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Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdd matkailusivuston palveluja tekoalya
hyodyntamalla. Lisaksi tydssa luotiin tekoalylla sisaltoa verkkosivuille ja analysoitiin
tekoalyn tuottamaa tekstia seka kuvia. Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Finserve Oy ja

tyon tarkoituksena oli kehittdd suomimatkailu.com-sivuja.

Tybdssa tarkasteltiin erilaisia tekoalytydkaluja ja niiden soveltuvuutta parannellulle
sivustolle. Tyon edetessa tyovalineiksi valikoitui ChatGPT-4, Adobe Firefly ja Landbot.io.
Tyévalineiden avulla sivustolle integroitiin chattibotti ja tekoalylla tuotettua materiaalia,
jotta kayttajakokemusta saatiin kehitettyd paremmaksi. Tydn taustalla oli Finserve Oy:n

tarve tehostaa suomimatkailu.com-sivuston palveluja tekoalyad hydodyntamalla.

Kayttajatestauksen avulla saatiin tutkimustuloksia esimerkiksi chattibotin viestien
laadusta ja sivuston kaytettavyydesta, joiden avulla verkkosivua jatkokehitettiin. Lisaksi
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tekoalytyOkalut soveltuvat paremmin matkailusivuston kehittdmiseen kuin toiset.
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The potential of using Al in Improving the UX of a
Travel Website

This thesis focuses on utilizing Al. Specifically, the objectives of this were to use Al to
develop a travel website, generate content for the website and analyze the generated
text and images. The thesis was conducted as an internship project by the authors of

this thesis, and it was commissioned by a travel marketing company.

The thesis examined different artificial intelligence tools and their suitability for improving
the target website. Thesis started with studying different artificial intelligence tools and
testing them to find the best tools suitable for our site. After research the tools used to
develop the site were ChatGPT-4, Adobe Firefly and Landbot.io. As a result, a chatbot
and artificially generated pictures and text was integrated into the site to improve the

user experience.

The thesis made use of various sources on the current state of artificial intelligence and
its application in the tourism industry. User testing was used to obtain research results
that were used to improve the website. In addition, a literature review was used as a data

collection method.

The results of the thesis were an improved user experience and service level of the
suomimatkailu.com website using artificial intelligence. Results showed that artificial
intelligence pictures and texts are not always reliable. Study also showed that some

artificial intelligence tools are more suitable for developing a travelling site than others.

Keywords: Atrtificial intelligence, chatbot, travel website,
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Sanasto

Sanasto

Avatar

Benchmarking

Chattibotti

ChatGPT

Low-code-alusta

Sanan selitys (lahdeviite)

Kasite, joka viittaa virtuaalisiin hahmoihin, graafisiin kuviin
tai animaatioihin, jotka toimivat kayttajan tai sivuston visuali-
sena edustuksena verkossa. (SocialMedia One 2024.)

Strateginen prosessi, jonka avulla arvioidaan yrityksen suo-
riutumisen mahdollisuuksia toimialalla, sitd verrattaessa
muiden saman toimialan yritysten menestykseen. (Mail-
chimp n.d).

Tietokoneohjelma, joka matkii ja kasittelee ihmisten valisia
keskusteluja, olivat ne sitten kirjoitettuja tai puhuttuja. Tama
mahdollistaa vuorovaikutuksen digitaalisten laitteiden
kanssa ikaan kuin kyse olisi oikean ihmisen kanssa kay-
dysta keskustelusta. (Oracle n.d).

Chatbot -teknologia, joka hyddyntaa tekoalya ja kykenee ka-
sittelemaan ihmisen luonnollista kielta tuottaakseen vastauk-
sia. (LighthouseGuild n.d).

Graafinen kayttoliittyma, jossa sovellus luodaan visuaalisesti
siirtelemalla ja pudottamalla ennalta koodattuja elementteja.
(Kailio 2020.)



1 Johdanto

Tekoalyn kehitys on ollut ajankohtainen aihe jo useiden vuosien ajan. Viime vuosina te-
koalya on kehitetty jatkuvasti, mika on johtanut mullistaviin muutoksiin kehityksen puo-
lesta. Kehitys on nakynyt erilaisen tiedon haussa ja nopeudessa, kun hyédynnetaan te-
koalysovelluksia tekstintuotannossa. Tekoalyn suosio on laajentunut 2020-luvulla ja te-
koalyn on arvioitu tulevan osaksi jokaisen ihmisen arkea tavalla tai toisella. (Suikkanen
& Jaskari 2023.)

Valitsimme taman aiheen, koska tekoaly on talla hetkella hyvin keskeisessa asemassa
tietotekniikan kehittymisessa ja harjoituspaikkamme projektissa hyddynnettiin tekoaly-
toimintoja suomimatkailu.com-sivun kehittdmisessa. Tekoalyn hyédyntaminen erilaisiin
tehtaviin on jo hyvin yleista, mutta opinnaytetydssa keskityttiin sen vaikutuksiin nimen-
omaan matkailusivujen parantamiseksi ja tehostamiseksi. Tydssa analysoitiin tekoalyn
tuottamaa sisaltéa, kuten kuvia ja matkavinkkiteksteja. Suomen sisdinen matkustaminen
on tallakin hetkella hyvin suosittua, joten on tarkeaa, etta palveluja tarjoava sivu hyddyn-
taa kaikista uusimpia ja tehokkaimpia menetelmid monipuolisen sisallon tuottamiseksi

samoilla resursseilla.

Tekoalysta I6ytyy paljon erilaista materiaalia netistd, mutta suurin osa materiaalista on
hyvin yleisella tasolla tai keskittynyt muuhun teemaan kuin matkailuun. Ty6ssa hyddyn-
nettyja lahteita tulkitaan matkailun nakdkulmasta. Saatavilla olevan aineiston rajallisuu-
den puitteissa tassa tydssa on kuitenkin hyddynnetty myds tekoalytydkaluja muiden tee-
mojen kautta kasitelleitd aineistoja ja pohdittu naiden soveltuvuutta matkailusivuston ke-
hittdmiseen. Tekoalyn hyddyntamistd matkailussa ei ole viela tutkittu yksityiskohtaisesti

kovin paljon.

Chattibotti tuo asiakaspalveluun uuden ja tehokkaamman tavan palvella kayttajia. Chat-
tibotti tulee helpottamaan asiakaspalvelijan ty6ta, mutta ei korvaamaan sita taysin. Tyon
tavoitteena on loytaa matkailupalvelusivustolle sopivat tekoalytyOkalut, seka hyodyntaa
niitd suomimatkailu.com-sivuston rakentamisessa. Ty0ssa vertailtiin erilaisten tyokalujen
soveltuvuutta sivustolle, minka perusteella valittiin parhaaksi soveltuvat tyokalut. Tyon
lopputuloksena suomimatkailu.com-sivuille rakennettiin chattibotti avustamaan sivus-
tolla vierailevia kayttajia saamaan suoraa avustusta sivuston navigoimiseen, seka luotiin

paljon uutta sisaltda tekoalylla.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tino Soppi & Antti Yli-Tuomola



Paatimme tehda tydn yhdessa, koska olimme harjoittelussa toimeksiantajalla, jolle opin-
naytetyd tehdaan. Harjoittelupaikassamme, Finserve Oy:lla, aloitettiin tekoalyprojekti,
jonka tarkoituksena on parantaa Finserve Oy:n omistaman suomimatkailu.com-sivujen
kayttajakokemusta ja tehokkuutta tekoalyn avulla. Saimme tehtavaksi integroida asia-
kasta palveleva chattibotti sivuille ja tutkia muitakin tekoalytydkaluja verkkosivujen kehit-

tamiseen.

Tarkoituksena oli tutkia tapoja, miten voidaan kehittdad nettisivuja ja tarkempana
luokitteluna ensisijaisesti suomimatkailu.com kaltaisia internetin matkailusivustoja.
Tekodalyn luoma sisaltoé voi olla viela virheellista tai harhaanjohtavaa, joten siksi tydssa
tutkittiin erilaisia tekoalyn tydkaluja ja niiden tuottamaa aineistoa. Tekoalyn avulla
pystyttin  tehostamaan eri tyovaiheita, kuten uuden sisallon tuottamista

suomimatkailu.com-sivulle.

TyO6ssa tutkittiin tapoja ja tydkaluja, joilla saada matkailusivut toimimaan tehokkaammin,
palvelemaan kayttajaa paremmin ja helpottamaan sivun yllapitamista. Lahteina olemme
pyrkineet hyddyntdmaan ensisijaisesti tieteellisesti vertaisarvioituja artikkeleja ja muiden
tekemia opinnaytetoita tekoalysta. Kerasimme myods kayttajakokemuksia Haaga-Helian
ja Turun Ammattikorkeakoulun noin kahdenkymmenen hengen opiskelijaryhmilta
avointen kysymysten muodossa. Tavoitteena oli I0ytaa toimivia menetelmia nettisivujen
parantamiseen ja toteuttaa naitd menetelmia harjoituspaikan projektissa. Projektin
edetessa kirjattiin ylés onnistumiset ja epaonnistumiset, jotta saavutettuja tuloksia oli

helpompi reflektoida ja analysoida.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tino Soppi & Antti Yli-Tuomola



2 Tekoalyn ja chattibotin hyodyntamisen
mahdollisuudet

Koneen kykya kayttaa inmisen alyyn liitettyja taitoja kutsutaan tekoalyksi. Opetettavia
taitoja kuten luomista, paattelyd seka suunnittelemista hyddynnetaan, jotta jarjestelmat
voivat saavuttaa tietyn padmaaran tehdessaan havaintoja ymparistéstaan ja ratkaistak-
seen ongelmia kasiteltyjen havaintojen perusteella. (Euroopan parlamentti 2023, 2). Te-
koaly voi herkasti vaikuttaa silta, etta sitd on helppo toteuttaa, koska hankalat ja moni-
mutkaiset ohjelmat ja ominaisuudet ovat kaarittyinad ymmarrettavampiin paketteihin. Te-
koalyn kayttajalle syntyykin helposti illuusio siita, etta tekoaly olisi taysin hallinnassa ja
helppo toteuttaa. (Toivonen 2023, 19). Tekoalylaitteet kykenevat oppimaan, mutta niiden
oppiminen perustuu ohjelmoijien laatimiin algoritmeihin ja koneelliseen toimintaan, ei in-
himilliseen opetukseen. Ne prosessoivat ja analysoivat tietoa ohjelmoijien antamien oh-
jeiden mukaisesti. Tekoaly edustaa jatkuvaa kehitysta matematiikan tutkimuksissa seka
teknologiassa, mika mahdollistaa siirtymisen entistd monimutkaisempien tehtavien au-
tomatisoimiseen ja entistd nopeampiin laitteisiin ja palveluihin. (Siukonen & Neittaan-
maki. 2019, 30-32)

2.1 Vahva ja heikko tekoaly

Tekodly jaetaan usein heikkoon ja vahvaan tekoalyyn. Esimerkkina heikosta tekoalysta
kaytetaan shakkia. Ohjelma ei osaa maaritella, milloin siirto on hyva tai huono, eika se
ymmarra pelista mitaan muuta kuin sille syotettya tietoa, jota ohjelma hyédyntaa tehdes-
saan seuraavaa siirtoa. Shakkipelin jokainen siirto perustuu ennalta maaritettyihin kas-
kyihin, joiden mukaan ohjelma tekee siirrot. Heikon tekoalyn ohjelma analysoi sille syo-
tetyn datan ja tekee siirtopaatokset sen perusteella. Vahva tekoaly mainitaan, kun on
puhe laajasta, ihmisen kaltaisesta ajattelutavasta. Laajalla tiedolla tekoaly ohjaisi koko-
naisuudessaan autoja, kadantaisi ja puhuisi kaikkia kielia tai oppisi valmistamaan ruoat

hetkessa. Vahvaa tekoalya ei ole pystytty luomaan. (FabricAl, 2023)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tino Soppi & Antti Yli-Tuomola
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2.2 ChatGPT maaritelma tekoalysta

Kuvassa 1 nahdaan, kuinka ChatGPT antaa hyvan kuvauksen tekoalysta. ChatGPT:n
mukaan tekoaly voidaan jakaa kahteen luokkaan, kapeaan tekoalyyn ja yleiseen teko-
alyyn. ChatGPT:n mukaan kapea tekoaly on koulutettu suorittamaan rajattu tehtava, kun
taas yleinen tekoaly pystyy ymmartdmaan tietoa monilla eri alueilla. ChatGPT:n mukaan
koneoppiminen on keskeisessa roolissa tekoalyssa. Kyseessa on siis jarjestelma, joka
pystyy suoriutumaan inmisille tyypillisista tehtavista, kuten ongelmanratkaisusta. (Euroo-

pan parlamentti 2023).

You

selitd mika tekoaly on

ChatGPT

Tekoaly (Al, Artificial Intelligence) viittaa tietokonejarjestelmiin, jotka pystyvat suorittamaan
tehtavid, jotka vaativat ihmisen alykkyytti. Nama tehtavat voivat sisaltda puheentunnistusta,
oppimista, suunnittelua, ongelmanratkaisua ja visuaalisen havainnon kykya. Tekoaly pyrkii
matkimaan ja jaljittelernain ihmisen kognitiivisia toimintoja, ja se voi ulottua yksinkertaisista
ohjelmista, jotka sucrittavat erityisia tehtavia, kehittyneisiin jarjestelmiin, jotka voivat oppia ja

sopeutua uusin tilanteisiin.
Tekodly voidaan jakaa kahteen pailuokkaan:

. Kapea tekodly (Narrow Al tai Weak Al): Tamantyyppinen tekoaly on suunniteltu ja koulutettu
suorittamaan rajattu tehtava tai ongelma-alue. Esimerkkeja ovat kuvantunnistusjarjestelmat,
henkilokohtaiset avustajat kuten Sir ja Alexa, ja suositusjarjestelmat, joita kaytetaan esimerkiksi
MNetflixissa. Kapea Al ei omaa yleista alykkyytta eika se kykene soveltamaan oppimaansa tietoa

uusien, sen koulutuksen ulkopuolelle jaavien ongelmien ratkaisemiseen.

2. Yleinen tekoily (General Al tai Strong Al): Tama on tekoalyn kehittyneempi muoto, joka pystyy

ymmartamaan, oppimaan ja soveltamaan tietoa monilla eri alueilla, ei vain tietyissa tehtavissa.
Yleinen tekoaly kykenee ratkaisemaan ongelmia, tekemaan paatoksia ja oppimaan uusia taitoja
samalla tavoin kuin ihminen. Talla hetkella yleinen tekoaly on enemmankin tieteellisen

tutikiimuksen ja spekulaation kohde kuin todellisuutta.

Tekoalyn kehittaminen sisaltaa monia eri teknologiocita ja menetelmia, kuten konecoppimisen
{(Machine Learning, ML), syvan oppimisen {Deep Learmning), neuroverkot ja luonnollisen kielen
kasittelyn (Natural Language Processing, NLP). Koneoppiminen on keskeinen osa tekoalya, ja se
mahdollistaa koneiden oppimisen aineistosta ilman, etta niita ohjelmoidaan suorittamaan tiettyja

tehtawvia.

Kuva 1. ChatGPT maaritelma tekoalysta.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tino Soppi & Antti Yli-Tuomola
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2.3 Matkan suunnittelu tekoalylla

Suomimatkailu.com-sivuille lisattiin matkavinkki osio, johon kokosimme erilaisia matka-
suunnitelmia asiakkaille. Nama toteutettiin ChatGPT4 avulla. Esimerkiksi matkan suun-
nittelu Suomen Lappiin riippuu monista tekijoista, kuten matkustusajankohdasta, kiinnos-
tuksen kohteista ja budjetista. Kuvassa 2 nakyy ChatGPT4 suunnittelema viikon mittai-

nen matka Lappiin, joka tarjoaa kattavan kokemuksen tasta ainutlaatuisesta kohteesta.

You
suunnittele minulle matka Suomen lappiin

ChatGPT
Matkan suunnittelu Suomen Lappiin riippuu monista tekijdistd, kuten matkustusajankohdasta,
kiinnostuksen kohteista ja budjetista. Tassa on yleinen ehdotus viikon mittaiselle matkalle Lappiin,

joka tarjoaa kattavan kokemuksen tasta ainutlaatuisesta kohteesta:

1. Matkan suunnittelu

* Ajankohta: Valitse ajankohta riippuen siitd, haluatko kokea revontulet, keskiydn auringon, vai
perinteisen talvimaiseman. Revontulikausi on parhaimmillaan syyskuusta maaliskuuhun, kun taas
keskiydn aurinko nakyy kesidkuusta heindkuuhun.

* Kesto: Suunnittele vahintaan viikon kesto, jotta ehdit kokea Lapin monipuolisuuden.

* Budjetti: Maarita budjetti matkalle. Muista ottaa huomioon lennot, majoitus, aktiviteetit, ruokailut

ja kuljetukset.

2. Saapuminen

* Lennot: Varaa lennot Helsingistd Rovaniemelle, Ivaloon tai Kittildan. Nama lentoasemat toimivat
portteina Lapin seikkailuihin.
* Vuokra-auto: Harkitse vuokra-auton ottamista lennolle saapuessasi, jotta voit tutkia Lappia

vapaasti ja joustavasti.

3. Majoitus

* Rovaniemi: Aloita matka Rovaniemelta. Yovy 1-2 y6ta kaupungissa ja kay Joulupukin Pajakyldssa,
joka on suosittu ndhtavyys etenkin lapsiperheille.

* Saariselkd/Kakslauttanen: Siirry Saariselk®%n tai Kakslauttaseen 2 yoksi. Harkitse iglumajoitusta
ainutlaatuisen kokemuksen saamiseksi ja 1...ndollisuuden ndhda revontulet mukavasti.

* Levi/Yllas: Vieta seuraavat 2-3 yota Levilla tai Yllaksella. Taalta loydat loistay

b Continue generating
ja muita talviurheilumahdollisuuksia.

GPT can make mista 1g important information

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tino Soppi & Antti Yli-Tuomola
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Kuva 2. ChatGPT matkasuunnitelma

Kuvassa 2 ChatGPT:n suunnitelma on kattava ja laaja, mutta jokseenkin osittain tarkem-
pien vastauksien osalta puutteellinen. Vastaus on yleistiedon ja matkansuunnittelun ta-
solla erinomainen tarjoten erilaisia mahdollisuuksia lappiin suunnatessa. Syéttamamme
kysymys on kuitenkin yleisesti matkan suunnittelusta lappiin, eika yksilityna esimerkiksi
tiettyyn vuodenaikaan. Taman takia tekoalyn vastaus antaakin ehdotuksia eri vuodenai-
kaan sidonnaisena, mista voidaan paatella tarkemman kysymyksen vaatimuksen suun-
nitellessa matkaa tiettyna vuodenaikana. Tekoalyn matkan suunnittelussa huomioidaan
laajasti budjetti. Tekoaly ehdottaa budjetin tekemista etukateen kaikkien menoja varalle,
joka on tarpeellista apua suunnittelussa. Matkustamiseen tekoaly kuitenkin tarjoaakin
vain yhta vaihtoehtoa eli lentamista. Tekoaly ei tarjoa vaihtoehtona autoa, junaa tai linja-
autoa matkustusvaihtoehtona. Budjetin huomioinnissa matkustuskulut ovat yksi suurim-
mista menoista eika lentomatkustaminen ole halvimpia mahdollisia matkustustapoja. Te-
koaly antaa hyvia vaihtoehtoja aktiviteetteihin Lapissa. Moni kyseisista aktiviteeteista on
tehtavissd monessa eri kohteessa Lappia. Vastaukset ovat osittain lyhyita eivatka kerro
aktiviteetista tai paikasta enempaa, jolloin kayttajan tulisi pyytda kyseisista asioista tar-

kemmat tiedot.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tino Soppi & Antti Yli-Tuomola
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3 Kuvien luonti tekoalya hyodyntaen

Tekoalylla voidaan luoda kuvia tai muokata niitd antamalla sanallisia kehotuksia. Tahan
I16ytyy jo useita eri palveluita, joista tunnetuimpia ovat DALL-E, Midjourney ja Adobe Fi-
refly. Naistd kaytimme DALL-E ja Adoben Firefly-palveluita. Nailla ohjelmilla voidaan
luoda sellaisia kuvia, jotka hyodyntavat kayttajan valitsemia tyyleja, kuten 6ljyvarimaa-
laus tai realistinen kuva. Kuvien muokkauksessa kuviin voidaan lisata erilaisia asioita tai
poistaa tiettyja elementteja, mutta kayttajan tulee itse maarittdd mihin han haluaa nama
muutokset kuvassa. Erilaisia palveluita kuvien luomiseen ja muokkaamiseen on jo monia
ja niiden kehittyminen on kovassa vauhdissa, joten tekoalyn luomien kuvien kayttamien

tulee todennakdoisesti yleistymaan paljon. (Salo, 2023, 91-94.)

3.1 Tekoalyn luoman avatarin pohdinta

Kun projektissa siirryttiin maksulliseen ChatGPT4 pakettiin, siihen kuului Dall-E-3, jolla
on mahdollista luoda kuvia tekoalylld. Loimme ohjelmalla monenlaisia kuvia, joista jotkin
otettiin suomimatkailu.com-sivustolle kayttoon. Pyysimme tekoalya luomaan esimerkiksi
chattibotille avatarin, joka kuvastaisi Suomea ja Suomen perinteitd. Otimme muutamia
vaihtoehtoja tekoalyn luomista kuvista yl0s ja yhdessa valitsimme niista sopivimmat. Ke-
hotteena naihin kaikkiin oli “luo avatarkuva Suomimatkailun chattibotille”. Kuvassa 3 ra-

jasimme vaihtoehdot kolmeen finalistiin, joista valitsimme itsestdmme eniten Suomea ja

suomalaisuutta kuvastavan kuvan, joka toimisi chattibotissa “puhujana”.

Kuva 3. Chattibotin avatarvaihtoehdot

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tino Soppi & Antti Yli-Tuomola
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Kaikissa kuvan 3 avatarkuvissa korostuu Suomen lipun varit. Valkoinen ja sininen lippu
on myo6s nakyvissa jokaisessa kuvassa. Keskimmaisessa kuvassa nakyy parhaiten mai-
semaa talvisesta metsasta ja jaasta. Suomi on maailmallakin tunnettu naista maisemista
ja se tuokin mieleen Lapin maisemat, joihin matkustetaan joka vuosi niin Suomen sisalta
kuin ulkomailtakin. Muissa kuvissa ei tuoda matkustamista esille ollenkaan tai ne eivat
tuo mieleen mitdan matkailukohdetta yhta hyvin. Naista syista paadyimmekin valitse-
maan keskimmaisen kuvan chattibottimme. Kysyimme myds viimeisessa kayttajates-
tauksessa testaajilta, ettéd “Kun nait chattibotin avatarin, muistuttiko kuva Suomea ylei-
sesti vai tuliko mieleesi jotain konkreettisempaa?”. Monet mainitsivat, ettd kuva nayttaa
enemman vain piirrettyjen hahmolta kuin suomalaiselta matkaoppaalta. Tama tuo esiin
hyvin tekoalyn rajoitukset, ainakaan viela tekoalylla ei pystyta luomaan realistisia valo-
kuvia. Kuvista erottuu selvasti, ettd ne on luotu koneellisesti. Suurin osa kayttajatestauk-

sen testaajista oli kuitenkin sita mielta, etta valittu kuva kuvasti hyvin Suomea.

Useammat kayttajatestauksen vastaajat toivoivat yksinkertaisempaa ulkoasua, ilman
taustakuvaa, ja jotkut mainitsivat, ettd avatarin koko oli liian pieni ja Suomen lippua oli
vaikea erottaa. Yksi ehdotus oli, etta avatarin ulkonakd voisi vaihdella vuodenaikojen

mukaan, esimerkiksi kesalle ja talvelle olisi omat avatarit.

Vastausten perusteella avatarin ulkoasua voitaisiin parantaa seuraavilla toimilla. Yksin-
kertaistamalla kuvaa poistamalla taustakuva ja tekemalld siitd selkedmpi pienessa
koossa. Mahdollistamalla varin vaihtelu, esimerkiksi hiusten ja taustan varien vaihtami-
nen vuodenaikojen mukaan. Selkeyttamalld Suomen lipun esitysta, jotta se olisi parem-
min erottuva pienessa koossa, tai harkitsemalla muiden Suomeen liittyvien symbolien
lisddmista avatarin yhteyteen. Kuvassa 4. on valmis chattibotti, jossa nakyy avatar oike-

alla paikallaan.
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Sivuston tarjonta.

FLAMMICE AR MDTIMAKI

Kuva 4. Valmis chattibotti.

Toisena kuvien luontiin kaytetty tekoalyohjelma oli Adobe Firefly. Talla ohjelmalla kayttaja
pystyy generoimaan uusia kuvia ja muokkaamaan jo olemassa olevia, vaikka poista-
malla tiettyja elementteja kuvasta. Ohjelmaa pystyy kayttamaan tietyn verran ilmaiseksi
kuukaudessa. Sen kayttaminen perustuu krediitteihin, joita kuluu aina kun ohjelmaa kayt-
taa ja niitd saa kuukausittain ilmaiseksi 25 krediittia. (Adobe 2024) Kuvat ovat tekodlyn
luomiksi todella laadukkaan nakoéisia, mutta mitd monimutkaisempia kehotteita antaa,

niin sitd suuremmaksi kasvaa virheiden mahdollisuus.

Kokeilimme luoda Adobe Firefly:lla kuvia laskettelukeskuksesta ja laskettelijoista rin-
teessa. Kuvassa 5 on luotu iltamaisemalla ja kehotteena kaytetty “Suomen laskettelu-

keskus illalla”. Kuva on hyva laatuinen ja nopeasti voisi luulla, ettd kyseessa on oikea
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valokuva. Kuvassa nakyy kolme rinnetta ja useita laskettelijoita. Kuvassa 6 on tekoalylla
tuotettu kuva, jossa on aurinkoinen talvipaiva laskettelukeskuksessa. Kehotteena kay-

tettiin “Suomen laskettelukeskus paivasaikaan”. Kuvassa nakyy useita laskettelijoita ja

kuva on kirkas ja hyva kontrastinen.

Kuva 5. Adobe Firefly:n luoma kuva laskettelukeskuksesta illalla
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Kuva 6. Adobe Firefly:n luoma kuva laskettelukeskuksesta paivasaikaan

3.2 Tekoalyn kuvien virheellisyyden arvioiminen

Tekoalyn tuottamat kuvat eivat aina ole virheettomia. Kuviin saattaa tulla paallekkaisyyk-
sid, katkonaisia esineitd tai muuten luonnottomia asioita. Ihmisiltd esimerkiksi puuttuu
usein sormia tai niitéa on liian monta. Usein myds erilaisten esineiden rajaukset ovat ha-
maria tai venytettyja. (Engbo 2024.) Kuvassa 7 nakyy, kuinka laskettelijoiden jalat eivat
osoita sinne suuntaan kuin muu vartalo. Eli sukset nayttavat taysin toiseen suuntaan
kuin mihin kuvan henkilét ovat oikeasti laskemassa. Kuvan 7 oikeassa reunassa nakyy
myds, kuinka kaksi ihmista ovat sulautuneet yhteen. Tastakin voidaan siis paatella, etta

tekoaly ei aina voi taata taysin luonnollisia ja realistisia kuvia.
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Kuva 7. Esimerkki virheellisesta kuvasta (Adobe Firefly)
3.3 Yhteenveto

Tekoalylla luodut kuvat voivat siis olla houkuttelevia matkailuun, kun kaytetdan oikeita
termeja ja kehotteita niitd generoidessa. Kuitenkaan nama kuvat eivat anna yhta paljon
painoarvoa kuin oikeat kuvat, silla katsoja huomaa helposti, ettd ne ovat koneen tuotta-
maa. TAma saattaa vahentda kuvan ja jopa yrityksen uskottavuutta, vaikka tekoalyn tuo-
mat kuvat tulevat todennakdisesti yleistymaan lahitulevaisuudessa. Tekoalyn luomia ku-
via kayttaessa tulee olla tarkka, ettd kuvissa ei ole suuria virheita, mitka pistaisivat sil-
maan ja tulee aina tehda selvaksi, etta kyseessa on tekoalyn luoma kuvitus. Tekoaly
kuvien kayttaminen saattaa sopia paremmin yrityksille, jotka tarjoavat jotain virtuaalista

palvelua, kuin matkailuyrityksille, jotka myyvat oikeita kohteita ja elamyksia.
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4 Chattibotti

Chattibotilla tarkoitetaan ohjelmoitua ohjelmaa, joka auttaa ihmista kaymalla keskustelua
seka loytamalla ratkaisuja asiakkaan kysymyksiin. Chattibotti rakennetaan kdaymaan ih-
misen kanssa luontaista keskustelua syoéttamalla sille dataa. Chattibotit voidaan jakaa ja
luokitella laajasti jakamalla ne tavoitekeskeisiin seka jutusteluchattibotteihin. Chattibotin
tehtavana on tukea sivun vierailijaa hanta askarruttavissa kysymyksissa. Chattibotista
voidaan tehda sivun navigointitydkalu tai sitten enemman henkildkohtainen avustaja,
joka pystyy ohjaamaan kayttajan puhumaan tyontekijan kanssa, jos tarve sen vaatii.
Chattibotin rakentamiseen on useita tapoja ja niiden kayttoperiaatteet riippuvat siita, min-

kalainen sivu on kyseessa. (Oracle n.d.)

4.1 Tekoalyn vastauksen pohdinta

Kuvassa 8. on tekoalyn maaritelma chattibotista ja mika antaa hyvan yleisen kasityksen
chattibotin toiminnasta ja kayttétarkoituksesta. Tekoaly viittaa myds siihen, etta chatti-
botteja on yksinkertaisia saantoihin perustuvia ja kehittyneempia tekoalya hyddyntavia.
Yksinkertaisia chattibotteja voidaan kayttda helppojen ja yleisten kysymyksien vastaa-
miseen, kuten myymaldiden aukioloaikojen tiedusteluun. Niitd on mahdollista kayttaa
myds yksinkertaiseen, kosketusnayttdjen avulla tapahtuvaan kaupankayntiin. (Levola
2023, 17.)

Kehittyneemmat chattibotit hyddyntavat tekoalya ja koneoppimista, eli taten pystyvat
kdymaan monipuolisempia keskusteluja asiakkaan kanssa. (Levola 2023, 17). Tekoaly
osaa kertoa chattibotin tdrkeimmistd ominaisuuksista hyvin, kuten kaytettavyys monen-
laisissa tehtavissa ja vuorovaikutus luonnollisella kielelld. Chattibotteja kaytetadan nyky-
aan moniin erilaisiin kayttotarkoituksiin, kuten asiakaspalveluun. Luonnollisen kielen
kayttdminen antaa asiakkaalle kuvan, ettd tdma ei juttelisi koneen vaan oikean ihmisen

kanssa, mika voi olla tarkea osa asiakaskokemusta. (Levola 2023, 17.)
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selitd milca on chatbot

ChatGPT

Chatbot on ohjelmisto, joka on suunniteliu kiymaan keskustelua ihmisten kanssa luonnollisella
kielella teksti- tai puheviestien kautta. Se toimii yleensa verklkosivuilla, sowvellulksissa tai
viestintdalustoilla tarjoten kayttajatukea, tiedonhakua tai muuta vuorovaikutiteista palvelua.
Chatbotit woivat olla ykesinkertaisia, saantoihin perustuvia jarjestelmia, jotka reagoivat tiettyihin
komentoihin tai avainsanoihin, tai ne voivat olla kehittyneempid, hwidyniaen tekodlyi ja
koneoppimista ynméartaikseen ja prosessoidakseen vapaamuotoista kielta paljon

monimutkaisermnmalla tavalla.
Chatbotin tarkeimmat ominaisuudet ja toiminnot ovat:

. Vuorovaikutus luonnollisella kielella Chatbotit on suunniteltu ymmartamaan ja vastaamaan
ihmisen kielen monimutkaisuuteen ja moninaisuutesn, jolloin kaytiajat voivat kommunikoida
niiden kanssa luontevasti ja intuitiivisesti.

. Kaytettivyys monenlaisissa tehtivissi: Me voivat palvella erilaisissa rooleissa, kuten
asiakaspahvelu, varaukset, opastus ja neuvonta, markkinointi ja monissa muissa tehtavissa, missa
automatisoitu vuorovaikutus voi olla hyodyllista.

3. Saatawvilla 24/7T- Chatbotit tarjoavat yrityksille ja organisaatioille mahdollisuuden olla jatkuwvasti
yhieydessa asiakkaisiinsa, koska ne voivat toimia ympari vuorokauden ilmman taukoja tai
vapaapaivia.

. Koneoppiminen ja itseoppiminen: Kehittyneet chatbotit oppivat vuorovaikutuksestaan ihmisten

kanssa, parantaen kykyaan ymmartaa kysymyksia ja tuottaa relevantieja vastauksia ajan myota.

5. Personointi: Ne voivat mukautua yksittaisten kayttajien tarpeisiin ja mieltymyksiin, tarjoten

raataldidyn pahelukokemuksen.

Chatbotit hyGdyntavat useita tekodlyteknologioita, kuten luonnollisen kielen kasittelya (MLFP),
dialoginhallintaa ja koneoppimista, ymmértdikseen kiyttdjan syitteen merkityksen ja kontekstin
selkd genercidakseen sopivan vastauksen. Tekoalyn ja koneoppimisen kehittyessa chatbotit
muuttuvat yvha taitavammiksi ymmartamaan monimuticaisia ja epdsuoria inmisen kielen
kayttGtapoja, mika mahdollistaa entista luonnollisemman ja tehokkaamman vuorovaikutuksen

ihmisten kanssa.

Kuva 8. Tekoalyn maaritelma chattibotista

4.2 Toteutetun chattibotin vaatimukset

Toteutimme chattibotin kehittdmisen kayttdmalld Landbot.io palvelua. Pdddyimme yh-
desséa toimeksiantajan kanssa tahan tydkaluun, koska sen graafinen kayttoliittyma on
nopeasti opittavissa. Landbot.io:n avulla suomimatkailu.com-sivustolle saatiin tehtya
parhaiten kavijoitd palveleva chattibotti. Tavoitteenamme oli luoda chattibottiin laajasti

sisdltéa suomimatkailu.com-sivuista, jotta se palvelisi asiakasta monipuolisesti.
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Kehityksessa pyrittiin tekemaan sivuista ja chattibotista mahdollisimman helppokayttoi-

nen mobiililaitteille.

4.3 Landbot -kayttsliittyma

Landbot.io on kooditon rakennustydkalu chatbotin rakentamiseen. Yksi Landbotin tar-
keimmista eduista on sen nopea ja helposti opittava graafinen kayttéliittyma. Sivun avulla
lahes kaikki voivat luoda monimutkaisia chattibotteja itsenaisesti ilman ongelmia koo-
daamisessa tai tarvetta kehittgjille. Landbotissa voidaan kuitenkin hyddyntaa JavaScrip-
tia tai CSS:a3, jos kehitystarpeet sita vaativat. Landbot.io tarjoaa valmiita malleja ja apuja
haastavien kaavojen itserakenteluun. Sivusto tarjoaa ilmaisen kahden viikon kokeilujak-
son chattibotin rakentamiseen, jonka jalkeen tarjolla on eri hintapaketteja riippuen yrityk-
sen koosta ja tarpeista. Omassa tydssamme kaytimme Starter-pakettia, jonka hyddyt oli
todettu riittaviksi projektiin. Kuvassa 9. on landbot.io chattibotin ensimmaiset viestit.
(Landbot n.d)

Suomimatkailu Build Design '  Settings

B First Message

Hei @l

sivustolle

O suttons

Suomimatkailu.com siva:  (+
Tassa sivuston t

arjontaat

Kuinka voin auttaa?

+
+
*

£
L

Any of the above &) >

Kuva 9. Landbot kayttoliittyma 1
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4.4 Chattibotin tavoitteet

Tavoitteenamme oli luoda suomimatkailu.com-sivuille laaja, kayttdjia palveleva chatti-
botti. Siihen ajettiin sisdan kaikki sisaltdé mitd suomimatkailu.com-sivuilla on, jotta kayt-
taja voi navigoida sivuilla chattibotin avulla. Chattibotti luotiin myds ehdottamaan erilaisia
matkapaketteja kayttajille. Matkapaketit ovat [ahtokohtaisesti tulevia yhteistoita erilaisten
matkailupalvelujen kanssa. Chattibotin avulla siis kayttajan ei itse valttamatta tarvitse
viela tietdd mita etsii ja mista, vaan tama antaa kayttajalle helppoja yksinkertaisia kysy-
myksia, joiden avulla kayttaja etenee sivuilla. Yksi tavoitteistamme oli myds mobiilikaytet-
tavyys. Sivustoa ja chattibottia kehittadessa etenimme aina siten, etta se on helposti kay-
tettavissa mobiililaitteilla. Toimeksiantajamme painotti mobiilikaytettavyyden tarkeytta ja
seurasimme, etta suurin osa sivuston kavijoista kayttavat mobiililaitetta sivustolla vierai-
luun. Projektin edetessa seurasimme ja testasimme erityisesti tata mobiilikaytettavyytta,
sillda yli 90 % internetin kayttajista kayttaa internettiin paasemiseen mobiililaitetta (Ho-
warth 2024).

4 5 Chattibotin rakentaminen

Aloitimme chattibotin silla, ettd suunnittelimme, mika on loogisin jarjestys kayttajapolulle.
Chattibotin rakentaminen alustalla sujui suhteellisen helposti, koska kyseessa on koodi-
ton palvelu, jolloin kaikki tapahtui graafisesti. Ensin teimme tervehdysviestin kayttajalle,
jonka jalkeen avautui valikko, johon asetettiin kaikki kategoriat, jotka 10ytyivat sivuston
ylavalikosta. Siitd eteenpain lisattiin eri vaiheita mita eri kategorioiden alla oli. Ensimmai-
sessa versiossa, kun kayttaja painoi jotain vaihtoehdoista, chattibotti ohjasi kayttajan heti
halutulle sivulle. Paadyimme kuitenkin jatkossa rakentamaan jokaisesta eri valivaiheesta
lyhyet tiivistelmat kayttajalle, jotta tulisi heti selvaksi, etta chattibotti tulee ohjaamaan toi-
selle sivulle. Ensin rakensimme chattibotin vain suomeksi, mutta ensimmaisen kayttaja-
testin jalkeen rakensimme chattibotin myos ruotsin ja englannin kielella, mutta sisaltd
pysyi samana. Projektin edetessa saimme lisaa ideoita toimeksiantajalta ja kayttajates-
tauksista, mita kaikkea chattibottiin voisi lisata, mutta niin, ettd sen kayttdminen pysyisi
mahdollisimman helppona ja erityisesti nopeana vaihtoehtona kayttgjalle. Kuvassa 10
on chattibotin kehittajan kayttoliittyma, josta lisasimme uusia polkuja ja viesteja chatti-
bottiin.
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Kuva 10. Landbot kayttoliittyma 2

Hyddynnamme projektissamme low-code-menetelmaa eli karkeasti suomennettuna va-
hakoodista menetelmaa WordPress seka Landbot.io alustalla. Low-code perustuu perin-
teisen kdsinkoodamisen sijaan, lahes kokonaan low-codea pydrittdvan alustan muok-
kaamiseen visuaalisessa kayttolittymassa. Low-code-kehitysalustoilla sovellusten visu-
aalinen ilme ja logiikka rakennetaan kayttolittymassa paaasiassa raahaamalla ja pudot-
tamalla valmiita elementteja ndkymaan. Menetelman etuuksina pidetdan sen olevan 3—
5 kertaa perinteista ohjelmointia nopeampaa. Jotta low-code-menetelma olisi tehokasta,
tulee sen harjoittajalla olla perustaidot koodauksesta ja ohjelmointitavoista. Tehokkaassa
low-code-menetelmassa kuitenkin vaaditaan vahintaan perustietoja koodauksesta ja oh-
jelmointilogiikasta. Kuvassa 10. nakyy, kuinka landbot.io:n kooditon rakentaminen toimii
kayttaen painikkeita ja tekstilaatikoita. Landbotin integroiminen verkkosivustolle toimii lo-
puksi kuitenkin koodin kautta, vaikkakin itse botin rakentamiseen koodia ei juurikaan tar-
vita. (Kailio 2020.)

Suomimatkailu.com-sivustolle integroitiin ensimmainen versio chattibotista hyddyntaen
WordPressin custom code -lisdosaa. Tama lisdosa mahdollisti oman koodin integroimi-
sen koko sivustolle. Chattibotin integroimiseen vaadittava koodi saatiin suoraan land-
bot.io:lta. Integroiminen onnistui heti ensimmaiselld kerralla ja huomioimme, ettd nama
kaksi alustaa toimi hyvin keskendan. Ainoana haasteena ilmeni englannin kielen valinta,
koska sivustomme kayttaa lisdosaa tehdakseen kaannoksen, eikd suomimatkailu.com-
sivustolla ole varsinaisesti erikseen englanninkielisia sivuja. Eli, kun kayttaja valitsi chat-

tibotista englanninkielisen polun, chattibotin kdanndkset toimivat. Chattibotista
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ohjautuessa suomimatkailu.com-sivustolle suomen kieli kuitenkin palautui ja kayttajan

taytyi valita kdannos itse uudestaan englannin kielelle.

4.6 Valmis chattibotti

Valmis kehittelem@mme chattibotti tarjoaa kayttajalle kolme eri kielivalintaa, mika mah-
dollistaa monipuolisen kayton eri kohdeyleisdille. Sen helppo ja kattava navigaatio var-
mistaa, ettd kayttajat Ioytavat etsimansa tiedon vaivattomasti ja nopeasti. Chattibotin
suunnittelu on toteutettu niin, etta kayttdkokemus on mahdollisimman sujuva ja yksinker-

tainen, jotta kayttajat voivat hyodyntaa sita vaivattomasti eri tarpeisiinsa.

Projektin alussa oli viela epaselvaa, kuinka chattibotista saadaan taysin palveleva sivus-
tolle ja tullaanko projekti saaman maaliin sille asetetuissa rajoissa. Alun epavarmuuk-
sista huolimatta, saimme chattibotin tehtya landbotissa ja integroitua sen sivuille. Chat-
tibottiin on ajettu sisélle kaikki suomimatkailu.com-sivujen sisallot ja kayttajat pystyvat
navigoimaan sivua sen avulla. Tarkoitus on toistaiseksi jatkaa samalla paketilla eteen-
pain, mutta tulevaisuudessa tata chattibottia tullaan vield kehittamaan lisaa toisten toi-
mesta. Meidan osaltamme saatiin asiakasta taysin palveleva chattibotti Suomimat-
kailu.com-sivuille. Toimeksiantajamme oli tyytyvainen lopputulokseen ja valittuun palve-

luun.
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5 Benchmarking

Benchmarking tarkoittaa kaytdnndssa sita, ettd keratadan tietoa esimerkiksi muiden yri-
tysten chattiboteista ja siita, mita ne tekevat hyvin ja mitd huonosti. Sen jalkeen naita
tuloksia verrataan omaan projektiin ja naiden tietojen, kuten chattibotin toimivuuden, si-
sallon ja tarkoituksen avulla, voidaan kehittaa entistakin parempi chattibotti. Benchmar-
kingin avulla voidaan siis mitata mihin oma yritys tai tuote sijoittuu verrattaessa kilpaili-

joihin ja missa olisi vield parannettavaa. (Procountor 2024.)

5.1 Tekoalyn antaman benchmarking maaritelman pohdinta

Kuvassa 11 ChatGPT:n maaritelma benchmarkingista antaa ymmartaa, miten oma orga-
nisaatio sijoittuu muihin toimialan yrityksiin suhteutettuna. Tekoalyn vastaus on kattava
ja laajasti informatiivinen kertoen, miten hyédyntda benchmarkingia. Kehotteena on kay-
tetty kysymysta "kerro mita tarkoittaa benchmarkkaus” ja tekoaly antaa yleisen kasityk-
sen benchmarkingista, jonka jalkeen on listattuna yksityiskohtaisesti benchmarkingissa

hyoddynnettavia vaiheita.
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kerro mité tarkolittaa benchmarkkaus

ChatGPT

Benchmarkkaus tarkoittaa menetelmaa tai prosessia, jossa yrityksen tuotteita, palveluita tai
prosesseja vertaillaan alan parhaiden toimijoiden vastaaviin, jotta voidaan tunnistaa
parannuskohteita omassa toiminnassa. Tavoitteena on ymmartaa, missa oma organisaatio
sijoittuu suhteessa kilpailijoihin tai muihin toimialan yrityksiin, seka tunnistaa kaytantoja ja

prosesseja, joita voidaan kehittda tai muuttaa parempien tulosten saavuttamiseksi.

Benchmarkkaus voi keskittyd monenlaisiin asioihin, kuten tuottavuuteen, laatuun,
kustannustehokkuuteen, asiakastyytyvaisyyteen tai johonkin muuhun kriittiseen suorituskyvyn

mittariin. Prosessi voi olla joko virallinen ja strukturoitu tai epavirallisempi ja jatkuvasti tapahtuva.
Benchmarkkauksen vaiheet voivat sisaltaa:

1. Tavoitteiden asettaminen: Maaritelladn, mitd benchmarkkauksella halutaan saavuttaa.

2. Vertailukohteen valinta: Paatetaan, keta tai mita muita organisaatioita tai toimintatapoja
verrataan omaan toimintaan.

3. Tiedonkeruu: Kerataan tietoa seka omasta organisaatiosta etta vertailukohteista.
Vertailu: Analysoitava keratty tieto ja tunnistettava eroavaisuudet ja parhaat kaytannot.

). Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus: Kehitetdan suunnitelma tunnistettujen

parannusmahdollisuuksien hyédyntamiseksi ja toteutetaan muutokset.

6. Seuranta ja arviointi: Arvioidaan toteutettujen muutosten vaikutusta ja tehdaan tarvittaessa

lisdkorjauksia.

Benchmarkkaus on tehokas tapa oppia alansa karjilta ja hydodyntaa tata tietoa oman organisaation

kilpailukyvyn parantamiseksi.

Kuva 11. ChatGPT:n maaritelma benchmarkingista

5.2 Suorittamamme benchmarking

Chattibotille tehtiin benchmarking, koska sen avulla saimme yleiskuvan siita, millainen
on toimiva chattibotti matkailusivuilla. Tata kautta saimme varmistuksen siita, etta tydssa
on edetty oikeaan suuntaan ja ajatuksia siita, mitd voisimme tehda toisin. Tavoit-
teenamme oli luoda, myos jotakin uutta, mitd muiden luomilla chattiboteilla ei ole viela

tarjolla, ja tdhan benchmarkingissa kiinnitettiin erityisesti huomiota.

Suoritimme benchmarkingin kahdelle erilaiselle suomalaiselle matkailusivujen chattibo-
tille. Benchmarking tehtiin mobiililaitteella. Aurinkomatkat ja Klausk benchmarkingissa
kaytettiin ensimmaista chattibottiversiota vertailuna naihin kahteen hyvin erilaiseen chat-
tibottiin. Nama sivut erosivat meidan sivujen kayttotarkoituksesta siten, ettd molemmissa

yritettiin myyda jotain asiakkaalle, Aurinkomatkat tarjoavat matkapaketteja ja Klausk on
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hotelliketju. Silti verkkosivustojen chattibotit olivat hyvia vertailukohtia kehitetylle chatti-

botille, koska molemmat verkkosivustot liittyivat vahvasti matkailuun.
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6 Kayttajatestaus

Tavoitteena kayttajatestauksessa on saada palautetta siitd, miten kayttajat kayttavat oh-
jelmistoa ja tunnistavat mahdollisia ongelmia tai haasteita kayton aikana. Kayttajates-
tauksista on hyotya projektien eri vaiheissa, jos kayttajapalautteita kytetdan ohjelmiston

kehittamiseen jo ennen sen valmistumista (Simpler 2024).

6.1 Tekoalyn kayttajatestauksen maaritelman pohdinta

Kuvassa 12. on suora kuvankaappaus tekoadlyn antamasta vastauksesta, jossa kehotet-

tiin antamaan maaritelma kayttajatestauksesta.

You
anna maaritelma kayttajatestauksesta

ChatGPT

Kayttajatestaus on menetelma, jossa tuotteita, palveluita tai jarjestelmia testataan oikeiden
kayttajien toimesta. Sen tavoitteena on havaita mahdolliset kaytettavyysongelmat ja saada
selville, kuinka helppo tai vaikea tuotteen kaytto on kohderyhmalle. Kayttajatestauksessa
testaajat suorittavat tyypillisia tehtavia tuotteen tai palvelun parissa, ja heidan kayttaytymistaan,

mielipiteitaan ja kokemuksiaan seurataan ja analysoidaan.
Tassa on joitakin keskeisia piirteita kayttajatestaukselle:

Oikeat kayttajat: Testaajat ovat todellisia ihmisia, jotka edustavat tuotteen tai palvelun
kohdeyleisoa.

Tehtavat: Testaajille annetaan usein sarja tehtavia suoritettavaksi, jotka simuloivat oikeita
kayttotilanterta.

Seuranta ja havainnointi: Testaajien suoritusta seurataan joko henkilokohtaisesti, videon
valityksella tai erilaisten seurantatyokalujen avulla, jotta voidaan havaita, missa kohtaa he
kohtaavat vaikeuksia.

Palautteen keraaminen: Kayttajilta pyydetaan suoraa palautetta heidan kokemuksistaan,
mieltymyksistaan ja mahdollisista ongelmista, joita he kohtasivat.

Reratiivisuus: Kayttajatestausta voidaan kayttaa iteratiivisesti, el testausta toistetaan tuotteen

eri kehitysvaiheissa. Tama auttaa tunnistamaan ja korjaamaan ongelmia varhaisessa vaiheessa.

Kayttajatestauksen avulla voidaan parantaa tuotteiden kaytettavyytta ja kayttokokemusta, mika

johtaa tyytyvaisempiin kayttajiin ja parempaan tuoteadoptioon.

Kuva 12. ChatGPT:n maaritelma kayttajatestauksesta.
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Kayttajatesteilla kerataan eri kayttjjilta palautetta tuotetusta tyosta. Naita testin tuloksia
vertaillaan toisiinsa ja omaan tuotettuun tydéhon. Kayttajatestin hyétyna pidetadan varhai-
sen ja oikean palautteen hyddyntamista kehitys vaiheessa. Kayttajatestit ovat tarkeita
tuotteen kehittdmisen kannalta, koska siten saadaan eri nakdkulmaa ja lahestymistapaa
tuotettuun projektiin. Olisi hyva jarjestaa useampi kayttajatesti ja erilaisten kayttajien va-

lill4, jotta saadaan paras mahdollinen palaute. (Simpler 2024.)

Kuvassa 12 on tekoalyn maaritelma kayttajatestauksesta. Maaritelma vaikuttaa hyvalta
silla siina selitetdan koko prosessi vaiheittain. Vastaus on kuitenkin aika geneerinen ja
antaa hyvan yleiskasityksen, mutta ei viela tartu aiheeseen yksityiskohtaisesti. Tekoaly
mainitsee, etta kayttajatesteilla yritetdan havaita vain ongelmia kyseisessa tuotteessa tai
palvelussa, mutta kayttajatestissa voidaan yhta hyvin kysya kayttajiltd missa asioissa on
heidan mielestdan onnistuttu hyvin ja mistad he erityisesti tykkasivat. Kayttajatesteilla
saatiin helposti kartoitettua ongelmakohtia, mutta se ei ollut ainut syy naille testeille.
Myoskaan testaajien ei aina tarvitse olla taysin oikeaa kohdeyleisda, vaan ihan aihee-

seen riippumattomia henkiléita, joilta voidaan saada uudenlaista nakdkulmaa projektiin.

6.2 Chattibotin kayttajatesti

Ensimmainen testiyhmamme oli ryhma tietotekniikan opiskelijoita, jotka testasivat chat-
tibottimme ensimmaista versiota. Nama testitulokset keréattin Google Formsin avulla.
Opiskelijaryhma paasi omilla laitteillaan testaamaan nettisivua ja chattibottia ja sen jal-
keen kavi vastaamassa kahdeksaan kysymykseen Formsissa. Saimme sovittua my®és,
ettd sama testiporukka kdy tekemassa uuden kayttajatestin kahden viikon jalkeen en-
simmaisesta, jolloin kyseisia korjauksia ja lisdyksia on tehty. Toisen kayttajatestin ohella
ensimmaiselle testiryhmalle, 16ydettiin toisen opiskelijaryhman testaamaan chattibotin

toimivuutta.

Ensimmaisen testiryhman tuloksia lahdettiin purkamaan, joista paallimmaisena huomi-
oina, kielivalintaan liittyvat korjaukset, chattibotin historian sailyvyys kayttjille, botista
verkkosivuille siirtymisen nopeus seka laajemman sisallon lisdaminen botille. Tuloksista
tehtiin johtopaatoksia ja kerattiin ylds ideat, miten korjaukset toteutetaan. Chattibotti ra-
kennettiin erikseen ruotsin ja englannin kielilld ja integroitiin sivuille uudestaan uuden
koodinpatkan avulla, jolloin chattibotti palvelee silla kielella, joka on kayttajan selaimen

kielena. Chattiboteille lisattin kayttdjan muistaminen, jolloin kayttdja voi jatkaa
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halutessaan keskustelua siitd mihin se jai. Verkkosivustojen tai sovellusten kykyyn mu-

kautua eri mobiililaitteiden nayttokokojen ja -muotojen mukaan.

Toisessa kayttajatestissa ilmeni kayttgjille vaikeaksi takaisin likkuminen chattibotin
avulla, jolloin tulimme johtopaatokseen lisata siihen vaihtoehtoisen paluun takaisin paa-
valikkoon, helpottaaksemme kayttdjien liikkumista. Chattibotin helppokayttdisyys, mat-
kan helppo ja tehokas suunnittelu sekéd yleiskuva saivat positiivista palautetta toisessa
kayttajatestissa. Palautteissa l&hinna keskityttiin mobiiliresponsiivisuuden parantami-
seen. Kaikilla kayttajatestausta suorittaneilla henkildilla ei chattibotti tullut nakyville mo-
biililaitteella ja taman korjaamiseen halusimme tarkemmin keskittyd, jotta tulevaisuu-
dessa valtyttaisiin selainpohjaisilta ongelmilta. Mobiiliresponsiivisuutta paranneltiin,
chattibotin navigaatiota korjattiin palautteiden perusteella paremmaksi ja kayttgjille an-

nettiin lisatietoa linkin avautumisesta uuteen ikkunaan.

6.3 Kayttajatestauksien yhteenveto

Kayttajatestauksista positiivisina palautteina ilmeni chattibotin helppokayttdisyys, erin-
omaiset mahdollisuudet suunnitella matkaa tietdmatta kohteesta, laajaksi ja hyvaksi to-
dettu materiaali seka chattibotin ulkoasu. Palautteista kerattiin myds chattibotin kehitysta
tukevia ominaisuuksia, kuten kirjoitusmahdollisuus ja chattibotin interaktiivisuus tiedus-

telemalla kayttajan tarpeita enemman.
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7 Sivun optimointi

Kuvassa 13 on tekoalyn maaritelma sivun optimoinnista. Tekoaly jakaa sivun optimoinnin
kolmeen kategoriaan ja kertoo lyhyesti niiden toimenpiteitd. Hakukoneoptimoinnissa te-
koaly mainitsee oikein, ettd kyseessa on verkkosivun nakyvyyden parantamista hakuko-
neissa kayttden esimerkiksi avainsanoja ja metakuvauksia. Avainsanojen tutkiminen ja
oikea kayttd on erittdin tarkeaa verkkosivujen nakyvyyden kannalta, koska samasta ai-
hepiiristd saattaa olla useita eri sivuja, joten oikeilla sanavalinnoilla hakukoneet voivat
nostattaa sivuja kayttajalle. Myds otsikot, kuvaukset ja ulkoisten ja sisaisten linkkien si-

sallyttdminen on nakyvyyden kannalta tarkeaa. (Oddly Tech. 2023)

Kayttajakokemuksen optimointi keskittyy sivuston kaytettdvyyden parantamiseen. Kuten
tekoaly mainitsee kuvassa 13, siihen sisaltyy muun muassa sivuston responsiivisuus,
kayttdnopeus, navigaation parantaminen ja sivuston sisallén jarjesteleminen. Kaikki
nama ovat kriittisia kayttajakokemukselle, jos sivusto on kayttajan mielesta vaikea ja se-
kava kayttaa, niin se ei houkuttele kavijaa vierailemaan suomimatkailu.com-sivulle uu-
destaan eikd myoskaan anna yrityksesta vahvaa imagoa. Helppokayttdisyys ja kaytto-
kokemus ovat menestyneen sivuston kulmakivia, jolloin kaikki sivuston materiaali tulee
olla helposti saatavilla huolimatta siitd, millaisella laitteella sivustoa kaytetdan. (Oddly
Tech. 2023)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Tino Soppi & Antti Yli-Tuomola



32

You
mita tarkoittaa sivun optimoiminen

ChatGPT

Sivun optimoiminen viittaa verkkosivun muokkaamiseen ja parantamiseen siten, etta se toimii
paremmin tietyissa tavoitteissa, kuten hakukoneiden nakyvyydessa, kiytidjakokemuksessa tai
konversiciden parantamisessa. Tama voi sisditaa useita eri toimenpiteit riippuen siitd, mita
tavoitteita halutaan saavutiaa:

Hakukoneoptimointi (SEQ): Tama tarkoittaa sivun muokkaamista siten, ettd se saa paremman
sijoituksen hakutuloksissa tiettyihin avainsanoihin liittyen. Tama voi sisaltaa sisallon optimointia,
otsikoiden ja meta-kuvauksien muokiaamista, linkkien rakentamista ja muita tekniikoita, jotka
auttavat hakukoneita ymmartamaan sivun sisaltoa ja arvoa paremmin.

o

Kayttijakokemuksen optimeointi: Tama keskittyy sivun kayttajaystavallisyyden parantamiseen. Se
voi 5isdltAa sivuston nopeuden optimoimista, responsiivisen suunnittelun kayttoonottoa (jotta
sivu toimii hyvin eri laitteilla), sisillon jarjestamista helpommin luettavaan muotoon ja navigaation
parantamista.

Konversio-optimointi (CRO): Tama tavoite on lisatd sivuston kavijoiden prosenttiosuutta, jotka

suorittavat halutun toiminnon, kuten ostoksen tekemisen tai tilauksen tekemisen. Konversio-
optimointi voi sisaltaa sivun elementtien kuten CTA-nappien, lomakkeiden ja maksumenetelmien
optimoimista seka kokeilujen suorittamista nahdakseen, mika toimii parhaiten.

Sivun optimointi on jatkuva prosessi, joka vaatii analyysia, testausta ja jatkuvaa kehittamista, jotta
saavutettaisiin parhaat mahdolliset tulokset.

Kuva 13. ChatGPT Sivun optimoinnin teoria.

7.1 Lahtokohta

Kun aloitimme tdman projektin niin huomasimme, kuinka hitaasti suomimatkailu.com-
sivusto toimi ja saattoi jopa ajoittain kaatua kokonaan. Tama sama tuli myds ilmi kaytta-
jatestien tuloksissa. Aloimme testaamaan sivustoa Google PageSpeed Insights-tydka-
lulla saadaksemme tuloksia ja parannus ehdotuksia sitd kautta. Luvut olivat alkuun to-

della alhaiset, eli mobiilitehokkuus ja suomimatkailu.com-sivuston nopeus.
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7.2 Optimoinnin vaiheet

Aloitimme sivujen optimoinnin kuvien muokkaamisella. Sivuston alkuperaiset kuvat olivat
erittain isoja tiedostokooltaan ja resoluutioltaan. Kuvat oli myds jaettu sivuille JPG, PNG
tai JPEG muodoissa. Vaihdoimme paljon kuvia uudempiin mahdollisuuksien mukaan ja
kaikki kuvat pakattiin uudestaan WEBP-muotoon, mika on paljon kdykaisempi muoto
nettisivuille. Muutimme my6s monien kuvien resoluutiota hieman pienemmaksi ja tarkis-
timme responsiivisuuden omilla laitteillamme. Kuvien muokkaamiseen ja tiedostomuoto-
jen muuttamiseen kaytimme erilaisia online-tyokaluja ja tekoalyd kuten ChatGPT. Pa-
geSpeed Insights testit osoitti, etta nailla toimilla jo oli merkittava vaikutus sivuston te-

hokkuuteen positiivesti.

WordPress tarjoaa valtavan maaran erilaisia lisaosia, joita kehittaja voi lisata omille si-
vuilleen. Nama lisdosat tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia luomiseen ja helpottavat ke-
hittajien tydmaaria, mutta lisdosat saattavat myds verottaa sivuston nopeutta varsinkin,
jos niitd on useita. Tarkistaessa huomasimme, ettd asennettuja lisdosia oli todella paljon,
kaikki olivat vanhentuneet, jotkin lisdosat tekivat paallekkain samoja asioita ja jotkin eivat
olleet ollenkaan kaytdéssa enaa. Aloimme karsimaan turhia lisdosia pois, paivitimme
kaikki ja tarkistimme ettei niissa ollut enda paallekkaisyyksia. Tarkistimme myds, ettei
asennetuilla lisdosilla ollut mitdan ristikkaisyyksia toistensa kanssa ja teeman asetusten

kanssa.

My0s itse WordPressin kayttoliittyma oli vanhentunut ja tarjosi paivitysta. Vanhan version
kayttaminen ei taannut parasta mahdollista suorituskykya tai turvallisuusmaaritelmia, jo-
ten tama oli erittain tarkea toimi. Projektin edetessa paadyimme myos visuaaliselta kan-
nalta paivittamaan teeman toiseen ja huomasimme, etta tamakin toimi vaikutti myos si-
vuston tehokkuuteen positiivisesti. Valitsemamme teema oli kaiken kaikkiaan uudempi

ja huomasimme, etta teeman kehittajat paivittavat sita, tasaisin valiajoin.

Google PageSpeed Insightsia kayttdessa nousi aina esiin sama huomio kayttamatto-
masta CSS:sta ja JavaScriptista ja tdma varoitus tuli melkeinpa kaikilla testaamillamme
alasivuilla. Tutkiessamme tata ongelmaa Ioysimme helpon ratkaisun WordPressin lisa-
osa tarjonnasta. Asentamalla yhden optimointi lisdosan, paasimme helposti klikkaamalla
muuttamaan sivustomme JS ja CSS asetuksia. Taman lisdosan kayttoliittyma oli raken-
nettu erittain helpoksi ja selkedksi. Tietysti aina kun muutimme naita asetuksia, tuli tar-
kistaa, ettd mitdan sivustolta ei mennyt rikki tai tullut ristiriitauksia esimerkiksi teeman

asetusten kanssa, mutta onneksemme nain ei kaynyt.
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7.3 Optimoinnin lopputulos

Naiden toimien jalkeen sivuston tehokkuuden paranemisen naki jo paljain silmin. Sivusto
latautui nopeammin eikd enada kaatuillut. Myds kayttajatestin toinen kierros tuki tata lop-
putulosta. My6s PageSpeed Insightsin lukemat nousivat noin vahintdan 90-100 luke-
mille, eli korkealuokkaiseksi. Lukemat kuvaavat suomimatkailu.com-sivuston vastaus

nopeutta 0—100 mittarilla.

7.4 Optimoinnin yhteenveto

Sivuston suorituskyky on parantunut merkittavasti projektin edetessa, vaikka sivustolle
on samalla lisatty paljon materiaalia. Olemme keskittyneet enemman sivuston mobiilitoi-
mivuuteen, koska olemme huomanneet, ettd mobiilikayttdjia on paljon enemman. Sivus-
ton tehokkuutta seurattin PageSpeed Insightsin avulla todella tarkkaan, ettei nopeu-
dessa ole tapahtunut mitdan rajuja muutoksia. Jatkokehityksen kannalta tulee varmistaa,

etta kaikki ohjelmistot ovat ajan tasalla ja materiaali on jaettu oikein.
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8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten tekoalya voidaan hyddyntaa matkailu-
sivujen kehityksessa ja nailla tavoin kehittda toimeksiantajan verkkosivuja. Opinnayte-
tydssa kehitettin suomimatkailu.com-verkkosivuja tekoalya hyddyntden. Opinnayte-
tydssa tutkittiin tekoalytydkaluja ja suunniteltiin, miten kyseisia tyékaluja voitaisiin par-
haiten hyddyntaa juuri matkailualan verkkosivujen kehittdmiseen. Projektin edetessa
hankittu tieto tekoalytyokaluista ja matkailusivujen kehittamisesta kehitti omaa osaamista
ja opinnaytetydsta oli hyotya toimeksiantajalle esimerkiksi chattibotin ja tekoalylla tuote-
tun sisallon lisayksilla. Palautetta saatiin kayttajatesteista ja toimeksiantajalta tyon ai-

kana.

Projektin edetessd huomasimme, mihin kaikkeen tekoalyd voidaan hyédyntaa kehitta-
essa nettisivuja, kuten sisalldon luomisessa ja muokkauksessa. Useat tyotehtavat hoidet-
tiin ndiden tyokalujen avulla, mika tehosti projektia huomattavasti. Tyon aikana haasteiksi
muodostui tiettyjen tydtehtavien kiireellisyys ja paallekkaisyys. Projektin alussa asetet-
tuihin yhteisiin tavoitteisiin paastiin. Yhteisina tavoitteina oli, chattibotin kehittaminen ja
integroiminen suomimatkailu.com-sivustolle ja uuden sisallon luominen tekoalya hyo-

dyntaen.

Taman tyon tuloksia voi hyddyntaa matkailusivujen kehittdmisessa ja tekoalytydkalujen
hyédyntamisessa siihen. Jatkossa voi tutkia uusia erilaisia tekoalytydkaluja ja niiden tar-

joamia mahdollisuuksia nettisivujen ja niiden sisallon kehittdmiseen.
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