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Toiminnallinen opinnaytetyd on nimeltdéan “"Nuorten aikuisten omien
voimavarojen ja vahvuuksien huomioiminen — Kohtaamisopas ammattilaiselle”.
Aihe kasittelee nuorten aikuisten hyvan kohtaamisen tarkeyttd. Toiminnallisen
osuuden tuloksena syntyi kohtaamisopas, joka on suunnattu sosiaalialan
ammattilaisille, jotka tyoskentelevat nuorten aikuisten parissa. Kohtaamisoppaan
tarkoitus on toimia tukena ammattilaisille asiakastilanteessa. Tavoitteena on
auttaa luomaan kohtaamistilanne, jossa ammattilaisen valittavissa on erilaisia
tydmenetelmia. Niiden tarkoituksena on lisata nuorten aikuisten voimavaroja ja
motivaatiota hanen ongelmiensa ratkaisemisessa saavuttaakseen paremman
tulevaisuuden.

Opinnaytetyd koostui kolmesta eri vaiheesta eli suunnittelu-, toteutus- ja
viimeistelyvaiheesta. Tyovaiheisiin kuului opinnaytetyon raportin laatiminen seka
lopputuloksena syntyi kohtaamisopas ammattilaisille. Raportissa kasitelldan
nuoria aikuisia kuormittavia tekijoita, nuorten aikuisten kohtaamiseen liittyvia
asioita ja sosiaalialan tyootteita. Kohtaamisopas koostuu tarkeaksi havaituista
toimintatavoista ja tyoOotteista asiakastilanteessa. Opinnaytetyon raportin
laatimisessa on kaytetty alan kirjallisuutta ja verkkomateriaalia.

Havaitsimme opinnadytety6ta tehdessamme nyky-yhteiskunnassa vallitsevan
ristiriidan palveluiden tuottamisessa. Aidon kohtaamisen tarkeyttd korostetaan
mutta samaan aikaan erilaisten chat- ja digipalveluiden kayttd seka saatavuus
yleistyy. Ihmiset kohtaavat nain ollen fyysisesti nykyaan harvemmin kuin ennen,
joka voi osaltaan pahentaa yksindisyyttd ja syrjaytyneisyytta. Palveluiden
saatavuus ja ruuhkautuminen voivat pidentaa avunsaantia, jolloin mahdolliset
ongelmat saattavat ehtia komplisoitua. Mahdollisena jatkokehitysideana voisi
luoda nuorille aikuisille suunnatun Webropol- kyselyn palvelun Ilaadun
selvittamiseksi, jota verrattaisiin samanaikaisesti tehtyyn vastaavaan kyselyyn
sosiaalialan ammattilaisille. Kyselyjen perusteella voitaisiin luoda uusia
nakokulmia asiakastilanteisiin.

Avainsanat nuoret aikuiset, kohtaaminen, arvostus, motivointi
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The functional thesis is called "Considering young adults’ own resources and
strengths - Encounter guide for a professional". The topic deals with the
importance of a good encounter between a young adult and social worker. As a
result of the functional part, an encounter guide was created, which is aimed at
social professionals who work with young adults. The purpose of the encounter
guide is to support professionals in a customer situation. The goal is to support
creating a meeting situation that increases the clients’ resources and motivates
them in solving problems to achieve a better future.

The thesis consists of three different phases, i.e. planning, implementation and
finishing phase. The work stages included the preparation of a thesis report, and
the result was an encounter guide for professionals. In the report, issues related
to the encounter of young adults, factors burdening young adults and work
practices in the social sector are discussed in a multifaceted manner. The
encounter guide consists of the ways of working found to be important in the
customer situation. The encounter guide has been organized in chronological
order according to the imagined customer situation. The thesis is based on the
literature and online material of the field.

While creating the thesis we found a conflict in the modern society’s way of
producing services. The importance of genuine encountering is underlined but at
the same time use and accessibility of different chat and digital services is
increasing. People encounter each other less frequently than before which can in
part add on feelings of loneliness and social exclusion. The accessibility and
congestion of services may prolong receiving help and possible problems might
complicate. A possible further development idea would be creating a Webropol
survey for young adults to clarify the quality of services, which then would be
compared to a simultaneously conducted survey for social workers. With the help
of the surveys, new perspectives could be found for client encounters.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena on nuorten aikuisten omien voimavarojen ja vahvuuksien
huomioiminen. Opinnaytety® on toiminnallinen ja sen tuotoksena syntyy opas
ammattilaisille, jossa kasittelemme nuorten aikuisten kohtaamiseen liittyvia
asioita ja erilaisiin tilanteisiin sopivia sosiaalialan tydotteita. Opinnaytetydmme
koostuu ajankohtaiseen tietoon perustavasta kirjallisesta osuudesta, el

raportista, seka siihen pohjautuvasta kohtaamisoppaasta ammattilaiselle.

Opinnaytetyon kohderyhmaksi valikoituivat aikuiset nuoret siksi, etta he kokevat
yhden suurimmista muutoksista elamansa aikana, eli siityman nuoruudesta
aikuisuuteen. Opinnaytetyon keskiossa ovat 18-29- vuotiaat nuoret aikuiset.
Elamanhallinnan haasteet vaikuttavat negatiivisesti asiakkaan hyvinvointiin ja
sitoutumiseen yhteiskunnan tuomiin velvollisuuksiin. Nuorille aikuisille voi tulla
eteen elamassaan monenlaisia solmukohtia ja kaikilla ei ole turvaverkostoa

omasta takaa.

Kerasimme opinnaytetydohon myods nuoria aikuisia mahdollisesti kuormittavia
tekijoita. Ammattilaisen on tarkeaa tiedostaa olosuhteet mista nuori siirtyy
aikuisuuteen ja mita tukea han mahdollisesti tarvitsee. Ammattilaisen on hyva
ottaa huomioon tyossaan nuorten aikuisten parissa mm. vanhempien
koulutustaustan vaikutus, opittu ja peritty kayttaytyminen, yhteiskunnan luomat

paineet, seka vanhempien syrjaytymisen ja huono-osaisuuden vaikutus nuoriin.

Opinnaytetydssa kasittelemme nuoren aikuisen onnistuneeseen kohtaamiseen
littyvia tekijoita esim. kohtaamistilanteessa huomiotavia asioita, dialogia,
resilienssia, mielenterveyttd ja asiakkaan motivointia. Opinnaytetydhon
valitsimme sosiaalialan tyOotteista mielestamme olennaisimmat, joita
ammattilainen voi tydosaan hyoddyntaa. Huomioitavaa kuitenkin on, ettei mikaan
tybote yksin ole riittava hyvan asiakaskokemuksen luomiseen, vaan tyootteet

valitaan kunkin asiakkaan tuen tarpeen pohjalta yksilollisesti.



Nuorten aikuisten hyvinvointi ja sopeutuminen yhteiskunnan taysivaltaisiksi
jaseniksi, seka toimijoiksi, on tulevaisuuden kannalta erittdin tarkeaa ja siksi

halusimme tehda kohtaamisoppaan ammattilaisille.



2. OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tyomme tavoitteena on nuorten aikuisten omien vahvuuksien- ja voimavarojen
huomioiminen hyvien kohtaamistaitojen ja erilaisten tyootteiden avulla. Oppaan
avulla on tarkoitus auttaa ammattilaista huomioimaan nuorten omat voimavarat
ja loytamaan keinot motivoida nuorta aikuista arjen haasteissa. Oppaaseen
kerasimme tarkeimpia toimintatapoja ammattilaisen mahdollisuuksista vaikuttaa
eettisen kohtaamistilanteen seka luomiseen, etta etenemiseen, jotta positiivinen
ja toiveikas asenne tulevaisuutta kohtaan voidaan saavuttaa. Tarkoituksena on
myOs auttaa ammattilaista korostamaan nuorille, etteivat menneisyyden
tapahtumat maarita heidan arvoaan ihmisena. Ammattilainen yhdessa asiakkaan
kanssa etsii hyvinvointia tukevat toimenpiteet ja ohjaa jattamaan taka- alalle

tarpeettomat kuormitusta aiheuttavat tekijat.

Ammattilaisen suunnitelmallinen eteneminen oppaan avulla tukee nuoren
jaksamista ja tehostaa omien voimavarojen I0ytamista. Paamaarana on auttaa
nuorta huomaamaan oma arvokas ainutlaatuisuutensa. Tasapainoisen
elamantavan 10ydyttya vuorokausirytmin ja arjenhallinnan sailyttdminen on
helpompaa. Nuoren omatoimisuutta asioiden hoidossa tuetaan ammattilaisen
osalta  arvostavalla  kohtaamisella  sekd rohkaisevalla  tydotteella.
Opinnaytetydssa hydédynnamme valmiita tutkimuksia tarkentaaksemme omaa
kasitystamme nuoria aikuisia kuormittavista asioista. llari Lehtokunnas liittaa
vaitostutkimuksessaan (llmakunnas 2019) tapahtumia nuoreen aikuisuuteen
muun muassa kotoa pois muuton, valivuoden, opiskeluiden aloittamisen,
opinnoista valmistumisen, parisuhteen muodostumisen, yhteen muuttamisen,
seka tyoelamaan siirtymisen. Tieteellisen tutkimuksen- ja lahdekirjallisuuden
valossa pyrimme syventamaan ymmarrysta voimavarojen tasapainottamisen

merkityksesta.

Pyrimme tydossamme lisdamaan tietoisuutta kohtaamistaitojen tarkeydesta.
Nuoren aikuisen hakeutuessa sosiaalipalveluiden piiriin ideaali tilanne on, etta

han tulee ymmarretyksi, seka autetuksi. Tassa kohtaa ammattilaisen vastuu



nousee esiin ja asiakkaan tilannetta lahdetdan kartoittamaan kunnioittavalla
asenteella, hanen yksilolliset tarpeensa huomioiden. Hyvalla
kohtaamiskokemuksella on pyrkimys myos madaltaa kynnysta hakeutumaan
herkemmin avun piiriin silloin, kun nuori aikuinen kokee sita tarvitsevansa eri
nivelvaiheiden sujuvaan ylittamiseen. Prosessin tavoitteena on voimaantumisen
tunne, joka tarkoittaa asiakkaan voimavarojen kasvamista siina maarin, etta han
saa elamansa hallintaan ja saa voimia ohjata omaa elamaansa. Muutoksen
aikaansaamiseksi, asiakkaan on saatava mahdollisuus paattaa omista
paamaaristadn, nain ollen tavoitteen saavuttamiseen on helpompi sitoutua.
Prosessissa on keskeista tyontekijan taito motivoida asiakasta kaikin kaytdssa
olevin positiivisin keinoin kohti muutosta. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio &
Vepsa 2020, 133—134.)



3. NUORIA AIKUISIA KUORMITTAVAT

3.1 Opitun ja perityn kayttaytymisen huomioiminen

Syrjaytymiseen ja huono- osaisuuteen voi joissakin tapauksissa vaikuttaa niin
sanottu sosiaalinen perima: lapset oppivat vanhemmiltaan epasosiaalisuutta ja
avuttomuutta. Syrjaytyneesta asiakkaasta voi olla vaikea saada otetta, koska
motivaatio- ja usko tulevaisuuteen on heikentynyt. Ammattilaisen tehtavana on
taman noidankehan katkaiseminen tarjoamalla riittavaa ja oikea- aikaista
sosiaalista turvaa. Syrjaytymisvaarassa olevan asiakkaan tunnistaminen
ennaltaehkaisevasti voi pelastaa asiakkaan lisaksi monen hanen laheisensakin
elaman. (Fors & Vatula- Pimia 2014, 138—139.) Joskus voi olla myods niin, etta
nuori aikuinen on koko lapsuutensa elanyt ymparistdossa, jossa on joutunut
pitamaan huolta muista ihmisistd esimerkiksi sisaruksistaan ja omista
vanhemmistaan. Huolen kantamisen jatkumo voi ulottua aikuisuuteen asti, koska
siitd irti paastaminen voi tuntua hyvin vaikealta, jopa luonnottomalta. Nuorella
aikuisella voi kytea sisallaan tunne, etta huoli tunteena on kasvanut osaksi hanta
itsedan. Ammattilaisen on pyrittdva huomioimaan nuoren aikuisen opittua ja

perittya kayttaytymista monelta eri kantilta.

Nuoren perheen toimeentulovaikeudet, tyottomyys, syrjaytyminen ja matala
koulutusaste voivat niin ikdan periytya nuorelle. Nuoren taustan huomioiminen
asiakastyossa auttaa eriyttamaan nuoren ajatusmaailmaa ja erottamaan
menneisyyden nykyisyydesta seka luomaan parempia tulevaisuuden nakymia,
silla menneisyyteen ei voi enaa vaikuttaa mutta tulevaisuus on taynna
mahdollisuuksia. (Fors & Vatula- Pimia 2014, 138—139.) On tarkeaa ottaa nuori
huomioon omana yksilonaan, joka voi rakentaa oman tulevaisuutensa
taustastaan riippumatta. Sosiaalialan ammattilaisena meidan tulee tukea ja

kannustaa nuorta Ioytamaan omat voimavaransa.
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3.2 Yhteiskunnan luomat paineet

Nuoren aikuisen mieltd voi varjostaa myO6s nykyhetken epavarma
maailmantilanne. Se nayttaytyy turvattomuuden tunteena tulevaisuutta kohtaan.
Mitd enemman asioita pohtii yksikseen, voi tuntea olonsa hyvin pieneksi ja
voimattomaksi suhteessa ympardivaan maailmankaikkeuteen. Liiallinen
turvattomuuden tunne tulevaisuutta kohtaan voi iimeta psykosomaattisina oireina
tai fyysisesti stressina. Myos somaattisiin sairauksiin sairastumisen riski kasvaa.
Turvattomuuden tunne voi omalta osaltaan heikentdd yksilon omaa uskoa
tulevaisuuteen, elamanhallinnan tunnetta, seka vaikuttaa ihmisen omaan
toimintaan lamauttavasti. Rakentavan keskustelun avulla voidaan lievittda huolia
ja pelkoja, keskittamalla ajatuksia asioihin joihin ihminen voi omalta osaltaan
vaikuttaa. (Suoninen, Pirttila-Backman, Lahikainen & Ahokas 2010, 306.)
Keskittymalla pienempiin kokonaisuuksiin omassa elamassa, hyvinvoinnin
yllapitdminen on helpompaa. Turvattomuudentunne ei siten ole automaattisesti
hyvinvoinnin  este. Nuoren aikuisen on  mahdollista  kokea
elamantoimintaymparisto hallittavammaksi, ymmarrettavammaksi ja
mielekkaammaksi opettelemalla suhteuttamaan hyvia ja huonoja asioita toisiinsa.
Edelld mainittujen asioiden suhteuttaminen toisiinsa ei valttdamatta onnistu ilman
ammattilaisen apua, joka voisi auttaa nimenomaan jasentelemaan asiat
pienemmiksi kokonaisuuksiksi yhdessa nuoren aikuisen kanssa paremman

hallittavuuden mahdollistamiseksi.

Ulkoiset paineet voivat olla my0s toisella tapaa sietamattomat, eli nuori aikuinen
kokee riittamattdmyyden tunnetta yhteiskunnan luomien paineiden vuoksi. Seka
tyo-, ettd koulumaailma luo omat odotukset nuorille aikuisille, joiden perassa voi
olla vaikea pysya yksildllisista syista. Vaatimustaso on kasvanut jo pelkastaan
koulumaailmassa todella kovaksi, itseohjautuvuutta vaaditaan yha enemman,
ottamatta huomioon, etteivat kaikki kykene samaan suoritukseen, samassa
ajassa. Jokainen yksil6 on ainutlaatuinen, myos turvattomuuden tunteen jokainen

maarittelee itse omana kokemuksenaan. Ammattilaisten ei missdan nimessa tule



11

lahted vahattelemaan kenenkaan omia kokemuksia tai tuntemuksia, painvastoin
voi rohkaista avautumaan asiasta ja muistuttaa turvattomuudenkin olevan yksi
perustunteista. Jopa huolissaan oleminen on kypsyyden merkki ja tarpeellinen
tunne, nain tiedostetaan oma vastuu ja tarve toimintaan. (Suoninen ym. 2010,
302—303.) Yhteiskunnassamme vallitsevat arvot kuten Kilpailukyky,
taloudellinen tehokkuus, yksityinen vastuu ja tuottavuus ovat omiaan
kasvattamaan paineita yksil6tasolla. (Kotiranta, Niemi & Haaki 2011, 243.)
Nuorella aikuisella, jolla on haasteita jo pelkastaan kannatella itsedan omassa
elamassaan, voi paine tuntua moninkertaiselta yrittaa kantaa oma osansa
yhteisvastuusta. Asioiden ja odotusten kohtuullistaminen nuoren aikuisen
elamassa, tai ajatuksissa, tulee ammattilaisen osata miettia tarkoin. Toisinaan voi
olla riittavaa, etta tulee joku, joka sanoo, ettei yhden ihmisen ole tarkoitus kantaa

koko maailman murheita harteillaan. Riittaa, etta tekee oman parhaansa.

3.3 Vanhempien koulutustaustan vaikutus

Vanhempien koulutustaustan on todettu vaikuttavan nuorten kouluttautumiseen.
Matalasti koulutettujen vanhempien lapset kouluttautuivat harvemmin korkea-
asteelle, verrattuna muihin ikaisiinsa nuoriin. Erityisesti aidin koulutustasolla oli
suuri merkitys lasten koulunkayntiin esim. perusasteen koulutuksen saaneen
aidin tyttarista vain 12 % suoritti korkeakoulututkinnon tai tutkijakoulutusasteen
tutkinnon, kun vastaavasti kaikkien tyttdjen osuus oli 21 %. Matalan
koulutustason kayneiden aitien pojista oli 7 % suorittanut ylemman
korkeakoulututkinnon tai enemman, kun vastaavasti kaikkien poikien osuus oli 14
%. Pojista 20 % jai koulutuksen perustasolle, jos heidan aideillaan oli vain
perustason koulutus, kun vastaavasti kaikilla pojilla osuus oli vain 13 %. Isan
koulutustausta vaikutti aidin koulutustaustaa vahemman lasten koulunkayntiin
etenkin tyttarien osalta. (Keski- Petaja & Witting 2016.)

Nuorten aikuisten koulutustausta vaikuttaa tyodllistymiseen, talouteen ja
yhteiskuntaan kuulumisen kokemukseen. Yhteiskuntaan kuulumisen tunne
syntyy monella eri osa-alueilla, siihen vaikuttavat mm. perhe- ja virallinen
kansalaiskasvatus. = Kokemukset muovaavat myO0s nuorten ajattelua

yhteiskuntaan kuulumisesta seka mahdollisuudesta ja oikeudesta osallistua
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yhteiskuntaan. Naita kokemuksia ovat esim. vahaiset vaikutusmahdollisuudet
perheissa ja palvelukohtaamisissa, syrjinta, rasismi, kiusaaminen ja kulttuuriset
ennakko- odotukset nuorille. (Kallio 2023, 50.)

3.4 Vanhempien syrjaytymisen ja huono- osaisuuden vaikutus nuoriin

Huono- osaisuus on koyhyyttakin laajempi ilmid, johon voi ajautua alhaisen
koulutuksen-, huonon terveyden-, tyottomyyden-, asunnottomuuden- tai vaikka
heikkojen ihmissuhdetaitojen vuoksi.  Tyontekijan roolista pain katsoen
sosiaalinen interventio on avainasemassa tarjota erilaisten tukimuotojen
yhdistelmaa huono- osaisuudelle tyypillisten piirteiden katkaisemiseen.
Tarjottavat tukimuodot voivat olla esimerkiksi talousneuvontaan ohjaamista,
toimeentulotuen hakemista, paremman asunnon-, tyOpaikan- tai koulutuspaikan
hankinnassa avustamista. (Fors & Vatula- Pimia 2014, 138—139.)
Ylisukupolvisesta huono-osaisuudesta karsivia ihmisia yhdistda alhainen
elintaso, joka muodostuu perus- ja turvaetuuksista, niukkuudesta seka alhaisen
statuksen vaikutuksesta elamanlaatuun heikentavasti. Arkea voivat kuormittaa
my0s riippuvuuksista aiheutuvat elamantapahaasteet, seka arjen rytmittomyys.
Ylisukupolvista huono-osaisuuden kokevilla on usein heikko usko
tulevaisuuteensa ja tama vaikuttaa haastavasti tavoitteiden luomiseen. (Harni
2021.)

Naita kaikkia edella mainittuja muotoja yhdistaa tavalla tai toisella kdyhyys, joka
on suuri sosiaalinen ongelma. Sen lonkerot ulottuvat laajalle aiheuttaen
moninaisia sosiaalisia riskeja siita karsiville. Kdéyhyys voi olla seurausta useista
erilaisista syista, joihin ihminen ei ole voinut itse vaikuttaa, kuten esimerkiksi
sairastumisesta tai tyottomyydesta. Nuoret aikuiset voivat olla ikansa
toimeentulon minimirajoilla kasvaneita esim. vanhempien tyottdmyyden tai
sairastumisen takia. Absoluuttinen koyhyys tarkoittaa sita, ettd ihmisen
perustarpeet eivat tule tyydytetyiksi eli han voi elaa, vaikka nalassa. Sosiaalinen
turvallisuus ja terveys heikentyy, jos ei ole varaa terveelliseen ruokaan, kunnon

asuntoon, laakkeisiin tai ehka tarpeelliseen lepoon. Niin ikdan normaalit vapaa-
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ajan toiminnot ja virkistys tulisi saada taloudellisesti turvatuksi, naista kuitenkin
l[ahdetdan tinkimaan usein ensimmaisena. Tama heikentdd huomattavasti
osallisuutta yhteiskunnan toimintoihin ja sosiaalisten suhteiden yllapidon
hankaloitumista. (Fors & Vatula- Pimia 2014, 137—139.) Kdyhyyteen liittyy usein
myoOs vahva hapeantunne, joka on raskas taakka kannettavaksi siita karsiville.
Kdyhyydesta voi seurata myds raju ylivelkaantuminen, joka voi olla seurausta
esimerkiksi pikavippien ottamisesta, joilla on yritetty paikata jo orastavaa

ahdinkoa.

Nuoren aikuisen itsenaistyttya han joutuu ottamaan tayden vastuun taloudesta ja
toimeentulosta. Tama on suuri muutos nuoren eldmassa ja sita vaikeuttaa ehka
puuteelliset taidot. Kodista saatava tai vastaavasti ammattilaiselta saama tuki on
merkittavassa asemassa. Armeijan aikana saattaa syntya vajetta talouteen, silla
paivarahan suuruus on aluksi vain 5.90 e paiva, eli jos nuori ei asu enaa kotona

niin talous on tosi tiukalla (Reservildinen 2023.)

Tilastotiedon mukaan koyhyys on lisaantynyt 18—29-vuotiaiden keskuudessa.
Vuonna 2018 kodyhyys ja syrjaytymisriskissa olevien nuorien osuus oli 24,5 %
ikdryhmasta, kun taas vuonna 2022 vastaava luku oli 30,4 % eli muutos vuosien
valilla 5,9 %. (Tilastokeskus  2024). Vuonna 2024 tehtavien
sosiaaliturvaleikkaukset koskevat myOs nuoria aikuisia ja jaakin nahtavaksi,
kuinka paljon se vaikuttaa koyhyys- ja syrjaytymisriskissa olevien nuorten

maaraan

Traumat, vakivalta ja kompleksit voivat siirtyd sukupolvelta toiselle, jos
epaoikeudenmukaisia- ja sietamattomia tapahtumia ei tydsteta, eika integroida
elamantarinan osaksi. Useasti traumatisoituneen asiakkaan usko omaan ja
toisten ihmisten hyvyyteen vaikeutuu. Pahojen asioiden pelkdaminen ja
ajatteleminen vaikeuttaa elamassa eteenpain paasemista. Turvallisessa
ymparistossa asioista kertominen vahentaa hapean tunnetta ja karsitty vaaryys
tulee nakyvaksi. Trauman kokenut asiakas tulee kohdata aidosti, avoimesti,
joustavasti ja ennen kaikkea rauhallisesti siina hetkessa (Hipp 2023, 24-25.)
Sosiaalialan ammattilaisen on aina ajateltava asiakkaan parasta. Asiakkaan

kanssa ensin keskustellaan ja hanen mielipiteensd huomioon ottaen on
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sosiaalialan ammattilaisen ohjattava asiakas oikeanlaisen avun piiriin. On hyva
muistaa, ettd vaikean trauman kokeneen nuoren aikuisen kanssa,

luottamuksellinen asiakassuhde kehittyy hitaammin.

Yksi merkittdva tukipalvelu asiakkaan kotiin jarjestettavaksi voi olla myos
esimerkiksi siivouspalvelu, joka on yleinen ensimmainen tukipalvelu, jonka
asiakas tarvitsee itsenaisen asumisen tueksi. Asiakkaan elamanhallinta voi olla
monella tapaa heikentynyt ja se herkasti lamauttaa ihmisen toimintakykya siina
maarin, etta asuinymparistd jaa heikommalle huolenpidolle. Siivouspalvelun
jarjestaminen tilapaisestikin voi kohentaa merkittavasti asiakkaan mielialaa, kun
peruspuhtaus ja -jarjestys kodissa on kunnossa. Asuinymparistd voi menna
nopeasti ja huomaamattakin kaoottiseen kuntoon voimavarojen pikkuhiljaa
heiketessa, harvoin voimavarat kuitenkaan palautuvat yhtad nopeasti ja
kaaoksesta selviytyminen yksin voi olla mahdoton tehtava. Kodin siisteystasoa
voi asiakas my0Os haveta ja salata, esimerkiksi omilta vanhemmiltaan. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2023.) Tama voi aiheuttaa oravanpydran joka omalta
osaltaan vaikuttaa henkilon sosiaalisiin suhteisiin heikentavasti. Ammattilaisen
on hyva huomata tdma mahdollisuus asiakkaan kokonaisvaltaisessa
kohtaamistilanteessa. Siivouspalvelu tukipalveluna on samaan aikaan pieni-

mutta erittain suuri apu sita tarvitsevalle, jota ei tule vahatella.
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4. NUOREN AIKUISEN KOHTAAMINEN

4.1 Kohtaamistilanne

Nuoren aikuisen kohtaamisessa on tarkeaa kiinnittad huomiota sanattomaan ja
sanalliseen kohtaamiseen. Mita herkemmassa elamantilanteessa nuori aikuinen
on, sitd tarkemmin huomio kiinnittyy ensivaikutelmaan. Sanaton viestinta valittyy
todella nopeasti ja tulkitsemme toistemme tunteiden vivahteita hyvinkin tarkasti.
Ensivaikutus syntyy katseesta ja siita, miten tervehdimme. Myo6s pukeutuminen,
keskusteluetaisyys, koskettaminen, eleet ja kehon liikkeet ovat osa sanatonta
viestintdd. Sanattomaan viestintddn vaikuttaa kulttuuri. Suomalaisten
henkildkohtainen reviiri eli matka toiseen on useisiin muihin kulttuureihin
verrattuna pidempi. Puhuttu tieto ja kehon kieli voivat olla ristiridassa keskenaan.
Ristiriidan huomaaminen vaatii tarkkanakdisyytta, joka kehittyy tydvuosien
kertyessa. (Vaisanen, Niemela & Suua 2009, 28-30.) Sanaton viestinta perustuu
ihmisten peilisoluihin, jotka ovat tarkea osa sanatonta viestintda. lhmisen
mentalisaatiokyvylla tarkoitetaan ominaisuutta, joka mahdollistaa kokemusten ja
tunnetilojen pohtimisen seka niiden arvostamista itsella ja myds toisella.
Kohtaamisessa syntyvat taydentavat vastatunteet ovat kaikkea sita mita toinen

ihminen ammattilaisessa valittomasti herattaa. (Vaisanen ym. 2009, 40.)

Sosiaalitydssad nuorta asiakasta arvostava ja eettinen tydskentelytapa joko
toteutuu, tai sulkeutuu pois, jokaisessa asiakastilanteessa tai kohtaamisessa.
Hyvan ensivaikutelman luomisen jalkeen, ammattilaiselta edellytetdan vahvaa
arvo- osaamista, jotta asiakastilanne saisi tasapainoisen jatkumon kohti toivottua
lopputulosta. Tyontekija- asiakassuhteessa ammattilaisen on osattava
priorisoida kriittisesti omia henkilOkohtaisia kasityksiaan, arvojaan seka
toimintatapojaan. Asiakkaan tulee voida tuntea itsensa arvokkaaksi
elamantilanteesta huolimatta ja ammattilaisen tulee hyvaksya asiakas sellaisena
kuin han on. Nuori asiakas on tydskentelyn lahtdkohta, jolle ainutlaatuisuuden
korostaminen, rohkaisu maaratietoiseen tunteiden ilmaisuun ja hallittuun
emotionaaliseen osallistumiseen on tarkeaa. Tarkea osa kohtaamistilannetta on
tuomitsemattomuuden tunteen luominen. (Laitinen & Pohjola 2010, 138—139.)

Jo asiakkuuden alkumetreillda ammattilaisen on syyta huomioida nuoren aikuisen
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herkasti haavoittuva mieli ongelmia kohdatessa. TyOotteet ja toimintatavat on

siitakin syysta osattava valita nuoren hyvaa mielenterveytta tukevalla tavalla.

4.2 Dialogi

Olennainen elementti dialogiseen vuorovaikutukseen on vastavuoroisuus, jossa
jokainen osapuoli paasee luomaan tilannetta ja sitd kautta vaikuttamaan
vuorovaikutuksen kulkuun. Tama tarkoittaa sita, etta asiakassuhde nahdaan
molemminpuolisen ymmarryksen rakentamisena, jossa edetdan seka
ammattilaisen, ettd asiakkaan ehdoilla. Dialogi on hyva valinta tyovalineeksi
siitakin syysta, etta pelkka keskustelu on vaarassa jaada hyvinkin pinnalliseksi,
eika haluttuun ratkaisevaan lopputulokseen ole mahdollista paasta. (Monkkdnen
2018, 107—108.)

Ennakkoluuloton lahestymistapa asiakasta kohtaan edesauttaa
yhteisymmarryksen syntymista. Kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen puolestaan
vaatii aitoa lasndoloa ammattilaisen taholta. Asiakkaalla on valta maaritella itse
omat ongelmansa ja tuoda niita esiin halutessaan itsemaaraamisoikeuden
puitteissa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 §
2:8) Lempea asenne auttaa saavuttamaan tasavertaisen suhteen auttajan ja
autettavan valilla, jossa molemmilla on oma tarkea roolinsa. (Raatikainen ym.
2020, 116—117.) Toisinaan jo pelkka keskusteluyhteyden saavuttaminen toisen
ihmisen kanssa voi helpottaa oloa. Asiakas saa purkaa ja jakaa avoimesti pahaa
oloaan jollekin, koska kaikilla ihmisilla ei valttamatta ole ystavaa, laheista tai
kumppania, jonka kanssa keskustella asioista. Toisinaan laheisia halutaan

suojella ylimaaraiselta kuormitukselta ja salataan omat ongelmat tietoisesti.

On tarkeaa tiedostaa kohtaamiseen liittyvan eettisen vastuun, joka edellyttaa
rohkeutta puuttua asioihin, kun se on asiakkaan hyvinvoinnin kannalta
valttamatonta. Dialoginen keskustelu avaa uusia perspektiiveja ja parhaimmillaan
asiakas alkaa tiedostaa omat ongelmansa. Auttamistyd helpottuu ja muuttuu
sujuvammaksi, kun paastaan kasittelemaan ongelman ydinta. Dialogi on

vuorovaikutusta, joka tapahtuu molempien osapuolten ehdoilla. Onnistunut
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dialogi edellyttaa luottamuksellisuuden- ja turvallisuuden ilmapiiria osapuolten
valilla. Dialoginen kohtaaminen on kaytdnnossa prosessi, joka rakentuu
osapuolten yhteisista tiedoista. Sosiaalitydssa dialogin hyddyntdminen auttaa
ratkaisemaan asiakkaan ongelmia. (Monkkénen 2018, 118—121.) Aito
kohtaaminen edellyttaa hetkeen pysahtymista ammattilaisen osalta, jotta tama
heijastuu jannittyneempaankin asiakkaaseen. Vaikka aikaa olisi vain hetki,
kohtaamistilanteen voi luoda tunnelmaltaan kiireettomaksi. Muut asiat suljetaan
pois mielesta ja ollaan tietoisesti Iasna, jotta levollisuudelle ja myoétatunnolle jaa

paremmin sijaa. (Koskinen 2016.)

Dialogisen keskustelun rinnalle ja ratkaisukeskeiseen asiakastyohon voidaan
ottaa erilaisia apuvalineita, joilla keskusteluyhteyttd voidaan parantaa ja
alkujannitysta vahennetaan. Vahvuuskortit auttavat asiakasta |0ytamaan omia
vahvuuksiaan. Usein asiakas ei tule ajatelleeksi omia mydnteisia puoliaan kuten
esim. ystavallisyytta, luotettavuutta, rohkeutta ja rehellisyyttd. Omien mydnteisten
puolien tiedostaminen lisda asiakkaan voimavaroja. Kannustus- ja vinkkikortit
voidaan raataloida asiakkaan tarpeen mukaan tai kayttda valmiita. Korttien
tekeminen yhdessa asiakkaan kanssa on rentouttavaa ja terapeuttista, seka niita
voidaan my6hemmin kayttaa apuna ryhmaytymisessa. Asteikkojen, listojen ja
luetteloiden avulla voidaan tuoda nakyvaksi asiakkaan tavoitteita, seka seurata
niiden edistymista. Visuaalinen miellekartta eli (mind map) auttaa hahmottamaan
esim. vahvuuksia, voimavaroja, tulevaisuuden suunnitelmia ja on muokattavissa
tarvittaessa hyvin erilaisiin asiakkaan tarpeisiin. (Harvey & Denise 2015, 200—
208.)

4.3 Resilienssi ja hyva mielenterveys

Resilienssi on tarked osa hyvaa mielenterveytta ja se voi vaihdella eri
elamantilanteissa. Se tarkoittaa psyykkista selviytymiskykya, kykya orientoitua
uudelleen arjen haasteiden ja muutosten keskella, seka joustavuutta mukautua
vaihtuviin tilanteisin. Resilienssi syntyy vuorovaikutuksessa niin yksilon kuin
ymparistonkin kanssa. Se on olennainen osa nostamaan ihmisen uudelleen
jaloilleen, hanen koettuaan jotain musertavaa elamassaan. (Suomen

Mielenterveys ry 2022.) Hyva mielenterveys vaatii ihmiseltd kykya osata
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tasapainoilla niin negatiivisten, kuin positiivistenkin tapahtumien kierteessa.
Ihmiselama on kokonaisuutena monimutkainen, jossa ei voi valttya ajoittain
pettymyksilta ja haasteellisilta tapahtumilta. Tasapainon vuoksi on hyva pysahtya
ajoittain normaalin arjen keskella muistuttamaan itsea, mista kaikesta voi olla
kiitollinen ja millaiset heikkoudet voi kaantaa vahvuuksiksi. Ylisukupolvinen
huono- osaisuus voi johtaa tilanteeseen, jossa resilienssi ei paase kehittymaan

riittavasti, eika siten asiakas omaksu suojaavien tekijoiden vaikutuksia.

Mielenterveys on voimavara, jonka varantoja voidaan taydentaa ja pitaa ylla
muun muassa vahvistamalla itsetuntoa, mielekkaalla toiminnalla, optimistisella
ajattelulla, sosiaalisten suhteiden yllapidolla, elamanhallinnan tunteella ja -
taidoilla, kun kohtaa vastoinkaymisid. Yhteisotasolla mielenterveyttd voidaan
edistda vahvistamalla sosiaalista tukea ja osallisuutta, seka lisaamalla
lahiymparistdjen turvallisuutta ja viihtyisyytta. Edellda mainittujen asioiden
tasapaino ja tukeminen edistad niin ikdan ihmisen kokonaisvaltaista
mielenterveytta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Ammattilaisen tulee
kohtaamistilanteissa vahvistaa nuoren aikuisen hyvan mielenterveyden varantoja
parhaan eettisen osaamisensa mukaan. Ammattilainen pyrkii vakuuttamaan
nuoren asiakkaan siita, ettei hanen tilanteensa ole niin huono, etteikd han voisi

tulla autetuksi.

4.4 Motivointi

Motivoivan haastattelun tavoite on pyrkia I6ytdmaan muutoksen motivaatio ja
voima henkilosta itsestdan. Se on rakenteinen vuorovaikutusmenetelma, jossa
onnistumisen todennakdisyys paranee, kun henkilo itse iimaisee ja oivaltaa omat
tarpeensa ja kykynsa. Asioita karsimalla ja -poissulkemalla, on helpompi paasta
ratkaisuihin. Positiivisuuden ja toiveikkuuden luominen tulevaisuutta kohtaan on
tarkeaa. Aito halu saada asiat jarjestykseen, voi alkaa jo pienesta kipinasta, kun
auttaja ja avuntarvitsija kohtaavat yhteisymmarryksessa. Mitd nopeammin
luottamussuhde saadaan luotua, sen ripeammin on mahdollisuus paasta
tarttumaan ongelmien ytimiin ja tata kautta mahdollisesti ennaltaehkaisemaan
asioiden monimutkaistuminen. On selvaa, etta huonosti kohdatuksi tuleminen

viivastyttda oikea- aikaista avunsaantia, pahimmassa tapauksessa
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ammattilainen voi saada aikaan vain enemman tuhoa, jos aiheuttaa toiminnallaan
negatiivisen kohtaamiskokemuksen. Parhaassa tapauksessa asiakas muistaa
lopun elamaansa kiitollisena tietyn kohtaamisen, joka on loppujen lopuksi tehnyt
pysyvan kaannekohdan hanen elamaansa asioiden jarjestymiseksi. (Turkka
2015.) On hyva tiedostaa, ettd kemiat eivat kohtaa aina kaikkien ihmisten
kohdalla samalla tavalla. Epaselvissa tilanteissa yksittainen sanakin voi johtaa
tulkinnanvaraiseen tilanteeseen ja yhteisymmarrys romuttuu heti alkuunsa taysin.
Kommunikointityyleissa voi olla rajujakin eroavaisuuksia nuoren aikuisen ja
ammattilaisen valilla. Ammattilainen voi joutua mukauttamaan omaa
tydmindansa nuorten aikuisten erilaisten persoonien mukaan useitakin kertoja

tyovuoronsa aikana.

Ammattilaisen empatian osoittaminen on asiakkaalle erittain tarkeaa. Asiakkaan
tulee voida tuntea itsensa hyvaksytyksi ja arvostetuksi. Muutos asiakkaan
tilanteeseen lahtee sisaisesta motivaatiosta, jota ammattilainen voi tukea
motivoivilla kysymyksilla. Motivoiva haastattelu muistuttaa avointa keskustelua,
jossa kumpikin osapuoli voi nostaa puheenaiheita keskusteluun ja vieda sita
haluamaansa suuntaan. Sisainen motivaatio syntyy vain, jos se on asiakkaan
omien arvojen mukaisia, seka ne ovat tarkeita ja toteutettavissa olevia asioita.
Motivaation syntymiseen liittyy asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja halu paattaa
itseaan koskevista asioista. Siihen kuuluu myos keskittyminen persoonan
kehittdmiseen ja - sisaisten voimavaroihin, seka kayttaytymisen itsehallintaan.
Apuna voidaan kayttda esim. haitta-hyoty-nelikenttaa, jossa haitat ja hyodyt
kirjataan suhteessa toivottuun ja epatoivottuun kayttaytymiseen. Asiakkaalle
muutoksen kiirehtiminen voi synnyttdd muutosvastarintaa. Ammattilaisen tehtava
on tukea asiakkaan uskoa itseensa muutoksen aikaansaamiseksi. (Nakki 2015,
85-88.)

Ammattilaisen on tiedostettava nuoren aikuisen voimavarat ja keskusteltava
hanen kanssaan tarvittavien muutosten tarkeysjarjestyksesta. Liian paljon
muutoksia kerralla voi tuoda haasteita ja niistd on vaarassa kehkeytya
eparealistisia. Yksi muutos kerrallaan ja rauhalliseen tahtiin luo edellytykset

onnistumiselle. Kuitenkin nuorelle aikuiselle on pyrittava ensi tilassa jarjestamaan
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asunto, ruokaa ja riittava toimeentulo, mikali naiden perustarpeiden saralla on

puutteita.
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5. SOSIAALIALAN TYOOTTEITA

5.1 Voimavarakeskeisyyden elementit

Sosiaalialan ammattilaiselta edellytetaan erilaisten tyootteiden kayttdoa, seka
tuntemusta asiakkaiden auttamistydssa. Voimavarakeskeisyys ei ole pelkastaan
tyoote tai -menetelma, vaan erittain merkityksellinen ajattelumalli, seka tapa
toteuttaa vuorovaikutusta. Voimavarakeskeisella ajattelumallila ammattilainen
herattelee  asiakkaan omaa myonteistd uteliaisuuttaan  I0ytaakseen
voimavaransa. Kyseisessa ajattelumallissa korostetaan ihmisen omia taitoja ja
kykyja ongelmien syiden etsimisen sijaan. Ongelmien olemassaoloa ei ole
tarkoitus kiistaa, eika kieltda niistd puhumista, koska myoés ongelmat kuuluvat
jokapaivaiseen elamaan. Esille tuodaan vastapainona se, etta niin kuuluvat myos
kyvyt, ratkaisut, voimavarat, resurssit sekd muut ihmisen omat luontaiset
voimanlahteet. Ihmismielen haasteena on usein 10ytaa naita yksin juuri silloin,

kun elama nayttaa synkimpia puoliaan. (Raatikainen ym. 2020, 110—111.)

Syy- seuraussuhteen etsiminen ei ole enaa tata paivaa, koska se kuormittaa
ihmismielta ja voi jopa hidastaa tavoitteiden saavuttamista. Yhteistyohon on
kannattavaa saada luotua tietynlainen keveys, joka helpottaa asiakkaan vointia
ja tekee tyoskentelyn myodnteisemmaksi. Myds ilon tunteen luominen on
suotavaa ajoittain, koska se aktivoi asiakasta kehollisesti. Dialogisessa
keskustelussa naitd on mahdollista nostaa esiin poimimalla asiakkaan
kertomasta niita tilanteita tai asioita, joissa han on onnistunut, ongelmaa esiintyi

vain vahan, tai ei lainkaan. (Raatikainen ym. 2020, 110—111.)

Kansanviisaus, "ei niin paljon pahaa, etteiko jotain hyvaa”, on usein totta ja siksi
asiakkaan tilannetta voi tarkastella monelta suunnalta. Usein asiakas tuntee
ongelmiensa maarittelevan hanta ihmisena ja tekevan hanesta puutteellisen tai
epanormaalin. Ongelman tuottama hapea vaikeuttaa usein luovien ratkaisujen
I6ytymista. Asiakkaan ongelmille voidaan antaa oma nimi niin han huomaa, etta
ongelma on erillinen asia kuin han itse. Haasteita ja ongelmia voidaan hyddyntaa
tulevaisuudessa oppimiskokemuksina. Haastavasta elamantilanteesta

selviytyminen lisda resilienssia tulevaisuudessa. Ongelmien kohtaaminen
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myoOnteisessa valossa ja oppimistilanteena lisaa asiakkaan voimavaroja. Se
auttaa kestdmaan hanen hankalaa tilannettaan ja keksimaan erilaisia
ratkaisumalleja ongelmien ratkaisemiseksi. Usein asiakas voi kayttaa opittua
tietoa toisia auttaessaan. (Ahola & Furman 2020, 165-181.)

Asiakastydssa keskitytdan ensisijaisesti tulevaisuuteen ja menneisyyden
tapahtumia kerratessa keskitytaan niista saatuihin oppeihin ja inhimillisen kasvun
lahteena. Asiakkaan nahdessa tulevaisuuden myonteisend, menneisyyskin
nayttaytyy hanelle valoisampana ja ongelmiin ratkaisujen I0ytaminen on
helpompaa. (Ahola & Furman 2020, 53, 113.) Menneisyytta ei voi muuttaa, mutta
tulevaisuuteen voimme vaikuttaa. Menneisyyden vastoinkdaymisten jatkuva
gjattelu ja sureminen vievat asiakkaan voimavaroja turhaan. Ajatusten
siit@aminen  tulevaisuuteen, kun  vastoinkdymiset ovat takanapain,
voimaannuttavat asiakasta ja antavat uuden perspektiivin asioihin. Kun ihminen
tulee hadan hetkella toisen ihmisen autetuksi, tama voi olla k&anteentekeva
kokemus ja lisatad luottamusta toisiin ihmisiin. Ehkd ensimmaistd kertaa
elamassaan auttajaa kohtaan voidaan tuntea kiitollisuutta. Autetuksi tuleminen
lisdd myods omanarvontuntoa. (Suoninen ym. 2010, 125.) Omanarvontunteen
koheneminen on tarkea tekija nuoren aikuisen elamassa, josta han saa
voimavaroja tavoitella haaveita ja unelmia elamassaan. Ammattilaisen on hyva
muistuttaa nuorta aikuista siita, ettd elamaa on edessapain hyvin suurella
todennakodisyydella paljon enemman, kuin takanapain. Nuori aikuinen ehtii
saavuttamaan lahes mita tahansa, kun vain paattaa sinnikkaasti ja rohkeasti

lahtea unelmiaan tavoittelemaan.

5.2 Ratkaisukeskeinen ohjaaminen

Ohjaustilanteissa on pyrkimys ratkaisukeskeisyyteen, joka kaydaan lapi ikaan
kuin asiakkaan ja ammattilaisen valisena yhteisend prosessina.
Vuorovaikutteisella tyootteella pyritaan loytamaan sellaiset ratkaisut, jotka
vahvistavat asiakkaan voimavaroja, seka edistavat heidan itsenaista
selviytymistaan arjen haasteista. Huolellinen tilanneselvitys nuorta aikuista

kuunnellen, arvostaen ja ymmartaen luo hyvat edellytykset yhteisymmarryksen
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syntymiselle. (Laitinen & Pohjola 2010, 147—149.) Uusia ratkaisuja etsittdessa
on kiinnitettdva myds huomioita niihin asioihin, jotka jo toimivat hyvin ja niiden on
hyva pysya ennallaan. (Kilpia 2022, 60). Toimivat asiat nuoren aikuisen elamassa
voivat olla hyvin pieniakin, arkisia asioita, joiden ymparille uutta kokonaisuutta voi

lahtea rakentamaan.

Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa on tarkeaa ymmarrys ja myotatunto
asiakkaan kokemuksia kohtaan, mutta katse on aina paremmassa
tulevaisuudessa.

Ratkaisukeskeisella lahestymistavalla pyritddn kartoittamaan asiakkaan jo
ottamia askeleita ongelman ratkaisussa. Huomio kiinnitetaan asiakkaan
edistymiseen ja ongelman poistamiseen tulevaisuudesta. Asiakkaan toive
tulevaisuuden suhteen on tarkeaa ja asiakasta voidaan auttaa apukysymysten
avulla esim. Milta tuntuu, kun toivomasi edistyminen on tapahtunut ja mika silloin
on toisin? ja Mita sitten tekisit? jne. Apuvalineena voidaan kayttaa asteikkoa 1-
10 jonka avulla asiakas voi seurata edistymistdan. Asiakas voi miettia mita
seuraavalle tasolle asteikolla siirtyminen merkitsee kaytannossa. Vain harvoin
tavoitetasoksi asetetaan taysi 10 ja pienempikin edistyminen on usein asiakkaan
mielesta  riittdvaa.  Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa  huomion
keskipisteena on asiakkaan omat keinot ja voimavarat ongelman ratkaisemiseksi
seka niiden vaikutukset hanen Iahiymparistoonsa. Ratkaisukeskeinen
lahestymistapa eroaa ongelmaratkaisukeskeisesta tydskentelyotteesta niin ettei
siind esita valmiita kysymyksia, joiden avulla tehdaan paatoksia. Asiakkaalle
esitetyt avoimet kysymykset kuten mita, milloin, missa, kuka tai miten ovat hyvia
kysymys sanoja koska niihin ei voi vastata yhdella sanalla. Asiakkaan
saavutettua tavoitteen keskitytddn sen mukanaan tuomiin positiivisiin asioihin.
Asiakkaan  kohtaaminen  koostuu ymmarryksesta ja  tulevaisuuden
mahdollisuuksista. (Harvey & Denise 2015, 20-38.)

Voimavaralahtdisessa yksildllisessa ohjauksessa jaa usein yhteiskunnalliset- ja
rakenteelliset tekijat seka esteet vahaiselle huomiolle. Asiakkaan omat
voimavarat eivat valttamatta riitd muutoksen aikaan  saamiseksi.
Voimavaralahtoisyys ei myodskaan sovellu lakisaateisiin tehtaviin esim.

lastensuojeluun siina tapauksessa, kun nuorella aikuisella on lapsia. (Keskitalo &
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Vuokila- Oikonen 2018, 92, 94.) Ratkaisukeskeinen ohjaus ja neuvonta sopii
mielestdmme hanketydhon ja yhteisétoimintaan, jossa tarkka kirjaus, raportointi
ja kaavakkeiden tayttd ei ole pakollinen osa tyota, vaan asiakas tekee itse
tulevaisuuden haaveista todellisuutta. Nuoren aikuisen voimavarat ja kyky ottaa
vastuuta oman elaman suunnasta on myos tarkea huomioida. Joskus asiakas
tarvitsee rinnalla kulkijaa ja opastajaa pienissa arjen toiminnoissa. Asiakas
saattaa tarvita konkreettista apua ongelmiensa tarkastelussa ja ratkaisemisessa.
Mydhemmin nuoren aikuisen voimavarojen lisdannyttyd han hyotyy enemman
ratkaisukeskeisesta ohjauksesta. Liian aikaisessa vaiheessa asetetut liian suuret
tavoitteet ja epaonnistumiset heikentavat nuoren itsetuntoa. On kuitenkin
tilanteita, jotka vaativat asiakkaan kielloista huolimatta yhteisty6ta toisten tahojen
kanssa esim. vakivallan uhka. Nuoren aikuisen terveyshuolet kuuluvat myos

terveydenhuollon ammattilaisten hoidettavaksi.

5.3 Voimaannuttava sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteina palveluissa ja toimenpiteissa on asiakkaan
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen, osallisuuden edistaminen seka
syrjaytymisen ehkaiseminen. Sosiaalisessa kuntoutuksessa voidaan nahda
myOs kasvatuksellisia elementteja, joiden avulla asiakkaat pyrkivat sopeutumaan
uuteen elamantilanteeseen seka tiedostavat tilanteen edellyttavat taidot, tiedot ja
valmiudet. Sosiaalista kuntoutusta kaynnistettdessa nousee usein syrjaytymisen
riski. On kuitenkin huomioitava, ettd ongelmana syrjaytyminen ei ole aina
asiakkaasta lahtoisin, sillda hanen elamantilanteensa vaikuttavat myos
yhteiskunnan kaytannot. Asiakkaan osallisuus ja yhteiskunnallinen toimintakyky
vaihtelee elamantilanteen mukaan. Osallisuus edellyttaa kohtuullisia resursseja
(rittavaa toimeentuloa, hyvinvointia ja turvallisuutta) seka autonomiaa ja
toimijuutta omaa elamaa koskevissa valinoissa. Sosiaaliset ja tarkeat suhteet
ovat edellytyksena osallisuuden kokemukseen. Osallisuuden jaadessa vajaaksi
syrjaytymisen riski suurenee. Sosiaalisessa kuntoutuksessa ammattilainen tukee
ja kulkee asiakkaan rinnalla auttaen hanta hankkimaan tarvitsemiaan tietoja ja
taitoja, jotka tukevat hanen fyysista, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya.
Sosiaalisella kuntoutuksella avulla asiakas pyrkii kasvamaan ihmisena niin, etta

elamanhallinta ja yhteiskunnallinen integraatio vahvistuu. Sosiaalisen
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kuntoutuksen kasvatuksellisen luonteen vuoksi voi sen katsoa olevan
luonteeltaan sosiaalipedagogista. Sosiaalinen toimintakyky voidaan jakaa
sosiaalisiin taitoihin, arkitaitoihin ja yhteisétaitoihin. Sosiaalisiin taitoihin kuuluvat
itseilmaisu, vuorovaikutuskyvyt ja kyky liittyd muihin. Toiminnallisia sosiaalisia
taitoja ovat seuraavat taito luoda ihmissuhteita, kyky ottaa vastuuta, kyky
huolehtia muista ja taito yllapitda yhteyksia. Arkitaitoja ovat mm. itsesta
huolehtiminen, arjesta selviaminen ja kyky toimia perheenjasenena. Sen jalkeen,
kun perus arkitaidot ovat asiakkaalla hallinnassa han pystyy organisoimaan,
jolloin toihin tai koulutukseen hakeutumin on ajankohtaista ja riippuvuuksien
hoitaminen mahdollistuu. Asiakkaan arkitaitoja mietittdessa on huomioitava
ympariston asettamat rajoittavat raamit esim. etaisyydet, palveluiden saatavuus,
toimeentulo, sosiaaliset suhteet ja verkostot. Yhteis6taidoissa on tarkeaa itsensa
ja ympariston tiedostaminen, tunteiden hallinta ja kyky asioida. Edellisten
yhteisétaitojen ollessa hallussa asiakas pystyy elattdmaan itsensa, kykenee
osallistumaan, -harrastamaan, -suunnittelemaan tulevaa, seka kykenee
sopeutumaan (Raivio 2018, 97, 99, 101, 103, 104, 113.)

Sosiaalinen kuntoutus on merkittavassa osassa sosiaaliohjausta, silla monella
nuorella arjenhallintataidot ovat niin hukassa, ettei siirtyminen esim. kouluun tai
tyéelamaan ole mahdollista. Liian suuret tavoitteet saattavat tuntua
ylitsepadsemattomilta ja muutosvastarinta vaikeuttaa asiakkaan edistymista.
Ammattilaisen apu ja nuoren aikuisen realistiset tavoitteet luovat onnistumisen
kokemuksia, jotka luovat voimaantumisen tunteen, joka taas auttaa tavoitteiden

saavuttamisessa.

Moniammatillisessa yhteistydssa toimii inmisia, joilla on erilainen koulutustausta
ja he tyoskentelevat yhdessa. Yhteistyo vaatii onnistuakseen osapuolten roolien
selkeytta, osallistumista ja vastuun jakamista. Tydskentely moniammatillisessa
yhteistydssa on aina asiakaslahtoista, jossa rakennetaan yhteisymmarrys
asiakkaan tarpeista, tilanteesta, mahdollisista toimenpiteistd ja ongelmien
ratkaisemisesta (Sandstrom, S., Keiski-Turunen, A., Hassilla, L., Aunola, E. &
Alahuhta, M. 2018.)
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Moniammatillisen yhteistyon tarvetta tulee osata kartoittaa asiakassuhteen alusta
lahtien, koska usein moniongelmaisuuteen ei voi yksi ihminen tai —taho, vastata.
On mietittdva tarkoin, mistd nuori aikuinen hyétyisi eniten ja mietittava
lahtokohdat auttamistydlle tarpeiden puitteissa. Saattaen vaihto eri
ammattilaisten valillda on suotavaa, mikali nuoren aikuisen voimavarat ovat jo niin
heikot, ettei omin voimin palvelujen piirissa eteneminen tule kysymykseen.
Ammattilaisen harkintakyky korostuu nuoren aikuisen voimavaroja kartoittaessa,
jolloin asioiden eteneminen voi nopeutua huomattavasti. Saattaen vaihto
ammattilaiselta toiselle saastda myos nuoren aikuisen voimavaroja, kun asioita
ei tarvitse kerrata ihmiselta toiselle, joka voi olla hyvinkin raskasta ja turhauttavaa.
My6s mahdollisen kirjaamisen ja dokumentoinnin merkitys nousee vahvasti tassa
kohtaa esiin. Lisaksi moniammatillisen yhteistyon piirissa sujuva tiedon vaihto,
voi vahentaa huomattavasti nuoren aikuisen palvelujen maaran tarvetta. Niin
sanotut turhat yhteydenotot ja vastaanottokaynnit voi nain toimimalla jaada

vahemmalle.

5.4 Trauma-informoitu tyoote

Turvallisuuden tunne on tarkea osa trauma- informoitua tyootetta ja se on myds
hyvinvoinnin perusta. Osa sosiaalialan asiakkaista on kokenut jonkinlaista
vakivaltaa, joka on saattanut aiheuttaa trauman ja siksi taman tunnistaminen on
erittain tarkeda. Lahisuhdevakivallan tunnistaminen, puheeksi otto ja ilmion lyhyt-
ja pitkaaikaisten vaikutusten ymmartaminen on erittdin tarkeaa. Vakivallan
muotoja ovat henkinen-, fyysinen-, seksuaalinen-, taloudellinen-, uskonnollinen
vakivalta seka vaino. (Matikka 2023, 61, 65.) Asiakkaan kanssa luodaan yhteiset
toimintatavat. Traumasta selviytyminen ei takaa turvallisuuden tunnetta ja se
saattaakin aiheuttaa ns. valmiustilan, jossa asiakas on aina valmiudessa
hatatilanteen varalle. Turvallisuuden kokemusta voidaan pitaa jo saavutuksena.
Sitoutumisvaiheessa asiakkaan luottamuksen saavuttaminen ja
mahdollistaminen on ensimmainen askel korjaavassa asiakassuhteessa.
Neuvotteluvaiheessa keskustellaan rajojen asettamisesta ja -pitamisests,
odotuksista, sopimisesta ja tavoitteista. Mahdollistamisvaiheeseen sisaltyvat

tieto, neuvot, valinnat ja muutos seka niihin kannustaminen. Motivointi ja
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tsemppaus ovat tassa vaiheessa myos tarkeassa roolissa. Asiakkaan motivaatio
muutokseen, itsevarmuus ja -luottamus lisaantyvat. Lopetusvaiheessa siirrytaan
rauhallisesti uuteen normaaliin. (Westerlund- Cook, 91-93.) Nuoren aikuisen
ongelmat on hyva tunnistaa ja ohjata hanet tarvittaessa erikoistuneelle
hoitotaholle. Asiakkaan auttamiseksi on kuitenkin hyva tunnistaa ongelmat ja eri
menetelmia. Oma rauhallinen asennoituminen ja nykyhetkessa oleminen auttaa
nuorta asiakasta. Tapahtumiin voi palata vain asiakkaan ollessa siihen valmis.
Nuorta aikuista ei voi kiirehtia tydstamaan omaa asiaansa ja han kertookin vain
sen mita haluaa jakaa ammattilaisen kanssa. Asiakkaan kanssa tyoskentely tulee
olla luottamuksellista ja lapindkyvaa. Nuoren aikuisen saatua omaa elamaa

jarjestykseen, han voimistuu, seka saa elamansa hallintaansa.

Omaa ammatillista persoonaa ja -kasvua voidaan kehittdd tydnohjauksen
erilaisilla menetelmilla. Ammatillisen identiteetin rakentuminen selkiytyy kriittisen
reflektion turvin, jolloin myds omat henkilokohtaiset arvot ja asenteet taydentyvat.
Ammattilaiselle on tarkeda pitdd omat ammatinhallintaa koskevat taidot
tasapainossa, jotta kykenee auttamaan muita. Oman toiminnan tarkastelu ja
osaamisen paivittdminen auttavat kehittamaan ammatillista persoonaa.
Ammattilaisen on kyettadva asettamaan myOs omat tavoitteensa realistiselle
tasolle, ajoittainen itsereflektointi on tdhan oiva tydkalu tyonohjauksen ohessa.
Tapauksissa, joissa tyonohjausta ei osata tarjota, ammattilaisen velvollisuus on
tunnistaa omat rajansa seka tarpeensa ja osattava hakea itselleen tukea
tarvittaessa. (Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho & Salonen 2007, 89—90.)
Ammattilaisen on tarkeaa pohtia ajoittain myés omaa suhtautumistaan haastaviin
aihealueisiin. Ammattilaiselle haastavia aiheita voivat kaytanndssa olla mitka
tahansa, mita asiakas kertomallaan tuo esiin omista kokemuksistaan. Asiat voivat
olla toisinaan hyvin raskasta kuultavaa my6s ammattilaiselle, niissa tilanteissa on
ammatillisuudella suuri painoarvo. Neutraali suhtautuminen saattaa tuottaa
gjoittain haasteita. Tarvittaessa taytyy osata olla kaikesta kuulemastaan
huolimatta esimerkiksi empaattinen, vaikka mieleen nousisi negatiivisia ajatuksia

heijastuen omiin samankaltaisiin kokemuksiin.
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5.5 Voimaannuttava ryhman ohjaaminen

Voimavarakeskeisyyden suhde todellisuuteen on sosiaalisessa oppimissa, jonka
avulla asiakas muokkaa tietoa aktiivisesti  ja omaehtoisesti.
Voimavarakeskeisyyden vahvana perustana on dialogisuus, joka ohjaa tapaa olla
ja ajatella. Voimavarakeskeisyyden kontekstissa korostuu yksilon ja ryhman
kyvykkyys seka ainutlaatuisuus, joita pyritdan tuomaan esiin erilaisten teorioiden
ja ajatusmallien avulla. Jokainen hetki ja paikka luo omat ainutlaatuiset puitteet
asioiden tutkimiselle, kasittelylle seka yhteiselle vuorovaikutukselle. Yhteisen
kielen, ymmarryksen ja kielen rakentumisen ryhmalaisten valille auttaa
ryhmaytymisessa. Ohjaajalla on tarkea rooli ryhman turvallisuuden tunteen
luomisessa ja lapinakyvyys toiminnassa. Ryhman saanndt tuovat myos
turvallisuutta ja antavat raamit ryhman kayttaytymiseen. Narratiivisuus
aikaisempien kokemusten muovaamana on merkityksellinen ja olennainen silloin,
kun haluamme yhdessa tarkastella ja ajatella luovasti uudella tavalla tassa
hetkessa. Ammattilaisen on hyva reflektoida omia ajatuksiaan yksin tai toisen
ammattilaisen kanssa dialogisen keskustelun avulla. Reflektoinnissa ajatellaan
tietoisesti ja haetaan ymmarrysta tunteista, seka ajatuksista eri suunnista
tarkasteltuna. (Kilpia 2022, 44, 49, 63.)

Ryhman merkitys nuorelle aikuiselle on voimaannuttava. Nuorten aikuisten
ohjaaminen ryhmaan tuo heille vuorokausi rytmia ja uusia kontakteja arkeen.
Ryhmissa samassa tilanteissa olevat nuoret saavat vertaistukea ja uusia ideoita,
miten he voivat omaa arkeaan parantaa. Uudet ystavyyssuhteet voivat jatkua
ryhman toiminnan loputtuakin. Nuorilla aikuisilla kotipaikkakunnalta Iahteminen
opiskelemaan vahentaa lahella olevien ystavien maaraa ja voi aiheuttaa
yksinaisyytta- seka ulkopuolisuuden tunnetta. Pienen ryhman tuoma varmuus
sosiaalisiin tilanteisiin vaikuttaa monella tasolla arjesta selviytymiseen ja
rohkaisee uuden tulevaisuuden suunnan I6ytymisessa. Ryhmat ja toimijuus

ehkaisevat nuorta aikuista syrjaytymasta yhteiskunnasta.
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6. TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisia opinnaytetdita tehdaan mm. ammattikorkeakouluissa ja niihin ei
ole maaritelty tutkimuskysymyksia- tai ongelmia. Se on yksi opinnaytetyon
muoto, jonka tarkoituksena voi olla erilaisen toiminnan jarjestaminen, -
ohjeistaminen tai opastaminen. Toiminnallisesta opinnaytetyosta syntyy tuote tai
toiminta kuten esim. ohjeistus tai opas, nayttely tai menetelma tai jokin
tapahtuma. Lisaksi toiminnalliseen opinnaytetydhon kuuluu opinnaytetyon
raportti, jossa dokumentoidaan prosessin kulkua. Toteutustapa maaraytyy
mahdollisen tilauksen ja kohderyhman mukaan. Toiminnallisella opinnaytetydlla
on pyrkimys tavoitella ammatillisesti eri toimintoja kuten esim. opastamista,
jarjestamista, ohjeistamista ja jarkeistamista. (Airaksinen & Vilkkka 2003, 9.)
Paadyimme tekemaan toiminnallisen opinnaytetydn siksi, ettd halusimme saada
aikaan jotakin konkreettista ja mielestamme tarkeda. Tydmme pitaa sisallaan
sanoman, jonka tarkoitus on saada nuorten aikuisten hiljaisia pyyntdja ja toiveita
kuuluviin. Halusimme tarttua oletuksiin ja tuoda esiin sita, etteivat kaikki ihmiset
ole samalla Iahtdviivalla ja naihin [&ahtdkohtiin voi vaikuttaa hyvin monet eri tekijat.
Tiivistelmakappaleessa mainitsimme, kuinka aidon kohtaamisen tarkeytta
korostetaan mutta samaan aikaan erilaisten chat- ja digipalveluiden kaytto, seka
saatavuus yleistyy. Tama on siina mielessa hyvin huolestuttava ilmid myds
sosiaalipalveluissa, ettd fyysiset kohtaamistilanteet ovat vaarassa jaada
vahaisiksi. Tasta voi seurata sosiaalisten kanssakaymistaitojen heikentymista
myO0s ammattilaisten osalta. Opas koostuu mielestamme erittdin tarkeista
elementeista, joiden tarkoitus on muistuttaa ammattilaista hektisessa
tydskentelyrytmissa toimimaan tavalla, joka tukee nuoren aikuisen selviytymista
lapi eldaman haasteiden. Teknologian kehittyessa myds sosiaalipalveluissa,
jokaisen fyysisen kohtaamistilanteen soisi olevan niin positiivisen ainutlaatuinen,
ettd se auttaa kannattelemaan kaikin mahdollisin keinoin ihmista eteenpain

elamassaan.
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6.2 Kohtaamisoppaan suunnittelu

Kohtaamisoppaan suunnittelu sai alkunsa ajatuksista, miten voisimme vaikuttaa
nuorten aikuisten hyvinvointiin. Nuoret aikuiset olivat meille kohderyhmana
selked valinta opinnaytetyossa heti aluksi, sen sijaan kenelle oppaan
kohdistamme, aiheutti alkuun pohdintaa. Nuoret aikuiset valikoituivat
kohderyhmaksi siitd syysta, ettd meilla oli ennestaan jo seka kuultua tietoa, etta
median- seka lahdetietoon perustuvaa tietamysta heidan ongelmiinsa. Lisaksi
huoli nuorten aikuisten kokemuksista muutaman vuoden takaisista pandemia
vuosista, siihen liittyvien pakollisten eristaytymisten ja poikkeusoloissa elamisen
varjossa, ovat omalta osaltaan pahentaneet nuorten aikuisten tilannetta. Samaan
aikaan alkoi sotatila Euroopassa, joka on niin ikaan omiaan aiheuttamaan taysin
ylimaaraista huolta ja pelkoa epavarmasta tulevaisuudesta nuorten aikuisten
keskuudessa. Taloudellinen tilanne Suomessa on tehnyt jyrkdn notkahduksen
vime vuosien aikana, joka heijastaa taman hetken kotitalouksien elamaan
suoraan, olipa kyse sitten elintarvikkeista, polttoaineista tai muista
perustarpeista, kuten sahkdnhinnoista. Nuoret aikuiset ovat elamansa alussa
kohti itsenaistymista, opiskelu- ja tyburan alussa, perheenperustamis- vaiheessa,
hankkimassa ensi kotiaan ja kaikkea tata varjostaa erilaiset heikennykset, huolet

seka epavarmuus.

Tassa kohtaa ajattelimme, jos  suunnittelisimme  kohtaamisoppaan
ammattilaisille, ettd nuorella aikuisella olisi viimeistaan nyt mahdollisuus tulla
kuulluksi, nahdyksi ja ennen kaikkea tulla autetuksi. Sosiaalialan ammattilaisella
taytyy olla tyokalut kohdata arvostavasti ihminen ja minimoida palveluiden tarve.
Kohtaaminen on hetki, jonka voi hoitaa joko hyvin tai huonosti ja tama on jokaisen
sosiaalialan  ammattilaisen  valinta, miten hyvin  ammattieettisyytta
asiakastilanteissa lahtee noudattamaan. Pyrimme kokoamaan oppaaseen kaikki
mahdolliset nakyvat ja nakymattomat osa- alueet nuoren aikuisen nakokulmasta,
mitd kohtaamistilanne voi pitaa sisallaan havainnoinnista konkretiaan.
Kaytannossa kaansimme taman ammattilaisen kokonaisvaltaiseksi toiminnaksi
nuorta aikuista kohtaan, jonka avulla kohtaamistilanne on kaikin puolin
positivinen  kokemus. Lopuksi oppaaseen tyostimme myOs osan

tyomenetelmista, joiden kayttda voi soveltaa erilaisissa tilanteissa.
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Tyomenetelmien harkittu kayttd voi vaatia useiden eri menetelmien yhteen

sovittamista parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi.

6.3 Teoriatiedon hyddyntaminen

Tutustuimme laajasti kirjallisuuteen ja verkkolahteisiin, joista poimimme
opinnaytetydhdn mielestamme sopivimmat aineistot rankalla kadella. Pyrimme
pysyttelemaan myds mahdollisimman tuoreessa tiedossa poissulkemalla
vaihtoehtoja. Aiheeseemme sopivaa valmista itse tilastotietoa emme sitten
kuitenkaan onnistuneet saamaan kasaan niin paljon, kuin alun perin olimme
ajatelleet. Mahdollisuuksia tutkimalla paasimme kuitenkin kasitykseen, joka tuki
tydbmme perimmaista ajatusta oppaan tarpeellisuudesta. Opinnaytetydraporttia
kokosimme monipuolisten lahteiden avulla, rajaamalla tarkasti tydhomme
soveltuvat lahdemateriaalit. Opinnaytetyo eteni siten, etta raporttia kirjoitimme
melko pitkallekin ennen kuin aloimme kokoamaan itse opasta. Tama vaikutti
loogiselta jarjestykselta, koska opas on loppujen lopuksi tiivistetty opinnaytetyo
raportista, kerd@mamme teoriatiedon pohjalta. Joitakin opinnaytetydhon
haluamiamme teoriatietokirjallisuuksia emme ehtineet saada kayttoomme, koska

ne olivat niin tiiviisti lainattuja ja pitkilla varausjonoilla varattuja.

6.4 Kohtaamisoppaan rakenne ja jasentely

Kohtaamisoppaan rakennetta ja jasentelya teimme useaan kertaan paperille, jota
taydensimme meille itsellemme tarkeillda asioilla. Valilla poistaen, valilla
lisaamalla, jotta lopuksi jai vain ne asiat, mitka katsoimme tarkeimmiksi. Tiivis
opas oli lahtokohta, jota taytyi noudattaa harkitusti. Teimme alun perin molemmat
tahoillamme omannakdisemme versiot oppaasta, jonka yhdistimme kumpaakin
osapuolta miellyttavaksi kokonaisuudeksi. Suuria eroja ei sisallollisesti ollut ja
ulkoasussakin pystyimme hyvin yhdistamaan molempien mieltymykset. Oppaan
koko on A5, koska se on helppo kuljettaa mukana. Alun perin ajattelimme tehda
oppaan Power Pointin avulla, mutta paadyimme kayttamaan Canvaa, koska se
mahdollisti monipuolisemman lopputuloksen. Oppaan sisaltd syntyi loppujen
lopuksi melko helposti, koska pohjatyot opinnaytetyon raportin suhteen oli tehty

huolella jo melko valmiiksi. Ulkoasu teetti enemman ty6ta koska Canva oli meille
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uusi ja emme olleet sita aikaisemmin kayttaneet. Loppujen lopuksi oppaaseen
lisasimme tydmenetelmia, jotta opas ja raportti sisaltdineen kohtaisivat
paremmin. Taman jalkeen tulimme siihen tulokseen, ettemme voi enaa puhua
tiivistd oppaasta, koska sisaltd laajeni lahes puolella. Oppaan kuvitusta
mietimme myoOs hyvin tarkoin, etta sen lopullinen ulkoasu olisi positiivisia

ajatuksia herattava, mutta myos puhutteleva ja lBmminhenkinen.
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7. EETTISYYS

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ita maarittelee sosiaalihuollon
ammattihenkiloston toiminnan tavoitteet. Lain tavoitteita ovat sosiaalisen
toimintakyvyn, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen. Paamaarina ovat
myds hyvinvoinnin lisdaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen. Sosiaalihuollon
tyontekijan tulee noudattaa ammattitoiminnoissaan saannoksia, jotka saatelevat
asiakkaan asemaa, oikeuksia ja asiakastietojen kasittelya (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildista 2015/817 § 1:4) Eettinen harkinta on osa sosiaalialan
ammattilaisen tyota ja erityisen tarkeaa silloin, kun paatoksentekoon liittyy
ristiriitaisia  asiakastilanteita.  Ristiriitatilanteita  sosiaalialalla  aiheuttavat
tyoskentelyolosuhteet, tyon mitoitus ja kuormitus vaikeuttavat eettisesti kestavaa
toimintaa tydssa. Haasteita tuo myds asiakkaan tarpeiden laittaminen
tarkeysjarjestykseen, ammattilaisen ristiriitaiset roolit auttajana ja kontrolloijana,
asiakkaiden ja asiakasryhmien keskinadiset ristiritaedut, seka poliittiset ja

taloudelliset ristiriidat.

Sosiaalialan tyontekijoilla on valtaa, joka voi vaikuttaa asiakkaan elamaan, silla
valtaa on myds tekematta jattaminen. Valtaa on myos asioiden nimeaminen ja
asiakkaiden tarpeiden priorisointi, seka jatkotoimenpiteet niiden hoitamiseksi.
Asiakkaan ollessa taysivaltainen ja kykeneva paattamaan omista asioistaan on
hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitettava niin ettd hanelld on oikeus
paattda asioistaan ilman muiden niihin puuttumatta. Tama voi aiheuttaa
nakemyseroja asiakkaan ja sosiaalialan ammattilaisen valille esim. silloin kun
asiakas Kkieltaytyy tukitoimista, joita han tarvitsisi ja hanen perheensa

hyvinvointikin sita vaatisi.

Kasittelimme tydssamme eettisia periaatteita laajasti ja aika-ajoin pysahdyimme
miettimaan, toteutuuko eettisyys kokonaisuudessaan niin tarkasti kuin haluamme
eri osa- alueilla. Pyrimme miettimaan tilanteita, joissa se toteutuu lahes
automaattisesti, mutta myds niita tilanteita, joissa eettiset periaatteet voi jaada
myOs toteutumatta. Opas ammattilaisile on kaytannossa tulos eettisten
periaatteiden sisalldsta, jonka itsekin oivalsimme vasta tydon loppusuoralla. Asiat,

joita oppaaseen on keratty hyvin harkitusti, oli alun perin juuri niita, jotka tarkoin
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mietimme olevan kohtaamistilanteessa ne tarkeimmat elementit hyvan ja
lamminhenkisen kohtaamisen saavuttamiseksi. Eettisyyden toteutumista ei voida
kuitenkaan pitaa itsestaan selvyytena, vaan se on jokaisen ihmisen oman
gjattelun ja kayttdytymisen summa. Nuori aikuinen ei l|ahde herkasti
kyseenalaistamaan ammattilaisen sanomisia tai saamaansa muuta epaasiallista
kohtelua. Kokemus tulleensa huonosti kohdelluksi kdantyy herkasti niin pain, etta
asiakas kuvittelee itse toimineensa vaarin. Hyva lahtOkohta eettisten
periaatteiden toteutumiselle asiakastilanteessa on ammattilaisen ystavallisyys,
hyva kaytds ja tunnollisuus tyota tehdessaan. Lahtokohtaisesti ilman naita

peruselementteja eettisyys tydskentelysta on jo vaarassa jaada vajaaksi.

On tiedostettava, ettd sosiaalialan ammattilainen on se, joka varmistaa
asiakkaiden sosiaalisiin oikeuksiin kuuluvan oikeusturvan toteutumisen. Lisaksi
kantaa lopullisen vastuun kansalaisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
toteutumisesta. Laki maarittelee raamit kaikkeen toimintaan, ammattilaisten
tehtava on noudattaa niita parhaan mahdollisen ammattieettisen osaamisensa
mukaan. (Pehkonen & Vaananen- Fomin 2011, 13.) Eettisyyden osalta meilla oli
suhteellisen helppo tydstaa opinnaytetydta yhdessa, koska ajattelutapamme
asioista on hyvin pitkalle samankaltaisia. Yhdistavia tekijoita on opintojen aikana
tullut eteen paljon enemmankin, joka loppujen lopuksi osoittautui luonnolliseksi
valinnaksi tyostaa myos opinnaytetyd yhdessa. On tarkeaa, etta arvot ja eettinen

ajattelu kohtaa toisen osapuolen kanssa.
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8. POHDINTA

Opinnaytetydon aihetta pohtiessamme meita yhdisti huoli nuorten aikuisten
hyvinvoinnista ja paatimme tehda oppaan ammattilaisille avuksi nuorten
kohtaamiseen. Hienotunteisuutta ei voi mielestdmme korostaa liikaa
kohtaamistilanteessa. Mielestamme huolestuttavaa on nuorten hyvinvoinnin
jakautuminen epatasaisesti. Nuoret ovat usein lahtokohtaisesti jo hyvin
eriarvoisessa asemassa perhetaustoista riippuen. Nuoret aikuiset eivat aina
huomaa omia voimavarojaan ja vahattelevat herkasti taitojaan. Kohderyhman
valinnaksi nuoret aikuiset olivat meille luonnollinen valinta, muilta osin tyon
rajaaminen oli melko haasteellista. Mielestamme kohtaamisopas soveltuisi
kaytettavaksi milla sosiaalialan saralla tahansa ja kaytanndssa sopisi
yleisimminkin ammattilaisten kayttédn asiakkaiden ikdjakaumasta riippumatta.
Tyon pakollisen rajaamisen kannalta opinnaytetyon raportti on kuitenkin tehty

tarkasti pohjautuen nuorten aikuisten kohtaamistilanteita silmalla pitaen.

Kaytimme tydssamme valmiita tutkimuksia ja lahdetietoa, jotka koimme
tarkeaksi. Kirjallisuutta ja lahteitd 10ytyi runsaasti, rajauksen suhteen pyrimme
olemaan kriittisia. Tutkiskelimme myo6s nuorten suosimia nettilahteita ja -alustoja,
jotka tukivat ajatustamme siita, ettei nuorten aikuisten kohtelu ole aina asiallista.
Nuoria kuormitti erityisen paljon ammattilaisten suuri vaihtuvuus, jolloin uuden
asiakassuhteen luominen jouduttiin aloittamaan alusta. Tassa kohtaa nuori
herkasti luovuttaa ja asiat jaavat hoitamatta loppuun asti. Oppaan avulla
tavoitteemme on antaa ammattilaiselle valmis muistilista paremman
kohtaamiskokemuksen luomiselle.  Oppaaseen kokosimme  tarkeaksi
kokemiamme asioita positiivisen vuorovaikutuksen luomiseksi. Oppaaseen
koottu sisaltd voi vaikuttaa itsestaan selvalta, mutta nuorten kokemukset kertovat

muusta.

Nuorten tukiverkostot ovat heikentyneet muun muassa yhteiskunnan muutoksen
takia. Vanhempien kyvyt tukea nuoria aikuisia nyky- yhteiskunnassa ovat
rajallisemmat jo muun muassa digitalisoitumisen ja teknologian kehittymisen
vuoksi. Taman aikakauden nuori aikuinen on se, jonka oletetaan herkasti jo

osaavan/ hallitsevan teknologian kaytté moitteitta, sen sijaan palvelujarjestelmien
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kaytto voi tuottaa haasteita osaavammallekin yksilolle. Vaatimustaso on noussut
lahes kaikilla elaman osa- alueilla ja samaan aikaan avun piiriin paaseminen on
vaikeutunut. Taloudelliset huolet ovat usein yksi juurisyy siihen, miksi perheet
ovat alun perin heikompaan sosiaaliseen asemaan ajautuneet. Ammattilaisella
on valta ja vastuu luoda kohtaamistilanne, jossa han ottaa huomioon asiakkaan
tarpeet lahtokohdista riippumatta. Oppaan avulla ammattilaisen on hyva
muistuttaa itseddn ammattieettisestéa toiminnasta. Oppaan avulla toimiminen
vahvistaa nuoren aikuisen toimintakykya monipuolisesti ja luo positiivisia
voimavaroja. Nain nuoren aikuisen on helpompi saavuttaa voimaantumisen

tunne, jota han tarvitsee elamanhallinnan yllapitamiseksi.

Ajatuksen tasolla opinnaytetyon tyostaminen oli meille kohtuullisen helppoa,
raportin kirjoittaminen ja rajaaminen puolestaan tuotti ajoittain haasteita.
Lahdemateriaalia on aiheeseen liittyen luettu ja tutkiskeltu mittava maara, myds
niiltd osin rajauksia taytyi tehda sopivissa maarin. Kaikkea ei voi ottaa mukaan
yhteen opinnaytetyohdn luettavuuden parantamiseksi. Jouduimme palaamaan
lukuisia kertoja miettimaan, mika oli alkuperainen tarkoitus tydllemme. ltse
raporttiosio on muokkautunut ja tarkentunut alkuperaisesta huomattavasti, valilla
aiheuttaen pidempiakin mietintataukoja miten lahdetaan tyota jatkamaan.
Yhteistyd opinnaytetyota tehdessa on tukenut prosessin etenemista.
Tunneskaaloja olemme kayneet lapi laidasta laitaan, onneksemme emme ole

luovuttaneet kuitenkaan missaan vaiheessa.

Pieni tauko tydsta on avartanut yleensa ajatusmaailmaa ja tyon puutteet oli
helpompi havaita tauon jalkeen aina uusin silmin. Aito halu pysya alun perin
sovitussa aikataulussa on myos pitanyt loppuun asti. Opinnaytetydn tekeminen
on ollut monipuolisesti opettavainen matka meille molemmille. Paattavaisyys
siita, ettd me onnistumme, on ollut asia mista puolin ja toisin olemme toisiamme
tsempanneet. Kynnys tehda opasta ammattilaiselle on myos valilla askarruttanut,
mutta vahva ajatus sen tarpeellisuudesta ja tarkeydestd on antanut meille
itseluottamusta pyrkia saamaan oppaasta kayttokelpoinen, josta ammattilainen
voi aidosti hyotya. Oppaan ei ole tarkoitus olla ohjekirja vaan nimenomaan tuki
sosiaalialan ammattilaisten hektiseen tyoarkeen. Muistutus tarkeiden arvojen

noudattamisesta, jonka avulla jokaisesta kohtaamistilanteesta voi tehda omalla
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toiminnallaan parhaan mahdollisen. Ennen kaikkea opinnaytetyon laatiminen
oppaineen ja raportteineen on ollut opettavainen matka meille itsellemme.
Parityona opinnaytetyd on vaatinut paljon joustamista puolin ja toisin, mutta niin
myOs toisen osapuolen vahvuuksien huomioimista kuin ryhmatydétaitojakin.
Kohtaamisopas sisaltdineen toimii myos meille tekijoille tavallaan ohjenuorana
siityessamme sosiaalialan ammattilaisten joukkoon valmistuttuamme. Oppaan
avulla toimimisen jalkeen voisimme nahda asiakkaan kasvoilta hymyn ja
helpotuksen tunteen, jolloin han on kokenut tulleensa nahdyksi ja kuulluksi, ehka
ensimmaista kertaa elamassaan. Mika tahansa hyva kohtaaminen voi ajaa
lopulta asiakkaan kaannekohtaan, joka tuo tullessaan hanelle pysyvan,

paremman tulevaisuuden.

Mietimme erilaisia vaihtoehtoja, miten saisimme oppaan ammattilaisten kayttoon
ja perinteinen A5 kokoluokan vihkomalli pysyi yhtena vaihtoehtona loppuun asti.
Sita voisi hyodyntaa esimerkiksi nuorten aikuisten parissa tyoskentelevien
ammattilaisten tydyhteisdissd osana perehdytyskansioita. Opasta voisi
hyoddyntaa niissa, olipa perehdytyskansio sitten sahkoisessd muodossa, tai
tavallinen kansio perinteisina tulosteita. Itse A5 koon vihko, olisi helppo pitaa
tydssa mukana, mutta vaihtoehtoja on useita. Toinen ajatus oppaan
kayttddnottoon olisi juliste- malli, joka toimisi esimerkiksi tydpaikan seinatauluna.
Seinataulumalli mahdollistaisi sen, etta itse kohtaamisen elementit voisi sijoitella,
vaikka kellotaulun muotoon, nain ollen tydmenetelmat voisi sijoitella taulun
keskelle, joista voisi ikdan kuin valita eri tilanteeseen sopivimman vaihtoehdon.
Joka tapauksessa oppaan sisaltdé on suunniteltu olemaan esilla/ katten ulottuvilla,

nuorten aikuisten kanssa tyoskentevien ammattilaisten tyoarjessa.

Tiivistelma- osiossa kerroimme jo lyhyesti mahdollisesta jatkokehitysideasta,
jossa voisi luoda nuorille aikuisille suunnatun Webropol- kyselyn palvelun laadun
selvittamiseksi, jota verrattaisiin samanaikaisesti tehtyyn vastaavaan kyselyyn
sosiaalialan ammattilaisille. Kyselyssa nuorille aikuisille voisi keskittya
nimenomaan kohtaamistilanteiden sujuvuuteen liittyviin  kysymyksiin  ja
auttoivatko hyvat kokemukset tavoitteiden saavuttamisessa. Ammattilaisille
suunnatussa kyselyssa voisi puolestaan keskittya kysymyksiin, mita tai mitka

ovat mahdollisesti estavia tekijoita, jotka vaikuttavat heikentavasti parantamasta
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tyonlaatua yrityksista huolimatta. Kyselyjen vastauksien perusteella olisi tavoite

luoda uusia nakokulmia asiakastilanteisiin.



39

LAHTEET

Ahola, T. & Furman, B. 2020. Ongelmista ratkaisuihin. Lyhytterapian perusteet.
Lyhytterapiainstituutti Oy. 2. painos. Otavan kirjapaino Oy: Keuruu.

Airaksinen, T. & Vilkka, H. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Helsinki: Tammi.

Fors, P. & Vatula- Pimia, M- L. 2014. Sosiaalinen turva ja hyvinvointi. Porvoo:
Edita.

Harni, E. 2021. Huono- osaisuus periytyy sukupolvelta toiselle. Talentia- lehti
22.2.2021. Viitattu 12.4.2024 https://www.talentia.fi/talentia-lehti/huono-
osaisuus-periytyy-sukupolvelta-toiselle/

Harvey, R. & Denise, Y. 2015. Lasten ja nuorten ratkaisukeskeinen ohjaus ja
neuvonta. Helsinki: Lyhytterapiainstituutti Oy.

Hipp, T. 2023. Trauma ja traumatisoituminen. Trauma-informoitu tydote.
Teoksessa. Linner Matikka, J. & Hipp, T (toim.). PS- kustannus: Jyvaskyla.

llmakunnas, |. 2019. Nuorten aikuisten taloudelliset vaikeudet elamankulku- ja
pitkittaisnakOkulmasta tarkasteltuna. Vaitoskirja, Turun yliopisto. Viitattu
24.4.2024 https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019112744436

Kallio, J. 2023. Eletty ja opittu, kamppailtu. Itsenaistyvien nuorten
kansalaisuuden rakentuminen institutionaalisessa jarjestelmassa. Vaitoskirja,
Tampereen yliopisto. Viitattu 12.4.2024 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-
3106-1

Karvinen- Niinikoski, S., Rantalaiho, U- M. & Salonen, J. 2007. Tyonohjaus
sosiaalitydssa. Helsinki: Edita Prima Oy.

Keski- Petdja, M. & Witting, M. 2016. Vanhempien koulutus vaikuttaa lasten
valintoihin. Tieto & Trendit artikkeli 10.5.1016. Viitattu 28.12.2023
https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/

Keskitalo, E. & Vuokila- Oikonen, P. 2018. Voimavaralahtdisyys sosiaalisen
kuntoutuksen viitekehyksena. Sosiaalisen kuntoutuksen nakokulmia ja
mahdollisuuksia Teoksessa. Kostilainen, H. & Nieminen, A. (toim.) Diak
tyoelama 13. Diakonia- ammattikorkeakoulun julkaisu.

Kilpia, J. 2022. Kontekstin taju. Kartta voimavarakeskeiseen ryhman
ohjaamiseen. Aktuaali koulutuspalvelu: Helsinki.

Koskinen, J. 2016. Aito kohtaaminen. Ajantieto Oy. Viitattu 25.3.2024
https://ajantieto.fi/aito-kohtaaminen/



40

Kotiranta, T., Niemi, P. & Haaki, R. (toim.) 2011. Sosiaalisen toiminnan perusta.
Helsinki: Gaudeamus.

Laitinen, M. & Pohjola, A. 2010. Asiakkuus sosiaalityéssa. Tallinna:

Gaudeamus.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 26.6.2015/817. Viitattu 24.4.2024
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812. Viitattu
24.4.2024 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812.

Matikka, J. L. 2023. Trauma ja traumatisoituminen. Trauma-informoitu tyoote.
Teoksessa. Linner Matikka, J. & Hipp, T. (toim.) PS- kustannus: Jyvaskyla.

Monkkonen, K. 2018. Vuorovaikutus asiakastyossa. Tallinna: Gaudeamus.

Nakki, P. 2015. Motivoiva haastattelu ryhmakuntoutuksessa. Teoksessa. Nakki,
P. & Sayed, T. (toim.) Asiakastyon menetelmia sosiaalialalla. Otavan kirjapaino
Oy; Keuruu.

Pehkonen, A. & Vaananen- Fomin, M. (toim.) 2011. Sosiaalitydn arvot ja etiikka.
Juva: PS- kustannus.

Raatikainen, E., Rahikka, A., Saarnio, T. & Vepsa, P. 2020. Ammattina
sosionomi. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Raivio, H. 2018. Sosiaalinen kuntoutus voimavaraistamisena -toivon ja
muutoksen nakokulma. Sosiaalisen kuntoutuksen nakokulmia ja
mahdollisuuksia Teoksessa. Kostilainen, H. & Nieminen, A. (toim.) Diak
tyoelama 13. Diakonia- ammattikorkeakoulun julkaisu.

Reservildinen 2023. Reservilaisten ja varusmiesten paivarahoihin korotus
vuoden 2024 alussa. Viitattu 19.4.2024 https://reservilainen.fi/reservilaisten-ja-
varusmiesten-paivarahoihin-korotus-vuoden-2024-alussa/

Sandstrom, S., Keiski-Turunen, A., Hassilla, L., Aunola, E. & Alahuhta, M. 2018.
Moniammatillinen yhteistyo sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kuvaamana.
ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon julkaisut 44.
Viitattu 25.4.2024 http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2018061225734.

Sosiaali- ja terveysministerido 2023. Kotihoito. Kotipalvelut. Viitattu 25.3.2024
https://stm.fi/kotihoito-kotipalvelut

Suomen Mielenterveys ry. 2022. Vahvista mielenterveyttasi. Mita mielenterveys
on. Resilienssi auttaa selviytymaan. Viitattu 28.3.2024. https://mieli.fi/vahvista-
mielenterveyttasi/mita-mielenterveys-on/resilienssi-auttaa-selviytymaan/



41

Suoninen, E., Pirttila- Backman, A- M., Lahikainen, A. R. & Ahokas, M. 2010.
Arjen sosiaalipsykologia. Helsinki: WSOYpro OY.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023. Mielenterveys. Mielenterveyden
edistaminen. Viitattu 25.3.2024
https://thl.fi/filweb/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen

Tilastokeskus 2024. Kdyhyys- tai syrjaytymisriski. Verkkojulkaisu.
Tilastokeskus: Helsinki. Viitattu: 12.4.2024
https://www.stat.fi/indikaattori/koyhyystaisyrjaytymisriski

Turkka, S. 2015. Kohtaamisella voi tukea tai tuhota. Mielenterveysyhdistys
HELMI ry. Nro 2 (2015). Viitattu 19.3.2024 https://mielenterveyshelmi.fi/helmi-
lehti/2015-2/kohtaamisella-voi-tukea-tai-tuhota/

Vaisanen, L., Niemela, M. & Suua, P. 2009. Sanat tydssa, Vuorovaikutus
ammattitaitona. Tekijat ja Kotimaa- Yhtiot Oy/ Kirjapaja: Helsinki.

Westerlund- Cook, S. 2023. Lapsuusajan haitallisten ja suojaavien kokemusten
seka toivon merkitys systeemissa ja suhdeperustaisessa tyootteessa. Trauma-
informoitu tydote. Teoksessa. Linner Matikka, J. & Hipp, T. (toim.) PS-
kustannus: Jyvaskyla.



42

LITTEET

./

é

&\?\
KOHTAAMISOPAS

\.‘2 J0IAALIALAN AMMATTILAIGILLE

NUOREN AIKUISEN OMIEN
VOIMAVAROJEN JA VAHVUUKSIEN
HUOMIOIMINEN

/
Bt Anne Alatalo & Irmeli Koistinen
“%‘ i

Sosionomit AMK : ~ =
2024 \S\ |



43

Y

~OPAS NUOREN AIKUISEN
ROHTAAMISEEN

SOSIAALIALAN AMMATTILAISELLE
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OIA HUOMIOON KULTTUURI MISTA NUORI TULEE JA
MISSA HAN ELAA. KUNNIOITA HANEN TAUSTAANSA.

MUISTUTA NUORTA, ETTEI HANEN MENNEISYYTENSA
JA KOTIOLONSA MAARITA HANEN TULEVAISUUTTAAN,

ARVOSTA NUORTA SILLA KOYHYYTEEN JA
SYRJAYTYMISEEN VOIL LINTTYA HAPEAN TUNNE,
OSOITA ETTA NUORI ON ARVOKAS OMANA ITSENAAN.
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SAATTAVAT RAKENTAA TULEVAISUUDEN TUKIEN
VARAAN, JOKA AIHEUTTAA MM,
NAEKOALATTOMUUTTA, LUO USKOA TULEVAISUUTEEN
VAIKUTTAMISEN MAHDOLLISUUKSISTA,
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TIEDOSTA ENNAKKOLUULOT JA PYRI TOIMIMAAN
AVOIMESTI JA SYRJIMATTOMASTI,

TUNNISTA SYRJINTA, ULOSSULKEMINEN JA
ERIARVOINEN KOHTELYU JA PUUTU SIIHEN,

KUK TEE ENNAKKO- OLETUKSIA JA KIINNITA
HUOMIO MAHDOLLISEEN SYRJINTAAN, SYRJINTAA
VOIL ESIINTYA ESIM, SEKSUAALI- JA
SUKUPUOLIVAHEMMISTOON KUULUMISEN VUOKSI,
USKONNOLLISEN- JA ETNISEN- SEKA
SOSIOEKONOMISEN TAUSTAN VUOKSI,
KANSALLISUUDEN, ARVOJEN, TOIMINTAKYVYN,
TERVEYDEN TAL VAMMAISUUDEN VUOKSI,

KUNNIOITA TOISEN MIELIPITEITA, USKOMUKSIA,
KOKEMUKSIA JA ERIEVIE NAKOKANTOJA, ALA
IVAA, HALVENNA, SYSAK SYRJAAN TAI NOLAA
KETAAN PUHEILLAST, KAYTOKSELLASI TAl,. o
1 LASI,
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.Y HUUNTELU
)
OLE AIDOSTI LASNA, KUUNTELE NUORTA AIKUISTA
TARKASTI JA EMPAATTISESTI,

ﬂm

——

.

KUUNTELEMALLA NUORTA LUOT HANEEN
LUOTTAMUKSELLISEN SUHTEEN, YMMERRET HANEN
TILANNETTAAN JA TARPEITAAN PAREMMIN, SAMALLA
KARTOITAT HANEN HAASTEITAAN JA VOIMAVAROJA
NIISTA SELVIVIVYMISEEN, TUEN TARVE ON MYDS
HELPOMPI MARRITTAR,

TIEDOSTA VASTUUSIE JA ANNA ALKAA DIALOGIN
KEHITTYMISELLE. PIDA YLLA MYOS POSITIIVISTA
ILMAPIIRIA,

FNUORIASIAKAS ON VOINUT KOHDATA JO USEITA

AMMAHI[AISIA MUTTA KOSKAAN HANTA EL OLE

= AIDOSTI KUUNNELTU JA KOHDATTU, TARVITTAVA

TUKI ON VOINUT JAADA SAAMATTA. ANNA NUORELLE

AIKAA JA TILAA KERTOA AVUN TARPEESTAAN, ,’
%

<




50

#ﬁ'ﬁ “\

ia

DIALOGI y .

}
DIALOGI MAHDOLLISTAA AIDON KOHTAAMISEN JA

SYVALLISEN YMMARRYKSEN NUOREN TILANTEESTA Jz

’11"‘

-J"

TARPEISTA. DIALOGISSA PYRITAAN -"‘%‘h‘:
=4

MOLEMMINPUOLISEEN YMMARRYKSEEN.

ASIAKKAALLA ON VALTA MARRITELLA ITSE
ONGELMAT, JOITA HAN HALUAA TUODA ESIIN
KESKUSTELUSSA.

KIINNITA HUOMIOTA SIIHEN, ETTA KEHONKIELL JA
SANAT EIVAT OLE RISTIRIIDASSA KESKENAAN,
OSOITA ASIAKKAALLE, ETTA HYVAKSYT HANET
SELLAISENA, KUN HAN ON,

AMMATTILAISELLA ON EETTINEN VASTUU TUODA
ESIIN ASIONTA, JOTKA VAIKUTTAVAT OLENNAISESTI
ASIAKKAAN HYVINVOINTIIN,

ONNISTUNEEN DIALOGIN AVULLA VOIDAAN NUORELLE
TARJOTA PAREMPAA TUKEA JA OHJAUSTA,

/



51

OTIVOINTI

AUA KIIREHDI ASIAKASTA,

AURE TUOMITSE TAL SYYLLISTA,
NAYTA ALTO KIINNOSTUKSESI JA HALUSI AUTTAA,

AUTA ASIAKASTA NAKEMAAN TULEVAISUUS
MYONTEISENA, NIIN MENNEISYYSKIN NAYTTAYTYY
HANELLE VALOISAMPANA JA ONGELMIIN
RATKAISUJEN LOYTYMINEN ON HELPOMPAN,

NUOREN AIKUISEN VOI OLLA VAIKEA NAHDA NIITA
HYOTYJA, JOITA MUUTOS TOISI TULLESSAAN,
JOSKUS VOIL AUTTAA ALKAAN SIDOTTU KYSYMYS, ELI
JOS ET TEE MUUTOSTA TAL TEET MUUTOKSEN NIIN
MILTA ELAMA NAYTTAA VUODEN PAASTA,
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MOTIVOIVA HAAST

AUE KINREHDI, KUNNIOITA ASIAKKAAN ARVOJA JA
PNATOSVALTAA,

KAYTA APUNA AVOIMIA KYSYMYKSIA.

AUTA ASIAKASTA MOTIVAATION LOYTYMISESSA.
AUTA ASIAKASTA JASENTAMAAN MUUTOKSEN HYODYT
JA HALTAT, TUE ASIAKASTA PAATOKSESSAAN. VOIT
KAYTTAN APUNA ESIM. HAITTA-HYOTY
NELIKENTTAA.KOROSTA ASIAKKAALLE ETTA
PIDEMMALLA ALKAVALILLA VAIVANNAKO KANNATTAAR,

AUTA HUOMAAMAAN, ETTA VOIMA MUUTOKSEN
TEKEMISEEN LOYTYY ASIAKKAALTA ITSELTRAN,

MOTIVO! JA KOROSTA HYVIA ASIOITA, JOITA POIMIT
ESIIN KOKO KESKUSTELUN AJAN,

SANO MYONTEISIA ASIOITA AANEEN,
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YMMARRYS

!‘\. PYRI YMMARTAMAAN YHTEISKUNNAN ERI

" RAKENTEITA JA NIIDEN VAIKUTUSTA NUOREN
ELCAMARN, NAITA OVAT ESIM. KOYHYYS,
SYRJAYTYMINEN JA EPATASA-ARVO, NAIN VOIT
TUNNISTAA ERI RATKAISUMAHDOLULISUUKSIA,

KOROSTA VAHVUUKSIA JA VAKUUTA ETTA
YMMARRAT JA PYRI TUNNISTAMAAN ASIAKKAAN
OMIA RESURSSEJA, VOIMAVAROJA JA
TUKIVERKOSTOJA,

YMMARRA KULTTUURIEN ERI NORMEJA, ARVOJA JA
KEYTANTOJA.

PPAMMATTILAISEN ON HYUA YMMARTAAR NUOREN
AIKUISEN TAUSTAA JA SIELTA PERITTYJA
AJATUSMALLEJA. NUORET SAATTAVAT VAHATELLA
OMIA KYKYJAAN JA TAITOJAAN, LUULTAVASTI OSA
AJATUKSISTA EIVAT OLE NUOREN OMIA VAAN OVAT

MUIDEN SANOITTAMIA SEKA PERATTOM| Agm,
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VOIMAVARAKESKEISYYS

AUTA ASIAKASTA TIEDOSTAMAAN OMAT
VOIMAVARANSA,

” ] .
77 F
T — ] k #
-~ A -
A\ S A\
. ui.
;‘
A

.
:

< __\\ 3
g —

KOROSTA VAHVUUKSIA JA ONNISTUMISIA.
TUEASIAKASTA JOKA HETKI,
KAYTA EMPATIAKYKYAN MAARATIETOISESTI,

MUISTUTA ETTA VAIKEUKSISTA SAATUJA OPPEJA
NUORI AIKUINEN VOI TULEVAISUUDESSA HYODYNTAA
OPPIMISKOKEMUKSENA,

KUR SYVLLISTE ONGELMISTA, ON TARKERK TODETA,
ETTA ONGELMAT JA VASTOINKAYMISET KUULUVAT
NORMAALIIN ELAMARN,

KOROSTA ETTA MENNEISYYTTA E1 VOI MUUTTAA VAAN
TULEVAISUUS ON AVOIN JA SITHEN VOI VAIKUTTAAR, "t:f; M

N Y

10
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A T
'M*T@&U|0|UO|MAUAROJA JA TUE MYONTEISTR
5  MINEKUVAAR,

| 4

it

l/.
J” AUTA NUORTA AIKUISTA LOYTAMAAN OMIA KEINOJA
MOTIVAATION JA MUUTOKSEN VAHVISTAMISEEN,

VOIMAVARAKESKEISYYS SISALTAA TOIVEIKKUUDEN
JA TAVOITTEELLISUUDEN,

VOIMAVAROJA KARTOITTAESSA KIINNITA HUOMIOTA
MYOS SOSIAALISEEN VERKOSTOON, PSYYKKISEEN
HYVINVOINTIIN, EYYSISEEN KUNTOON JA TYO/KOULVY
MOTIVAATIOON.
> F7

“SOMIA VOIMAVAROJA ETSIESSAKN NUORI AIKUINEN

': SAATTAA TARVITA OHJAUSTA ESIM, STRESSIN

\ HALLINTAAN, RAVINNON, LIIKUNNAN JA

ASOSIAALISEN VERKOSTON LUOMISEEN, KOROSTA
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VOIMAANNUTTAVA ~ =

RYHMAOHIAAMINEN

ANNA TILAA, PYRI HUOLEHTIMAAN KAIKKIEN
MAHDOLLISUUDESTA OSALLISTUA KESKUSTELUUN,
TOIMINTAAN, SUUNNITTELUUN JA
PAATOKSENTEKOON,

RYHMAN TOIMINNAN KESKIOSSA ON JASENTEN
VAHVUUDET SEKA RESURSSIT JA NIITA PYRITAAN
VAHVISTAMAAN,

RYHMAN TAVOITTEENA ON AUTTAA NUORIA ALKUISIA
TUNNISTAMAAN OMAT VOIMAVARANSA JA
HYODYNTAMAAN NIITA,

RYHMALAISET ANTAVAT TOISILLEEN VERTAISTUKEA
JA YHTEINEN TAVOITE MOTIVOI RYHMAN JASENIA,

[UMAPIIRI RYHMASSA TULISI OLLA IURUA[[IN[N,F

KANNUSTAVA JAPOSITIIVINEN, =
PUUTU AINA MAHDOLLISEEN HAIRINTAAN. '\\%

12 f’
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AoENNE

EMPATIA AUTTAA SINUA YMMARTAMAAN
ASIAKKAIDEN TUNTEITA JA TARPEITA,

OSOITA, ETTA ARVOSTAT JA HYVAKSYT ASIAKKAAN
OMANA ITSENAAN.

OUE TIETOINEN OMISTA ENNAKKOLUULOISTASI JA
ETSUTIETOA ERI KULTTUUREISTA, ARVOISTA JA
TAUSTOISTA,

ETSUASIAKKAAN KANSSA YHDESSA HANEN
RESURSSEJAAN, VOIMAVAROJAAN JA
VAHVUUKSIAAN, JOITA HAN VOI KAYTTAAN HYODVYKS!I
RATKAISUJA ETSIESSAAN,

KIINNITA HUOMIOTA SIIHEN, ETTA SANATON JA
SANALLINEN VIESTINTASI TUKEE ARVOSTAVAAR
AS[NNHTA JA KAYTOSTA LOPPUUN ASTI,

>ﬁlllﬂll[llﬂ AIKUISELLA VOIL OLLA TUNNE, ETTEL

\

HANTA VOI AUTTAA, KERRO ETTA HAN ON TARKEA
SEKA AUTTAMISEN ARVOINEN. ROHKAISE OTTAMAAN
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»* B
VOIMAANNUTTAVA
SOSIAALINEN RUNTOUTUS *

DIALOGINEN JA KOHTAAVA VUOROVAIKUTUS TUKEE
VOIMAVAROJEN HYODYNTAMISTA,

KOROSTA ASIAKKAAN OMIA VOIMAVAROJA JA
MAHDOLLISUUKSIA,

KULJE ASIAKKAAN RINNALLA JA TUE HANTA,

VAHVISTA ASIAKKAAN ITSENAISTA TOIMINTAKYKYA
JA ELAMANHALLINTAA,

EDISTA OSALLISUUTTA, JOKA EHKAISEE
SYRJAYTYMISTA.

KUNTOUTUKSELLA VAHVISTETAAN ASIAKKAAN
VAKAUTTA JAEDISTETAAN ASIAKKAAN PSYYKKIST

KEHITYSTR. * )

VOIMAANTUMISESSA ON TARKEAR RYHMEAN wom‘

VERTAISTUKI,
14 il

VOIMAANNUTTAVALLA SOSIAALISELLA Y
A
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B$7ASIAKAS1ILANIE[SSA OLEAVOIN, TARKKAAVAINEN,
~ AIDOSTIKIINNOSTUNUT JA OSOIIAHALUSI
YMMARTAA ASIAKASTASI,

KUN ASETUT ASIAKKAAN ASEMAAN VOIT PAREMMIN
YMMARTAN HANEN TUNNETILOJAAN, AJATUKSIAAN JA
KOKEMUKSIAAN, SITEN PYSTYT PAREMMIN
ASETTUMAAN ASIAKKAAN ASEMAAN JA
YMMARTAMARAN HANEN TARPEITAAN JA TUNTEITAAN,

KUNNIOITA ASIAKKAAN RAJOJA,

AT
@ NUORESTA AIKUISESTA SAATTAA TUNTUA, ETTEI
S XUKAAN YMMARRE HENEN TILANNETTARN.
“AMMATTILAINEN ELVOI EHKA YMMARTAR MILTA
TUNTUU OLLA ESIM, VAHEVARAINEN JA VAIKKAPA
TYOTON. UAKUUTA ASIAKKAALLE, ETTA HALUAT
i{)vnnﬁkIﬁiJA AUTTAA HENTR,
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RATRAURESKEINE
LAHESTYMISTAPA

KIINNITA HUOMIO ASIAKKAAN OMIIN KEINOIHIN JA
VOIMAVAROIHIN, ESITA ASIAKKAALLE AVOIMIA
KYSYMYKSIA ESIM. MITA, MILLOIN, MISSA, KUKA TAI
MITEN, KOSKA NIIHIN E1 VOl VASTATA YHDELLA
SANALLA. KIRJAA MUISTIINPANOJA.

KARTOITA ASIAKKAAN JO OTTAMIA ASKELEITA
ONGELMAN RATKAISUSSA JA LUO MIELIKUVA
ONGELMATTOMASTA TULEVAISUUDESTA,

ASIAKASTA VOI KANNUSTAAN MUUTOKSEN
EDISTYMISEEN ASTEIKON AVULLA, JOSSA ON
VALITASOJA. NAIN TAVOITTEET TULEVAT
REALISTISEMMAKSI,

ASIAKKAAN KOHTAAMISESSA VAADITAAN
YMMARRYSTA JA LUODAAN TULEVAISUUDELLE
MAHDOLLISUUKSIA,
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PRIORISOIKAA ASIONTA JA ONGELMIA MITA ON SYYTA
RATKOA ENSI SIJASSA, SEKA MIETTIKAA YHDESSA
ASIAKKAAN KANNAUTA REALISTISET TAVOITTEET,

KESKITTYKAA OLENNAISIIN ASIOIHIN, JOIHIN VOI
VAIKUTTAA, LUO USKOA KASITTELEMALLA ASIOITA
POSITIIVISESSA VALOSSA.

AUTA LAATIMAAN HAKEMUKSIA JA ETSIMAAN
YHTEYSTIETOJA,

VARATKAA UUSI AIKA, JOLLOIN TILANTEEN
ETENEMINEN KARTOITETAAN,
4"
4 NUOREN ATKUISEN VOI OLLA VAIKEA NEHDE OMIA
. VOIMAVAROJAAN, JOS HENELLK ON ESIM. TALOUS
" ASUNTO-, PAIHDE- TAIPELIONGELMIA,

L
o .
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" ONGELMAKESREINEN #

SVOIMAVARAT SIIHEN RUINTTAVAT,

P 18
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LAHESTYMISTAPA

TARKASTELKAA YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA HANEN
ONGELMIAAN JA MIETTIKAR, MIKA ON JOHTANUT
ONGELMIEN SYNTYMISEEN,

MIETTIKAR YHDESSA MIKA TAPAHTUMA
MENNEISYYDESSA ON SAATTANUT VAIKUTTAA
ONGELMIEN SYNTYMISEEN,

TARJOAN ASIAKKAALLE NEUVOJA JA RATKAISUJA,

TAVOITTEENA ON LOYTAR RATKAISUJA ONGELMIIN JA
AUTTAA ASIAKASTA KORJAAMAAN TILANTEENSA,

YHDISTA ONGELMAKESKEINEN - JA
RATKAISUKESKEINEN LAHESTYMISTAPA HETI KUN \
ASIAKKAAN PERUSTARPEET OVAT KUNNOSSA JA Q
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KERRATKAA ASIONTA JA TEHKAAN YHDESSA SELKEA
4, JATKO SUUNNITELMA, JOKA ON ASIAKKAAN EDUN
7 MUKAINEN.

KYSY ASIAKKAALTA HALUAAKO HAN SINUT MUKAAN
ENSIMMAISELLE KERRALLE SINRRYTTAESSA UUDEN
PALVELUN PILIRIIN,

- —ay

MIETTIKAA YHDESSA VERKOSTOJA, JOILLA ASIAKAS
SAA TUKEA TARVITTAESSA,

TEEKIRJAUKSET JADOKUMENTOINTI, JOSTA TIETO
\lﬁllT;IHMUIlLEAMMATTI[AISI[[E.
*e
& NUORELLA ATKUISELLA VOI OLLA AVUNTARVETTA
) MONELLA ERI SEKTORILLA JA HANTA OSAA
/ PARHAITEN AUTTAA KUNKIN ALAN ERI
ASIANTUNTIJAT. HYVALLA YHTEISTYOLLA JA
Y SAATTAEN UUDEN AVUN PLIRIIN, NUOREN AIKUISEN

‘IIlANN[ HELPOTTUU,
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YHTEISTYO

KYSY ASIAKKAALTA LUPA VOITKO OTTAA YHTEYTTA jﬁ
HANEN ASIASSAAN TOISEN AMMATTIRYHMAN !
EDUSTAJAAN TAL HALUAAKO HAN MADOLLISESTI ITSE
HOITAA YHTEYDENOTON,

PERUSTELE MONIAMMATILLISEN TYON MERKITYSTA
HANEN TILANTEESSAAN,

MUODOSTAKAAN YHTEINEN YMMARRYS ASIAKKAAN JA
ERIUAMMATTIRYHMIEN VALILLE ASIAKKAAN
TARPEISTA, TILANTEISTA, TARVITTAVISTA
TOIMENPITEISTA JA ONGEUMIEN RATKAISUISTA.

MAARITELKAN ERI AMMATTIRYHMIEN OSALLISUUS,
VASTUU, OSAAMINEN JA SELKEA TYONJAKO.

OTA HUOMIOON KAIKKIEN ERI AMMATTIRYHMIEN
NAKOKANNAT, KERRATKAA LOPUKSI TEHDYT

Ve

!

PRATOKSET, Ty
20 i

*



65

* T‘BAUMAINFOBMOITU
 TYOOTE

KIINNIIA HUOMIOTA TURVALLISEEN ILMAPIIRIIN JA
OLE RAUHALLINEN ASIAKASTILANTEESSA,

TUNNISTA LAHISUHDEVAKIVALTA JA OTA SE PUHEEKSI,
YMMARRA SEN MAHDOLULINEN VAIKUTUS ASIAKKAASEEN,
UKKIVALLAN MUOTOJA OVAT HENKINEN-, FYYSINEN-,
SEKSUAALINEN-, TALOUDELLINEN- JA USKONNOLLINEN
VAKIVALTA SEKA VAINO,

SITOUTUMISVAIHEESSA SAAVUTETAAN ASIAKKAAN
LUOTTAMUS,

NEUVOTTELUVAIHEESSA KESKUSTELLAAN RAJOJEN
ASETTAMISESTA JA -PITAMISESTA, ODOTUKSISTA,
SOPIMISESTA JA TAVOITTEISTA,

MAHDOLLISTAMISVAIHEESEEN SISALTYVAT TIETO,
NEUVOT, VALINNAT JA MUUTOS SEKA NIIHIN
KANNUSTAMINEN,

LOPETUSVAIHEESSA ASIAKAS SIIRTYY RAUHALULISESTI

\DUTEEN NORMARLIIN, 1 :
¥’ @ ~ ,.- g

9

o,
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VOIMAANTUMINEN

VOIMAANTUMINEN LISAN TASAPAINOA NUOREN
ALKUISEN JA YMPARISTON VALILLA.

VOIMAANTUMINEN LISAA ASIAKKAAN PSYYKKISIA
VOIMAVAROJA JA TOIMIJUUTTA OMASSA
FLAMASSAAN,

VOIMAANTUMISESSA ON TARKEAA
ITSEMAARAAMISOIKEUS, OSALLISUUS JA
VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET OMAAN ELAMAAN,

VOIMAANTUMINEN LUO ENERGIAA, MAHDOLLISTAA
LUOVIA RATKAISUJA JA SE VAIKUTTAA
HYVINVOINTIIN,

HENKILOKOHTAINEN VOIMAANTUMINEN PROSESSINA
VAATII LUOTTAMUSTA, KUNNIOITUSTA, TUKEA,
OSALUISTUMISTA JA SITOUTUMISTA,
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W

o VARVUURSIEN
Wj HUOMIOIMINEN

E : .

\) KOROSTA NUOREN AIKUISEN MYONTEISIK PUOLIA
KUTEN ESIM, YSTAVALLISYYTTA, LUOTETTAVUUTTA,
ROHKEUTTA JA REHELLISYYTTA,

—
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(=~
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KUN NUORI TIEDOSTAA OMIA MYONTEISIA PUOLIAAN
SELISAA VOIMAANTUMISTA.

MUISTA KOROSTAA ASIAKKAAN OMIA VAHVUUKSIA
ESIM, MISSA HAN ON HYVA TAL HARRASTUSTEN
KAUTTA TULLEITA TAITOJA,

TUO ESIIN ASIOITA, JOISSA NUORI ON ONNISTUNUT
JAMISTA HAN PITAAR,

VOIT TUODA ASIAKKAAN VOIMAVARAT JA
TAVOITTEET NEKYVIKSI ESIM. MIND MAPIN,
ASTEIKKOJEN TAL LISTOJEN AVULLA,

il

5 VAHVUUSKORTIT VOIVAT AUTTAA VAHVUUKSIEN

LOYTAMISESSA,

W

et
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PIDA SYDAN AINA MUKANASI
TARVITSET SITA




