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Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata maahanmuuttotaustaisten henkildiden
tydllistymistd  sosiaalialalle. Opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa
tasavertaisuutta ja lisata tietoa tyollistymisestd maahanmuuttajataustaisten
nakokulmista. Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen, silla tydperainen
maahanmuutto on lisdantynyt Suomessa merkittavasti viime vuosina.

Valitsin opinnaytetyon lahestymistavaksi laadullisen tutkimuksen.
Aineistonkeruumenetelmana kaytin teemahaastattelua ja tutkimustulokset
analysoin sisallonanalyysi menetelmaa kayttamalla. Opinnaytetyon toteuttamista
varten haastattelin kolmea sosiaalialan tyontekijaa. Opinnaytetyéhén muotoilin
kolme tutkimuskysymysta, jotka olivat: 1) Millaisia kokemuksia haastateltavilla ol
tyollistymisesta sosiaalialalle. 2) Millaisia kokemuksia haastateltavilla oli heihin
kohdistuneesta suhtautumisesta tydsuhteen alussa? 3) Miten suhtautuminen oli
muuttunut haastateltavien kokemusten mukaan, kun heidan tyosuhteensa on
jatkunut pitempaan.

Opinnaytetyoni  tutkimustulosten  perusteella maahanmuuttajataustaisten
tyollistymista edistavat riittdvan hyva suomen kielen taito ja Suomessa hankittu
aiempi tyokokemus. Haasteita tyollistymiseen tuo se, ettei Suomessa tunnisteta
ulkomailla hankittua koulutusta. Haasteena on, ettei sosiaalialan
maahanmuuttajataustaiset  tyontekijat paase hyddyntamaan aiempaa
ammatillista osaamistaan, jolloin tyotehtavien vaativuustaso ei kohtaa heidan
todellisen osaamisensa kanssa. Opinnaytetyon tutkimustuloksista voi paatella,
ettd suomen kielen kehittymista pitaisi tukea enemman, silla suomen kielen
osaamisen merkitys nousi esille teoriassa ja haastateltavien kokemuksissa.
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The aim of the thesis is to describe the employment of people with an immigrant
background in the social sector. The aim of the thesis is to promote equality and
increase knowledge about employment from the perspective of people with an
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has increased significantly in Finland in recent years.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata maahanmuuttotaustaisten henkildiden
tydllistymistd  sosiaalialalle.  Opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa
tasavertaisuutta ja lisata tietoa tyOllistymisestd maahanmuuttajataustaisten
nakokulmista. Olen kiinnostunut aiheesta, silla maahanmuuttajien tyollistyminen
on toistuvasti esilla median uutissoinnissa. Sosiaalialan tydntekijoiden osalta
tyollistymiseen liittyvia kokemuksia on tutkittu melko vahan. Esimerkiksi llta-
Sanomat julkaisi vuoden 2024 tammikuussa artikkelin, jossa kirjoittaja Sanna-
Kaisa Hongisto kertoi englantilaistaustaisen naisen hakeneen yli 500 eri

tydpaikkaan neljan vuoden aikana. (Hongisto, S-K. 2024.)

Opinnaytetyon aihe kiinnostaa minua myds omien kokemusten myoéta. Suoma-
laissyntyisesta taustastani huolimatta olen itsekin joutunut kohtaamaan haasteita
tyollistymisessa, hakeutuessani sosiaalialan tyotehtaviin. Toitd hakiessani olen
havainnut, etta minulta on kysytty suomen kielen taitoa, koulutustaustaa ja
ammatillista osaamista. Olen myo6s havainnut, ettd mikali aloitan puhelun
nimellani, voi linjan toisessa paassa olla taysin hiljaista, kunnes alan puhua
sujuvasti suomen kieltd. Tilanne on puhutellut minua opintojen aikana, silla en

ole osannut varautua tyollistymisen haastavuuteen sosiaalialalle siirtyessani.

Pidan opinnaytetyoni aihetta ajankohtaisena ja merkityksellisena myos
yhteiskunnallisesta nakokulmasta, silld maahanmuutto Suomeen on ollut
kasvumyodnteista edellisina vuosina. Yhtaaikaisesti on uutisoitu Suomen vaeston
ikaantymisesta, joka on johtamassa eri aloilla tyovoimapulaan. Etsiessani
aineistoa tutki-mustani varten, huomasin ettd aihetta on tutkittu sosiaalialan
osalta melko vahan. Olen paattanyt opinnaytetyon aiheen rajata kasittelemaan
nimenomaan  sosiaalialalla  tydskentelevien = maahanmuuttajataustaisten
kokemuksia tyéllistymisesta. Opinnaytetydni on laadullinen tutkimus. Laadullinen
tutkimus mahdollistaa tutkimuskohteena olevien ilmididen ymmartamisen
tutkittavien nakokulmasta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 173). Haastattelin kolmea
maahanmuuttajataustaista sosiaalialan tyontekijaa. Haastatteluissa saamani
tiedon perusteella pohdin mitka tekijat aiheuttavat haasteita
maahanmuuttajataustaisten  tyollistymisessa ja milla keinoin  heidan

tyollistymistansa voidaan tukea.



2 MAAHANMUUTTO SUOMESSA

2.1 Maahanmuutto

Tilastokeskuksen mukaan Suomi on viela suhteellisen tuore maahanmuuttomaa.
Suomessa maahanmuutto on alkanut yleistya vasta 1990- luvun lopussa ja 2000-
luvun alkupuolella (Tilastokeskus 2011). 2000-luvun alussa Suomessa oli arviolta
63 000 ulkomailla syntynytta maahanmuuttajaa ja 2010 luvulla maara oli
kasvanut 248 100 yksiloon. Vuonna 2023 maahanmuuttojen maara oli
tilastohistorian korkein. Viime vuonna ulkomailta muutti Suomeen 71 918
henkil6a, joka tarkoittaa edelliseen vuoteen verrattuna, ettd maahanmuuttoja oli
21 920 enemman. Suomesta ulkomaille muutti 2023 vuoden aikana 13 422
henkil6a. (Tilastokeskus 2024 a.) Tilastoissa maahanmuuttolukuja on yleisimmin
tarkasteltu kansalaisuuden, kielen ja syntymavaltion perusteella. Lisaksi
tutkimuksissa on tarkasteltu maahanmuuton motiiveja. Esimerkiksi 2000- luvun
taitteessa Suomeen maahanmuuton motiiveja jaoteltiin keskeisesti viiteen eri
ryhmaan. Suurin enemmistd maahanmuuttajista muodostui henkildista, jotka
muuttivat perhesyiden perassa Suomeen. Toiseksi eniten Suomeen tuli tuolloin
pakolaisia ja kolmanneksi eniten paluumuuttajia. Toiseksi vahiten 2000-luvun
alussa Suomeen muutettiin tdiden perassa ja vahiten tultiin muista syista, kuten

opintojen perassa. (Korkiasaari ym. 2013, 38-39.)

Tutkimuksiin syventyessani ja globaalia maailman tilannetta seuraamalla
huomasin, ettd maahanmuuton syyt ovat reilussa kahdessakymmenessa
muuttuneet 2000-luvun alusta verrattuna tahan paivaan. Tyoperainen
maahanmuutto on yksi maahanmuuton merkittdvimmista syista miksi
maahanmuutto on Suomessa lisaantynyt huomattavasti. Suomessa on paljon
puhuttu ikdantyvasta vaestosta ja syntyvyyden pitkaaikaisesta laskemisesta.
Tama on tarkoittanut sita, etta tyoikaisen vaeston maara vahenee eika kaikille
aloille valttamatta riita tulevaisuudessa tyontekijoita. Valtavaeston voimin on
lahes mahdotonta pitdd ylld hyvinvointiyhteiskuntaa (Sisdministerio 2024.)
Lisaksi vuonna 2022 alkanut Ukrainan sota on lisannyt maahanmuuttoa
Suomeen erityisesti ukrainalaisten ja venalaisten osalta. Ukrainan kansalaisten
maahanmuutto lisdantyi selvasti eniten vuonna 2023 (Tilastokeskus 2024 a).

Maahanmuuttoviraston tekemien tilastojen mukaan maahanmuuton luvut ovat



olleet 2022 ja 2023 historiallisen korkeita. Vuonna 2023 maahanmuuton
tyOperaisia hakemuksia jatettiin yhteensa 20 647 kappaletta.
Maahanmuuttoviraston tekeman tilaston mukaan Suomessa nakyva
tydvoimapula ja rekrytointisivujen kehittyminen ovat myos lisanneet
kansainvaliselld tasolla kiinnostumista muuttaa Suomeen. Eniten vuonna 2023
tyoperaisia maahanmuutto hakemuksia jattivat Filippiineilta, Venajalta, Intiasta,

Kiinasta ja Virosta tulevat kansalaiset.

Ensimmadiset tyoperusteiset oleskelulupa- ja
rekisterdintihakemukset 2022 ja 2023
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Kuvio 1. Tyodperaiset maahanmuutto hakemukset (Maahanmuuttovirasto 2024,
4)

Maahanmuuttoviraston tilastoista (kuvio 1) nakyy, miten tyOperaisen
maahanmuuton luvat ovat jakautuneet kahtena edellisena vuonna.
TyoOperusteisia oleskelulupia on haettu vuosina 2022 ja 2023 selvasti eniten
verrattuna muiden hakemuksien maaraan. Tutkiessani tarkemmin tilastoja eri
alojen valilla kiinnitin huomiota siihen, etta sosiaali- ja terveysalalla tyoperainen
maahanmuutto on ottanut valtavan harppauksen Suomessa vuosien 2018-2023
aikana. Vuonna 2018 tyodperaisia hakemuksia alalle jatettiin 86 kappaletta. Sen
sijpan  vuonna 2023 hakemuksia oli jatetty 2274  kappaletta.
(Maahanmuuttovirasto 2024, 4-10.)
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*Tilasto perustuu 1ISCO-08 gammattiluokituksen luokkiin 22, 2635, 32 ja 53.

Kuvio 2. Sosiaali- ja terveysaloille myonnetyt tyoperaiset maahanmuutto
paatokset vuosina 2018-2023 (Maahanmuuttovirasto 2024, 10)

Kuviosta 2 nakyy konkreettisesti, miten sosiaali- ja terveysalalle hakemusten
maara on kasvanut viime vuosina. Vuonna 2023 hakemuksia jatettiin yli 2000
kappaletta enemman kuin vuonna 2018. Maahanmuuttoviraston tekemassa
tilastoinnissa kiinnitin huomiota siihen, etta sosiaali- ja terveysalan viimevuotisten
hakemusten maarat olivat liki samoissa luvuissa, kuin rakennusalalla tehdyt
tyoperaiset maahanmuuttohakemukset. Rakennusalan osalta hakemusten
maara on kuitenkin viime vuosina ollut huomattavasti tasaisempaa kuin sosiaali-

ja terveysalalla. (Maahanmuuttovirasto 2024, 9.)
2.2 Maahanmuuttajat

Lahtokohtaisesti maahanmuuttajaksi kutsutaan henkil6a, joka asuu Suomessa,
mutta on syntynyt ulkomailla. Suomessa maahanmuuttaja on saanut oleskelu-
van, mutta hanelld ei ole suomen kansalaisuutta. (Monikulttuurinen 2021.)
Laajassa kuvassa maahanmuuttajiksi lasketaan myds Suomeen takaisin
muuttavat Suomalalaiset ja heidan jalkipolvensa. (Korkiasaari, Martikainen &
Saari 2013, 33). Viime vuosina Suomessa ovat myods yleistyneet kasitteet
maahanmuuttajataustainen ja  ulkomaalaistaustainen. Nailla kasitteilla
tarkoitetaan toisen polven maahanmuuttajia eli maahanmuuttajia, joiden lapset
ovat Suomessa syntyneitd. Maahanmuuttaja- ja ulkomaalaistaustaisten

maaritteleminen voi olla hankalampaa, silla Suomessa syntyvat lapset saavat



suomen kansalaisuuden, jolloin heidat voidaan tilastollisesti laskea my6s suomen
kansalaisiksi. Puhuttaessa ulkomaalaistaustaisesta tarkoitetaan yleensa
henkiloa, jonka kumpikin vanhempi tai yksi tiedossa oleva vanhempi on syntynyt
ulkomailla. (Tilastokeskus 2011.) Mikali henkilon toinen vanhempi on syntynyt
ulkomailla ja toinen vanhempi Suomessa, puhutaan henkilostd silloin
suomalaistaustaisena (Tilastokeskus 2024). Opinnaytetydssani kaytan
ensisijaisesti termeja  maahanmuuttaja ja maahanmuuttajataustainen.
Maahanmuuttajalla  tarkoitan Suomeen muuttanutta henkiloa ja
maahanmuuttajataustaisella tarkoitan toisen sukupolven henkild6a, jonka on

vanhemmat ovat olleet maahanmuuttajia.
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3 MAAHANMUUTTAJIEN TYOLLISTYMISEN HAASTEET

Maahanmuuttajien asema suomalaisilla tydomarkkinoilla on ollut viime vuosina
yhteiskunnassamme kuuma puheenaihe. Puheenaiheena on ollut esimerkiksi
maahanmuuttajien matala tyollisyysaste. Toisaalta on puhuttu, etta
maahanmuuttajat paikkaavat suomen tyodllisyysvajetta.  Yhtaaikaisesti
maahanmuuttajat ja maahanmuuttajataustaiset ovat taistelleet vaikean
tyollistymisen parissa. Potentiaalisia ja osaavia tyontekijoita olisi, jotka tayttaisivat
tyopaikkailmoisten kriteerit mutta he ovat jaaneet valtavaestoon kuuluvien
tydnhakijoiden jalkoihin. Maahanmuuttajien tyollistymista on tutkinut muun
muassa filosofian tohtori Shadia Rask, jonka mukaan etnisesta taustasta tulevat
joutuvat lahettamaan jopa nelinkertaisen maaran tyohakemuksia paastaakseen
tybhaastatteluun verrattuna suomalaissyntyperaisiin tydnhakijoihin nahden
(Rask 2022; 3.48 min).

Maahanmuuttajien asema tyomarkkinoilla on ollut valtavaestoa heikompi
(Jaakkola 2007, 18). Rekrytointiprosesseissa parjaavat yleensa parhaiten
syntyperaiset suomalaiset, silla heidan kielitaitonsa ja koulutustausta ovat
kiilanneet tyon-hakuprosesseissa maahanmuuttajataustaisten edelle.
Yleisempina syina maahanmuuttajataustaisten heikolle tyollistymiselle on pidetty
heidan kielitaitonsa puutetta (Huhta & Myllyntaus 2023, 18). Toisena syyna
maahanmuuttajien heikkoon tyomarkkina-asemaan on vedottu siihen, etteivat
Suomessa tyOnantajat tunnista ulkomailla suoritettua tutkintoa ja hankittua
kouluttautumista. Tyo- ja elin-keinoministerion vuonna 2014 teettaman
tutkimuksen ja Ahmad Ahklagin mukaan aikaisempien tutkimusten tulokset ovat
osoittaneet, ettd maahanmuuttajat, jotka ovat suorittaneet ulkomailla ammatti- tai
korkeakoulututkinnon ovat usein tyollistyneet selvasti harvemmin koulutusta
vastaaviin tehtaviin kuin mita vastaavasti Suomessa maahanmuuttajat, jotka ovat
suorittaneet lisakoulutuksia ja sen myota tyollistyneet tutkintoa vastaaviin
tyotehtaviin. Tama on puolestaan johtanut siihen, ettei ulkomailla hankittua
osaamista ja kouluttautumista arvosteta Suomessa. (Eronen, Harmala,

Jauhiainen, Karikallio, Karinen, Kosunen, Laamanen & Lahtinen 2014, 16.)

Maahanmuuttajataustaisten Suomessa tyollistymista jarruttavat kielitaidon puute

ja nimikesuojatut ammatit. Tama on johtanut siihen, ettd esimerkiksi maahan
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tulevia laakareita ei voida valttamattd palkata edes lahi- tai hoiva-avustajan
tyétehtaviin. Sosiaali- ja terveysalalle on kuitenkin hakeutunut myds matalammin
koulutettuja tydntekijoita, joiden patevyydet riittaisivat Suomessa tyéskentelyyn,
mikali kielen osaaminen olisi riittavalla tasolla. (Pohjoinen, Heikinmatti, Kongas &
Juopperi 2022.) Edella kerrotun Ylen (2022) toimittajien tekeman uutisen pohjalta
heraa kysymys siita, pitaisikO maahanmuuttajataustaisten tyollistymista tukea
tyoantaja puolelta jarjestamalla perehdytyskoulutusta tyotehtaviin, jossa samalla
tuettaisiin suomen kielen kehittymistd. Kolmantena tekijana maahanmuuttajien
heikkoa tydomarkkina-asemaa on selitetty kulttuurisen osaamisen puuttumisella.
Neljantena ja viidentena syyna on pidetty tydantajien asenteita olla palkkaamatta
maahanmuuttajataustaisia, koska tyOantajien puolelta on ilmennyt
epaluottamusta maahanmuuttajia kohtaan seka tyoelamassa ilmennettya
syrjintda. Suomessa viranomaiset ovat kuitenkin pyrkineet tukemaan
maahanmuuttajien tyollisyytta kehittamalla heidan inhimillista paaomaansa el
tukemalla kouluttautumista, kielen- ja ammattitaidon vahvistamista. (Ahkhlaq
2010, 73-76.)

Maahanmuuttajien tyomarkkina-asemaa ja integroitumista tydelamaan eivat
yksistaan selitd inhimillisen paaoman puutteet. Aiemmat tutkimukset ovat
osoittaneet, etta tyollistymista heikentavaksi haasteeksi on usein muodostunut
epa-tasa-arvoiset tyollistymismahdollisuudet, joihin liittyvat tydantajien puolelta
tulevat syrjivat ja ennakkoluuloiset asenteet seka kaytannot (Ahkhlag 2010, 77).
Yhdenvertaisuuslain luvun 2 ja §:n 7 pykalan mukaan tyéantajilla on velvollisuus
edistdad yhdenvertaisuutta tyéelamassa. Yhdenvertaisuuslain luvun 3 ja §:n 8
pykalan mukaan syrjintda ei saa tapahtua alkuperan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, mielipiteen, poliittisen toiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen perusteella. (Yhdenvertaisuuslaki
30.12.2014/1325.) Ahmad Ahklagin vuonna 2005 tekeman tutkimuksen mukaan,
jota han kuvaili sosiaaliseksi kokeeksi, paljastui etta useampi tyonantajataho
sortui  yhdenvertaisuuslain vastasiin syrjintaperusteisiin olla valitsematta
tydnhakijaan haastatteluihin tai palkkaamatta tyosuhteeseen (Akhlag 2009, 80—
81).
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3.1 Maahanmuuttajien sijoittuminen tyomarkkinoille

Maahanmuuttajien sijoittumista tyomarkkinoille on tulkittu eri tavoilla.
Tyomarkkinoille sijoittuminen voidaan jakaa eksogeenisiin eli ulkoisiin tekijoihin
ja endogeenisiin eli sisaisiin tekijoihin. Ulkoisina tekijoina pidetaan
yhteiskunnallista  toimintaymparistoa seka yleisia olosuhteita, joihin
maahanmuuttajat asettuvat 16ytddkseen oman paikkansa. Sisaisina tekijéina
nahdaan maahanmuuttajien tausta, ominaisuudet ja resurssit, joiden varassa he
pyrkivat tyollistymaan sekd rakentamaan uraansa. (Forsander 2013, 220.)
Etniset vaestoryhmat sijoittuvat epatasaisesti tydmarkkinoille. Tyémarkkinoille
epatasaista sijoittumista voidaan kutsua myos etniseksi lohkoutumiseksi, jonka
taustalla vaikuttaa etnisten enklaavitalouksien muodostuminen ja toiminta.
Etnisista enklaaveista tai keskittymista puhuttaessa tarkoitetaan tydmarkkinoiden
jakautumista alakohtaisesti etnisyyden perusteella. Toisin sanoen talldin jokin
etninen ryhma on yliedustettuna, jollain alalla tai hallitsevassa asemassa

elinkeinoelaman sektorilla. (Forsander 2013, 221.)

Tyomarkkinoiden jakautuessa kahtia, on myos tydovoima jakautunutta. Suomessa
tydmarkkinoilla ydintydvoiman rakentavat kantavaestoon kuuluvat tyontekijat,
jotka ovat yleensa hyvin koulutettuja ja tiivisti keskenaan verkostoineita.
Tyypillista on, etta he tyollistyvat tydelamassa hyvapalkkaisiin ja arvostettuimpiin
tyotehtaviin.  Ruumiilliset ja raskaat tyotehtavat teetetdan toissijaisella
tydvoimalla. Toissijaista tyOovoimaa  kaytetddn usein  ydintydvoiman
taydentamiseen. (Forsander 2013, 221-222.) Tyéelamasta tehtyjen havaintojen
perusteella maahanmuuttajat ja ulkomaalaistaustaiset tekevat usein
matalapalkkaisilla aloilla fyysisesti raskaita tydtehtavia. Tyomarkkinoilla haastetta
on tuonut se, ettei maahanmuuttajien osaamista tunnisteta ja osata
yhteensovittaa tyémarkkinoilla tarjolla olevien tydtehtavien kanssa. Suomalaisilla
tyomarkkinoilla maahanmuuttajien koulutustaustaa on usein kyseenalaistettu
riittdmattdmana tai sopimattomana (Vartiainen-Ora 2005, 28). Kansainvalisesti
hankittu koulutustausta ja osaaminen pitaisi nahda paremmin mahdollisuutena ja
osata  suhteuttaa @ Suomessa tarvittavaan tydvoimaan.  Esimerkiksi
tilastokeskuksen tekemaan tyovoimatutkimukseen vuonna 2021 osallistui
arviolta 865 ulkomaalaistaustaista. Heista joka viides oli tehnyt aiemmin

vaativampaa tyotd asuessaan muualla kuin Suomessa. Tutkimuksessa
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nostettiinkin  esille kysymys siita, jaako maahanmuuttajien osaamista
hyodyntamatta tyomarkkinoilla. Tilastokeskuksen tutkimuksessa
ulkomaalaistataustaiseksi luokiteltiin henkilot, joiden kummatkin vanhemmat

olivat syntyneet ulkomailla. (Tilastokeskus 2023.)

3.2 Tydelaman monimuotoistuminen

Monimuotoisuudella tarkoitetaan erilaisuutta, jota voidaan tarkastella eri
nakokulmista. Tyoelamassa monimuotoisuuden tarkastelu kohdentuu yleensa
ihmisen ymparille. Talldin monimuotoisuuden tarkastelun keskiossa ovat usein
kansalaisuus, etninen tausta, uskonto, kielet ja kulttuurit. Inmisen ominaisuudet
voivat olla myds monimuotoisuuden tarkastelun alla. Silloin yleensa puhutaan
ihmisen elamaa saatelevista tekijoista, kuten ihonvarista, sukupuolesta,
vammasta, persoonallisuudesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, psyykkisesta
toimintakyvysta tai sosiaaliluokasta. Kun monimuotoisuus ottaa kaikki erot
huomioon niin yksilo- kuin yhteisotasolla, huomioiden eri kansalliset ryhnmat ja
etniset taustat, puhutaan silloin diversiteetista. Diversiteetti huomioi lisaksi muun
muassa ihmisen ian, terveydentilan, perhetilanteet, koulutuksen ja taloudellisen
aseman. (Lahti 2014, 18—19.) Monimuotoisuus tydelamassa voi tana paivana olla
markkinoinnin ja rekrytoinnin kannalta merkittava ja esille nostettava asia.
Monimuotoisuuden tunnistaminen tyOhakuprosesseissa voi kannustaa
valtavaeston ulkopuolelta tulevia henkildita tarjoamaan omaa osaamista
kyseiseen organisaatioon. Tyoorganisaation monimuotoisuutta tukevat
toimintamallit voidaan tuoda esille ja tehda nakyvaksi esimerkiksi rekrytoinnissa,

tyopaikkailmoituksissa, perehdyttamisessa ja tyoyhteisoviestinnassa.

Ymmarrystad monimuotoisuuden tarkeydesta vaaditaan koko tydyhteisolta, jotta
sitd voidaan pitad lapinakyvana ja merkityksellisena arvona tyOyhteisossa.
Monimuotoisuus kasitteena on hyvin laaja. Tassa opinnaytetydossa
monimuotoisuutta tarkastellaan monikulttuurisuuden nakokulmasta.
Monikulttuurisuus on myos tutumpi nimi tyéelamassa, josta puhutaan silloin, kun
tydyhteis6 on avoin, neutraali ja yhdenvertaisuus toteutuu organisaation
tydyhteisdn jasenten valilla. On katsottu, ettéd pelkka monikulttuurinen henkildstoé
ei takaa monikulttuurista tydyhteisda. Jotta monikulttuurista osaamista voidaan
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vahvistaa ja kehittaa tarvitaan osaavaa johtamista, inklusiivisia toimintatapoja ja
psykologista turvallisuutta. Monikulttuurisesta tyoyhteisosta hyotyy myos
organisaatio. Monikulttuurisuuden tunteminen tuo osaamista eri asiakasryhmien
kanssa tyoskentelyyn, lisdd innovatiivisuutta ja edistdd taloudellista
kannattavuutta. (Bergbom, Czimbalmos, Mankinen, Nykanen, Toivanen,
Terasaho, Yuksel. 2023, 296.)

3.3 Monikulttuurisen osaamisen vahvistamisen tyoyhteisdssa

Avaan tassa kappaleessa tarkemmin keinoja, joilla monikulttuurisen osaamisen
vahvistamista voidaan tukea ja edistdaa tyodyhteisdissa. Mielestani vastuu
tyoyhteisotaitojen osaamisesta kuuluu jokaiselle tyontekijalla riippumatta hanen
taustastansa tai asemastaan tyoyhteisoorganisaatiossa. Maahanmuuttajien ja
maahanmuuttajataustaisten integroitumista ty6elamaan voidaan tukea
vahvistamalla monikulttuurista osaamista ty6elamassa. Monikulttuurisen
osaamisen ja kulttuuritietoisuuden kuvaillaan olevan prosessi, joka voi ilmeta eri
tilanteissa tapahtuvista asioista. Toinen prosessia kuvaava termi on
akkulturaatio, joka kuvaa kulttuurien valisissa suhteissa ja asenteissa tapahtuvia
muutoksia (Liebkind 2001, 13). Prosessissa tarkoituksenmukaista on, etta
asianomaiset joutuvat kyseenalaistamaan omaa kulttuurista toimintaa niin

ihmisena kuin tyontekijana.

Tybelamassa kulttuurien valisiin kompetensseihin voidaan vaikuttaa muun
muassa rekrytointipolitiikalla eli palkkaamalla maahanmuuttajataustaisia
ammattitaitoisia henkiloita seka lisaamalla ammatillisia taydennys- ja
tydpaikkakoulutuksia, jotka tukevat tydorganisaatioiden kulttuurillisia valmiuksia.
(Arvolammi 2005, 29.) Kulttuurien valinen kompetenssi kuvaa riittavaa
irrottautumista omasta kulttuurista vuorovaikutustilanteessa, jossa vaaditaan
sopeutumiskykya tilanteen edellyttdamalld tavalla (Katisko 2016, 181).
Kulttuurisensitiiviseen suhtautumiseen vaaditaan eri kulttuurien valisia dialogisia
kohtaamisia. Dialogisella kohtaamisella tarkoitetaan vuoropuhelua, jossa
osapuolet suhtautuvat tasavertaisesti toistensa nakemyksiin ja ajatuksiin.
Dialogista kohtaamista voidaan pitaa myds yhteisen kommunikaation opetteluna,
jossa osapuolten ei tarvitse olla samaa mielta asioista, mutta heilta edellytetaan
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vastapuolen kunnioittavaa kohtaamista. (Nivala & Ryynanen 2019, 112.)
Dialogiset kohtaamiset tuovat matalalla kynnyksella eritaustoista tulevia ihmisia
yhteen (Valtioneuvosto 2023, 38). Monikulttuurisen osaamisen vahvistaminen

tukee tyollistymista ja tyon aloittamista seka kehittaa tydossa osaamista.

3.4 Anonyymi ja eettinen rekrytointi

Aiemmat tutkimukset ja kaytannon tyoelaman kautta saadut tulokset viittaavat
siihen, etta eettisilla ja anonyymeilla rekrytointikaytanteilla tyonantajat voivat
keskittya osaavan tydvoiman etsimeen tavalla, jossa kaikilla hakijoilla on yhden-
vertaiset mahdollisuudet tulla valituksi. Valtioneuvoston vuonna 2022 tekemassa
julkaisusarjassa on viitattu kahteen aiempaan tutkimukseen, joissa on noussut
kummassakin esille anonyymi rekrytointi, jonka uskotaan parantavan
maahanmuuttajataustaisten tyodllistymismahdollisuuksia. (Valtioneuvosto 2022,
103). Anonyymilla rekrytoinnilla tarkoitetaan sita, ettd hakijan nimi, ika ja
sukupuoli jatetaan tuomatta hakemuksessa ilmi. Toisinaan my0s jatetaan
kertomatta, etta onko aiempi tyokokemus ja koulutustausta hankittu ulkomailla
vai Suomessa. (Duunitori 2019.) Eettisella rekrytoinnilla tarkoitetaan kaytantoja
ja saantgja, joilla voidaan edistda ja huomioida lahtdmaiden ja tyOperaisen
maahanmuuton odotukset, velvollisuudet ja oikeudet (Tehy 2012, 17).
Yhdenvertainen kohtelu lisda kestavan tydvoiman rekrytointia Suomeen. Etenkin
sosiaali- ja terveysalalla rekrytointi tydperaisessa maahanmuutossa on
haastavaa. Rekrytoinnissa on noudatettava yhdenvertaisia valintaperusteita,
mutta samanaikaisesti huomioitava, ettei potilas- ja asiakasturvallisuus paase
vaarantumaan. Tyonhakijoilta on edellytettava riittavaa ammatillista kielitaitoa- ja
koulutustaustaa. Lisaksi kriteerind ja haasteena on yhteen sovittaa

ammatinharjoittamisen luvanvaraisuus. (Tehy 2012, 14.)

Sosiaali-, terveys ja kasvatusalan ammattijarjestossa (Tehy) on tunnistettu
enemman rekrytointiin liittyvia erityishaasteita suhteissa moneen muuhun
ammattialaan. Haasteiden tunnistamisen vuoksi Tehyssa on laadittu eettisen
rekrytoinnin ohjeet. Eettisen rekrytoinnin ohjeissa on listattu muutamia olennaisia
asioita, jotka on hyva ottaa huomioon rekrytointiprosesseissa alaa katsomatta.
Ohjeissa on mainittu, ettd Suomen ei pida siirtdd kehitysmaiden harteille
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tydvoimapulaansa. Mikali Suomen tydperaisen maahanmuuton painopiste on
rekrytoida kehitysmaista tyontekijoita omaan tyovoimapulaan, ajautuvat
kehitysmaat entista haastavampaan tilanteeseen. Eettisella rekrytoinnilla
halutaan estda kaksien tyomarkkinoiden kehittyminen. Tehy painottaa
ohjeissaan, etta kaikilla tydnhakijoilla on oltava samat velvollisuudet ja oikeudet
kuin valtavaestoon kuuluvilla tyonhakijoilla. Ulkomailta on ensisijaisesti
rekrytoitava ensisijaisesti tyonhakijoita, joilla on jo ammattipatevyys ja osaaminen
kunnossa. Tehy muistuttaa ohjeissaan, ettei ole kestavan rekrytoinnin tai eettisen
rekrytoinnin mukaista tyollistdd esimerkiksi sairaanhoitajia hoiva-avustajiksi.
Tyonantajalla on vastuu varmistaa henkiloston riittava kielitaito. Tarvittaessa
tyoantajalla on velvollisuus tukea henkilostoa riittavan kielitaidon opiskelussa ja
kehittamisessa. TyoOnantajien ja rekrytointiyritysten olisi  sitouduttava
kansainvalisissad rekrytointiprosesseissa noudattamaan eettisen rekrytoinnin
ohjeita. Lopuksi Tehy viela muistuttaa ohjeessa, etta rekrytointimaksut ovat
laittomia. (Tehy 2023, 34.)
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4 RASIMISIN JA SYRJINNAN MONIMUOTOISUUS

4.1 Syrjinnan monimuotoisuus

Maahanmuuton yleistyessa ovat maahanmuuttajat etsineet yha aktiivisemmin
omaa paikkaansa yhteiskunnan jasenina ja heidan lasnaolostaan on tullut entista
nakyvampaa. Lasnaolon vaikutukset ovat heijastuneet myos rasismin ja syrjinnan
yleistymisena. Seuraamalla julkisia keskusteluja olen kiinnittdnyt huomiota
siihen, etta maahanmuuttajat ja maahanmuuttajataustaiset liitetaan usein
rasismin ja syrjinnan kaltaisiin keskusteluihin. Esimerkiksi kesalla 2023, kun
Petteri Orpon muodostuma hallitus joutui rasismikohun keskelle, kaytiin tuolloin
aiheesta keskustelua eri puolueiden valilla. Perusuomalaisten kansanedustajien
vahattelevat asenteet ja suhtautuminen rasismiin  nousivat kuumaksi
puheenaiheeksi, ja aiheesta uutisoivat useat eri mediat. Uutiskanava Ylen
toimittajan Pekka Kinnusen mukaan hallitus linjasi mydhemmin, etta jokaisen
hallituksen ministerin on irtisanouduttava rasismista ja siihen kytkeytyvasta
aariajattelusta seka sitouduttava aktiivisesti tydskentelemaan rasismia vastaan.
(Kinnunen 2023.)

Mikali tyoelamassa halutaan torjua rasismisia, kuuluvat siihen liittyva tyo ja
toimenpiteet jokaisen vastuulle. Rasisminvastaista tyota ei voida lykata yksistaan
vahemmistdjen harteille, jotka kohtaavat ja karsivat siitd eniten. Rasismiin
puuttuminen vaatii sen, ettd yhteiskunnassa on ensin myonnettava ja
tunnistettava, miten rasismi ilmenee eri muodoissaan. (Vihta & Myllyntaus 2023,
130.) Rasismi ja syrjinta ovat yhteiskunnallisia haasteita ja koskettavat vahvasti
maahanmuuttajia ja maahanmuuttajataustaisia. Valtioneuvoston teettama
tutkimus vuonna 2022 antoi ajankohtaista kokonaiskuvaa tydelamassa
kohdatusta syrjinnasta. Tutkimuksen mukaan syrjintaa esiintyy edelleen laajasti
ja monimuotoisesti tydelamassa seka tyonhakuprosesseissa. Yleisimpia syita
syrjinnalle ovat korkea ika, terveydentila, ja etninen tausta. Tutkimuksesta kavi
ilmi, ettd ulkomaalaistaustaiset kohtaavat lahes kaksi kertaa useammin tyduran
etenemiseen liittyvaa syrjintaa, kuin valtavaestd. Ulkomaalaistaustaiset
kohtaavat syrjintaa eri perustein, joten syrjinnassa on eroja eri taustaryhmien

valilla. Tutkimukseen vastanneet suomalaiset kokivat, ettd esimerkiksi
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romanitausta on suurempi haitta tydnhaussa, kuin muu etninen tausta tai
ihonvari. (Valtioneuvosto 2022, 33.) Etnisen taustan sisaisia syrjintderoja voi

muodostua esimerkiksi uskonnon, syntymavaltion tai kielitaidon perusteella.

Rasismi ja syrjintd kulkevat usein yhdessa ja saattavat valilla maaritelmina
risteytya toisiinsa. Ihminen voi kokea rasismia ja syrjintaa samanaikaisesti, mutta
ne voivat kuitenkin laadullisesti poiketa toisen henkilon kokemasta rasismista ja
syrjinnasta. Talloin puhutaan usein syrjinnan risteymista eli
intersektionaalisuudesta. (Seikkula 2022; 8.30 min.) Syrjintdaa voi esiintya
erilaisissa tilanteissa, jonka vuoksi siita voidaan myos kayttaa erilaisia kasitteita.
Lahtokohtaisesti syrjinnan kuvataan olevan huonoa kohtelua ja eriarvoistamista
seka henkilon omi-naisuuksien maarittelemista. (Forsander 2013, 236). Mikali
syrjintaa tapahtuu samanaikaisesti useamman eri perusteen seurauksena kuten
sukupuolen, alkuperan tai ian, puhutaan silloin moniperusteisesta syrjinnasta.
(Rask 2022; 5.50 min.) Forsanderin mukaan aiemmat tutkimukset osoittavat, etta
etnisiin ryhmiin ja vahemmistdihin kohdistuu rekrytointiprosesseissa syrjintaa
esimerkiksi pelkan nimen tai ihon varin perusteella (Forsander 2013, 237).
Tyohaku-prosessissa syrjinta voi ilmeta joidenkin hakijoiden ominaisuuksien
suosimisena, joita ovat esimerkiksi koulutus, tyokokemus ja ammattitaito.
Ominaisuuksien erottelu johtaa puolestaan osan hakijoiden syrjimiseen.
Syrjinnan kohdistuessa kulttuurisiin piirteisiin, kuten aidinkieleen tai uskontoon
puhutaan yleensa etnisesta syrjinnasta. (Forsander 2013, 236.) Syrjintd on
yleensa perusteetonta hylkimista ja ulkopuolelle jattamista. Syrjintaa ilmenee

myoOs huomioimatta jattamisena ja tahattomana ymmartamattomyytena.

Rasismia kohdataan tyypillisesti kolmessa yleisimmassa muodossa, joita ovat
rakenteellinen, vuorovaikutuksellinen ja sisaistetty rasismi. Eri tutkimuksiin ja
tietoperustaan syventyessani olen pistanyt merkille, etta edella mainitut rasismin
muodot ovat usein nousseet esille, mutta voivat olla teoriassa monelle
tuntemattomia ja arjessa tunnistamattomia. Avaan lyhyesti ja paapiirteittain
yleisella tasolla, mitd rasismin monimuotoisuus on ja miten se nayttaytyy
tyoelamassa. Rasismin kuvaillaan olevan ideologista, vuorovaikutuksessa
iimentyvaa, sisaistettya ja rakenteellista (Rask 2022; 9.32 min). Rasismin eri

muodot tekevat siitd jokapaivaista, mita voidaan kohdata tyd- koulueldamassa,
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arjessa seka vapaa-ajalla. Rasismia ei nahda luonnollisena tai pysyvana
rakenteena, silla ihmiset yllapitavat ja tuottavat sita omilla toiminnoillaan
(Seikkula 2022; 0.45 min). Rasismi on rodullistamista, eriarvostamista ja
luokittelua alkuperan, kulttuurin, etnisen taustan, aidinkielen, ihonvariin
perustavaa erottelua ja poissulkemista valtavaestoon kuulumisesta. Rasismi voi
iimentya vihapuheena, vakivaltana, syrjintana, sanoina ja tekoina.
(Opetushallitus 2024.) Yhteiskunnassa tapahtuva jatkuva hylkiminen tuo rasismia
kokeville turvattomuuden tunnetta ja se alentaa heidan itsetuntoaan seka lisaa

henkista pahoinvointia (Kunchev 2022; 10 min).

4.2 Rakenteellinen rasismi

Rakenteelliseen rasismiin vaikuttavat ennakkoluulot ja stereotypiat, mitka
heijastuvat ihmisen arviointikykyyn sekd paatoksentekoon. Rakenteellinen
rasismi ei ole pelkastaan yksittaisten ihmisten ennakkoluuloja vaan pikemminkin
kyse on yhteiskunnallisesta vaikutuksesta, jossa esiin nousevat suosivat ja
syrjivat paatokset seka asenteet. Ennakkoluulojen yleistavat kasitykset ihmisista
johtavat yhdenvertaisuuden vastaiseen ajatteluun (Rask 2022; 1.38 min).
Ennakko-luulojen perusteella voidaan tehdad oletuksia ihmisen iasta,
sukupuolesta, nimesta, aidinkielesta, uskonnosta, arvoista, koulutustaustasta ja
osaamisesta. Rakenteellinen rasismi on monelle tydantajalle kompastuskivi
rekrytointiprosesseissa. Mikali tyOyhteisdssa ei tunneta monimuotoista
tydyhteisOkulttuuria  voi  tybantaja  sortua  rakenteelliseen  rasismiin.
Rakenteellisen rasismin kitkemiseen tarvitaan ihmisten asenteiden muuttamista.
Tybelamassa rakenteellinen rasismi voi ilmentya monikulttuurisen osaamisen
puuttumisella. Tydyhteisd voi myos tahattomasti ajautua rakenteellisen rasismin
ilmentymiin, jos esimerkiksi tyohon perehdyttdminen on puutteellista.
TyOelamassa rasisminvastainen tyo edellyttaa siis konkreettisia toimintatapojen
muutoksia, joilla  voidaan ennaltaehkaista rakenteellista rasismia.
Organisaatioiden tasolla rasisminvastainen tyd on aktiivisesti siihen reagoimista.
TyOyhteisbissa rasismia voidaan vastustaa luomalla yhdenvertaisuutta tukevia

toimintamalleja ja kaytanteita. (Huhta & Myllyntaus 2023, 131.)
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4.3 \Vuorovaikutuksessa ilmentyva rasismi

Vuorovaikutuksessa rasismi ilmenee kielteisina eleina, huuteluna ja nimittelyna.
Rasismia voi ilmeta myds tahattomina eleina ja tekoina tilanteissa (Rask 2022;
6.22 min). Tahaton rasismi voi esimerkiksi ilmeta mikroaggressioina eli
kysymyksina ja kommentteina seka “havaintoina” kuinka henkild puhuu tai
kirjoittaa sujuvaa suomea tai hanen syntyperaansa Kkysellaan toistuvasti
(Seikkula 2022). Vuorovaikutuksessa ilmeneva rasismi on haastava rasismin
muoto tahattomuutensa vuoksi. Voi olla vaikeaa tunnistaa, milloin teot ja puheet
ovat tietoisesti tarkoitettua ja milloin esimerkiksi vilpiton kehu kielitaidosta on
tahatonta rasismia. Tilanteista haastavia tekee se, ettd tahattoman rasistisen
kommentin lausuja ei valttamatta tiedosta kayttaytyneensa rasistisesti, mutta

kommentin vastaanottaja voi tuntea sanat loukkauksena.

Kyseisia tilanteita voi tulla tyoelamassa vastaan tyodyhteisdissa ja
asiakastilanteissa. Asiakas voi esimerkiksi ajatella, etta ihon varin perusteella
tydntekija ei puhu suomea tai tunne tydtehtavaansa hyvin. Asiakkaan saadessa
asianmukaista palvelua sujuvalla suomen kielelld voi kdayda niin, etta asiakas
kiittaa tyontekijaa ja kertoo omista ennakkoluuloistaan. Silloin asiakas voi
tahattomasti tuoda vuorovaikutuksessa ilmentyvan rasismin tilanteeseen.
Valtavaestdon kuuluva henkild, jolla on suomenkielinen nimi, on etuoikeutetussa
asemassa ja hanen voi olla vaikea tunnistaa mitd rakenteellinen ja
vuorovaikutuksessa ilmeneva rasismi tuottavat (Seikkula 2022). Esimerkkina
kerron oman kokemukseni vuorovaikutuksellista ja tahattomasta rasismista.
Minulla oli muutamia vuosia sitten fysioterapia-aika aamulla kello kahdeksan
julkisen puolen toimijalle. Vastaanotolla fysioterapeutin ensimmainen kommentti,
oli ettda onneksi sina puhut sujuvaa suomea, emmeka tarvitse tulkkia.
Hammastyin hieman tilannetta ja kerroin, ettd olen Suomessa syntynyt.
Fysioterapeutti puolestaan kertoi edellisena paivana tehneensa nimeni
perusteella oletuksen, etta taidamme tarvita tulkkia, jota kukaan ei ole varannut.
Uskon, etta tilanne oli taysin tahaton, mutta minulle se jai pysyvasti mieleen.
Epailen, etta fysioterapeutti ei tullut aivan loppuun ajatelleeksi, ettd miten han

reagoi tilanteeseen.
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4.4 Sisaistetty rasismi

Sisaistetty rasismi voi esimerkiksi muodostua itseinhoksi tai kokemukseksi
omasta huonommuudesta, mika voi luoda kielteisia vaikutuksia kasvuun ja
oppimiseen (Opetushallitus 2024). Inmisen voi olla esimerkiksi vaikeaa hyvaksya
omaa syntyperaa tai ihon varia (Rask 2022; 8.55 min). Ihminen ei valttamatta
uskalla olla oma itsensa valtavaeston keskuudessa, ettei han niin sanotusti
herattaisi huomiota. Vahemmiston edustajaa ei yleensa nahda yksilona vaan
etnisen ryhman edustajana (Kunchew 2022; 10.15 min). Suomessa sosiaalityon
arvopohjaa on pidetty moninaisena, silla siihen kuuluu lukuisia merkityksellisia
arvoja ja vahvoja ammattieettisia periaatteita. Arvojen tiedostamista ja eettista
pohdintaa pidetdan ammatillisen sosiaalityon lahtokohtana. Sosiaalitydlle tarkeita
arvoja ovat esimerkiksi oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. (Raunio 2009, 86-87.)
Sosiaalialan ammattieettisten periaatteiden keskidossa ovat puolestaan ihmisarvo
ja ihmisoikeudet (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 181).
Maahanmuuttajat, ja maahanmuuttajataustaiset joutuvat usein tyonhaussa
kohtaamaan ennakkoluuloisia ja syrjivia asenteita. Taman vuoksi he joutuvat
myads ylikorostamaan omia vahvuuksiaan, jotta he kelpaisivat tydnhakutilanteissa

valtavaeston rinnalla. (Kunchev 2022; 8.58 min)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata maahanmuuttotaustaisten henkildiden
tydllistymistd  sosiaalialalle. Opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa
tasavertaisuutta ja lisata tietoa tyOllistymisestd maahanmuuttajataustaisten
nakokulmista. Toivon opinnaytetyoni herattavan yhteiskunnallista keskustelua
tyoelamassa tasa-arvoisesta suhtautumisesta tyonhakijoihin ja vahvistavan
tyonantajien tuntemusta eettisen rekrytoinnin kaytannoista. Etsiessani tietoa
opinnaytetydhon, minua ovat puhutelleet aiemmat tutkimustulokset ja median
uutisoinnit tyéantajien kyvyttomyydesta hydodyntaa maahanmuuttajien osaamista
tydmarkkinoilla parhaalla mahdollisella. (Tilastokeskus 2023). Opinnaytetydssa
kasittelen maahanmuuttajien asemaa tyomarkkinoilla, jonka yhtena osana on

heidan ammatillisen osaamisensa tunnistaminen ja hydédyntaminen.

Opinnaytetyéhon olen muotoillut kolme tutkimuskysymysta, joita ovat: 1) Millaisia
kokemuksia haastateltavilla tydllistymisestd sosiaalialalle. 2) Millaisia
kokemuksia haastateltavilla on heihin kohdistuneesta suhtautumisesta
tydsuhteen alussa? 3) Miten suhtautuminen on muuttunut haastateltavien

kokemusten mukaan, kun heidan tydosuhteensa on jatkunut pitempaan.

Tavoitteeni oli etsid haastateltavaksi maahanmuuttajataustaisia sosiaalialan
ammattihenkilGita, jotka tayttavat sosiaalihuoltolain mukaiset
kelpoisuusvaatimukset. Sosiaalihuoltolain luvun 2 ja 7§:n mukaan esimerkiksi
sosionomit ja sosiaalityontekijat ovat virallisesti patevia ja sopivat haastattelun
kohderyhmaan.  (Laki  sosiaalihuollon  ammattihenkildistda  817/2015)

Haastatteluihin osallistui kolme sosiaalialan tyontekijaa.

5.1 Laadullinen tutkimus

Valitsin opinnaytetyon tutkimustavaksi laadullisen tutkimuksen. Laadullista
tutkimusmenetelmaa hyodyntamalla pystyn kasittelemaan monipuolisesti
tutkimusaineistoa opinnaytetydn aiheen nakdkulmasta. Laadullinen tutkimus
mahdollistaa paremmin tutkimuksen kohteena olevan ilmion kokonaisvaltaisen ja

syvéllisen tarkastelun (Tuomi & Sarajarvi 2018, 173) Laadullisessa
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tutkimuksessa on tyypillista, ettd tutkimuskohdetta ei tunneta entuudestaan,
mutta on tarkoituksenmukaista pyrkia tarkastelemaan tutkimuskohdetta useasta
eri nakokulmasta (Kananen 2014, 27-28). Laadullinen tutkimus antaa
mahdollisuuden tarkastella tutkimukseen osallistuvien kokemuksiaan heidan
nakokulmastansa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijga voidaan pitaa
inhimillisena valineena aineistonkeraamiselle, jolloin katsotaan, etta aineistoon
littyvat nakokulmat ja tulkinnat voivat kehittya vahitellen tutkimusprosessin
aikana. (Kiviniemi 2018, 73.)

Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltddn empiirista, joka perustuu
kokemuksien, aineistojen ja analyysien tulkintaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 26).
Laadullisen tutkimuksen ensimmaisena vaiheena pidetdan mielenkiintoisen
aiheen valintaa ja sopivaan kirjallisuuteen tutustumista (Tuomi & Sarajarvi, 174).
Olen valinnut opinnaytetydhon tarkoin ja harkiten luotettavia lahteita, joihin olen
huolellisesti perehtynyt. Olen kerannyt Iahdeaineistoa ja tietoperustaa muun
muassa Kirjoista, tutkimusartikkeleista ja digitaalisista lahteista. Kirjallisuuteen ja
aiempiin tutkimuksiin syventyessa on hyva kiinnittdd huomiota siihen, millaista
keskustelua tuoreimmat aiheeseen liittyvat tutkimukset ovat tuottaneet.
Tutkimustehtavan -ja kysymysten valikoituessa on pohdittava, etta milla
menetelmilla vastauksia ja ratkaisuja aletaan etsia aiheeseen liittyen. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 173-175.) Tutkimusaiheen ja tutkimuskysymysten valinnan
jalkeen on hyva tutustua eri aineistonkeruumenetelmiin ja miettia, mitka
vaihtoehdot tukevat parhaiten laadullisen tutkimuksen toteutumista.
Laadullisessa tutkimusprosessissa aineistonkeruussa hyddynnetaan kaytannon
pohjalta esiin tulleita kokemuksia. Tyoelamasta saatuja kdaytannon kokemuksia

pidetaan merkityksellisina teoreettisessa tarkastelussa. (Valli 2018, 77.)

5.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Laadullisessa tutkimuksessa yleisempia aineistonkeruumenetelmia ovat
haastattelu, kysely ja erilaisista dokumenteista keratty tieto (Tuomi & Sarajarvi
2018, 83). Olen tutustunut edelld mainittuihin aineistonkeruumenetelmiin ja
miettinyt tutkimusmenetelmien valintaa. Mietin vaihtoetoja sen mukaan, mika

menetelmista antaisi mahdollisemman monipuolisen, mutta tarkan kuvauksen
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tutkimuskohteestani. Vertailujen pohjalta tein valinnan lomakehaastattelun ja
teemahaastattelun valilta. Paadyin valitsemaan teemahaastattelun
aineistonkeruumenetelmaksi. Teemahaastattelun tarkoituksena on saada
kerattya tutkimusaineistoa, joka tuo vastauksia tutkimuksen kohteena olevalle
iimidlle ja tuottaa ymmarrysta seka Ioytaa vastauksia tutkimuskysymyksille.
Tutkijan nakokulmasta teemahaastattelu mahdollistaa eri henkildiden ja ryhmien
kokemuksien valisten erojen ymmartamista, kun tutkija haastattelee kaikki

osallistujat yhtenaisella menetelmalla. (Kananen 2014, 70, 86.)

Pohdin aineiston keraamista eettisesta nakokulmasta ja harkitsin siihen liittyvia
valintoja. Sahkoisessa lomakehaastattelussa olisi ollut se riski, etteivat kaikki
vastaajat olisi kuuluneet hakemaani kohderyhmaan. Teemahaastattelun hyvina
puolina mainitsen, etta haastattelun kysymykset ovat puolistrukturoituja. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 87.) Haastattelun teemat ja keskusteltavat aihealueet kuvaat
opinnaytetyon kolmea paakysymysta, joiden ymparille olen myds tietoperustan
kirjoittanut. Haastatteluissa teemoja olivat tydllistyminen, tydn aloittaminen ja
siihen liittyva tuki ja osaamisen hyodyntaminen, kehittyminen seka ura
eteneminen. Teemahaastattelussa on tyypillista edeta ennalta valittujen
teemojen mukaisesti eli aihepiireittain, mutta kysymysten jarjestysta voi vaihdella.
Teemahaastattelun valinta on perustelua myos siita nakokulmasta, etta kyseisen
menetelman avulla on mahdollista I0ytaa merkityksellisia ja tarkoituksenmukaisia

vastauksia, jotka kuvaavat tutkimustehtavaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.)

Haastateltavien etsinndssa hyoddynsin omia verkostoja ja sosiaalisen median
kanavia, kuten Facebookista I0ytyvaa sosiaalialaan ryhmaa. Haastateltavien
etsiminen osoittautui haastavaksi vaiheeksi. Jouduin tekemaan enemman toita,
ettd loydan haastateltavia, joten laajensin haastateltavien kohderyhmaa
|Ooytaakseni riittavan monta ja kohderyhmaan sopivaa haastateltavaa. Paatin
huomioida haastateltaviksi myds muita koulutustaustoja, jotka mahdollistavat
sosiaalialla tydskentelyn. Naita olivat esimerkiksi yhteisdpedagogit, psykiatriset
sairaanhoitajat ja lahihoitajat.  Lisaksi tutkin  millaisissa  paikoissa
maahanmuuttajataustaisia tydskentelee sosiaalialalla. Etsin tietoa, miten
alueelliseesti maahanmuuttajataustaiset henkilét ovat tyollistyneet parhaiten

Taman jalkeen etsin potentiaalisia sosiaalialan tyopaikkoja ja otin heihin
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sahkopostitse yhteytta. Laiton arviolta kaksikymmenta sahkopostia eri puolelle
Suomea, pyysin kontaktihenkilditd jakamaan informaatiokirjetta (liite 1)
tyontekijoille, mikali kohderyhmaan sopivia henkildita tyoskenteli kyseisissa
tyopaikoissa. Lopulta kova tyoni tuotti tulosta ja I0ysin kaksi henkil6a, jotka olivat
kiinnostuneita  osallistumaan  haastateltaviksi. Lisaksi 10ysin  yhden

haastateltavan omien verkostojen kautta.

Kun olin saanut sovittua mahdolliset haastateltavat tutkimukseeni, lahetin
osallistujille ennakkoon tietosuojailmoitusta koskevan litteen  ja
haastattelukysymykset (lite 2). Ennen haastattelun alkamista varmistin viela
sahkopostilla haastateltavien suostumuksen ja osallistumisen tutkimukseen.
Kerroin heille, ettd he voivat kieltaytya vastaamasta, mikali he kokevat osan
kysymyksista arkaluontoisiksi ja liilan henkilokohtaisiksi. Haastattelu etenee
haastateltavien ehdoilla (Kananen 2014, 77). Painotin osallistujille, etta tulen
taysin anonyymisti kasittelemaan heidan kokemuksiaan tutkimuksessa. Tallensin
haastattelut muistitikulle. Aineistoa tulen kayttamaan vain tata opinnaytetyota
varten. Kerasin vain opinnaytetyon toteuttamisen kannalta oleellisia tietoja
haastateltavilta. Haastattelujen toteuttamista varten tarvitsin haastateltavien
henkilGtietojen osalta heidan nimensa ja sahkopostiosoitteet. Opinnaytetydn
valmistuttua tulen havittdmaan muistitikun, jossa olen sailyttanyt aineistoa. En

tule luovuttamaan ulkopuolisille mitaan keraamiani tietoja.

Etsiessani haastateltavia sosiaalisen median kautta, minun oli huomioitava, etta
osallistujat voivat olla mistd pain Suomea tahansa. Tasavertaisuuden ja
aikataulujen vuoksi jarjestin osallistujille Microsoft Teams -sovelluksen kautta
yksilokohtaiset haastattelut. Nauhoitin ja tallensin haastattelut aineiston
analysointia varten. Kaytin haastattelujen aikana Microsoft Teamsin
litterointityokalua. Tavoitteeni oli toteuttaa haastatteluista vuorovaikutuksellisia
keskustelutilanteita. Teemahaastattelutilanteissa on tarkoituksenmukaista pyrkia
keskustelemaan haastateltavan kanssa aiheen teemojen ja kysymysten
mukaisesti (Kananen 2014, 70. Varasin jokaista haastattelua varten aikaa 45
minuuttia aikaa. Haastatteluissa aikaa meni noin yksi tunti. Haastattelua varten
on mietittdva tarkoin ja harkiten kysymykset, jotta ne taydentavat

mahdollisimman hyvin ja kattavasti tutkimuksen kolmea paakysymysta.
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(Kananen 2014, 72). Esitin jokaiselle haastateltavalle samat kysymykset, jotta

sain tasalaatuista ja vertailukelpoista aineistoa tuotettua tutkimusta varten.

5.3 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Tutustuin  eri  analyysimenetelmiin ja paadyin valitsemaan sisallon
analyysimenetelman. Tutkimusmenetelmana sisallonanalyysi mahdollistaa
opinnaytetyoni aineiston tutkimisen haastatteluteemojen mukaisesti. Kayttamalla
sisallonanalyysimenetelmaa tarkoitukseni on etsia vastauksia opinnaytetyon
kolmeen paakysymykseen. Sisallénanalyysia pidetaan
perusanalyysimenetelmana, jota voidaan kayttdd Kkaikissa laadullisten
tutkimuksien aineiston analysoinnissa. Laadullisen tutkimuksen aineisto on
yleensa laaja ja sielta nousee merkittava maara kiinnostavia yksityiskohtia, joita
aloitteleva tutkija ei ole osannut valttamatta etukateen ajatella. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 103-104.) Sisallonanalyysia kaytettaessa laadullisen tutkimuksen aineiston
analysointiin on muistettava, etta aineistosta valikoituvien mielenkiintoisten
aiheiden on pysyttava linjassa opinnaytetyohon keratyn tietoperustan ja
tutkimuskysymysten kanssa. Opinndytetyon analyysia varten aineisto on
saatettava selkeaan ja helposti ymmarrettavaan muotoon. (Kananen 2014, 103.)
Aineistoa rajaamalla pystytaan karsimaan tutkimuksen kannalta epaolennaiset
asiat pois ja samalla tiivistamaan tutkimuksen ydinaiheita. Tiiviisti muodostetuista
ydinasioista on helpompi luoda laadukas kokonaisuus, jotka kuvaavat

tutkimuksesta saatuja tuloksia.

Haastattelujen tallentamisen lisaksi kaytin Microsoft -Teamsin litterointitydkalua.
Litteroinnilla  tarkoitetaan  teemahaastattelussa  nauhoitetun  aineiston
muuntamista sanalliseen muotoon mahdollisimman tarkasti (Kananen 2014,
101). Halusin haastattelujen aikana keskittya olemaan lasna haastateltavien
kanssa, joten tein ihan muutamia muistiinpanoja itselleni ruutuvinkoon. Ajattelin,
etta kayttamalla litterointityOkalua ja tallentamalla haastatteluaineistot voin
haastattelujen jalkeen keskittya aineiston analysoinnissa olennaiseen eli
haastateltavien nakokulmien ja ajatusten lapi kayntiin. Aineistossa nousi joitakin
suorempia teemoja esille, jotka vastasivat paapiirteiltaan tutkimuskysymyksia.

Halusin kuitenkin saada mahdollisimman tarkan, mutta monipuolisen kuvan
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haastatteluaineistosta, joten siirryin haastattelujen jalkeen sisallonanalyysin eri

vaiheisiin.

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi voidaan tyOvaiheiltaan jakaa karkeasti
kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmaisena aineisto on redusointi eli pelkistdaminen.
Alkuperaisdatan karsimisella selkiytetaan, mitka osat haastattelumateriaalista
keskustelevat parhaiten tutkimusteemojen ja -kysymysten kanssa. Valmiin
litterointityokalun kayttamisen huono puoli oli, ettd se tallensi jokaisen sanan,
mitd haastattelun aikana kuului tietokoneen mikrofoniin. Haastatteluaineistoa
kertyi paljon, joten jotta paasin redusoimaan aineistoja kavin viela jokaisen
aineiston lapi ja poistin sielta ylimaaraiset valikommentit. Aineiston
pelkistamisella rajasin aineistoa, jota aion kasitella enemman. Pelkistamisella
haastatteluista etsitdan yhtenevaisyyksia ja erovaisuuksia. Aineistoa
ryhmittelemalla muodostetaan uusia alaluokkia, jolloin materiaalia voidaan
pilkkoa entista pienemmaksi. Ryhmittelyssa apuna voi kayttaa esimerkiksi
varikynia ja alleviivausta, joilla yhtenevaisyydet ja erovaisuudet sekd samaa
alaluokkaa koskevat ilmaisut merkitaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.) .
Esimerkissa (taulukko 1) on nahtavissa miten toteutin
sisallonanalyysimenetelmaa. Wordin eri toimintojen avulla pystyin monipuolisesti
hyodyntdmaan eri korostus- ja fontinvareja, tekstityyleja, alleviivauksia ja
erikokoisia fontteja. Itsedani nama paremmin auttoivat hahmottamaan

kokonaisuutta ja lainauksien kasittelemista.
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Taulukko 1. Sisallonanalyysimenetelma

_PELKISTAMINEN 'ALAKATEGORIA | YLAKATEGORIA [ ABSTRAHOINTI
I TYGN ALOITUS JA SIHEN
LITTYVA TUKI
Must tuntuu et meidan alal perddnkuulutetaan henkil&stdjok Jot Johtamis- ja
perddnkulutetaan hyvid hyvad johtamista Johtamistaidot tybelimitaidot
johtamist, mut se on ihan * tarvitaan
esihenkildst kil, et toteutuuko osaamista
se, Jos eslhenkildt joutuu Johtamisesta
tekee paljo tydtd siit omasta *  thytyy tehda
yksikdst ulospdin, niin se on padtdksid
yleensh silt sen omalt jengilt + ajan hallinta ja
pols. Me tarvittas enemma priofisointi
resurssel sotealal, « ldsndolon puute
Me tarvittas enemmd m—_ B m_ | Resurssien hallinta
FESREE sotealal tydn paine o Hyva esthenkild
tyd toteutuu
riittBvills

resursseilla

TYOSSAOLO
T&3 jatkuva muutos ja uuden Tad jatkuva muutos ja Jatkuva muutos ja Ammatillinen kehittyminen Hyvinvointi
kehittdminen on tuonu mellle | vuden kehittdminen osaamisen kehittdminen *  Kehitys
sen, et joudut koko ajan Se on tosi kuormittavaa | muutoksien mukana o tydssd

miettiin et conks md riittivin
hyva t3hin tybhdn. Se on tosl
kuormittavaa et oot kiiyny
koulut ja sit tuntuu et joudu
koko ajan todistelee itelles ja
mullle sun osaamist,

et oot kiyny koulut ja
sit tuntuu et joudu koko
ajan todistelee itelles

pysyminen

Jaksaminen

" | Henkinen kuarmitus

s itsetunnon

heikkous

Toisena vaiheena on klusterointi eli teemojen ryhmittely. Ryhmitellyssa on

tyypillisinta etsia samankaltaisuudet  ja erotella eroavaisuudet.
Samankaltaisuudet ja eroavaisuudet ryhmitelladan omiin  alaluokiksi.

Ryhmittelyssa aineistoa tiivistetaan entisestaan, jolloin se saatetaan helpommin
luettavaan muotoon ja aineisto tiivistyy entisestdan. Aineiston alaluokkia
tiivistamalla saadaan uudet ylaluokat, joista voidaan tehda jo paatelmia, etta
millaisia asioita aineistosta on noussut esille. Kolmantena vaiheena abstrahointi,
jolloin paastaan luomaan teoreettisia kasitteita. Teemojen kasitteellistaminen

mahdollistaa tutkimustuloksista johtopaatdksien tekemisen.

Kasitteita voidaan edelleen jaotella ja teemoittaa niin kauan kuin se on

mahdollista aineiston nakokulmasta. Yhdistelemalla kasitteita saadaan
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi mahdollistaa
lopuksi uuden teorian ja johtopaatdksien peilaamisen tutkimuksen alkuperaiseen
tietoperustaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.) Aineiston ryhmittelyssa
kokeilin ensin ruutuvihkoa ja varikynia. Paadyin kuitenkin kayttamaan Wordin
taulukkoa ja sen eri toimintoja, joiden avulla pystyin tekemaan merkintoja
aineistoon. Koin etta, minun oli helpompi luokitella tietokoneella aineistoa. Kavin

kolmea aineistoa lapi ja etsin sielta tutkimusteemojen mukaisia vastauksia, joita
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aloin vertailemaan ensin keskenaan ja sitten ryhmittelin samankaltaisuuksien ja
erovaisuuksien mukaan ala- ja ylaluokkiin. Pilkoin lainauksia lauseisiin ja
muutamiin sanoihin, jotka muodostivat ylaluokkaa kuvaavat sanat. Ylaluokista
sain muodostettua Kkasitteita, joita pystyin vertailemaan alkuperaiseen

tietoperustaan ja tutkimuskysymyksiin.

5.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusten tarkoituksena on tuottaa jarjestelmallista ja tieteellista uutta tietoa,
jonka luominen perustuu tietoon, ajatteluun ja kokeiluun. Eri tieteenaloilla on
omat tutkimuskysymyksensa, joiden kautta he lahestyvat tutkimuksia, kuitenkin
jokaista tieteenalaista tutkijaryhmaa seka yksittaista tutkijaa ohjaavat samat
tutkimuksiin kohdistuvat eettiset periaatteet. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 7.) Pidan hyvana asiana, etta tutkimuksiin kohdistuu eettisia periaatteita,
jotka ohjaavat jokaista tutkijaa. Itselleni se luo luottamusta ja uskottavuutta
tutkimuksia kohtaan, silla ajattelen eettisten periaatteiden vahentavan
valheellisen tiedon kayttamista seka epaoikeudenmukaisuutta tutkimukseen

osallistuvia kohtaan.

Tutkimuksissa on noudatettava tiedeyhteison arvon mukaisia toimintatapoja, joita
ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkaavaisuus tuloksia esittaessa,
arvioidessa ja tallentaessa. Tieteellisen kaytanndn mukaisesti tutkimuksissa on
sovellettava eettisesti kestavien kriteereiden mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus-
ja arviointimenetelmia. Tutkimus tuloksen julkaisussa arvostetaan avointa ja
vastuullista tiedonviestintda. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 8.)
Opinnaytetyon suunnitelmaa tehdessa tutustuin tutkimusetiikkaan ja ymmartanyt
sen keskeiset arvot ja tavoitteet. Olen noudattanut arvoja ja tavoitteita tehdessa

opinnaytetyaotani.

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkimus kuuluu suunnitella, toteuttaa ja
raportoida seka tietoaineistoja on tallennettava tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten mukaisesti. Hyva tieteellinen kaytantd edellyttdad mahdollisten
tutkimuslupien  hankkimista ja  maaritellyissa tapauksissa eettisen
ennakkoarvioinnin tekemistd. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 8.)
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Opinnaytetyon suunnitelman yhteydessa allekirjoitin Lapin ammattikorkeakoulun
kanssa opin-naytetydosopimuksen ja sitoudun noudattamaan sopimuksen ehtoja.
Osallistujille 1ahetan tietosuojailmoituksen ja allekirjoitan haastateltavien kanssa

suostumuslupalomakkeet haastattelemista varten.

Opinnaytety6ssani aineistonkeruumenetelmana on teemahaastattelu. Tarvitsin
osallistujien sahkopostipostiosoitteet Teams-linkin lahettamista varten. Muita
henkilotietoja en kerannyt opinnaytetyotani varten. Teemahaastattelun
vastauksia tulen analysoimaan vain tassa opinnaytetydssa. Tutkimusaineistoa ei
en tallenna tai sailyta jatkokayttda varten. Kerroin haastateltaville on mahdolliset
haitat ja riskit, joita voi koitua tutkimukseen osallistumisesta. Liitin omat
yhteystietoni informaatiokirjeeseen (lite 1) antaakseni mahdollisia lisatietoja

opinnaytetydhon ja aineistonkeruumenetelmaan liittyen.

Opinnaytety6ssani en kayta haastateltavien nimia. En kysynyt haastateltavien
kansalaisuutta, kotimaata, tai nykyista tyopaikkaa tai muita tietoja, joista heidat
voisi tunnistaa. Haastattelun aikana keskustelimme haastateltavien tyo-
historioista ja heidan koulutustaustoistaan. Anonyymisuojan sailyttamisen vuoksi
en tuo opinnaytetyossa edella mainittuja tietoja tarkemmin julki. Kaytin
opinnaytetyossa haastateltavien suoria lainauksia, mutta jatin
tarkoituksenmukaisesti erottelematta, ettda mitka lainaukset kuuluivat kenellekin
haastateltavalle. En nimea suoria lainauksia muotoon haastateltava 1, 2 ja 3 tai
haastateltava a, b ja c. Kyseisella paatdksella tarkoitukseni on ennaltaehkaista

sita, etta joku haastateltavien tuttavista tunnistaisi heidat opinnayteyostani.

Koin, etta tama oli yksi tapa lisata haasteltavien henkilollisyyden suojaamista, kun
osallistujia oli vain muutama. Tarkoitukseni oli kerata vain sellaista tietoa, joka on
opinnaytetydn tekemisen kannalta oleellista. Opinnaytetydn informaatiokirjetta
(liite 1) jakaessani esitin kontaktihenkilille yhden toiveen. Pyysin heita jakamaan
informaatiokirjetta (liite 1) eteenpain, jotta se tavoittaisi mahdolliset kiinnostuneet
ja he pystyivat olemaan itse yhteydessa minuun. Koitin talla tavoin varmistaa,
ettd osallistujien anonyymisyis sailyisi myods tyopaikoilla ja yksikoissa, jotka
informaatiokirje (lite 1) oli tavoittanut. En kertonut kontaktihenkilGille sainko

osallistujia heidan kauttaan. Lahetin sahkopostit aina yksitellen jokaiselle
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haastateltavalle. Tavoitteeni oli minimoida kaikki riskit sen suhteen, ettei
haastateltavien henkilollisyydet paljastu heille toisilleen esimerkiksi sahkopostin

viestiketjuista.

Haastattelujen toteuttamista varten tarvitsin haastateltavien henkilotietojen osalta
heidan nimensa ja sahkdpostiosoitteet. Opinnaytetydn valmistuttua tulen
havittamaan muistitikun, jossa olen sailyttanyt aineistoa. En tule luovuttamaan
ulkopuolisille mitaan keraamiani tietoja. Haastattelua varten mietin tarkoin ja
harkiten valitsemani kysymykset. Haastattelukysymysten tarkoitus on, ettd ne
taydentavat mahdollisimman hyvin ja kattavasti tutkimuksen kolmea
paakysymysta. (Kananen 2014, 72). Esitin jokaiselle haastateltavalle samat
kysymykset, jotta sain tasalaatuista ja vertailukelpoista aineistoa tuotettua

tutkimusta varten
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6 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon tutkimukseen osallistui kolme henkiléa eri puolelta Suomea.
Heista jokainen tyoskenteli sosiaalialan tyotehtavissa. Jokaisella haastateltavalla
oli hieman erilainen koulutuspolku ja tyohistoria takana. Anonyymisuojan vuoksi
kirjoitan vain yleiselld tasolla haastateltavien tyo- ja koulutuksiin liittyvista
kokemuksista. Olen jakanut tutkimustuloksissa esiteltavat vastaukset
tutkimuskysymysten mukaisesti kolmeen osaan. Tutkimustuloksissa kerron
vastasivatko tulokset opinnaytetyon kolmea paakysymysta. Tavoitteenani on ollut
etsida vastauksia ja tehdd johtopaatdksia peilaamalla tutkimusteemoja

opinnaytetyon tietoperustaan.

6.1 Tyonhaku ja tyollistyminen

Ensimmaisenad haastatteluteemana oli tydnhaku ja tyodllistyminen. Tyonhaun ja
tyollistymisteeman tarkoituksena oli selvittda, ettd millaisia kokemuksia
haastateltavilla oli tydnhausta Suomessa ja ovatko he huomanneet eroja eri
alojen tyonhakuprosesseissa. Pyysin haastateltavia kertomaan kokemuksia
tybhaastatteluista ja kuvailemaan etta, millaiset asiat ovat vaikuttaneet
tyollistymiseen. Kysyin haastateltavilta, ettd ovatko he kokeneet tyollistyneen
paremmin suhteiden ja suosittelijoiden avulla vai ovatko he tydllistyneet avointen
hakemusten kautta. Lisaksi kysyin miten tyotehtavat ovat vastanneet heidan

koulutustaustaansa.

Jokainen haastateltava kertoi alussa omasta koulutustaustastaan. Kaikki kolme
haastateltavaa kertoivat opiskelleensa Suomessa sosiaali- ja terveysalalla. Yksi
haastateltavista kertoi, ettda hanella on myds ulkomailla hankittu yliopistotasoinen
koulutustausta seka ulkomailta saatua tyokokemusta eri tyotehtavista. Kyseinen
haastateltava kertoi tydnhausta ja oli huolissaan siita, ettd Suomessa ei ikdan
kuin luoteta kansainvalisesti hankittuun tyokokemukseen. Haastateltava kuvaili
Suomessa tdiden hakemisen alkuun oleva hanelle shokki, silld ulkomailla
hankittua koulutustaustaa tai tyokokemusta ei osattu tunnistaa eika
haastateltavan mukaan ammatilliseen osaamiseen riittdvasti luotettu. Sen sijaan

haastateltava kuvaili, ettd Suomessa tydnhaussa peraankuulutetaan erilaisten
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tutkintojen ja todistuksien peraan, joilla arvioidaan henkilon patevyys ja

soveltuminen tyohon.

"Taéallé pitaé olla siis kaikki todistukset ja suositukset heti. Jotenkin ma
koen, ettd semmoista luottamusta tybkokemukseen ei ole. M& muistan, etta
itsellekin tuli shokkina, silloin kun ma tulin tanne, etta siis vaikka mulla on
se yliopistosta tutkinto. Niin silla ei ollut mitdan vélid enkd méa tehnyt mitaén
silla taalla.”

Haastateltavien kokemuksista paljastui sosiaalialan tyonantajien vaatimustason
korkeus ja kriteerit. Jokainen haastateltava toi esille korkeakouluttautumisen
merkityksellisyyden. Korkeakouluttautumisen merkityksellisyys nousi erityisen
suureksi siita syysta, etta sen koettiin olevan yksi isoimmista kriteereista, mika
mahdollistaa sosiaalialalla tyoskentelemisen. Haasteena haastateltavat nostivat
esille sen, ettd jos koulutus on suoritettu ulkomailla, se voidaan Suomeen
tulemisen jalkeen kokea arvottomana. Yksi haastateltavista kertoi, ettd Suomeen
tulemisen jalkeen, han oli ymmartanyt, ettei taalla tunnisteta kansanvalisesti
hankittua koulutustaustaa tai siita saatua osaamista. Haastateltava oli melko pian

Suomeen tulemisen jalkeen aloittanut opiskelut, jotta tyollistyisi taallda paremmin.

Haastateltavat kuvailivat, ettd kun on saanut tyokokemusta ja on paassyt niin
sanotusti sisalle sosiaalialalle niin tydonhaku ja siirtyminen tyotehtavista toisiin on
huomattavasti helpompaa. Vastauksista kavi ilmi, ettd ensimmaisen
tydkokemuksen jalkeen on mahdollista saada suosittelijoita, mika auttaa
uudelleen tydllistymisessa. Haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta avoimien
hakemusten kautta tyollistyminen voi olla vahan vaikeampaa kuin mita suhteiden
kautta tyollistyminen. Tietoperustan mukaan maahanmuuttajataustaiset
tyollistyvat paremmin kysymalla toitd suoraan tydnantajilta. Lisaksi heidan
tyollistymistansa edistaa opintojen tai tyoharjoittelujen kautta luodut kontaktit ja
verkostot. (THL 2023.) Kaksi haastateltavista nosti esille tydmarkkinoiden ja
vaatimukset, joista yleensa ilmoitetaan tyopaikkailmoituksissa. Toinen heista
kertoi pohtineensa alussa, ettd onko han riittdvan hyva ja ketd tehtavaan
oikeastaan haetaan ilmoituksen perusteella. Yksi haastateltavista koki
riittamattomyyden tunnetta ja huonoutta oman kotoutumisen aikana, silla

tyopaikkailmoituksissa esitettyjen vaatimusten lista oli usein loputon.
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"Mun mielesta tuntuu, ettd on ihan hirvedsti vaatimuksia. Kotouttamisen
alkuvaiheessa en uskaltaisi hakea koska musta tuntuu, ettd ma en olisi
riittdvén hyva. Semmoinen helppo tybtehtdvé, niin silti halutaan hakijan
osaavan paljon asioita. Mietin, etté arvostetaanko tybkokemusta aiemmasta
tydsté. Vélilla oon miettinyt, ettd mihin mé nyt oikeasti olen hakemassa, etta
onko se joku johtajan paikka?”

Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, ettd sosiaalialla esiintyy ristiriitaisuutta
tyonhakijoiden ja tyodantajien valilla. Tyonantajat voivat vedota Kkielitaidon
heikkoututeen tai tydkokemuksen puuttumiseen ja jattavat naihin perusteisiin
vedoten palkkaamatta maahanmuuttajataustaisen tyonhakijan. Tyontekijan
nakokulmasta on ristiriistaista, etta tydnantajat odottavat tydnhakijalla olevan
tyokokemusta ja riittavan hyva kielitaito, mutta jos nain ei ole, jatetaan heidat
valitsematta tyotehtavaan. Haastateltavat kuvailivat juuri tasta syysta

ensimmaisen tydnhaun olevan yleensa kaikkein vaikein.

"T&éllé sosiaalialalla on vahén vaikeampi saada téitd. Tdémé meidén ala
vaatii vadhan niinku ammattikorkeakoulutaustan. Sitten tydbkokemus on ollut
yksi iso tekijéa tai kun on sinulla tybkokemus taustalla, tyéllistyt paremmin.
Kaikilla ei ole mahdollista hankkia sitd. Niin se vaikeaa, vaikka on
kouluttautunut hyvin niin se lyé jarrut pdélle. Se aiheuttaa vdhan niinku
ristiriidat jo tybnantajan ja tyéntekijén vélille, kun jos et s& saa téité niin sulle
ei tule kokemusta.”

Haastateltavat olivat lahes samaa mieltd siitd, ettd Suomessa hankitut
koulutustaustat ovat vastanneet tydelamassa heidan tydtehtaviaan. Kaksi
haastateltavista kertoi, ettd tyonkuvat voisivat olla selkeammin maariteltyina
tyopaikoilla, etta tietdisi paremmin mitka tyotehtavat kuuluvat kenellekin.
Tyotehtavien epamaaraisyys aiheuttaa sen, ettad etenkin sosiaaliohjaan roolissa
voi joutua valilla tekemaan esimerkiksi lahihoitajan tyotehtavia, vaikka oma
osaaminen olisi korkeammalla tasolla. Toisessa hetkessa sosiaaliohjaaja voi
joutua tekemaan  paatoksia, jotka  kuuluisivat  sosiaalityontekijoille.
Haastateltavien vastauksista nousi esille, ettei tyotehtavien sisalto tai taso vastaa
aina tyosta saatavaa palkkaa. Tyodtehtavien selkiyttamistd ja noudattamista

pidettiin tarkeana myos turvallisuuden ja vastuullisuuden nakdkulmasta.

"Oon tehny téita joskus nuorena raksal ja opintojen aikana ravintolas. Niis
tybpaikois riitti et sul oli oikee asenne sité tydta kohtaa ja sut voitiin palkata.
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Ei sosiaalialal pelkkd asenne riitd.  Tal alal tarvitaan koulutust ja
tybkokemust ja hyvia suhteita, et tydllistyt paremmin. Tietty jos oot joku
superlahjakkuus, et osaat kaikkee niin sit tyénhaku voi olla helpompaa.”

Kysyin haastateltavilta, etta ovatko he huomanneet tyollistymiseen vaikuttavia
eroja eri alojen valilla. Ensimmainen kertoi, ettd on Suomessa ollessaan hakenut
vain sosiaalialan tyotehtavia, joten han ei osannut arvioida, onko eri alojen valilla
millaisia  eroavaisuuksia, jotka vaikuttavat tyollistymiseen.  Toinen
haastateltavista puolestaan lahestyi kysymystani sosiaalialalle tyollistymisesta
siita nakokulmasta, etta alalle vaaditaan yleensa vahintaan
ammattikorkeakoulututkinto, johon kaikilla ei valttamatta ole mahdollisuutta. Nain
ollen haastateltava naki alan olevan hieman muita aloja haastavampi
tyollistymisen kannalta. Kolmas haastateltava kertoi, ettd on tyoskennellyt eri
aloilla. Hanen vastauksestaan nousi esiin eri alojen valiset vaatimustasot.
Haastateltava nosti esiin, etta sosiaalialla tyoskentelyyn vaaditaan tana paivana

paljon monipuolista kokemusta ja erityisosaamista.

6.2 Tyon aloittaminen ja siihen liittyva tuki

Toisena haastatteluteemana oli tyon aloitus ja siihen liittyva tuki. Taman
haastatteluteeman tarkoituksena oli lisata tietoisuutta millaisia kokemuksia
haastateltavilla oli tyOyhteison jasenena olemisesta. Pyysin heita kuvailemaan
millaista tukea he ovat kokeneet saavan tydyhteisolta ja esihenkildlta. Lisaksi
kysyin heidan kokemuksiaan asiakkaiden suhtautumisista
maahanmuuttajataustaisiin tyontekijoihin. Kysyin haastateltavilta millaisena he
ovat kokeneet tasavertaisuuden toteutumisen ja millaiseksi he kuvailisivat
tyopaikalla saadun perehdyttamisen. Kysyin haastateltavilta miten he olivat

kokeneet asemansa tydyhteisdssa tydsuhteen alun jalkeen.

Ensimmaisena aineistosta nousi esille erilaisuus ja epatasavertainen kohtelu.
Yhdella kolmesta haastateltavasta oli selvasti ikavampia kokemuksia, kuin
kahdella muulla. Haastateltava kertoi aiemmin tyoskennelleensa sosiaalialalla
valtavaestdoon kuuluvien lapsiperheiden kanssa. Haastateltava kertoi, etta
perheet ja lapset kiinnittivat huomiota hanen ulkonakdonsa ja suomen kielen
taitoon. Haastateltava oli kokenut pilkkaamista ja nimittelya seka ammattitaitonsa
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kyseenalaistamista asiakkaiden keskuudessa, silla han oli tuolloin tyopaikan
ainut maahanmuuttajataustainen tyontekija. Toinen haastateltavista kertoi, etta
kokeensa raskaaksi, sen etta on joutunut tydssaan usein todistelemaan omaa
osaamistaan ja tekemdan enemman t6itd asiakassuhteissa luottamuksen
rakentamisen eteen, kun han on tyoskennellyt valtavaestoon kuuluvien
asiakasryhmien kanssa. Kolmas haastateltava kertoi tyoskennelleensa aina
maahanmuuttajataustaisten asiakasryhmien kanssa ja kuvaili tydn olevan

helppoa.

"Maahanmuuttajien kaa tydskentely on ollu aina helpompaa. Jotenki se
yhteine ymmérrys toisia kohtaa on vaikuttanu siihe. Suomalaiste kaa on
paljo riippunu siit et, miten ne suhtauu maahanmuuttajataustasee
tybntekijéé.”

Kaikkia haastateltavia yhdisti kokemus siita, ettd maahanmuuttajataustaisten
kanssa tyoskentely oli luontevampaa kuin valtavaestoon kuuluvien kanssa. Kaksi
haastateltavista toi esille sen, ettd valtavaestoon kuuluvien kanssa tyoskentely
on ollut silloin helpompaa, jos asiakkaan perhe- tai ystavapiirissa on ollut
maahanmuuttajataustaisia. Niin sanotun yhteisen taustan uskottiin lisaavan
ymmarrystd ja rakentavan tiivimpaa asiakassuhdetta, jossa luottamus ja
kunnioitus  olivat  lasna. Haastattelujen pohjalta  korostui, etta
maahanmuuttajataustaiset tyontekijat kohtasivat valtavaestoon kuuluvien
asiakkaiden osalta enemman ennakkoluuloisia asenteita ja epatasa-arvoista

kohtelua.

” Kun olin ainut ulkomaalainen tyontekija. Asiakkaat saattoi kysya, ettéa
osaanko miné hoitaa asiat oikein? Onko minulla riittdvdé osaamista ja
kielitaitoa. Lapset oli tavallaan niinku sellaisia asiakkaita, ettd saatto kokea
vdhédn epédmukavaksi, kun erindkbinen niin silloin tuli jonkun verran
semmoista suora palaute heiddn kauttaan. OIi nimittelyd ulkonéén
perusteella ja tietenkin kielitaidon kautta, kun on erilainen aksentti. Se
vaikutti selvéstikin, ettd kun ei osaa tdysin suomea niin hyvin kun
suomalaiset, niin sielta tuli vdhén semmoista pilkkaamista.”

Esihenkilotyohon liittyvissa kokemuksissa oli haastateltavien valilla eroja.
Ensimmainen haastateltava koki, etta esimiestyd nykyisessa tydopaikassa on ollut
hyvaa ja hanellda on aina tarvittaessa esihenkildon vahva tuki saatavilla. Kaksi

haastateltavista kertoi, etteivat olleet nykyisten esihenkildiden tukeen tyytyvaisia.
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Suurimpina haasteina ja puutteina esille nousivat esihenkildiden resurssien
vahyys, ylikuormittuneisuus ja tavoitettavuus. Toinen haastateltavista kertoi, etta
tyoyhteisOn jasenten valinen tuki ja hyva tyoilmapiiri paikkaavat esihenkilotyossa
iimenevia puutteita. Kolmas haastateltava toi esille eniten sita, etta mita
enemman esihenkilot joutuvat tekemaan niin sanotusti yksikdsta ulospain
tyotehtavia niin se on aina tyOyhteisOn sisaisista resursseista ja esihenkilon

saavutettavuudesta pois.

"Must tuntuu et meidén alal peréénkulutetaan hyvéaa johtamist, mut se on
ihan esihenkildst kii, et toteutuuko se. Jos esihenkilbt joutuu tekee paljo
tyoté siit omasta yksikost ulospéin, niin se on yleensé silt sen omalt jengilt
pois.”

Kaikilla haastateltavilla oli hyvia kokemuksia tyOyhteison jasenina olemisesta ja
jokainen heista koki, etta ovat saaneet riittavasti tyoyhteisolta tukea seka
asianmukaisen perehdytyksen tydhon. Haastateltavien vastauksista nousi esille
tydssa ja jaksaminen tyohyvinvointi. Hyva tydilmapiiri ja tydyhteison tuki antoivat
voimavaroja ty0ssa jaksamiseen. Haastateltavien vastauksista ilmeni myos
rittamattomyyden tunnetta ja kuormittuneisuutta. Yksi haastateltavista kertoi
kokevansa kuormittavaksi sen, ettd han joutuu joidenkin asiakkaiden kohdalla
toistuvasti huomauttamaan, ettd hanellad sosiaalialalle soveltuva koulutus ja han
osaa tyonsa hoitaa hyvin. Haastateltavien vastauksissa korostui, etta
valtavaestoon kuuluvat lapset ja vanhemmat ihmiset suhtautuvat usein

ennakkoluuloisemmin maahanmuuttajataustaisia kohtaan.

6.3 Osaamisen hyddyntaminen, kehittyminen ja ura eteneminen

Kolmantena haastatteluteemana oli osaamisen hyodyntaminen, kehittyminen ja
ura eteneminen. Haastatteluteeman tarkoituksena oli selvittaa, etta millaisia
kokemuksia haastateltavilla oli tyduralla kehittymisesta ja etenemisesta. Olin
kiinnostunut kuulemaan, olivatko haastateltavat kokeneet, etta heidan asemansa
tai tyotehtavansa olivat muuttuneet tydsuhteen alun jalkeen. Lopuksi kysyin
jokaiselta haastateltavalta, etta miten heidan mielestaan
maahanmuuttajataustaisten tyollistymista voidaan edistaa tai tukea.
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Ensimmainen haastateltavista kertoi, ettd on voinut edetd tydurallaan
haluamallaan tavalla. Hanen koki, etta mahdollisuudet oman osaamisen
kehittamisen ovat olleet hyvat. Haastateltava kertoi, ettd on saanut
esihenkildltaan ja tydyhteisoltaan tukea uralla etenemiseen. Haastateltava koki,
etta uralla eteneminen on kiinni myds omasta halusta ja motivaatiosta ottaa lisaa
vastuuta. Haastateltavan kertoman mukaan han oli tyytyvainen nykyiseen
tilanteeseensa eika han kaivannut uusia haasteita talla hetkella. MyoOs toinen
haastateltava kertoi, ettei hanella ole talla hetkella suunnitelmia edeta urallaan.
Han kertoi hiljattain vaihtaneensa tyopaikkaa, joten han ei osannut oikein
arvioida, etta miten nykyinen tydonantaja olisi valmis tukemaan uralla etenemista
ja kehittymista. Toinen haastateltava toi kuitenkin esille sosiaali- ja terveysalojen
taloudellisen tilanteen, joka rajoittaa ja heikentda tydantajien nakokulmasta
koulutuksien tukemista seka tarjoamista tyon ohessa. Kolmas haastateltava koki,
etta sosiaalialalla uralla eteneminen on heikkoa ja haastavaa. Haastateltava nosti
esille, etta sosiaalialla uralla etenemiseen ei valttamatta riita tyokokemus ja

osaaminen. Uralla etenemiseen vaaditaan yleensa lisa- tai jatkokouluttautumista.

"Musta tuntuu véhén naurettavalta, etté joku tulee jostakin yliopistosta just,
vaikka joku sosiaalitybntekija. Sillé on véhemmén kokemusta, mutta hén voi
kuitenkin olla se, joka johtaa. Vaikka sosiaaliohjaajalla olisi ylempi
ammattikorkeakoulutus niin ei se voi johtaa vélttdméttd samanlain. Se
harmittaa muitakin meidén alalla, etta tosi huonot uramahdollisuudet.”

Haastateltavat kokivat yksimielisesti, ettd saavat tehda talla hetkella omaa
ammatillista osaamistansa vastaavia tyotehtavia. Ensimmainen haastateltava
kertoi, etta tyotehtavat jakautuvat paaasiassa hyvin tasapuolisesti tyontekijoiden
keskuudessa. Han koki, ettd paasee hyodyntamaan tyossaan omaa
erityisosaamista ja voi vaikuttaa itse tyon sisaltoon. Kaksi muuta haastateltavaa

olivat myds tyytyvaisia tamanhetkiseen tydnkuvaan ja tyotehtavien sisaltoon.

6.4 Maahanmuuttajataustaisten tyollistymisen edistaminen

Lopuksi halusin kysya haastateltavilta, mita heidan mielestaan pitaa tehda, etta
maahanmuuttajataustaisten tydllistymistd voidaan edistad. Kysymys ei
suoranaisesti vastaa tutkimuksen kolmea paakysymysta, mutta haastateltavien

esille tuomat kokemukset ja nakemykset tyollistymisen edistamisesta liittyivat
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vahvasti opinnaytetyoni aiheeseen. Mielestani haastateltavat toivat esille
konkreettisia keinoja, joilla maahanmuuttajataustaisten tyollistymista voidaan
edistaa ja tukea. Haastateltavat olivat lahes yksimielisia siita, miten
tyollistymiseen voidaan vaikuttaa. Ensimmaisend jokainen mainitsi, etta
kielitaidon on oltava riittava ja sita pitaisi tukea enemman. Ensimmainen
haastateltavista toi esille nakokulman, ettda kotouttamisen yhteydessa
jarjestettavan kielikurssin jalkeen maahanmuuttajataustaiset pitaisi saada
puoleksi vuodeksi tybelamaan, jossa Kkielitaito harjaantuisi ja tyOkokemus

karttuisi.

” Suomen kieli on kaikkein térkein asia. Joka vaaditaan niinku Suomessa.
Suomen kielen taito ykkdsprioriteettina tyossé pyrkimiseen ja tydssé
edistymiseen sekd& antaa mahdollisuuden maahanmuuttajataustaisille
nuorille kouluttautua tosi hyvin tdallda Suomessa. Se on térkeé, ettéa
nykynuoret haluavat ammatin, vaikka niilld ei ole suomen kielen taitoa,
mutta kun se on kehittynyt, he haluavat nopeasti tyéllistya.”

Haastateltavat toivat esille, ettd Suomessa on paljon maahanmuuttajataustaisia
nuoria, jotka haluavat itselle ammatin. liman riittdvaa kielitaitoa ammatin opiskelu
on hankalaa. Toinen haastateltava oli huolissaan, ettd maahanmuuttajataustaisia
nuoria ohjataan paljon siivous, - hoiva- ja ravintoaloille opiskelemaan. Kysyin
hanelta, etta mista han arvelee johtuvan, etta nuoria nain ohjataan. Haastateltava
kertoi, etta ulkomailla syntyneita nuoria ohjataan niin sanotuille helpoille aloille
sen takia, ettd heidan ei valttamatta uskota kykenevan kielitaidon puuttumisen
takia opiskelemaan muuta. Kolmas haastateltava nosti esille, etta tyopaikoilla
pitaisi tuoda enemman monikulttuurisen tyon arvoja esille ja tukea riittavasti

tydyhteisda suhtautumaan avoimesti tydelaman monimuotoistumiseen.

"No siis kyllédhé se et sé& osaat suomee on térkeeté ja auttaa sua tyodllistyy.
Mun mielest me tarvittas tydpaikoil enemmé semmosta tyétéa ja ohjausta et
meil voi tulla kuka vaa téihi. Riippumat siit, et mist s& oot tai kuka sé oot.”

Yksi haastateltavista nosti lopuksi mielestani tarkean nakdkulman esille.
Nakokulma koski Suomen markkinointia kansainvalisessa rekrytoinnissa.
Suomessa puhutaan olevan merkittdvan suuri tyévoimapula ja tyoperaisen
maahanmuuton toivotaan tuovan tilanteeseen ratkaisuja ja helpotusta.

Haastateltavan mukaan tydelaman kentalla kuulee kuitenkin paljon puhetta siita,
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ettd maahanmuuttajataustaisia on pakko ottaa to6ihin, kun muuta tydvoimaa ei
saada palkattua. Mielestani tama paljastaa pitkalti tyonantajien asenteet ja
suhtautumisen  maahanmuuttajataustaisia  tyonhakijoita ja tyOperaista
maahanmuuttoa kohtaan. Jonka vuoksi puheet ja teot kansainvalisessa
markkinoissa seka rekrytoinnissa ovat isossa ristiridassa. Haastateltavien
kokemukset kentalta vastaavat tutkimuksista saatuja tuloksia silla, suomalaisista
tyonantajista jopa 79 prosenttia palkkaa ennemmin suomalaisen tyonhakijan ohi
maahanmuuttajataustaisten tyonhakijoiden. Yleisempana perusteena
maahanamuuttajataustaisten palkkaamatta jattamiselle on ollut taydellisen
kielitaidon puute. (Yrittajat 2020.)

"Kielen oppimista mun mielesté pitéisi tukea ehkéd enemméan. Mé itse siis
koin silloin, ettd kun méa kavin sen TE-toimiston kielikurssin, niin se auttoi
mua tosi paljon eteenpdéin. Pitéisi saada helpommin joku harjoittelupaikka
tai tybpaikka. Sitten saat myds sen tybkokemuksen, etta silla sitten pdésee
eteenpéin, mutta varmasti se kielitaito on tosi tdrkea. Toinen asia on myés
mitéa toivon ehkéa tybnantajalta, ettd kun puhutaan siita, ettd Suomessa on
tosi iso tybvoimapula. Sanotaan, ettd se tulee vaan suurentumaan ja
puhutaan etté on pakko jotenkin ottaa niitd maahanmuuttajia téihin. Niin ei
pitéisi puhua, ettd on pakko ottaa, koska meista puhutaan ettd, me ollaan
se kansainvélinen maa niin noi asiat ei sovi silloin yhteen.”

Yhden haastateltavan kokemuksista nousi esille, sosiaalialan kentalla kuin
tyoelamassa ylipaatansa esihenkilot ja johtajat tarvitsisivat enemman koulutusta
ja tietoa etteivat miten monikulttuuristen tydyhteisétaitojen kehittymista
edistetaan ja yllapidetaan. Haastateltava muistutti, etteivat suvaitsevat asenteet
yksistaan riita muutokseen. Haastateltavan vastauksesta kavi ilmi, etta myos
tassa asiassa tarvitaan johtamista ja tyOyhteison jasenten ohjaamista oikeaan
suuntaan. Monikulttuurisen tydn vahvistaminen tydelamassa vaatii uusia rutiineja

ja toimintatapoja, jotka edistavat puolestaan edistavat rakenteellisia muutoksia.

Rakenteellisilla muutoksilla monikulttuurista tyon vahvistamista voidaan rakentaa
kestavalle pohjalla, jolloin myOds muutoksien vaikutukset kantavat kauas
tulevaisuuteen. Haastattelussa esiin tullut vastaa sita, etta mita tutkimuksissa on
havaittu. Osa tydnantajista uskoo, ettd maahanmuuttajataustaisten on vaikea
sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan, kun tydelamassa kohdataan kulttuurisia
eroja. Tyoantajat ovat olleet huolissaan, etta kulttuuriset erot vaikeuttavat

tydntekoa, vaikka tydyhteisOssa olisi kokemusta maahanmuuttajataustaisten
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tyollistamisesta. Tutkimuksilla on voitu todentaa, ettd tyonantajien asenteet ja
ennakkoluulot ovat kuitenkin pienentyneet, kun tyonantajat ovat uskaltautuneet
palkkaamaan maahanmuuttajataustaisia ja he ovat saaneet positiivisia

kokemuksia tydorganisaation monimuotoistumisesta (Yrittajat 2020.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Ensimmainen opinnaytetyon tutkimuskysymys oli etta, millaisia kokemuksia
haastateltavilla on tyollistymisesta sosiaalialalle. Opinnaytetyon tutkimustulosten
mukaan maahanmuuttajataustaiset ovat tyollistyneet melko hyvin sosiaalialle.
Ensimmaisen tyOpaikan I0ytaminen koettiin kaikista haastavammaksi.
Tietoperustan pohjalta voin todeta, etta inhimillisen paaoman puutteet
heikentavat tyollistymisen mahdollisuuksia, mutta se ei yksistaan ole syy
maahanmuuttajien kohtaamiin tyollistymisen haasteisiin. Haastatteluista saadun
tiedon perusteella tybantajila on  korkeat vaatimustasot, joissa
peraankuulutetaan Suomessa hankittua koulutustaustaa ja tyokokemusta.

Suomen kielen taidon kehittymista ei kuitenkaan tueta riittavasti.

Haastateltavien mukaan yksistédan se ei riita, ettd maahanmuuttajat maahan
tullessaan kayvat suomen kielen kurssin ja sen jalkeen joutuvat odottamaan
pitkan tovin, etta tydllistyvat. Kielen kehittymista tukisi parhaiten se, etta
maahanmuuttajataustaiset paasisivat kayttamaan kielta tydelamassa esimerkiksi
tydharjoittelun aikana. Tyodharjoittelussa maahanmuuttajataustaiset paasisivat
kerryttamaan tyokokemusta Suomessa tehdysta tydsta. Tydharjoittelun aikana
heidan aiempaa koulutustaustaansa ja osaamista pystyttaisiin arvioimaan, etta
miltd osin se on riittdva ja riittdisikd esimerkiksi taydennyskouluttautuminen
tutkinnon tunnistamiseen sekd ammatin laillistamiseen. Tunnistamalla
ammattipatevyys maahanmuuttajataustaisten aiempi koulutus hyvaksytaan. Se
ei kuitenkaan tuo heille ammatinharjoittamisen oikeutta. (Valtionneuvosto 2023,
24.)

Haastateltavat nostivat esille, ettd ilman Suomessa hankittua tydokokemusta
tyollistyminen on haastavampaa. Tutkimuksessa nousi esille se, etta suosittelijat
ja verkostot edistavat jatko- ja uudelleen tydllistymista. Tutkimustulosten
perusteella voin todeta, ettei Suomessa tunnisteta riittavasti ulkomailla hankittua
koulutustaustaa ja ammatillista osaamista. Mielestani tahan pitaisi tarttua
yhteiskunnallisella tasolla, silla Suomea markkinoidaan kansainvalisena maana,
mutta taalla aiempien koulutusten yhteen sovittaminen nayttaisi olevan erittain

haasteellista. Koulutusten tunnistamisella Suomi  pystyisi lisdédmaan
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kansainvalistd vetovoimaisuuttaan. TyoOelaman edustajilta pitaisi vaatia
enemman vastuullista suhtautumista maahanmuuttajataustaisten tyollistymisen
tukemisessa. Tyonantajat voisivat edistaa maahanmuuttajien sopeutumista
tydelamaan esimerkiksi panostamalla monimuotoisuuden tunnistamiseen ja
tukemalla tyOyhteisGissd monikulttuurisen tyon ja osaamisen vahvistamista.
Monikulttuurisen tyon esille tuomisella tyonantajat pystyisivat lisaamaan veto- ja
pitovoimaa seka tyOyhteison sisalla, etta asiakastyossa. Lisaksi
maahanmuuttajataustaisten tyollistyminen ja integroituminen tyoelamaan

edistaisi heidan kotoutumistansa yhteiskuntaamme. (THL 2023).

Haastatteluissa esiin tulleiden seikkojen ja aiemmin opinnaytetyossa
selostettujen tutkimusten perusteella Suomessa tarvitaan rakenteellisia
muutoksia maahanmuuttajataustaisten kotouttamis- ja tydllistymisprosessiin.
Sosiaali- ja terveysalalla tyOperdisen maahanmuuton kasvattaminen vaatii
valtiolta lisaa toimia (Valtioneuvosto 2023, 12). Jo aiemmin tutkimustuloksia auki
kirjoittaessa havahduin, ettd jarjestelmamme on jaykahko eikd mahdollista
riittdvan tehokkaasti maahanmuuttajataustaisten integroitumista yhteiskuntaan
tyollistymisen nakokulmasta. Nakokulmaani tukevat haastateltavien kertomat
kokemukset sosiaalialan tyokentalta. Koulutusjarjestelma ei tue riittavasti
maahanmuuttajien kielen kehittymista ja tyodllistymista. Tydantajien odotukset
tydnhakijoita kohtaan ovat suuria, vaikka kyseessa olisi niin sanottu perustason
tyotehtava. Koulutusjarjestelma ei myoskaan keskustele riittavan tehokkaasti
tyoelamanedustajien tai muiden viranomaisten kanssa, joilla olisi velvollisuus olla
maahanmuuttajien tydllistymisen edistamisen kannalta heille rinnalla kulkijoina.
Monella maahanmuuttajataustaisella tyollistymista jarruttaa kielitaidon puute. On
vaarin ohjata maahanmuuttajataustaisia perusasteen koulutusaloille ja todeta

ettei heita nahda korkeammin kouluttautuneina kielitaidottomuuden vuoksi.

Tietoperustassa nousi esille, ettd vaatimukset kielitaidosta ovat olla
kohtuuttoman suuret tydelamanedustajien puolelta heidan maaritteleminaan.
Naen ongelmana sen, ettd tyonhakuprosesseissa keskitytaan liikaa
ongelmakohtien ja haasteiden esille tuomiseen, jonka puitteissa valtavaeston
ulkopuoliselle tydnhakijalle voidaan myds todeta, ettei han taytd tydonhaun

kriteereita. Kertooko se sitten asenteista, kuten syrjinnasta vai eivatko tydelaman
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edustajat ole valmiita etsimaan ratkaisuja, miten he voisivat omilla toimillaan
tukea ja edistada maahanmuuttajataustaisten  tyollistymista  omaan
tyoorganisaatioon. Tutkimustulosten perusteella kannatan eettisen ja anonyymin
rekrytoinnin lisaamista. Mielestani ne ovat yksi konkreettinen keino lisata
tasavertaisia tyollistymismahdollisuuksia maahanmuuttajataustaisten
nakokulmasta. Eettisia rekrytointiohjeita noudattamalla ja anonyymilla tyonhaulla
voidaan varmistaa, etta hakijoiden osaaminen on rekrytointiprosessien

keskiossa.

Toisena opinnaytetyon paakysymyksena oli etta, millaisia kokemuksia
haastateltavilla on heihin kohdistuneesta suhtautumisesta tyosuhteen alussa.
Paadasiassa maahanmuuttajataustaiset haastateltavat olivat saaneet hyvaa
kohtelua ja heidat oli lampimasti otettu vastaan tyodyhteisdissa. Kahdella
haastateltavalla oli ennakkoluusoisia ja syrjivia kokemuksia, kun asiakasryhmina
oli valtavaeston edustajia. Tutkimustuloksissa ilmeni epatasa-arvoista kohtelua
tyontekijoita kohtaan asiakasryhmien osalta. Haastateltavien kokemuksissa
ilmeni syrjinnan monimuotoisuutta. Haastateltavat olivat kokeneet heidan
ammatillisen osaamisensa kyseenalaistamista. Yksi haastateltavista kertoi
kokeneensa nimittelya ja pilkkaamista asiakastyossa erilaisuutensa vuoksi.
Haastateltavia  yhdisti  kokemus  maahanmuuttajataustaisten  kanssa
tyoskentelysta, joka koettiin mielekkaaksi ja luontevaksi. Esihenkilotyosta
haastateltavilla oli niin hyvia kuin huonojakin kokemuksia. Suurimpana esille
nousi esihenkildiden puutteet johtamistaidoissa ja tavoitettavuudessa. Hyva

esihenkilotyo puolestaan toteutuu riittavilla resursseilla.

Kolmantena opinnaytetyon paakysymyksena oli, etta miten suhtautuminen on
muuttunut haastateltavien kokemusten mukaan, kun heidan tyosuhteensa on
jatkunut pitempaan. Tama kysymys jakoi haastateltavien kokemuksia.
TyOyhteison  sisalla  suhtautumiseen liittyvat kokemukset yhdistivat
haastateltavia. Yksi haastateltavista koki, ettd ajan kuluessa asiakkaiden
asenteet muuttuivat myonteisimmiksi, kun heidan luottamuksensa oli niin
sanotusti onnistuttu voittamaan. Tutkimustulosten mukaan haastateltavilla oli
eriavat mielipiteet ja kokemukset uralla etenemisesta ja kehittymisesta. Esille

nousi, ettd ura etenemiseen tarvitaan motivoinutta asennetta ja halua kehittya.
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Yksi haastateltavista otti puheeksi sosiaali- ja terveysalojen resurssien puutteet,
jotka heikentavat tyonantajien mahdollisuuksia tukea tyontekijoita ammatillisen
osaamisen kehittamisessa ja ura etenemisessa. Toinen haastateltava toi esille
nakokulman, etta tydyhteisdissa pitaisi enemman olla ohjausta ja tukea, jotka
vahvistaisivat tydelaman monikulttuurisen tyon kehittymista. Kolmas
haastateltava koki, etta hanella on ollut hyvat mahdollisuudet edeta ja kehittya

tyourallansa, jota hanen esihenkilonsa ovat tukeneet.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata maahanmuuttotaustaisten henkildiden
tydllistymistd  sosiaalialalle.  Opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa
tasavertaisuutta ja lisata tietoa tyOllistymisestd maahanmuuttajataustaisten
nakokulmista. Maahanmuuttajataustaisten aanta esiin tuomalla toivon, etta
opinnaytetyo herattelisi myos tyoelaman edustajia pohtimaan, etta milla keinoin
heidan pitaisi etsia ratkaisuja, jotka tukisivat maahanmuuttajataustaisia
tyollistymisessa. Uskon, ettda maahanmuuttajien sopeutuminen ja oman paikan
Idytaminen tybelamassa edistdd myos heidan kotoutumistansa seka luo
yhteenkuuluvuuden tunnetta yhteiskunnassamme. Pidan tarkeana, etta
opinnaytetyon aihe lisaisi tyoelamassa keskustelua siita, miten tyoelaman
monimuotoistumista  voidaan  kehittdd ja  yllapitdd tulevaisuudessa.
Opinnaytetyon tietoperustaa Kkirjoittaessani havaitsin, ettd tydperainen
maahanmuutto on ollut Suomessa viime vuosina merkityksellisen kovassa

kasvussa ja mita todennakdisemmin on myos tulevina vuosina.

Opinnaytetyon kirjoittaminen on pitanyt paljon sisallaan itsereflektoimista omasta
osaamisesta ja ammatillisesta kehittymisesta. Olen ymmartanyt, ettd niin
yksityishenkilona kuin sosiaalialan tulevana ammattilaisena minulle on tarkeaa
pitdd heikommassa asemassa olevien puolia. En suvaitse syrjintaa tai rasismia.
Tulen kiinnittamaan entista enemman huomiota siihen, ettd yhdenvertainen ja
tasa-arvoinen kohtelu ymparillani olevien ihmisten keskuudessa toteutuisi
paremmin. Maahanmuuttajataustaisten aanten esille tuominen ja kokemus
heidan haastattelemisestansa toi minulle itsevarmuutta ja rohkeutta elamaan. He
antoivat uskoa ja toivoa, ettda myds maahanmuuttajataustaisilla voi olla
Suomessa sosiaalialan tyokentalla ura edessa, mutta sen eteen on tehtava toita

hieman enemman.

Opinnaytety6ta kirjoittaessani olen usein pysahtynyt miettimaan omia valintoja
kuten esimerkiksi aiheen rajaamista, tutkimuskysymyksia, kasitteita, tarkoitusta
ja tietoperustaan valitsemiani lahteita. Tavoitteeni on ollut kirjoittaa loogisesti
eteneva ja johdonmukainen, mutta kiinnostava kokonaisuus. Olen yrittanyt

monipuolisesti tuoda tietoperustassa eri nakokulmia esille, jotka edistavat tai
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heikentavat maahanmuuttajataustaisten tyollistymista ja mitka vaikuttavat heidan
kokemuksiinsa tyoelamassa. Alussa pohdin paljon, etta milla nimella kutsun
kohderyhmaani kuuluvia henkildita. Vaihtoehtoina oli maahanmuuttaja,
maahanmuuttajataustainen, ulkomaalainen ja ulkomaalaistaustainen. Huomasin
aiempiin tutkimuksiin tutustuessani, etta niissa kaytettiin eri nimityksia. Paadyin
itse kayttamaan maahanmuuttajataustaista sanaa, silla Suomessa on paljon

toisen sukupolven maahanmuuttajia, jotka kuuluivat myos kohderyhmaani.

Opinnaytetyon aineiston keraamisen toteutin teemahaastatteluina ja
tutkimustulokset kavin lapi sisallonanalyysimenetelmalla. Tunnistan, etta nama
opinnaytetyon vaiheet olivat minulle haastavia, silla en ole aikaisemmin
vastaavaa tehnyt. Jouduin opettelemaan paljon uusia kasitteita ja tulkitsemaan,
ettd miten niitd kaytannodssa kaytetdan. Onneksi minulla on ollut karsivallinen ja
erittain osaava opinnaytetyon ohjaava opettaja, jolta olen saanut tarvittaessa
tukea, neuvoja ja kannustusta. Pitkin opinnaytetyon prosessia olen pyrkinyt
ottamaan aina kaiken palautteen opettajalta vastaan ja kdantamaan sen itselle
voitoksi kehittdmallda omaa osaamistani. Kaksi asiaa, jotka ovat eniten jaaneet
minua mietityttamaan ovat olleet haastateltavien vaikea tavoitettavuus ja
etsiminen. Koin, etta yritin etsia aktiivisesti haastateltavia eri tavoin.
Haastatellessa huomasin, ettd kun keskustelin osallistujien kanssa aiheen
teemojen mukaisesti, haastattelukysymykset (liite 2) toistivat toisiaan jonkin
verran. Valitsisin nyt enemman erityyppisia kysymyksia. Toisaalta koen, etta
haastattelut etenivat omalla painollaan ja luontevasti, silla kysymykset eivat olleet

liilan irrallisia toisistaan.

Kerroin haastateltaville alussa omista mielenkiinnonkohteistani tutkimusta
kohtaan, jotta haastateltavat tiesivat, miksi juuri tama aihe valikoitui
opinnaytetyohon. Haastattelun aluksi pohjustin hieman aihetta kertomalla, miten
aihe on nayttaytynyt vime aikoina mediassa ja tydmarkkinoilla. Tarkoitukseni oli
luoda hyvaa vuorovaikutussuhdetta minun ja haastateltavien valille ennen
varsinaista siirtymista haastattelu kysymyksiin. Haastattelutilanteessa on hyva
pystya osoittamaan haastateltaville aitoa kiinnostusta heidan kokemuksiansa
kohtaan. Haastattelutilanteessa kunnioittamisen ja arvostamisen osoittamisella

haastattelija luo hyvaa ja luottamuksellista suhdetta haastateltavaan. (Kananen
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2014, 72.) Pidin tarkeana haastattelujen paattyvan myos positiivisesti ja
luontevasti. Toivoin, etta minusta haastattelijana valittyi aito kiinnostus kuunnella
haastateltavien kokemuksia heidan tyollistymiseensa liittyvista
tydnhakuprosesseista. Kerroinkin haastateltaville lopuksi, etta tilanne ei ollut
minun kannaltani vain hetki kerata aineistoa opinnaytetyon toteuttamista varten,
silla koin haastattelutiianteen myos oppimiskokemuksena itselleni. Kiitin
haastateltavia luottamuksesta jakaa arvokasta tietoa sosiaalialan tyokentalta,
silla ilman heidan kiinnostustaan osallistua haastateltaviksi olisi opinnaytetyon

tekeminen kaynyt haastavaksi.

Lopuksi kysyin haastateltavien kokemuksia minun pitamastani haastattelusta.
Halusin haastattelun lopuksi vield varmistaa, ettd nousiko haastateltavilla jotain
uutta kysyttavaa opinnaytetyostani tai dokumentin  kayttdmisesta ja
sailyttamisesta. Kysyin myos vastasiko haastatteluprosessi kokonaisuudessaan
heidan ennakko-odotuksiaan. Halusin hoitaa tehtavani hyvin ja pidin tarkeana,
etta tarkastelen omia valintoja ja ratkaisuja myos eettisesti tutkimusprosessiin
kuuluvien eri vaiheiden aikana. Laadullisessa tutkimuksessa ei tule puntaroida
pelkastaan tutkimuksen luotettavuutta, silla tutkimusta tulee tarkastella
kokonaisvaltaisesti myos laadun nakékulmasta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149).
Minulle oli tarkeda kohdata aineistonkeruu vaiheessa alusta loppuun asti
kunnioittavasti haastateltavat, silla arvostan suuresti heidan suostumaan

osallistua tutkimukseen ja heidan halua jakaa kokemuksiaan.

Johtopaatoksia kirjoittaessani jain pohtimaan, miksi maahanmuuttajataustaisten
ulkomailla suoritettuja tutkintoja on haasteellista tunnustaa Suomessa. Kuten
haastatteluista kavi ilmi, pahimmillaan edes yliopistotasoista tutkintoa ei pystyta
tunnustamaan, jolloin  maahanmuuttajataustaiset  joutuvat uudelleen
kouluttamaan. Mielestani se on resurssien hukkaamista ja tuhlaamista. Olisi
mielenkiintoista tutkimuksen valossa kuulla, paljonko yhden
maahanmuuttajataustaisen uudelleen kouluttaminen maksaa yhteiskunnalle ja
missa maarin se hidastaa kotouttamisprosessia. Naen myods uudelleen
kouluttautumisen riskina sen, etta maahanmuuttajataustaiset vaihtavat alaa,

jolloin osaavaa tydvoimaa jaa hyddyntamatta sosiaalialalla.
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Lopuksi voin todeta, ettd opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen
oppimiskokemus. Opinnaytetydn aikana kiinnitin huomiota oman osaamiseen
kehittymiseen. Tunnistin omia vahvuuksia ja heikkouksia seka [Oysin
ammatillisesta nakdkulmasta uutta kehitettavaa. Opinnaytetyon prosessissa opin
laadullisen tutkimuksen eri vaiheet paapiirteittain. Tutustuin eri vaiheissa myos
erilaisiin menetelmiin, kun piti esimerkiksi valita, etta milla tavoin keraan ja
analysoin aineiston. Pohdin pitkin matkaa omia valintoja my0Os eettisesta ja
luotettavuuden nakokulmasta. Esimerkiksi aineiston keraamisessa ja sen
kayttamisessa opinnaytetydssa olen toistuvasti pyrkinyt minimoimaan riskit, etta

haastateltavien henkildllisyys paljastuisi.

Mielestani opinnaytetyon prosessi kehitti ammatillisia valmiuksiani sosionomina
ja antoi valmiuksia tydelamaan. Koen, etta minulla oli mielenkiintoinen ja tarkea
aihe. Opinnaytetydn aiheen tarkasteleminen eri nakodkulmista laittoi minut
pohtimaan maahanmuuttajataustaisten asemaa yhteiskunnassa. Koen, etta
yhteiskunnassa on vield paljon tehtavaa, jotta yhdenvertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu toteutuisi. Opinnaytetyd kokemuksena vahvisti
minulle, ettda haluan tehda merkityksellista tyota, jossa pystyn edistamaan
ihmisten hyvinvointia. Opinnaytetydn tekeminen opetti minulle, miten
kokonaisuus on pidettava hallinnassa eri vaiheiden aikana. Ajattelen, etta
opinnaytetyon tekeminen yksin, kertoo myds Kkyvystani tydskennella
tavoitteellisesti ja tuloksellisesti. Olen pysynyt koko prosessin ajan itselle

laatimassani aikataulussa.

Opinnaytetyon jatkotutkimuksina olisi tarkea tutkia eri sosiaalialan sektoreille
tyollistymiseen liittyvia kokemuksia. Olisi mielenkiintoista selvittaa, etta
iimeneekd eri sektoreille tyollistymisessa eroavaisuuksia. Mielestani toinen
mielenkiintoinen ja ajankohtainen jatkotutkimuskohde olisi se, miten tybantajat
tukevat konkreettisin keinoin monimuotoisen tydelamakulttuurin kehittymista ja
yllapitamista. Koen, ettd tydelaman edustajilla on vastuu ja velvollisuus olla
suunnan nayttajina monimuotoisen tyoelaman rakentamisessa. Tyoelamassa
tuntuu talla hetkella olevan ainut pysyva asia jatkuva muutos ja uuden

kehittdminen. Mielestani tydelaman monimuotoisuuden kehittamista ja
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yllapitamista pitaisi tukea, jotta muutokset rakentuisivat kestavalle, vakaalle ja

tasa-arvoiselle pohjalle.
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LIITE 1
Liite 1. Informaatiokirje
Hei,

Olen Lapin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Olen Kkirjoittamassa
opinnaytetyota aiheesta maahanmuuttajataustaisten kokemuksia tyollistymisesta
sosiaalialle. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa
maahanmuuttajataustaisten  kokemuksista  tyollistymista  edistavista ja
heikentavista tekijoistd seka kuulla heidan ajatuksiansa tyollistymiseen liittyvista

prosesseista.

Etsin haastateltavaksi maahanmuuttajataustaisia sosiaalialan tyontekijoita.
Haastattelut toteutan vyksildllisind teemahaastatteluina Microsoft Teams-
sovelluksen valitykselld maalis- ja huhtikuun aikana kevaalla 2024. Haastatteluun
olisi hyva varata 45 minuutista yhden tunnin verran aikaa. Jos koet olevasi
etsimani henkilo, toivoisin sinun ottavan minuun yhteytta, ettda voimme sopia

haastatteluajan kohdan tarkemmin. Haastattelut toteutan suomen kielella.

Haastatteluaineistoa tulen kasittelemaan vain opinnaytetydssani ja taysin
anonyymisti. Lahetan haastatteluun osallistuville etukateen henkilotietoja
koskeva tietosuojailmoituksen. Haastatteluun osallistumisella haastateltava
suostuu  osallistumaan  tutkimukseen ja  henkilotietojen  kasittelyyn.
Opinnaytetyota varten en keraa arkaluontoisia henkil6tietoja. Tutkimusaineistoa
kasittelen luottamuksellisesti. Opinnaytetyon valmistuttua en tule sailyttamaan
mitaan tutkimukseen kerattya aineistoa. Tutkimukseen osallistuminen on taysin

vapaaehtoista.

Valmis opinnaytetyd julkaistaan tekstin muodossa Theseus -tietokannassa, josta
se on vapaasti luettavissa. Maahanmuuttajataustaisten kokemuksia
tyollistymisesta sosiaalialalle on tutkittu hyvin vahan, joten olisin kiitollinen, mikali
olisit kiinnostunut osallistumaan tutkimukseeni. Mikali sinulla herda jotain
kysyttavaa opinnaytetydhon tai haastatteluun liittyen niin minut tavoittaa alla
olevasta sahkopostiosoitteesta. Vastaan mielellani kysymyksiin. Sahkoposti:

ronahi.simsek@edu.lapinamk_fi
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Ystavallisin terveisin Lapin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Ronahi

Simsek

LIITE 2

Liite 2. Haastattelukysymykset

TAUSTATIEDOT

Millainen koulutustausta sinulla on?

Millainen tyOhistoria sinulla on?

TYOLLISTYMINEN

Miten kuvailisit tybnhakua Suomessa?

Oletko huomannut eroja muiden alojen ja sosiaalialan valilla
tydbnhakuprosesseissa?

Millaisena olet kokenut tydhaastattelut?

Kerro miten tyétehtavasi vastaavat koulutustasi?

Millaisena olet kokenut Suomessa kouluttautumisen?

Millaiset tekijat mielestasi ovat vaikuttaneet tyollistymiseesi?

Miten kokemustesi mukaan tyonhakija tyollistyy suhteiden kautta ja niin

sanottujen avoimien hakemusten kautta?

TYON ALOITTAMINEN JA SIIHEN LIITTYVA TUKI

Miten kuvailisit asemaasi tydyhteisdssa tydsuhteen alun jalkeen?
Millaisena olet kokenut oman roolisi tydyhteisdn jasenena?

Millaista perehdytysta olet saanut tai miten tyonantaja/tydyhteiso
perehdytti sinua tydhosi?

Millaista tukea saat esihenkil6ilta?

Millaista tukea saat tydyhteisosta?

Kuvaa, miten asiakkaat ovat suhtautuneet sinuun tai millaisia kokemuksia
sinulla on asiakkaiden kanssa tyOskentelysta?

Kuvaa millaista on tyoskennella tydyhteisdssasi, millaisia kokemuksia
sinulla on tydkavereiden kanssa tyoskentelysta?

Miten kokemustesi mukaan tasavertaisuus tydyhteisdssasi toteutuu?



OSAAMISEN HYODYNTAMINEN, KEHITTYMINEN JA URA ETENEMINEN

- Kerro, millaisia mahdollisuuksia sinulla on kokemustesi mukaan kehittya

ja edeta tyourallasi.
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- Miten kuvailisit asemaasi tyoyhteisossa tyosuhteen alun jalkeen?

- Miten tyotehtavasi ovat mahdollisesti muuttuneet?

- Kuvaa osallistumistasi tydyhteison toimintaan.

LOPUKSI
- Miten

mielestasi

olisi

mahdollista

edistaa/vaikuttaa

maahanmuuttajataustaisten henkildiden tyollistymiseen?

- Millainen kokemus sinulle jai haastateltavana olemisesta?

- Haluatko vield sanoa tai kysya jotain?

LIITE 3

Taulukko 1. Sisallonanalyysimenetelma

ALKUERAINEN LAINAUS

PELKISTAMINEN ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA ABSTRAHOINTI
TYON ALOITUS JA SIIHEN
LITTYVA TUKI
Must tuntuu et meiddn alal perddnkuulutetaan henkildstéjohtaminen johtaminen Johtamis- ja
perddnkulutetaan hyvas Iyv&s johtamista Jjohtamistaidot tybelimitaidot
johtamist, mut se on ihan ® tarvitaan
esihenkildst kii, et toteutuuko osaamista
se. Jos esihenkilot joutuu Jjohtamisesta
tekee paljo tybta siit omasta *  tAytyy tehdd
yksikdst ulospdin, niin se on padrdksia
yleensd silt sen omalt jengilt » ajan hallinta ja
pois. Me tarvittas enemmdé priorisointi
resurssei sotealal, ¢ lasndolon puute
Me tarvittas enemmé m Resurssien hallinta
[FESURSEEI sotealal tydin paine o Hyvi esihenkila
tyd toteutuu
riittavilla
resursseilla
TYOSSACLO
Tdd jatkuva muutos ja uuden | Tad jatkuva muutos ja jatkuva muutos ja Ammatillinen y
kehittdminen on tuonu mellle | uuden kehittdminen osaamisen kehittdminen s Kehitys
sen, et joudut koko ajan Se on tosi kuormittavaa | muutoksien mukana s tybssd
miettiin et conks ma rlittdvan | et oot kiyny koulut ja pysyminen Jaksaminen
hyva tihan tybhién. Se on tosl | sit tuntuu et joudu koko _
kuormittavaa et oot kiyny ajan todistelee itelles
koulut ja sit tuntuu et joudu
koko ajan todistelee itelles ja Henkinen kuormitus
muille sun osaamist. Brvastamattomus s ltsetunnon

heikkous
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LIITE 4

Kuvio 1. Tyoperaiset maahanmuutto hakemukset

Ensimmadiset tyoperusteiset oleskelulupa- ja
rekisterdintihakemukset 2022 ja 2023

22 000
20 000
18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
& 000
& 000

4000

=N =Tl .
, N 1 1

2022 2023
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m Tydntekijan oleskelulupa

LIITE 5

Kuvio 2. Sosiaali- ja terveysaloille myonnetyt tyoperaiset maahanmuutto
paatokset vuosina 2018-2023

Sosiaali- ja terveysalalle* tehdyt myo&nteiset
padatékset 2018-2023

2272
1234
443
— || III
2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Tilasto perustuu 13CO-08 ammattilvokituksen luokkiin 22, 2635, 32 ja 53.



