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Jatelainsaadannon uudistumisen myota jatteiden kuljetuksissa kaytettavien siir-
toasiakirjojen kaytto- ja sisaltovaatimukset muuttuivat. Siirtoasiakirjat on tullut laatia
sahkoisessa muodossa vuoden 2022 alusta alkaen, ja lisaksi siirtoasiakirjojen tiedot
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den toteuttaminen kaytannossa on edellyttanyt monilta ymparistohuoltoalan toimi-
joilta muutoksia ja paivityksia kaytossa oleviin jarjestelmiin ja toimintatapoihin.

Insindoritydssa tutustuttiin sahkoisten siirtoasiakirjojen kayttoon seka kahden kulje-
tustehtavien toteuttamiseen kaytettavan toiminnanohjausjarjestelman kaytettavyy-
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With the revised Finnish waste legislation in 2021, the procedures relating to the use
and content of transfer documents used in waste movement changed. The transfer
documents have been required to be drafted electronically since the beginning of
2022, and in addition, the information included in the documents has been required
to be submitted to the national register of transfer documents. The implementation of
the new legislative obligations in practice has required many operators in the environ-
mental management industry to make changes and updates to the systems and op-
erating methods in use.

This thesis focused on the use of electronic transfer documents, as well as the usa-
bility and functionality of two enterprise resource planning systems used for execut-
ing transport tasks in an environmental management services company. Additionally,
the aim was to examine the implementation of electronic transfer documents and the
practical fulfillment of transfer document obligations for both systems. The thesis was
commissioned by Verdis Oy.

The electronic transfer document process and the operation of the systems as well
as the practical functionality, were examined both in practice and through interviews
with employees using the systems. The interviews also investigated employees' ex-
periences regarding the usability of electronic transfer documents and systems. Thor-
ough insight into the legal obligations governing the use of electronic transfer docu-
ments and their renewal was gained through waste legislation and official infor-
mation.

Several observations were made regarding the use and functionality of the systems
in relation to the use of electronic transfer documents. Areas for improvement were
identified in the systems, such as the submission of transport data to the registry and
operational procedures related to the creation of transport assignments. Overall, the
thesis provided valuable insights for the company into the current state of electronic
transfer document processes and areas for development to enhance operations.

Keywords: electronic transfer document, transfer document obliga-
tion, waste legislation, waste management
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Lyhenteet

ERP: Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma. Yrityk-
sen resurssien seka toiminnan hallintaan ja ohjaukseen kaytettava

tietojarjestelma.

POP-jate: Persistent Organic Pollutants. Pysyvia orgaanisia yhdisteita sisalta-

vaa jatetta.



1 Johdanto

Jatelainsaadanto on uudistunut merkittavasti viime vuosien aikana, ja jatehuol-
toalan toimijoille on tullut uusia velvollisuuksia koskien muun muassa jatteiden
keraysta, kuljetusta ja raportointia. Jatelainsdadantoé uudistui vuonna 2021, kun
jatelain muutos (714/2021) seka taysin uusi valtioneuvoston asetus jatteista
(978/2021) astuivat voimaan [1]. Uudistuksen myoéta jatteiden kuljetuksissa kay-
tettavat siirtoasiakirjat sahkoistyivat ja siirtoasiakirjojen kaytto- ja sisaltovaati-

mukset muuttuivat [1].

Siirtoasiakirjojen sahkoistyminen ja uudet velvoitteet ovat edellyttaneet muutok-
sia monien ymparistohuoltoalan toimijoiden toimintatapoihin sek& uusien ohjel-
mistosovellusten kayttoonottoa. Uusien saadosten toteuttaminen kaytannossa
ei ole ollut taysin mutkatonta, ja uudet siirtoasiakirjamenettelyt ovat herattaneet
paljon keskustelua ja jakaneet mielipiteita alan toimijoiden keskuudessa [2].

Taman insinoorityon tarkoituksena oli koota tietoa sahkadisten siirtoasiakirjojen
kayttoonotosta seka siirtoasiakirjoihin liittyvasta lainsaadannosta ja sen kaytan-
non vaikutuksista ymparistohuoltoalan yrityksessa, Verdis Oy:ssa.

2 Verdis Oy

Verdis Oy on Suomessa toimiva suuri ymparistohuoltoalan yhtid, joka tarjoaa
monipuolisia jatehuollon palveluita kaupan ja teollisuuden alojen yrityksille seka
julkiselle sektorille valtakunnallisesti. Yhtion palveluvalikoimaan kuuluvat muun
muassa erilaisten jatejakeiden kuljetukset ja tyhjennykset, keraysvalineiden
vuokraus ja myynti, raportointi- ja seurantajarjestelmat seka jatehuoltosuunnitel-
mat ja asiantuntijapalvelut. Verdis Oy:lla on 21 toimipistetta eri puolilla Suomea,
ja sen henkilosto koostuu yli 400 tyontekijasta. Vuonna 2023 yhtion liikkevaihto
oli 60,2 miljoonaa euroa. [3; 4; 5.]



Yhtio siirtyi uuteen omistukseen vuoden 2023 lopulla ja vaihtoi samalla nime-
aan. Aiemmalta nimeltaan yhtio oli Urbaser Oy. Omistusmuutoksen myo6ta yhti-
Osta tuli osa pohjoismaista Verdis-konsernia yhdessa Ruotsin, Norjan ja Tans-
kan yhtididen kanssa. Verdis-konserni toimii noin 2 000 tyontekijan voimin, ja
sen liikkevaihto vuonna 2023 oli 270 miljoonaa euroa. Nimi- ja omistajanvaihdos
eivat vaikuttaneet yhtion toimintaan Suomessa, ja toiminta on jatkunut entisel-
laan. [3; 6.]

3 Jatelainsaadanto

Suomen jatelainsaadanto pohjautuu ja seuraa suurelta osin Euroopan unionin
jatelainsaadantoa ja sen kehitysta [7]. Euroopan unionissa vuonna 2018 hyvak-
sytyn jatesaadospaketin ja sen sisaltamien jatehuoltoa koskevien uudistuneiden
direktiivien taytantoonpaneminen edellytti jatelainsaadannon uudistamista myos
Suomessa. EU:n jatesaadospaketin tavoin uudistuneen jatelainsaadannon
avulla pyritaan vahvistamaan kiertotaloutta jatemaaran vahentamisen seka uu-

delleenkayton ja kierratyksen tehostamisen keinoin. [1; 8.]

Jatelain (714/2021) uudistus astui voimaan vuoden 2021 heindkuussa, ja lakia
taydentava uusi valtioneuvoston asetus jatteista (978/2021) saman vuoden jou-
lukuussa. Uudet saadokset astuivat voimaan vaiheittain vuosien 2021 ja 2022
aikana, mutta seka lakiin etta asetukseen tehtiin muutoksia jalleen vuoden 2022
syyskuussa. [9; 10; 11; 12.] Jatteista annetusta valtioneuvoston asetuksesta
kaytetaan myohemmin tassa tyossa myos nimitysta jateasetus.

3.1 Jatelaki 646/2011

Jatelain (646/2011) tarkoituksena on vahentaa syntyvan jatteen maaraa seka
ennaltaehkaista roskaantumista ja jatteista aiheutuvia haittoja ja vaaroja ympa-
ristolle ja terveydelle. Jatelain avulla pyritdan myos edistamaan jatehuollon toi-
mivuutta seka luonnonvarojen kestavaa kayttoa. Lakia sovelletaan jatteiden,
roskaantumisen ja jatehuollon lisaksi sellaiseen toimintaan ja tuotteisiin, joista

muodostuu jatetta. Lain soveltamisala on kuitenkin rajattu tiettyihin jatteisiin.



Jatelakia ei esimerkiksi sovelleta jatevesiin, ydinjatteisiin tai paastoihin, jotka
johdatetaan ilmakehaan [13, § 3 momentti 1 kohta 1, 3—4].

Jatelaissa saadetaan yleisista velvollisuuksista ja periaatteista, joiden mukai-
sesti on maaratyissa tilanteissa toimittava. Tallaisia ovat esimerkiksi yleinen vel-
vollisuus noudattaa etusijajarjestysta seka jatteesta ja jatehuollosta aiheutuvan
vaaran ja haitan ehkaiseminen. [13, § 8, § 13.] Kyseiset saadokset vaikuttavat
ja ohjaavat niin jatehuoltoalan toimijoiden kuin jatteen tuottajien toimintaa.

Jatelaki (646/2011) velvoittaa kaikessa toiminnassa noudattamaan etusijajarjes-
tyksen periaatteita. Etusijajarjestyksen mukaan ensisijaisesti on pyrittava va-
hentamaan muodostuvan jatteen maaraa ja jatteesta aiheutuvia haittoja. Mikali
jatetta syntyy, jate on ensisijaisesti uudelleenkaytettava tai toissijaisena vaihto-
ehtona kierratettava. Jos jatteen kierrattaminen ei ole mahdollista, jate tulee
hyodyntaa toisella tapaa, esimerkiksi energiana. Viimeisena vaihtoehtona etusi-
jajarjestys velvoittaa loppukasittelemaan jatteen, mikali sen hydédyntaminen ei
edelld mainituin keinoin ole mahdollista. [13, § 8 momentti 1.]

Jatteesta ja jatehuollosta aiheutuvia haittoja ja vaaroja on jatelain (646/2011)
13. §:n nojalla ehkaistava. Laki velvoittaa huolehtimaan, ettei jate tai jatehuolto
aiheuta roskaantumista taikka vaikuta ymparistoon, terveyteen tai yleiseen tur-
vallisuuteen aiheuttamalla niihin haittaa tai vaaraa. Myoskaan jatteen kerayk-
sesta, kuljetuksesta tai kasittelysta ei saa aiheutua ymparisto- tai terveyshaittoja
tai viihtyvyyden heikentymista. Jatehuolto on toteutettava ympariston kannalta
parhaalla mahdollisella tavalla seka parasta kayttokelpoista tekniikkaa hyodyn-
taen. [13, § 13 momentti 2-3.]

Jatelaissa saadetaan myos muun muassa lakia koskevista viranomaisten tehta-
vista, jatehuollon jarjestamisen vastuusta seka jatteiden kirjanpitovelvollisuu-
desta [13, § 22-31, § 118-119]. Siirtoasiakirjaa koskevat jatelain saannokset

esitetdan luvussa 4.



3.2 Valtioneuvoston asetus jatteista 978/2021

Jateasetus sisaltaa jatelakia tarkentavia ja tasmentavia saannoksia. Jatelain uu-
distuminen edellytti nain ollen myds jateasetuksen uudistamista. Vuonna 2021
astui voimaan taysin uusi valtioneuvoston asetus jatteista (978/2021), joka kor-
vasi vanhan jatteistd annetun valtioneuvoston asetuksen (179/2012) [10, § 54
momentti 1-2]. Uusi jateasetus tuli voimaan 1.12.2021, kuitenkin siten, etta osa
vanhan asetuksen (179/2021) saadosten kumoamisesta astui voimaan vasta
myohemmin, ja osalle uuden asetuksen (978/2021) velvoitteista asetettiin siirty-
maajat [10, § 55 momentti 1-7].

Jateasetuksessa tasmennetaan muun muassa jatehuollon jarjestamista, viran-
omaisten tehtavia seka jatteiden kirjanpitovelvollisuutta koskevia jatelain saan-
noksia [10, § 7-16, § 33—-39]. Siirtoasiakirjaa koskevat sdannokset kasitellaan

seuraavassa luvussa.

4 Siirtoasiakirjan kayttoa ohjaava jatelainsaadanto

Siirtoasiakirja on jatekuljetuksissa kaytettava dokumentti, johon kirjataan kulje-
tettavan jatteen tiedot. Siirtoasiakirjasta ilmenee muun muassa, mita kuljetet-
tava jate on, mista se on peraisin ja minne se tullaan toimittamaan [14]. Sen
kayttd on pakollista vain maarattyja jatteita kuljetettaessa, ja sen sisalto ja siina
annettavat tiedot on tarkoin maaritelty seka riippuvat osin kuljetettavasta jat-
teesta. Siirtoasiakirjan kayton tarkoituksena on mahdollistaa jatekuljetusten riit-
tava seuranta ja valvonta seka varmistaa, etta jatteet toimitetaan asianmukai-

sesti kasiteltaviksi [15, s. 1].

Jatelaki on velvoittanut siirtoasiakirjan kayttoon vuodesta 2012, mutta vuonna
2021 tehdyn jatelainsaadannon uudistuksen myota siirtoasiakirjamenettelyt
muuttuivat, ja siirtoasiakirjan kayttoon liittyvat velvoitteet tiukentuivat [15, s. 1].
Siirtoasiakirjaan liittyvat jatelainsaadannon uudistukset on esitetty voimaantulo-

jarjestyksessa kuvan 1 aikajanassa. Tassa luvussa eritellaan tarkemmin ne



jatelain ja jateasetuksen saannokset, jotka koskevat siirtoasiakirjaa ja ohjaavat
sen kayttoa.

19.7.2021 1.1.2023
> Jatelain muutos 714/2021 > Jatedljya sekd saostus- ja
» POP-jate siirtoasiakirjavelvolliseksi  1.1.2022 umpisailiélietettd koskevat
jatteeksi » Siirtoasiakirjan sahkoistyminen tietovaatimukset
| I I
I I
1.12.2021 1.9.2022
» Uusi jateasetus 978/2021 » Jatelain muutos 494/2022

> Jateasetuksen muutos 526/2022
> Siirtoasiakirjan uudet tietovaatimukset
> SIIRTO-rekisteri

Kuva 1. Siirtoasiakirjaa koskevat jatelainsaadannon uudistukset voimaantulojar-
jestyksessa.

Siirtoasiakirjavelvolliset jatteet

Jatelaki ei edellyta siirtoasiakirjaa kaikista jatekuljetuksista, vaan siirtoasiakirjan
kayttovaatimus on asetettu koskemaan vain tiettyja jatelajeja ja niiden kuljetuk-
sia. Jatelain mukaan siirtoasiakirjaa on kaytettava kuljetettaessa

J vaarallista jatetta

. pilaantunutta maa-ainesta

o POP-jatetta (pysyvat orgaaniset yhdisteet)
o saostus- ja umpisailidlietetta

J hiekan- ja rasvanerotuskaivojen lietetta

o rakennus- ja purkujatetta [13, § 121 momentti 1].

Laki (646/2011) on vaatinut siirtoasiakirjan kayttoa vuodesta 2012 vaarallisen
jatteen, saostus- ja umpisailidlietteen, rakennus- ja purkujatteen, hiekan- ja ras-
vanerotuskaivolietteen seka pilaantuneen maa-aineksen kuljetuksista [13, § 121
momentti 1]. POP-jatteen eli pysyvia orgaanisia yhdisteita (Persistent Organic
Pollutants) sisaltavan jatteen kuljetuksissa siirtoasiakirjan kayttd on ollut pakol-

lista vuodesta 2021. POP-jatteen siirtoasiakirjavelvollisuudesta saadetaan



jatelain muutoksessa (714/2021), ja velvoite astui voimaan lakimuutoksen voi-
maantulopaivana 19.7.2021. [9, § 121 momentti 1.]

Siirtoasiakirjan laatimisvelvollisuus

Siirtoasiakirja siirrettavasta jatteesta on tehtava ennen kuljetuksen aloittamista,
ja velvollisuus asiakirjan laatimisesta on jatteen haltijalla [13, § 121 momentti 1].
Jatelain maaritelman mukaan jatteen haltija tarkoittaa jatteen tuottajaa eli sita,
jonka toiminnasta jate on syntynyt. Jatteen haltijalla voidaan kuitenkin viitata
myos muuhun jatetta hallussaan pitavaan, kuten kiinteiston haltijaan. [13, § 6
momentti 1 kohta 10-11].

Jatteen haltijan on siirtoasiakirjan laatimisen lisaksi huolehdittava siirtoasiakirjan
valittdmisesta jatteen vastaanottajalle, ja seka jatteen haltijalla etta vastaanotta-
jalla on velvollisuus sailyttaa siirtoasiakirjan sisaltamat tiedot kolmen vuoden
ajan siirrosta. Jatteen haltijalle asetetut velvollisuudet eivat kuitenkaan koske
kotitalouksia. Kotitalouksista siirtoasiakirjavelvollista jatettd noudettaessa jat-
teen kuljettajan on jatteen haltijan puolesta laadittava ja allekirjoitettava siir-
toasiakirja, toimitettava se jatteen vastaanottajalle seka huolehdittava sen sailyt-
tamisesta. [13, § 121 momentti 1-2.]

Siirtoasiakirja on useimmiten osa jatehuoltopalvelua, eika jatteen haltijan
yleensa tarvitse itse luoda siirtoasiakirjaa tilaamalleen jatekuljetukselle. Vaikka
siirtoasiakirjan laatimisen ja asiakirjan valittamisen jatteen vastaanottajalle hoi-
taa monesti jatekuljetusyritys, vastuu siirtoasiakirjavelvoitteiden noudattami-

sesta ja toteutumisesta sailyy yha jatteen haltijalla. [15, s. 6; 16.]

Siirtoasiakirjan laatimisvelvoitteelle ei ole asetettu maarallisia rajoituksia. Siir-
toasiakirja on siis laadittava aina siirtoasiakirjavelvollista jatetta kuljetettaessa,

riippumatta kuljetettavan jatteen maarasta. [15, s. 3.]



Sahkoinen siirtoasiakirja

Siirtoasiakirjamenettelyt muuttuivat merkittavasti jatelain uudistuksessa, kun la-
kiin lisattiin uusi sahkoisen siirtoasiakirjan kayttoon velvoittava pykala. Jatelain
uuden 121 a §:n nojalla jatekuljetuksissa kaytettavat siirtoasiakirjat on paperis-
ten asiakirjojen sijaan laadittava sahkoisena. Velvollisuus sahkdisen siir-
toasiakirjan kaytosta tuli voimaan vuoden 2022 ensimmaisena paivana. Jatelain
mukaan siirtoasiakirja on laadittava siten, etta sen sisaltamat tiedot ovat koneel-
lisesti luettavissa seka kaikkien siirtoon osallistuvien osapuolten tarkasteltavissa
jatekuljetuksen aikana. [13, § 121 a momentti 1.] Paperisia siirtoasiakirjoja voi-
daan kuitenkin poikkeustilanteissa edelleen hyddyntaa, mutta paperista asiakir-
jaa kaytettaessa myos muiden siirtoon osallistuvien osapuolten on kasiteltava
asiakirja paperisena. Poikkeustilanne voi olla esimerkiksi sahkoisen siir-
toasiakirjan laatimiseen kaytettavan jarjestelman aiheuttama hairio tai halytysti-
lanne. [13, § 121 a momentti 2; 15, s. 6.]

Siirtoasiakirjalle ei ole maaritelty tiettya lomaketta, jota kuljetuksissa tulisi kayt-
taa. Visuaalisesti siirtoasiakirjan ulkoasua voi siis muokata haluamallaan ta-
valla. [15, s. 6.]

Sahkoinen vahvistus

Sahkaisen siirtoasiakirjan kayttovelvollisuuden lisaksi jatelain muutoksessa
(714/2021) saadetaan jatekuljetukseen osallistuvia osapuolia koskevasta siir-
toasiakirjan vahvistamisvelvollisuudesta. Jatteen haltijan, kuljettajan ja vastaan-
ottajan on kaikkien vahvistettava siirtoasiakirja sahkoisesti allekirjoituksella, lei-
malla tai muulla luotettavalla vahvistusmenetelmalla. Allekirjoituksella jatteen
haltija vahvistaa siirtoasiakirjan tiedot oikeiksi, kuljettaja jatekuorman kuljetuk-
seen ottamisen ja vastaanottaja jatekuorman vastaanoton. [9, § 121 a momentti
1.] Jatteen vastaanottaja antaa vahvistuksensa siirtoasiakirjaan jatteen vastaan-
oton yhteydessa, kun taas jatteen haltija ja kuljettaja vahvistavat siirtoasiakirjan
ennen jatekuljetuksen aloittamista [15, s. 7].



Jos siirtoasiakirjaan kirjattuja tietoja, kuten jatelajia tai jatteen vastaanottopaik-
kaa muutetaan, tehty muutos on oltava havaittavissa ja siirtoasiakirjan alkupe-
raiset tiedot tarkasteltavissa myos kuljetustehtavan paattymisen jalkeen. Tiedot
siirtoasiakirjasta on pidettava tallessa kolmen vuoden ajan, ja tietojen sailytta-
misvelvollisuus on jatelain mukaan jatteen haltijalla seka jatteen vastaanotta-
jalla. [13, § 121 a momentti 1.]

Sisaltbvaatimukset

Siirtoasiakirjassa annettavista tiedoista sdadetaan seka jatelaissa etta lakia tar-
kentavassa jateasetuksessa. Jatelain mukaan siirtoasiakirjaan on kirjattava kul-
jetettavan jatteen laji, maara, laatu ja alkupera. Lisaksi siirtoasiakirjasta tulee

kayda ilmi jatteen toimituspaikka ja -paivamaara, kasittelytapa toimituspaikassa
seka kuljettajan tiedot. [13, § 121 momentti 1.] Tarkemmat siirtoasiakirjan sisal-
tovaatimukset on annettu jateasetuksessa, jossa tdsmennetaan myos vaadittu-
jen tietojen merkitsemis- ja erittelytapoja. Jateasetuksen nojalla siirtoasiakirjaan

on merkittava

. tunnistetiedot jatteen tuottajasta/haltijasta, kuljettajasta seka vas-
taanottajasta

. jatekuljetuksen ajankohta seka alkamis- ja paattymispaikka
e  jatteen nimike ja kuvaus jatteen lajista

. jatemaara ja -tyyppi

J toiminta, jossa jate on syntynyt

o jatetta kuljettavan ajoneuvon rekisteritunnus

J tapa, jolla jate kasitellaan vastaanottopaikassa

o vahvistus jatteen haltijalta, kuljettajalta seka vastaanottajalta
o vastaanotettu jatemaara [10, § 40 momentti 1 kohta 1-11].

Lisaksi jateasetuksessa (978/2021) saadetaan tietyista jatelajeista annettavista
tarkentavista tiedoista. Ylla lueteltujen tietojen lisaksi vaarallisesta jatteesta,
POP-jatteestd, jateoljysta ja saostus- ja umpisailidlietteesta on asetuksen mu-

kaan kirjattava seuraavat tiedot:



. Vaarallinen jate: jatteen olomuoto, koostumus, vaaraominaisuudet
seka pakkaus- ja kuljetustapa.

. POP-jate: jatteen sisaltamat pysyvat orgaaniset yhdisteet seka jat-
teen pakkaus- ja kuljetustapa.

J Jatedljy: jatedljyn tyyppi.

o Saostus- ja umpisailidliete: kiinteiston osoite, lietesailion tyyppi, kiin-
teiston haltijan nimi ja yhteystiedot seka kiinteisto- tai rakennustun-
nus. [10, § 40 momentti 2 kohta 1-4].

Edella luetellut tiedot on tullut kirjata siirtoasiakirjaan 1.9.2022 alkaen, pois lu-
kien jatedljysta seka saostus- ja umpisailiolietteesta tarkoitetut tiedot, joiden
merkitsemisvelvollisuus siirtoasiakirjaan tuli voimaan vasta 1.1.2023 jateasetuk-
sen muutoksen (526/2022) myo6ta. Asetusmuutoksessa tasmennettiin myos siir-
toasiakirjan tietojen merkitsemistapaa tarkentavaa liitetta 5. [10, § 54 momentti
1, § 55 momentti 7; 12.].

Rekisteri

Siirtoasiakirjan tiedot on jatelain uudistuksen myota myos vietava sahkoiseen
siirtoasiakirjarekisteriin. Suomen ymparistokeskuksen yllapitamaan siirtoasiakir-
joille tarkoitettuun SIIRTO-rekisteriin on jatelain 121 b §:n nojalla toimitettava
siirtoasiakirjan sisaltamat jateasetuksen (978/2021) 40. §:n mukaiset tiedot, lu-
kuun ottamatta jatteen haltijan, kuljettajan ja vastaanottajan allekirjoituksia. Vel-
vollisuus tietojen toimittamisesta rekisteriin tuli voimaan 1.9.2022. Ennen saa-
doksen voimaan astumista laadittujen siirtoasiakirjojen tietoja jatelaki ei edellyta
toimittamaan rekisteriin. [13, § 121 b momentti 1, § 142 momentti 1 kohta 4; 10,
§ 40 momentti 3.] Siirtoasiakirjan laatimisen ohella velvollisuus siirtoasiakirjan
tietojen toimittamisesta SIIRTO-rekisteriin on jatteen haltijalla. Mikali kuitenkin
jate noudetaan kotitaloudesta, velvollisuus tietojen toimittamisesta rekisteriin
siirtyy jatteen kuljettajalle. [13, § 121 b momentti 1.]

Mikali kuljetusyritys on jatteen haltijan puolesta laatinut siirtoasiakirjan jatesiir-
rolle, asiakirjan tiedot toimitetaan rekisteriin usein myos kuljetusyrityksen toi-
mesta. Siirtoasiakirjan laatimisvelvollisuuden tapaan tietojen toimittamisen vas-

tuu pysyy jatteen haltijalla [15, s. 8].
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Tarkkaa maaraaikaa sahkoisen siirtoasiakirjan sisaltamien tietojen toimittami-
selle SIIRTO-rekisteriin ei ole asetettu. Jatelain mukaan siirtoasiakirjan tiedot on
vietava rekisteriin kuljetuksen jalkeen viivytyksetta [13, § 121 b momentti 1].
My0Os paperisena laaditun siirtoasiakirjan tiedot on toimitettava rekisteriin. Pape-
rista siirtoasiakirjaa kaytettaessa maaraaika tietojen toimittamiselle rekisteriin on

kolme kuukautta kuljetuksen suorittamisesta [13, § 121 b momentti 1].

Siirtoasiakirjan tiedot siirtyvat ja tallentuvat rekisteriin vain, jos kaikki jateasetuk-
sen (978/2021) 40. §:n mukaiset tiedot allekirjoituksia lukuun ottamatta on kir-
jattu siirtoasiakirjalle. Puutteellisesti taytetyista siirtoasiakirjoista kuljetustietoja

ei ole mahdollista toimittaa rekisteriin. [16.]

5 Sahkoisen siirtoasiakirjan tuomat hyodyt

Siirtoasiakirjojen sahkoistaminen on edistanyt ja helpottanut huomattavasti vi-
ranomaistoimintaa, mutta perinteisista paperisista asiakirjoista luopuminen on

tarjonnut useita etuja myos jatteen kuljettajille, vastaanottajille seka haltijoille.

Sahkaisten siirtoasiakirjojen kayttdé on muun muassa vahentanyt merkittavasti
manuaalisen paperitydn maaraa ja mahdollistanut automatisoitujen prosessien
laajemman hyddyntamisen toiminnassa. Toimintojen automatisointi ja manuaali-
sen tyon tarpeen vahentyminen paitsi edistavat tyon sujuvuutta, myés mahdol-

listavat ajankayton ja toiminnan tehostamisen.

Siirtoasiakirjojen sahkoistyminen ja siirtoasiakirjarekisterin kayttoonotto tukevat
vahvasti viranomaistoimintaa muun muassa tarjoamalla tarkempaa ja helpom-
min saatavilla olevaa tietoa. Niiden avulla siirtoasiakirjavelvollisista jatteista saa-
daan kerattya entista kattavammin tietoa, ja jatekuljetuksia ja jatevirtoja pysty-
taan tehokkaammin seuraamaan. Sahkoiset siirtoasiakirjat auttavat viranomai-
sia valvomaan jatehuoltoa, jolloin lainsaadannon velvoitteiden toteutuminen voi-

daan paremmin varmistaa. [1; 17.]
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Kuljetusyrityksissa sahkoisen siirtoasiakirjan kayttdonotto on helpottanut seka
kuljettajien etta toimistohenkilokunnan ty6ta. Siirtoasiakirjojen sahkoistyminen
on parantanut ajanhallintaa ja tehostanut huomattavasti kuljetusprosesseja. Pa-
peristen lomakkeiden tayttamiseen tai paperien liikkuttamiseen toimiston ja kul-
jettajien valilla ei enaa kulu aikaa, kun siirtoasiakirja muodostuu jarjestelmassa
kuljetustehtavan luonnin yhteydessa ja siirtyy tehtavan mukana sahkoisesti kul-
jettajalle. Lisaksi aikaa saastyy, kun toteutuneen kuljetustehtavan tiedot siirtyvat
automaattisesti laskutukseen suorituksen paattyessa. Myos tiedon tarkkuus pa-
ranee, kun laskutustietoja ei tarvitse erikseen syottaa jarjestelmaan, ja tietojen
kasin kirjaamisen yhteydessa tapahtuvilta mahdollisilta nappaily- tai kirjoitusvir-
heilta valtytaan. [18.]

Siirtoasiakirjojen sahkoistyminen ja siirtoasiakirjoihin kirjattavat entista tarkem-
mat ja yksityiskohtaisemmat tiedot jatteesta ovat merkittavaksi hyodyksi jatetta
vastaanottaville laitoksille. Vastaanottajalle voidaan sahkoisten siirtoasiakirjojen
avulla lahettaa ennakkoon tiedot laitokselle toimitettavista kuormista. Reaaliai-
kainen tiedonsaanti saapuvista kuormista helpottaa jatteen vastaanottajan toi-
minnan suunnittelua ja mahdollistaa prosessien sujuvoittamisen. Digitaalisessa
muodossa oleva tieto on lisaksi helppolukuista ja selkeaa, joten paperisten asia-
kirjojen kanssa esiintynytta haastetta kirjoitetun kasialan epaselvyydesta ei
myoskaan enaa ole. [19.]

Sahkaisen siirtoasiakirjan kaytto tuo joustavuutta ja helpotusta myds jatteen hal-
tijan arkeen. Jatteen haltijan ei valttamatta tarvitse olla paikalla kuljettajan saa-
puessa kohteelle asiakirjan allekirjoittamista varten, vaan jatteen luovutuksen
voi vahvistaa sahkoisesti sahkopostiin tulleen linkin kautta. Jatteenkuljetusyri-
tyksen hoitaessa siirtoasiakirjan laatimisen ja siirtoasiakirjan tietojen toimittami-
sen rekisteriin seka huolehtiessa jatelainsaadannon velvoitteiden toteutumi-

sesta jatteen haltijan tydkuorma myds kevenee huomattavasti [2].

Digitaalisessa muodossa olevan tiedon jakaminen, kasittely ja hallinta on huo-
mattavasti helpompaa. Sahkoiset siirtoasiakirjat ovat edistéaneet ja nopeuttaneet
tiedonkulkua seka mahdollistavat reaaliaikaisen tiedon jakamisen kuljetukseen
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osallistuvien osapuolten valilla. Sahkoisessa muodossa olevista tiedoista voi-
daan helposti my06s luoda raportteja eri tarkoituksiin. Siirtoasiakirjan tiedot tal-
lentuvat sahkdiseen arkistoon, eika paperisten asiakirjojen kanssa olleita haas-
teita lomakkeiden hukkumisesta enaa ole. Kokonaisuudessaan sahkaiset siir-
toasiakirjat sujuvoittavat tyontekoa ja parantavat sidosryhmien valista yhteis-
tyota. [2; 18.]

6 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Plan-
ning) on yrityksen resurssien seka toiminnan hallintaan ja ohjaukseen kaytet-
tava tietojarjestelma. Se mahdollistaa yrityksen toimintojen integroimisen eli yh-
distamisen saman jarjestelman alle. Nain eri toimintojen, kuten esimerkiksi ti-
lausten, asiakastietojen ja laskutuksen, hallinta onnistuu samasta paikasta, yh-
tena kokonaisuutena. Yhteisen tietojarjestelman ansiosta kaikilla yrityksen toi-
minnoilla on sama ajantasainen data kaytettavissa. Toiminnanohjausjarjestel-
man kaytto tukee yrityksen liiketoimintaa edistamalla tehokkaan toiminnan to-

teuttamista seka parantamalla tiedon lapinakyvyytta koko yrityksessa. [20.]

Kuljetustehtavien toteuttaminen siirtoasiakirjojen sahkoistymisen myota edellytti
toimintatapojen seka kaytossa olevien jarjestelmien paivittamista. Tassa tyossa
tutustuttiin kahteen Verdis Oy:n kayttamaan toiminnanohjausjarjestelmaan ja
niiden toimivuuteen kaytanndssa. Toiminnanohjausjarjestelmat pidetaan tyossa
nimettomina, ja esitellaan jarjestelmina 1 ja 2. Jarjestelmista selvitettiin tilaus-
prosessiin sisaltyvat vaiheet ja niiden eteneminen seka sahkadisen siirtoasiakir-

jan muodostumisen ja kayton vaiheet.

Verdis Oy:lla sahkdisia siirtoasiakirjoja kaytetaan vaihtolavojen seka jatepuristi-
mien tyhjennys- ja noutotehtavissa. Luvuissa 6.1 ja 6.2 kuvataan kuljetustehta-
vien toteuttamiseen kaytettavien toiminnanohjausjarjestelmien toimintaa ja siir-

toasiakirjojen kayttoa.
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Sahkaisen siirtoasiakirjan kayttoonotosta ja jarjestelmien tamanhetkisesta kay-
tettavyydesta kartoitettiin lisaksi henkiloston kokemukset. Sisdinen kokemus
selvitettiin haastattelemalla neljaa Verdis Oy:n tyontekijaa, ja haastattelutulokset

esitetdan luvussa 7.

6.1 Jarjestelma 1

Jarjestelma 1 on ollut yritykselld kaytossa ajojen hallinnassa jo pidempaan.
Sahkoisten siirtoasiakirjojen kayttoonotto edellytti jarjestelman 1 toimintaominai-
suuksien paivittamista. Taman myota myos toimintatavat kuljetustehtavien luo-
misen ja suorittamisen osalta muuttuivat. Jarjestelmaa 1 kayttavat asiakaspal-
veluhenkilokunta, tuotannon esimies seka kuljettajat. Toimistohenkilokunta kayt-
taa jarjestelman verkkoselainversiota ja kuljettajille on kaytdossa puhelimeen la-

dattava mobiilisovellus.

Jarjestelman kaytto, tilausprosessin vaiheet ja sahkodinen siirtoasiakirja

Jarjestelmassa 1 siirtoasiakirja muodostetaan kaikista vaihtolavoja ja jatepuristi-
mia koskevista tyhjennys- ja noutotehtavista. Jarjestelma muodostaa sahkoisen
siirtoasiakirjan automaattisesti kuljetustehtavan luontivaiheessa. Automatisoitu
asiakirjan muodostuminen sujuvoittaa ja nopeuttaa kuljetustehtavien suoritta-
mista ja helpottaa nain kuljettajien seka asiakaspalvelukoordinaattorien tyota.
Seuraavaksi kuvataan kuljetustehtavan suorittamiseen ja sahkoisen siir-

toasiakirjan kayttoon sisaltyvat vaiheet.

Kun asiakas tilaa jatelavalle tai -puristimelle tyhjennyksen, siitd luodaan kulje-
tustehtava jarjestelmaan asiakaspalveluhenkilokunnan toimesta, ja tehtava siir-
tyy ajojarjestelyn kautta kuljettajan suoritettavaksi. Kuljetustehtavien ja sahkois-
ten siirtoasiakirjojen kasittelyyn kuljettajilla on kaytdssa jarjestelman autopaa-
tesovellus. Suurin osa siirtoasiakirjaan vaadituista tiedoista siirtyy jarjestelmasta
automaattisesti siirtoasiakirjalle, kun tehtava luodaan. Esimerkiksi jokaisesta ja-
telajista on kirjattu jarjestelmaan perustiedot, jotka siirtyvat automaattisesti siir-
toasiakirjalle, kun tyhjennystehtava kyseiselle jatelajille on luotu [21].
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My0s kuljetukseen osallistuvien osapuolten eli jatteen tuottajan, kuljettajan ja
vastaanottajan tiedot siirtyvat jarjestelmasta suoraan siirtoasiakirjalle, eika kul-
jettajan tarvitse itse tayttaa naita kenttia. Tehtavan luomista varten jarjestel-
massa on siis oltava kirjattuna maaratyt tiedot kaikista kuljetuksen osapuolista.
Esimerkiksi jatteen tuottajan eli asiakkaan tiedoissa on oltava sahkopostiosoite,
johon sahkainen siirtoasiakirja lahetetaan. Mikali tiedot puuttuvat tai ovat puut-

teelliset, kuljetustenhtavan muodostuminen epaonnistuu.

Tehtavaa tallentaessa jarjestelma muodostaa kuljetustehtavasta automaattisesti
sahkdisen siirtoasiakirjan ja lahettaa siita linkin asiakkaan sahkopostiin. Asiak-
kaalla on mahdollisuus allekirjoittaa siirtoasiakirja ennakkoon linkin kautta tai
kuorman noudon yhteydessa kuljettajan mobiilisovelluspaatteelta. Kuljetustehta-
van tiedot taydentyvat sahkdiseen siirtoasiakirjaan suorituksen edetessa, ja
asiakas voi seurata tilauksen edistymista ja siirtoasiakirjan taydentymista saa-
mastaan sahkopostilinkista koko kuljetuksen ajan. [22.]

Kuljettaja vahvistaa noudon allekirjoittamalla siirtoasiakirjan ja toimittaa kuor-
man purettavaksi vastaanottopaikkaan. Tarvittaessa kuljettaja voi muuttaa tiet-
tyja tehtavaan asetettuja kuljetustietoja, kuten jatelajia tai vastaanottopaikkaa,
mikali ne poikkeavat todellisesta tilanteesta. Vastaanottopaikassa kuorma pun-
nitaan, kuljettaja syottaa kuorman painon tehtavaan ja vastaanottaja allekirjoit-
taa siirtoasiakirjan kuljettajan mobiilisovelluspaatteelta. [22; 23.]

Mikali vastaanottopaikka on miehittamaton eli vastaanottopaikalla ei ole henkilo-
kuntaa ja vastaanottajalta ei saada kuittausta kuorman purun yhteydessa, kul-
jettaja ohittaa sovelluksesta vastaanottajan allekirjoituksen. TallGin jarjestelma
lahettaa siirtoasiakirjasta linkin vastaanottajan sahkopostiin, ja vastaanottaja voi
vahvistaa kuorman vastaanoton myohemmin allekirjoittamalla siirtoasiakirjan
linkista. [22; 23.] Kuorman punnitustodistus on mahdollista liittda valokuvana
siirtoasiakirjaan liitteeksi. Kuorman purun jalkeen kuljettaja palauttaa tyhjenne-
tyn lavan asiakkaalle, ja tehtava on kuljettajan puolesta suoritettu. [23.]
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Tyonjohto tarkistaa valmiin kuljetustehtavan ja vahvistaa suorituksen tiedot. Ta-
man jalkeen asiakkaalle lahtee vahvistetusta suorituksesta sahkopostiviesti,
jossa nakyy toteutuneen kuljetustehtavan tiedot yhteenvetona. Asiakas saa siis
tehtavan alkaessa yhden linkin, ja tehtavan paattyessa toisen. Valmis tehtava
siirtyy laskutukseen ja siirtoasiakirjan sisaltamat tiedot, sahkaoisia vahvistuksia ja
allekirjoituksia lukuun ottamatta, siirtyvat jarjestelmasta ajastetusti Suomen ym-
paristokeskuksen yllapitamaan SIIRTO-rekisteriin. Siirtoasiakirja tallentuu alle-
kirjoituksineen ja on tarkasteltavissa kokonaisuudessaan jarjestelman omassa

sahkoisessa arkistossa. [22; 23.]

6.2 Jarjestelma 2

Jarjestelman 2 sahkaisia siirtoasiakirjoja on hyodynnetty jatekuljetuksissa jarjes-
telman kayttdonotosta lahtien eli vuodesta 2018 [24]. Sahkdiset siirtoasiakirjat
olivat siis kaytossa jo ennen jatelainsaadannon uudistusta. Vaikka jarjestelma
paivitettiin uusien velvoitteiden toimeenpanemiseksi, sen kayttotavat sailyivat

paaosin samoina ilman merkittavia muutoksia [24].

Jarjestelman 1 tapaan jarjestelmasta 2 on toimistohenkilokunnalle verkkoselain-
versio ja kuljettajille mobiilisovellus. Jarjestelmat eroavat toisistaan kuitenkin
jonkin verran, ja jarjestelman 2 toimintaperiaatteet ovat hieman suoraviivaisem-

mat kuin jarjestelmassa 1.

Jarjestelman kaytto, tilausprosessin vaiheet ja sahkodinen siirtoasiakirja

Jarjestelmassa 2 kaikista kuljetustilauksista tehdaan siirtoasiakirja, silla kuljetus

tehtavan muodostaminen edellyttaa siirtoasiakirjan luomista jarjestelmaan. Siir-
toasiakirja tehdaan siis jokaisesta tilauksesta, jatelajista rippumatta. [24.] Kulje-
tustehtava ja sahkoinen siirtoasiakirja luodaan jarjestelmassa ikaan kuin yhtaai-
kaisesti.

Kuljetustilaukset kirjataan jarjestelmaan paasaantoisesti toimistolla kuljetusesi-

miehen toimesta, mutta tehtavien luominen onnistuu myos kuljettajan
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mobiilisovelluspaatteella. Saapuneen tilauksen tiedot taytetaan jarjestelmassa
siirtoasiakirjalle, ja jarjestelma muodostaa siirtoasiakirjalle annettujen tietojen
pohjalta kuljetustehtavan. Valmiiksi taytetty siirtoasiakirja ja siitd muodostunut
kuljetustehtava siirtyvat suoraan toimistolta kuljettajan mobiilisovelluspaatteelle.
[24.]

Tehtavan luomiseksi siirtoasiakirjalle on valittava vahintaan kuljetuksen tilannut
asiakas eli jatteen haltija, jatteen vastaanottaja seka kuljetettavan jatteen laji.
Verdis Oy:n tiedot on asetettu jarjestelmassa siirtoasiakirjojen oletustiedoiksi,
joten yhtion tiedot ovat siirtoasiakirjalla valmiina. Asiakkaan ja vastaanottolaitok-
sen tiedot on oltava tallennettuna jarjestelmaan ennen tehtavan luomista, jotta

niiden lisdaminen siirtoasiakirjalle on mahdollista.

Asiakastietoihin on lisattava kaikki SIIRTO-rekisteriin toimitettavat siirtoasiakir-
jan tiedot, jotta asiakkaalle suoritettujen kuljetustilausten tiedot siirtyvat rekiste-
riin. Tiedoissa tulisi my0Os olla asiakkaan sahkopostiosoite, johon sahkoinen siir-
toasiakirja voidaan kuljetuksen paatyttya lahettaa. Mikali asiakastiedot ovat
puutteelliset, asiakkuuden jatekuljetuksista ei siirry lainkaan kuljetustietoja
SIIRTO-rekisteriin. Puutteelliset tiedot eivat kuitenkaan esta kuljetustehtavien

luomista jarjestelmassa. [24.]

Kuljetustietojen siirtyminen rekisteriin on maaritettava jokaisen kuljetustehtavan
luontivaiheessa. Tietojen vieminen rekisteriin on pakollista vain siirtoasiakirja-
velvollisten jatteiden kuljetuksista, eikd muiden jatteiden kuljetustietoja tule
vieda rekisteriin. Mikali kuljetettava jate ei kuulu siirtoasiakirjavelvollisuuden pii-
riin, kuljetustehtavalta on sen luontivaiheessa valittava tietojen siirron rekisteriin

estava valinta.

Kun tarvittavat tilaustiedot on kirjattu, siirtoasiakirja tallennetaan ja jarjestelma
muodostaa siirtoasiakirjan tietoja vastaavan kuljetustehtavan. Kuljettaja nakee
tehtavan ja sahkoisen siirtoasiakirjan heti mobiilisovelluksesta. Kuormaa nou-
dettaessa kuljettaja ottaa asiakkaalta kuittauksen mobiilisovellukseen, ja lisaa

noudon vahvistamiseksi myos oman allekirjoituksen siirtoasiakirjalle.
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Asiakkaalla on siis mahdollisuus allekirjoittaa siirtoasiakirja vain kuljettajan saa-
puessa kohteelle. Jos noudettavan kuorman sisalto ei vastaa kuljetustehtavalle
kirjattua jatelajia, kuljettaja voi muuttaa tiedon oikeaksi sovelluksessa. Korjattu

tieto paivittyy myos sahkoiseen siirtoasiakirjaan. [24.]

Noudon jalkeen jatekuorma toimitetaan ennalta maaritetylle kasittelylaitokselle,
jossa kuljettaja ottaa vastaanottajalta allekirjoituksen sahkdiseen siirtoasiakir-
jaan, ja kirjaa siihen myos kuorman painon. Kuorman purun jalkeen kuljettaja
voi ottaa punnituskuitista kuvan ja lisata sen siirtoasiakirjan liitteeksi sovelluk-

sessa. [24.]

Kuljetuksen paatyttya kuljettaja kuittaa tehtavan valmiiksi mobiilisovelluksesta ja
kuljetustiedot siirtyvat suoraan laskutukseen. Samalla jarjestelma lahettaa val-
miin sahkoisen siirtoasiakirjan sahkopostitse asiakkaalle ja vastaanottolaitok-
selle, siirtoasiakirja arkistoituu kokonaisuudessaan jarjestelmaan ja sen tiedot
siirtyvat automaattisesti SIIRTO-rekisteriin. [24.]

7 Kayttajakokemukset sahkoisista siirtoasiakirjoista

Sisaiset kokemukset sahkoisen siirtoasiakirjan kayttdonotosta ja jarjestelmien
tamanhetkisesta toimivuudesta selvitettiin haastattelemalla jarjestelmia paivit-
tain tydssaan kayttavia tyontekijoita. Jarjestelmasta 1 haastateltiin asiakaspal-
velupaallikkda seka kuljetusesimiesta, ja jarjestelmasta 2 kuljetusesimiesta ja
aluepaallikkoa.

Jarjestelmassa 2 sahkoiset siirtoasiakirjat otettiin kayttoon jo vuonna 2018. Ja-
telainsaadannon uudistuksen myota voimaan astuneet uudet siirtoasiakirjavel-
voitteet eivat vaikuttaneet jarjestelman kayttoon merkittavasti. Kayttajakokemuk-
set jarjestelmasta 2 olivat Iahes yksinomaan myo0nteisia, eika ongelmia sen kay-
tossa ollut juuri ilmennyt. [24.] Haastattelussa jarjestelman 2 kayttajien kanssa
syvennyttiin tarkemmin jarjestelman rakenteeseen, kayttoon ja toimintaominai-

suuksiin. Jarjestelmasta 1 puolestaan kayttgjat nostivat esiin useita huomioita
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niin jarjestelman toiminnasta kuin tekijoista, joilla jarjestelman kayttoa voisi hel-

pottaa ja yrityksen toimintaa tukea.

Lisaksi jarjestelmiin tutustumisen ja niiden toiminnan tutkimisen tuloksena mo-
lemmista jarjestelmista tehtiin oleellisia havaintoja niin jarjestelmien kuin yrityk-
sen toiminnan kehittdamaiseksi. Havainnot esitetaan kayttajakokemusten jalkeen
luvuissa 7.1.3 ja 7.2.2.

7.1 Jarjestelma 1 — kayttajakokemukset ja havainnot

Jarjestelmaa 1 kayttavat asiakaspalveluhenkilokunta seka tuotannosta kuljetus-
esimies ja kuljettajat. Asiakaspalvelu kasittelee tilaukset ja luo kuljetustehtavat
jarjestelmaan, minka jalkeen tehtavat siirtyvat kuljetusesimiehen kautta kuljetta-
jien suoritettavaksi. Asiakaspalvelun ja tuotannon kokemusten selvittamiseksi
suoritettiin kaksi erillista haastattelua. Kokemukset jarjestelmasta kaydaan lapi

kayttajaryhmittain.

7.1.1 Asiakaspalvelun kayttajakokemukset

Kayttoonotto

Sahkaisen siirtoasiakirjan kayttoonotto sujui asiakaspalvelussa odotettua pa-
remmin, ja kayttoonottoprosessi koettiin kokonaisuudessaan suhteellisen vai-
vattomaksi. Uuden kuljetustehtavien luontimenetelman oppiminen sujui nope-
asti, ja tilausten tekeminen koettiin helpoksi. Jarjestelman kaytettavyytta on pi-
detty kayttoonoton jalkeenkin hyvana, ja se on yleisesti ottaen ollut sopiva ja ka-
teva tyOkalu asiakaspalvelussa. [21.] Seuraavaksi kaydaan lapi kayttoonottoon

vaikuttaneita tekijoita ja sen aikana ilmenneita mahdollisia haasteita.

Haasteet

Jarjestelma 1 sisaltaa runsaasti erilaisia teknisia asetuksia, jotka vaikuttavat sen
kayttoon ja ohjaavat sen toimintaa. Sahkoisen siirtoasiakirjan kayttoonottoa
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varten osaa jarjestelman asetuksista tuli nain ollen muuttaa. Uuden ominaisuu-
den kayttoonotto edellytti myos erilaisten taustatietojen kirjaamista jarjestel-
maan. Taustatietojen kirjaaminen ja jarjestelman eri osioista I0ytyvien teknisten
asetusten maarittaminen oikeanlaisiksi kayttoonottoa varten oli tyolasta ja vaati
paljon aikaa. [21.]

Kayttoonoton aikana asiakaspalvelussa haasteita saattoi valilla aiheutua odotta-
mattomista poikkeustilanteista. Ohjeistuksia ohjelmistotoimittajalta kaikista poik-
keustilanteista ei ollut, joten oikeita toimintatapoja ei valttamatta aina tiedetty.
Ongelmatilanteiden ratkaisemiseen kului toisinaan toivottua enemman aikaa,
mika puolestaan saattoi valilla vaikuttaa tyon tehokkuuteen ja toiminnan suju-

vuuteen. [21.]

Kayttoonoton alussa myds kuljetustilausten muuttaminen koettiin vaikeaksi. Esi-
merkiksi kuljetustehtavalle kirjatun virheellisen tiedon, kuten vaaran jatelajin,
korjaaminen oli odotettua monimutkaisempaa ja sisalsi useita vaiheita. Muutos-
ten tekeminen vei aikaa, etenkin jos tehtava oli jo ehtinyt siirtymaan kuljettajalle.
[21.] Asiakaspalvelussa tilauksia on kasiteltava ajoittain ripeallakin tyotahdilla,
joten tehokkaan toiminnan yllapitamiseksi on tarkeaa, etta tehtavien luonti ja

hallinta voidaan toteuttaa mahdollisimman helposti ja yksinkertaisesti.

Asiakaspalveluun vaikutti my0Os se, etta osa asiakkaista ei tiennyt siirtoasiakirjan
tarkoitusta tai eivat olleet tietoisia jatelainsdadannon uudistumisesta. Siir-
toasiakirjoista tuli asiakkailta yhteydenottoja asiakaspalveluun, ja asiakaspalve-
lijoiden oli opastettava asiakkaita asiassa. Kyselyita saattoi myos lisata se, etta
siirtoasiakirjat muodostuivat kaikista jatelajeista. [21.] Jos siirtoasiakirjat olisi
muodostettu vain siirtoasiakirjavelvollisista jatteista, yhteydenottoja olisi toden-

nakoisesti tullut vahemman.
Kayttajapalautteet ja kehitysehdotukset
Sahkaisten siirtoasiakirjojen ja jarjestelman kaytosta pidettiin asiakaspalvelu-

henkilokunnalle videokoulutus. Videokoulutus oli toivottu ja tarjosi hyvan mah-
dollisuuden nahda jarjestelman toiminnan kaytannossa. Asiakaspalvelijoille jai
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koulutuksesta myds tallenne, joten koulutuksen pystyi tarvittaessa katsomaan
useamman kerran uudelleen. Kouluttajan kayttamassa jarjestelmassa oli kuiten-
kin muutamia ominaisuuksia, jotka poikkesivat yrityksen jarjestelmasta, joten
tietyt toiminnot oli suoritettava hieman eri tavalla. Vaikka videokoulutusta pidet-
tiin yleisesti hyvana opetusmenetelmana, asiakaspalvelussa havaittiin, etta vi-
deokoulutuksen lisaksi kirjallinen kayttdopas olisi ollut hyodyllinen ja olisi toden-
nakaoisesti entisestaan helpottanut kayttoonottoa. Manuaali olisi toiminut tyon tu-
kena kayttoonoton aikana ja mahdollistanut koulutusmateriaalien nopean ja hel-
pon tarkistamisen, ilman tarvetta katsoa koulutusvideota uudestaan. [21.]

Kayttoonottoa olisi edesauttanut myos yrityskohtainen kayttajatuki ohjelmistotoi-
mittajalta. Maaratty tukihenkilo, joka olisi tuntenut sahkdisen siirtoasiakirjan ete-
nemisprosessin jarjestelmassa alusta loppuun seka Verdis Oy:n toimintatavat ja
tarpeet, olisi tuonut huomattavaa helpotusta ja tukea kayttoonottoprosessiin. Vi-
katilanteet olisi todennakdisesti saatu ratkaistua tehokkaammin ja sujuvammin,
jos kayttajatukea olisi tarjonnut aina sama yhteyshenkilo. Tukihenkild, joka olisi
tuntenut jarjestelman kayttoympariston ja siina aiemmin esiintyneet haasteet
perusteellisesti, olisi todennakoisesti pystynyt tarjoamaan parempaa ja tasmalli-
sempaa apua jarjestelman kanssa. [21.] Tama olisi my0s sujuvoittanut ja tehos-

tanut toiminnan toteuttamista.

Asiakaspalvelussa olisi ollut hyddyksi myos valmis prosessikuvaus, joka olisi
kuvannut yksityiskohtaisesti sahkoisen siirtoasiakirjan kayttoa ja etenemispro-
sessin vaiheita jarjestelmassa. Prosessikuvaus olisi helpottanut kayttoonottoa ja
tarjonnut asiakaspalvelijoille selkean yleiskuvan kaikista siirtoasiakirjan kaytto-
vaiheista tilauksen luomisesta laskutukseen asti. Havainnollistavan prosessiku-
vauksen lisaksi yksityiskohtainen ohjeistus ohjelmistotoimittajalta jarjestelmatoi-
minnoista ja -asetuksista olisi ollut avuksi seka tukenut ja edesauttanut toimin-

nan kehittamista. [21.]

Optimaalisinta olisi ollut, jos sahkdisen siirtoasiakirjan kayttda olisi paasty tes-
taamaan etukateen. Jarjestelmatoiminto kuitenkin valmistui juuri ennen sen

kayttoonottoa, joten testauksen toteuttaminen ei ollut mahdollista. Testauksen
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avulla kayttoonoton aikana ilmenneet haasteet olisi mahdollisesti voitu havaita
ennakkoon, mika olisi mahdollistanut niiden ratkaisemisen ennen toiminnon vi-

rallista kayttoonottoa. [21.]

Kayttoonoton alkuvaiheessa asiakaspalveluun tuli asiakkailta kysymyksia sah-
koisista siirtoasiakirjoista. Asiakaspalvelijoiden kayttoon laadittu valmis sahko-
postimalli uusista siirtoasiakirjakaytannoista olisi voinut sujuvoittaa yhteydenot-
toihin vastaamista ja vahentaa yhteydenottojen kasittelyyn kuluvaa aikaa. Oli
kuitenkin epavarmaa, millaisia kysymyksia asiakkailta tulisi, joten yleisviesti ke-
hitettiin sahkoisten siirtoasiakirjojen kayttoonoton aikana. [21.] Myds ennen
kayttoonottoa toteutettu laajempi tiedottaminen, kuten erillisten tiedotteiden la-
hettaminen asiakkaille, olisi todennakoisesti vahentanyt siirtoasiakirjoista tullei-
den yhteydenottojen maaraa ja siten mahdollisesti helpottanut asiakaspalvelun

toimintaa.

7.1.2 Tuotannon kayttajakokemukset

Tuotannon puolelta haastateltavana ollut kuljetusesimies ei ollut osallistunut
sahkdisen siirtoasiakirjan kayttdonottoon. Nain ollen haastattelussa keskityttiin
jarjestelman 1 taman hetken toimivuuteen, havaittuihin haasteisiin ja mahdolli-

sesti kaivattaviin muutoksiin jarjestelmassa tai toimintatavoissa.

Tuotannon ja asiakaspalvelun kokemukset jarjestelmasta olivat osittain saman-
kaltaisia. Molemmat kayttajaryhmat pitavat jarjestelmaa 1 potentiaalisena ja
paaosin helppokayttdisena jarjestelmana. Tuotannossa haasteita jarjestelman
kanssa on kuitenkin ollut huomattavasti enemman, ja niita on esiintynyt useam-

min.

Haasteet

Erityisesti jarjestelmapaivitykset on koettu haasteellisiksi, silla niiden yhtey-
dessa on usein esiintynyt vikatilanteita. Samoin tilanteissa, joissa kuljetustehta-
vaan tehdaan muutoksia, on usein ilmennyt haasteita. [23.]
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Jarjestelman kaytossa erityista haastetta on aiheuttanut se, etta vikoja on tullut
hyvin epamaaraisesti ja satunnaisesti, esimerkiksi vain yhdelle tai osalle kuljet-
tajista. Tallaisten vikatilanteiden syiden selvittdaminen on ollut vaikeaa, silla yhta-
laisyyksia niiden esiintymisessa ei valttamatta ole havaittu. Kun vian alkuperaa
ei pystyta paikantamaan ja jaa epaselvaksi, oliko sen taustalla jarjestelmahairio
vai mahdollinen kayttajavirhe, sen uusiutumista on myos hyvin hankala valttaa
tai estaa. [23.] Vikatilanteiden taydelliseksi korjaamiseksi ja haasteiden ratkaise-
miseksi olisi kuitenkin valttamatonta, etta niiden tarkat syyt saataisiin selville.

Kuljettajien mobiilisovelluksessa on pitkaan ollut haasteena punnitustodistuk-
sesta kuvan lisdaminen sahkadisen siirtoasiakirjan liitteeksi. Toiminto on toiminut
hyvin vaihtelevasti kuljettajien paatelaitteissa ja vaatii ajoittain useita yrityksia
kuljettajilta, jotta kuvan liittdminen siirtoasiakirjaan onnistuu. Haasteet sovelluk-
sen kanssa hankaloittavat ja hidastavat kuljetustehtavien suorittamista seka kul-

jettajien tyota. [23.]

Kayttajapalautteet ja kehitysehdotukset

Vaikka jarjestelmassa ja sen kaytossa on toisinaan esiintynyt erilaisia haasteita,
ne eivat valttamatta ole aina johtuneet yksinomaan jarjestelmasta. Osa haas-
teista on voinut syntya myos vaaranlaisten toimintatapojen seurauksena tai
kayttajan tekemasta virheesta. Haasteena on ollut se, etta kayttgjat eivat aina
tieda, milloin toimivat vaarin tai milloin tulisi toimia toisin. Siksi suurin hyoty ja
apu toiminnan kehittamiselle olisi, jos ohjelmistotoimittajalta tulisi asiantuntija tai
tukihenkilo, joka hallitsee jarjestelman kauttaaltaan ja voisi seurata toimintaa
paivan ajan. Asiantuntija voisi opettaa ja ohjata kayttajia tilanteissa, joissa voisi
toimia paremmin tai toisin, seka korjata mahdollisia virheita, joita kayttajat saat-
tavat tietamattaan tehda. Myos kuljettajapaatteen kaytto olisi hyodyllista lapi-
kayda, jotta voidaan varmistaa, etta kuljettajia on ohjeistettu toimimaan oikein
jokaisessa tyOvaiheessa ja etta mahdolliset vaarat toimintatavat saadaan korjat-
tua. Suurin haaste on, etta kayttajat eivat tieda, missa tilanteissa olisi tarpeen
toimia toisin. [23.]
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7.1.3 Havainnot

Haastatteluiden lisaksi jarjestelman toimintaan sahkoisten siirtoasiakirjojen
osalta perehdyttiin my0s kaytannon tasolla, ja jarjestelmasta tehtiin tarkeita ha-

vaintoja toiminnan kehittamiseksi.

Suoritettuja jatekuljetuksia tarkasteltaessa kuljetustietojen siirtymisessa
SIIRTO-rekisteriin havaittiin poikkeamia. Huomattiin, etta kaikista siirtoasiakirja-
velvollisista jatekuljetuksista ei ollut siirtynyt tietoja rekisteriin, vaikka sahkoinen
siirtoasiakirja jokaisesta kuljetustehtavasta I0ytyi jarjestelmasta 1. Tietojen tar-
kasteluhetkella esimerkiksi vain osasta suoritetuista rakennusjatekuljetuksista
oli siirtynyt tiedot rekisteriin. Lisaksi havaittiin, etta kaikista painekyllastetyn
puun kuljetuksista ei ollut tietoja rekisterissa. Rekisterista puuttuvien kuljetustie-

tojen maara ei kuitenkaan ollut suuri.

SIIRTO-rekisteriin oli siirtynyt kuljetustietoja myos sellaisista jatteista, jotka eivat
kuulu siirtoasiakirjavelvollisuuden piiriin. Esimerkiksi rekisterista l0oytyi tietoja
bio- ja puutarhajatteen kuljetuksista, vaikka naista jatelajeista ei tulisi toimittaa
kuljetustietoja rekisteriin. Tallaisia kuljetustehtavia oli kuitenkin rekisterissa vain

vahan.

Merkittavin havainto, joka jarjestelmasta tehtiin, liittyi siihen, miten sahkoisten
siirtoasiakirjojen sisaltamat tiedot tallentuivat rekisteriin. Kuljetustietojen siirto
rekisteriin tapahtuu sahkdisesti ja automaattisesti. Rekisteriin tallennettuja kulje-
tustietoja tarkasteltaessa havaittiin, etta kuljetusten alkamispaikkojen osoitetie-
dot olivat siirtyneet siirtoasiakirjoilta osittain virheellisesti rekisteriin. Vaikka sah-
koisissa siirtoasiakirjoissa osoitetiedot olivat oikein, rekisterissa kuljetuksen al-
kamispaikan osoite muodostui osittain jatteen tuottajan ja osittain jatteen vas-
taanottajan tiedoista — osoitteessa oli asiakkaan katuosoite, mutta jatteen vas-

taanottajan postinumero ja -toimipaikka.
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7.2 Jarjestelma 2 — kayttajakokemukset ja havainnot

Jarjestelman 2 sahkoisia siirtoasiakirjoja on kaytetty vaihtolava- ja puristi-
najoissa vuodesta 2018 lahtien. Jarjestelmaa kayttavat kuljetusesimies seka
kuljettajat. [24.] Jarjestelman 2 osalta kayttajakokemuksia ei kasitelty yhta tar-
kasti. Sen sijaan haastattelussa perehdyttiin syvallisemmin jarjestelman toimin-
taan ja kayttoon seka sahkdisen siirtoasiakirjan muodostumis- ja kayttovaihei-

siin.

7.2.1 Kayttajakokemukset

Jarjestelman kayttoonoton kuvailtiin sujuneen hyvin eikd huomattavia haasteita
sen aikana ollut esiintynyt. Ajonhallinnan nakokulmasta jarjestelma toimii edel-
leen moitteettomasti ja sen kaytettavyytta pidetaan hyvana. Jarjestelman kay-

tossa kehitystoimenpiteille ei ole havaittu tarvetta. Jatelainsaadannon uudistuk-
sen mukana tulleet uudet siirtoasiakirjavelvoitteet eivat myoskaan aiheuttaneet

huomattavia muutoksia toimintaan. [24.]

Uudistuksen myo6ta jarjestelmaa paivitettiin ohjelmistotoimittajan toimesta mah-
dollistamaan kuljetustehtavien tietojen toimittaminen SIIRTO-rekisteriin. Esimer-
kiksi jarjestelmaan, kuljetustehtavien luontinakymaan, lisattiin valintaruutu,
jonka avulla kayttajat voivat maarittaa kuljetustietojen siirtamisen SIIRTO-rekis-
teriin. Jarjestelmaan tehdyista teknisista muutoksista huolimatta kayttajien na-
kOkulmasta jarjestelman kayttotapa sailyi kuitenkin lahes ennallaan. [24.]

7.2.2 Havainnot

Jarjestelman 2 toiminnasta ja kaytosta tehtiin jarjestelman 1 tapaan havaintoja
littyen muun muassa sahkoisten siirtoasiakirjojen muodostumiseen, siir-
toasiakirjan lahettamiseen asiakkaalle seka kuljetustietojen toimittamiseen
SIIRTO-rekisteriin.
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Jarjestelmassa 2 kaikista asiakkaista on kirjattu perustiedot jarjestelmaan. Pe-
rustietojen lisaksi asiakastietoihin on tallennettava kaikki SIIRTO-rekisterin vaa-
timat tiedot, jotta asiakkaan kuljetustilauksista muodostettujen siirtoasiakirjojen
tiedot siirtyvat rekisteriin. Tehtavien luominen jarjestelmassa on kuitenkin mah-
dollista, vaikka kaikkia rekisterin vaatimia tietoja ei olisikaan tallennettu. Talloin
asiakkaalle suoritetuista jatekuljetuksista ei kuitenkaan siirry tietoja rekisteriin.
Nain ollen, jos kaikkien asiakkaiden tietoja ei tarkistettu SIIRTO-rekisterin voi-
maantullessa, on mahdollista, etta jarjestelmassa on myos sellaisia asiakkuuk-
sia, joista rekisterin vaatimia tietoja puuttuu. Jarjestelma ei mydskaan huomauta
mahdollisista puutteellisista tiedoista kuljetustehtavaa luotaessa, joten uutta asi-
akkuutta lisattaessa jarjestelmaan on oltava erityisen huolellinen, etta kaikki tar-

vittavat tiedot tulee varmasti tallennettua.

Tietojen siirtyminen rekisteriin on my6s mahdollista estaa kuljetustehtavaa luo-
taessa. Jarjestelman 2 kayttoon tutustuessa sen kayttajien kanssa kuitenkin il-
meni, etta tietojen siirtoa ei valttamatta ole aina huomattu estaa [24]. Nain ollen
rekisteriin on voinut siirtya myos sellaisia kuljetustietoja, joita ei sinne tulisi 1&a-
hettaa. Vain siirtoasiakirjavelvollisten jatteiden kuljetuksista tulee toimittaa tiedot
rekisteriin, joten muita jatelajeja koskevia kuljetustehtavia muodostettaessa tie-

donsiirron estava vaihtoehto on aina erikseen muistettava valita tehtavalta.

Toisaalta havaittiin, etta jarjestelmassa on mahdollista rajoittaa tietojen siirtoa
myO0s asiakaskohtaisesti [24]. Mikali asiakkaan toiminnasta ei synny siir-
toasiakirjavelvollisuuden piiriin kuuluvia jatteita, asiakkaan tiedoista voidaan va-
lita asetus, joka estaa siirtoasiakirjojen tietojen siirtymisen rekisteriin kaikista ja-
tekuljetuksista. Talloin asiakkaalle kuljetustehtavaa luotaessa ei myodskaan ole
tarvetta erikseen valita tietojen siirron estavaa vaihtoehtoa.

Jarjestelmasta 2 havaittiin myos, etta siirtoasiakirjoja ei Iaheteta kuljetuksen
osapuolille tehtavan luonnin yhteydessa, eika osapuolilla ole mahdollisuutta al-
lekirjoittaa siirtoasiakirjaa ennakkoon. Asiakas ja jatteen vastaanottaja saavat
siirtoasiakirjan vasta, kun kuljetus on suoritettu ja kuljettaja on kuitannut tehta-
van valmiiksi [24]. Asiakkaalla ja jatteen vastaanottajalla on mahdollisuus
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allekirjoittaa siirtoasiakirja siis vain kuljettajan ollessa kohteella, taman mobii-

lisovelluspaatteelta.

Jarjestelma lahettaa siirtoasiakirjan automaattisesti asiakkaalle kuljetustehtavan
paatyttya vain, jos asiakkaan sahkopostiosoite on tallennettu jarjestelmaan. Tut-
kiessa jarjestelmaa havaittiin, etta joidenkin asiakkaiden tiedoista sahkoposti-
osoite puuttui [24]. Kuten SIIRTO-rekisteriin vaadittavien tietojen kohdalla, kulje-
tustehtavaa muodostettaessa jarjestelma ei huomauta myoskaan sahkoposti-
osoitteen puuttumisesta. Jarjestelman 2 kanssa on siis olemassa riski, etta siir-
toasiakirja jaa lahtematta asiakkaalle esimerkiksi inhimillisen erehdyksen

vuoksi.

Siirtoasiakirjavelvollisten jatteiden kuljetusmaarat ovat kuitenkin suhteellisen va-
haisia jarjestelmassa 2. Suurin osa kuljetuksista koskee jatteita, joiden kuljetuk-
sissa ei ole pakollista kayttaa siirtoasiakirjaa. Nain ollen suurin osa kuljetusteh-

tavista on sellaisia, joista ei myoskaan tarvitse lahettaa tietoja rekisteriin.

SIIRTO-rekisterista kuljetustietoja tarkasteltaessa havaittiin, etta rekisteriin oli
siirtynyt tietoja muun muassa sekajatekuljetuksista. Sekajatteen osalta kuljetus-
tietoja ei kuitenkaan tulisi toimittaa rekisteriin, koska se ei ole siirtoasiakirjavel-
vollista jatetta. Lisaksi havaittiin, etta osassa SIIRTO-rekisteriin siirtyneissa kul-
jetustiedoissa oli jatteen haltijan kohdalla osittain Verdis Oy:n tiedot ja osittain
asiakkaan. Osoite, josta jate oli noudettu, oli asiakkaan, mutta Y-tunnuksessa ja
nimessa oli Verdis Oy:n tiedot.

8 Johtopaatokset

Tarkastelluista yrityksen toiminnanohjausjarjestelmista jarjestelma 1 oli jarjestel-
maa 2 hieman monipuolisempi ja sisalsi useampia ominaisuuksia. Sen toimin-
not mahdollistivat jarjestelman laajemman kayton ja useampien toiminnallisuuk-
sien avulla jarjestelmassa 1 oli myds paremmat mahdollisuudet vaikuttaa siir-
toasiakirjaprosessiin. Jarjestelman 1 kayttajat kohtasivat kuitenkin huomatta-

vasti enemman haasteita jarjestelman ja sahkaisten siirtoasiakirjojen kaytdssa
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verrattuna jarjestelman 2 kayttajiin. Jarjestelman 1 monipuolisuus nayttaa vai-
kuttaneen siihen, etta siina ilmeni enemman haasteita, silla laajemman toiminto-

valikoiman hallinta voi olla monimutkaisempaa.

Jarjestelman 1 kayttajat saattoivat kohdata enemman haasteita myds siksi, etta
tunsivat siirtoasiakirjojen kayttovelvollisuudet ja jarjestelman toiminnot parem-
min. Taman vuoksi jarjestelman 2 kayttajat eivat valttamatta kokeneet yhta pal-
jon ongelmia jarjestelman kanssa. Jarjestelman 2 kayttgjat eivat valttamatta
osanneet kiinnittaa yhta paljon huomiota siirtoasiakirjaprosessiin ja sen yksityis-
kohtiin kuin jarjestelman 1 kayttgjat. Jarjestelman 1 kayttajilla oli myos selkea
kasitys siita, mita odottaa jarjestelmalta ja miten sen tulisi toimia. Nain ollen jar-
jestelman 1 kayttajat huomasivat herkemmin tilanteet, joissa jarjestelma ei toi-
minut odotetusti. Yksityiskohtainen ohjeistus jarjestelman 2 kaytosta ja sen toi-
mintaan vaikuttavista ominaisuuksista voisi auttaa kayttajia hyodyntamaan jar-

jestelman ominaisuuksia monipuolisemmin.

Jarjestelmassa 1 esiintyneet kayttohaasteet liittyivat suurelta osin jarjestelman
toimintaongelmiin eika niinkaan kayttajien tekemiin virheisiin. Erityisesti tuotan-
non puolella jarjestelman kanssa esiintyi haasteita, joiden juurisyyta ei tiedetty,
mika puolestaan vaikutti ongelmien ratkaisemiseen. Lisaksi sahkoisten siir-
toasiakirjojen tietojen siirtymisessa rekisteriin ilmeni haasteita, joiden taustalla
oli epaselvyyksia. Esimerkiksi rakennusjatteiden kuljetuksista osasta jai tiedot
siirtymatta rekisteriin, mutta syyta ongelmaan ei tiedetty.

Rekisteriin oli siirtynyt kuljetustietoja myds muutamasta siirtoasiakirjavelvollisuu-
den ulkopuolelle kuuluvasta jatteesta, kuten puutarhajatteesta. Tietojen siirtymi-
nen rekisteriin johtuu todennakoisesti jarjestelmaasetuksista. Jate on erehdyk-
sissa saatettu maarittaa jarjestelmaasetuksissa sellaiseksi jatteeksi, jonka kulje-
tuksista halutaan, etta tiedot siirtyvat automaattisesti rekisteriin. Vastaavasti pai-
nekyllastetyn puun kuljetuksista ei I0ytynyt tietoja rekisterista, minka taustalla
voi myas olla jarjestelmaan maaritetty asetus tietojen siirrosta kyseiselle jatela-

jille.
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Jarjestelmasta 1 havaittiin myos, etta SIIRTO-rekisteriin siirtyneissa kuljetustie-
doissa oli kuljetuksen aloituspaikan osoite tallentunut virheellisesti. Osoitteessa
oli oikea katuosoite, mutta vaara postinumero ja -toimipaikka. Tama ei kuiten-
kaan johtunut jarjestelman kayttajan tekemasta toimintavirheesta, silla osoitetie-
dot olivat jarjestelmaan seka siirtoasiakirjalle kirjattu oikein. Tietojen tallentumi-
nen virheellisesti rekisterissa johtui todennakaisesti ohjelmointivirheesta, jonka
myota jarjestelma poimi postinumeroon ja -toimipaikkaan tiedot vaarasta koh-
dasta siirtoasiakirjalta.

Jarjestelman 2 kayttajat eivat olleet havainneet merkittavia ongelmia jarjestel-
man 2 kanssa. Jarjestelmasta tehtiin kuitenkin muutamia oleellisia havaintoja,
jotka vaikuttavat sen kayttoon ja siirtoasiakirjojen muodostumiseen. Jarjestel-
massa merkittavimmat havainnot koskivat jarjestelmaan kirjattuja asiakastietoja.
Jarjestelmasta muun muassa havaittiin, etta kaikilla asiakkailla ei valttamatta ol-
lut sahkopostiosoitetta tallennettuna tiedoissa. Jos asiakkaan sahkodposti puut-
tuu, asiakas ei saa jatekuljetuksista muodostuneita siirtoasiakirjoja itselleen.

Jarjestelmassa 1 kuljetustehtavien muodostaminen ei ole mahdollista, jos asiak-
kaan tiedot ovat puutteellisia, mutta jarjestelmassa 2 tata ominaisuutta ei ole.
Taman vuoksi jarjestelmassa 2 on oltava erityisen tarkka myos SIIRTO-rekiste-
rin vaatimien tietojen tallentamisessa. Mikali kaikkia rekisterin vaatimia tietoja ei
ole kirjattu asiakastietoihin, asiakkaan jatekuljetuksista ei siirry lainkaan tietoja
rekisteriin. Haasteena jarjestelman 2 kanssa on, etta kuljetustehtavaa luotaessa
jarjestelma ei ilmoita, jos asiakkaan tiedoissa on puutteita. Nain ollen tietojen
siirto jarjestelmasta voi jaada tapahtumatta esimerkiksi inhimillisen kirjausvir-
heen takia.

Jarjestelman 2 osalta SIIRTO-rekisteriin oli myos siirtynyt kuljetustietoja jat-

teista, jotka eivat ole siirtoasiakirjavelvollisia, kuten sekajatteesta. Tallaisten jat-
teiden kuljetustietojen siirtyminen rekisteriin on voinut johtua siita, etta kuljetus-
tehtavaa luodessa tietojen siirron estoa ei valttamatta ole muistettu valita kulje-
tukselle. Jarjestelmassa 1 on jokaiselle jatelajille voitu erikseen asettaa asetus,

joka estaa tietojen siirtymisen rekisteriin. Tallaisen ominaisuuden avulla voidaan
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vahentaa riskia siita, etta rekisteriin siirtyisi tietoja jatekuljetuksista, joista tietoja

ei haluta lahetettavan.

Rekisterista havaittiin myos, etta joissakin jarjestelman 2 kuljetustiedoissa ol
jatteen haltijan tietoihin tullut osittain jatteen kuljettajan, eli Verdis Oy:n, tietoja.
Tiedoissa oli asiakkaan osoite, mutta jatteen haltijan nimen ja Y-tunnuksen koh-
taan oli tullut Verdis Oy:n tiedot. Jarjestelmassa 2 asiakkaan tiedot pystyy kir-
jaamaan jarjestelman kahteen eri osioon, ja jatteen kuljettajan tietojen muodos-
tuminen rekisterissa vaaraan kohtaan todennakoisesti johtuu tasta.

Sahkoisen siirtoasiakirjaprosessin kannalta merkittava ero jarjestelmien 1 ja 2
valilla oli, ettei jarjestelmasta 2 Iahde sahkoista siirtoasiakirjaa asiakkaalle en-
nakkoon allekirjoitettavaksi. Jarjestelmassa 1 siirtoasiakirja lahtee jarjestel-
masta suoraan asiakkaan sahkopostiin, kun kuljetustehtava luodaan. Sen sijaan
jarjestelmassa 2 asiakas voi allekirjoittaa siirtoasiakirjan, kun kuljettaja saapuu
kohteelle. Siirtoasiakirja lahtee jarjestelmasta 2 asiakkaan sahkopostiin vasta
kun kuljetustehtava on suoritettu ja tehtava on kuljettajan puolesta vahvistettu
valmiiksi. Mahdollisuus siirtoasiakirjan allekirjoittamisesta ennakkoon sujuvoit-
taa kuljetustoimintaa, mutta tarjoaa myds joustavuutta asiakkaan arkeen, kun

asiakkaan ei tarvitse olla paikalla kohteella allekirjoituksen antamiseksi.

Tyon pohjalta yritys sai tietoa toiminnanohjausjarjestelmien toiminnasta seka
sahkoisten siirtoasiakirjojen kayttoonoton etta kayton toimivuudesta. Kayttajako-
kemusten selvittaminen jarjestelman 1 kayttoonotosta antaa yritykselle tietoa
kayttoonottoprosessin toteutumisesta ja siihen vaikuttaneista tekijoista. Tiedot
kayttoonottoon vaikuttaneista tekijoista, hyvaksi havaituista toimintatavoista
seka esiintyneista ongelmatilanteista voivat olla hyodyksi tulevaisuudessa esi-
merkiksi suunniteltaessa muutoksia jarjestelmiin tai kokonaan uusien jarjestel-

mien kayttoonottoa.

Havainnot ja kokemukset sahkoisista siirtoasiakirjoista seka molempien jarjes-
telmien tamanhetkisesta toiminnasta ja kaytettavyydesta tarjoavat yritykselle ar-

vokasta tietoa sahkoisten siirtoasiakirjaprosessien nykytilasta ja
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siirtoasiakirjavelvoitteiden kaytannon toteutumisesta. Naiden tietojen avulla voi-
daan tehda tarvittavia muutoksia jarjestelmiin ja toimintatapoihin toiminnan ke-

hittdmiseksi ja prosessien sujuvoittamiseksi.
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