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Sammandrag:

Detta arbete undersoker och jamfér Subsea Aland AB:s tidigare webbplats med dess
uppdaterade version for att komma till en slutsats vilken av webbplatserna utgdr en mer
anvandbar upplevelse for potentiella anvandare. Subsea Aland AB ér ett foretag som utfor
marina entreprenader, framst runt dstersjon. Deras tidigare webbplats utvecklades av Profundis
AB och lanserades 2012, medan den nya versionen utvecklades av Elliot Eriksson och
lanserades 2023. Arbetet baserar sig framst pd anvandbarhetspionjaren Jakob Nielsens
forskning och teorier inom amnet. For att uppna resultatet valdes fem respondenter ut
slumpmassigt for att delta i en eye-tracking studie under tidtagning. Eye-tracking uppfattar
respondentens dgonroérelser under undersokningsperioden med hjélp av sensorer. Under
studiens gang bads respondenterna att utfora fem uppdrag pa bagge webbplatser i sSlumpméssig
ordning; hitta foretagets e-postadress, lastkapaciteten for pontonen ”Nestori”, information om
foretagsledningen, slutdatum for projektet “nya Vardobron” samt vilka tjdnster foretaget
erbjuder. Resultaten av undersokningen jamfordes med teorier om tidramen pa 10-20
sekunders vistelse for snittanvandare pa webben samt grundpelare inom anvandbarhet.
Analysen och jamférandet av resultatet visar att Subsea Aland AB:s senare webbplats utgor en
knappt mer anvandbar upplevelse, men att en omdesign skulle vara nddvéandig for att na en mer
tydlig skillnad i anvéndarupplevelsen, och for att tydligare klargdra problemen med

anvandbarheten pa webbplatsen dverlag.
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Abstract:

This study investigates and compares Subsea Aland AB:s previous website with its updated
version to reach a conclusion on which of the websites provides a more useful experience for
potential users. Subsea Aland AB is a company specializing in marine contracting, primarily
in and around the Baltic Sea. Their previous website was developed by Profundis AB and
launched in 2012, while the new version was developed by Elliot Eriksson and launched in
2023. The study is primarily based on the research and theories of usability pioneer Jakob
Nielsen. To achieve a result, five participants were randomly selected to participate in an eye-
tracking study while under time tracking. Eye-tracking captures the participants eye
movements during the study using sensors. During the study, respondents were asked to
perform five tasks on both websites in random order; find the company's email address, the
load capacity of the "Nestori" pontoon, information about the company's management, the end
date of the project "nya Vardobron", and the services that the company offers. The results of
the study were compared with theories of the 10-20 second timeframe for average web users
visits and the fundamentals of usability. The analysis and comparison of the results indicate
that Subsea Aland AB's later website provides a slightly more usable experience, but a redesign
would be necessary to achieve a clearer difference in user experience and to more clearly

identify the usability issues on the website overall.
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1 Inledning

Anvéndbarhet (eng. usability) definieras som ett attribut vilket beskriver hur enkla
anvandargranssnitt ar att anvanda (Interaction Design Foundation, 2016) och ar en
fundamental byggsten inom webbutveckling. Enligt Finlands officiella statistik (2009)
har 76% av alla foretag i Finland en egen webbplats, vilket innebdr att ett stort antal
individers forsta inblick i olika foretag sker via webben. Detta skapar ett krav pa att gora
upplevelsen sa anvandarvanlig som mojligt for att na ut till den storsta mangden
potentiella anvéandare. Enligt Liu et al. (2010) spenderar den typiska anvandaren mellan
tio till tjugo sekunder pa en webbplats innan de lamnar webbplatsen pa grund av

frustration eller forvirring.

| detta produktionsbaserade arbete kommer jag att jamfora Subsea Aland AB:s tidigare
webbplats med webbplatsen som jag personligen har designat och utvecklat at dem, i
syfte att se om jag har skapat en battre, mer anvandbar upplevelse for foretagets kunder,

eller om den foregaende webbplatsen levererar ett mer anvandarvanligt intryck.

For att komma till en slutsats i jamforandet av de tva webbplatserna kommer jag anvénda
mig av eye-tracking teknologi for att fa en forstaelse for hur potentiella anvéandare

navigerar webbplatserna och hur snabbt de kan na den information de soker.

1.1 Motiv for &mnesval

Subsea Aland AB:s arbetschef Tom Westerlund gav mig i uppdrag att uppdatera deras
webbplats till moderna standarder under varen 2023. Under skapandeprocessen av
webbplatsen analyserade jag inte anvandbarheten av varken den tidigare eller den
nyskapade webbplatsen, utan utgick endast fran Westerlunds feedback och allméanna
principer om anvéandbarhet. Valet av detta amne baserar sig pa att jag vill utféra en
djupare empirisk analys av bada webbplatserna, for att se om webbplatsen jag har
utvecklat nar upp till de standarder som forvantas av en modern webbplats.
Anvindbarheten pa webbplatsen &r till stor vikt for foretaget, da de framst ar intresserade
av att deras anvandare snabbt och effektivt kan hitta den information de soker, istéllet for
att anvéndaren skall vara imponerade av sjalva webbplatsen visuella framstallning.
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Utvecklingen av webbplatsen integrerades som en del av min slutproduktion vid Arcada,
dar det var meningen att ta oss an ett storre projekt under varterminen 2023 relaterat till
vara studier. Under produktionens gang forde jag anteckningar om den fortlépande
designprocessen och skapandet av den nya webbplatsen utan att géra en utforlig analys

av den existerande webbplatsen.

1.2 Information om foretaget och webbplatsen

Subsea Aland AB ar ett foretag som grundades ar 1989 och utfér marina entreprenader
sa som isbrytning, bogsering, kabelutlaggning och transport. Sedan 2022 &r foretaget en
del av Eriksson Bygg AB koncernen, vilket expanderar deras kundkrets och later dem
erbjuda ett storre utbud av tjanster till samarbetspartners, som omfattar internationellt

etablerade foretag och offentlig sektor varlden 6ver (Subsea, u.d.).

Den forsta webbplatsen utvecklades av ProFundis AB, ett svenskt foretag specialiserat i
informationsteknologi. Webbplatsen var aktiv fran februari 2012 till juni 2023, da den
nyutvecklade versionen lanserades. Den forsta versionen av webbplatsen skapades med
ett skraddarsytt anvandargranssnitt for foretaget, men i och med lanseringen av den nya
webbplatsen byttes granssnittet till Squarespace for att underlétta uppdateringen av
information pa webbplatsen, vilket resulterade i att allting maste byggas upp fran

grunden.

1.3 Syfte och malsattning

Syftet med detta produktionsbaserade lardomsprov dr att analysera och dra en slutsats om
hur anvéndbar och anvéandarvinlig Subsea Aland AB:s nya webbplats &r i jamférelse med

deras tidigare webbplats, och vilka skillnader detta beror pa.

1.4 Fragestallning

Ar Subsea Aland AB:s nuvarande webbplats mer anvéandbar an dess tidigare version?



1.5 Avgransningar

| detta arbete kommer jag inte att kommentera pa estetiken relaterade till skapandet av
Subsea Aland AB:s webbplats. Detta i syfte med att bortse fran subjektiva &sikter om hur
webbplatsen visuellt ar framstélld, utan endast fokusera pa hur smartfritt en potentiell
anvandare kan na viss information pa webbplatsen. Att avgransa de estetiska valen fran
undersokningen inkluderar inte viktiga aspekter relaterade till anvandbarhet sa som
kontrastfarger, layout, etc. Utvecklingen och lanseringen av webbplatsen kommer inte att

diskuteras d& det inte ar relevant for att komma till en slutsats.

1.6 Metod

For att uppna ett genuint och opartiskt slutresultat utnyttjas metoden eye-tracking.
Respondenterna for arbetet & man i aldersgruppen tjugofem till fyrtiofem, vilket
korresponderar med Subsea Aland AB:s uppfattade malgrupp. Uppdraget som tilldelas
respondenterna ar att soka fram och identifiera motsvarande information pa bada

webbplatserna. Respondenterna blir dven tidtagna under deras respektive forsok.

Data fran dessa metoder sammanstalls och jamférs mot varandra for att se vilken av

webbplatserna medfér en behagligare och mer tidseffektiv upplevelse for anvéndaren.

1.7 Definitioner

Anvandbarhet &r en anvéandares upplevelse av hur latt och effektivt de hittar den
information och uppnar de mal de soker att uppfylla (Interaction Design Foundation,
2016a).

Anvandargranssnitt & mjukvara som mojliggor interaktion mellan anvéndare och ett

system via visuella eller textbaserade medel (Merriam-Webster, 2023).

Respondent ar en person som svarar pa en intervju eller enkét i studiesyfte (Oxford
Reference 2024).



1.8 Litteraturoversikt

Som grund till detta arbete kommer jag att basera majoriteten av min teori pa Jakob
Nielsens forskning. Nielsen &r konsult inom anvéndbarhet som har varit aktiv sedan 1983,
och ar valkédnd som en pionjar inom amnet anvandbarhet. Nielsen har tillsammans med
Donald A. Norman grundat Nielsen Norman Group, som har forskat inom
anvandbarhetsfragor sedan tidigt nittiotal (Nielsen, u.a.). Att referera framst till Nielsen
beror pa hans prominens inom d@mnet, samt att Nielsen och hans foretag har existerat och

verkat sedan begreppet anvandbarhet myntades av Nielsens kollega Norman.



2 Teori

Detta kapitel kommer att mer djupgaende forklara teorier inom anvandbarhet och varfor
det ar av stor vikt att skapa ett anvandargranssnitt vilket anvandare latt kan navigera pa
webbplatser. Anvandargranssnitt och anvandarupplevelse kommer &aven tas upp da

forkunskaper om dessa termer kravs for att kunna forklara anvandbarhet.

2.1 Anvandarupplevelse

Anvandarupplevelse ar en bred definition som enligt Interaction Design Foundation
(2016b) innebér att designa meningsfulla system och relevanta l6sningar till anvéndares
problem. Morville (2004) forklarar de sju identifierande faktorerna for

anvandarupplevelse:

1. Anvéndbar (eng. useful), hitta nya mojligheter till att gora webbplatser
anvéandbara.

2. Anvandbar (eng. usable), latt att anvanda och forsta sig pa.

3. Onskvirt, webbplatsen bor inte endast vara anvandbar och tillganglig, utan dven
trevlig att se pa.

4. Hittbart, besokaren bor latt kunna hitta det de soker pa webbplatsen med hjalp av
enkel navigation.

5. Tillgéngligt, besokaren bor kunna anvanda webbplatsen oavsett fysiskt eller
psykiskt forhinder.

6. Trovardighet, bestkaren bor kanna sig trygg pa webbplatsen den besoker, och
kdnna att innehallet ar palitligt.

7. Vardefullt, besokaren maste kanna ett mervarde i vad webbplatsen levererar, och

forse dem med den informationen de soker.



——( useful
usable ) / desirable
{ valuable

{ findable ) {accessible)

Figur 1. Morvilles "Honeycomb” diagram om anvindargrinssnitt (Morville, 2004)
2.2 Anvandbarhetens grunder

Enligt Interaction Design Foundation (2016a) innebdr anvandbarhet en anvandares
upplevelse av hur latt och effektivt de hittar den information och uppnar de mal de soker

att uppfylla. De menar dven att en anvandbar design ska innehalla dessa grundelement:

1. Effektivitet, anvéndare kan hitta det de stker genom den enklaste mojliga
processen.

2. Engagemang, anvandare tycker att innehallet ar lampligt och latt att forsta.

3. Tolerans for fel, anvandares handlingar skall aldrig leda till felmeddelanden,
utan toleransen skall vara tillrackligt hog for att kunna tolka vad anvandaren
vill gora.

4. Enkel anvandning, nya anvandare ska latt kunna uppna sina mal.



2.2.1 Varfor anvandbarhet behovs

Anvéandbarhet &r en kritisk del av en webbplats funktion. Om anvandare inte hittar det de
soker eller om det tar for lange sa lamnar de sidan. Det galler att snabbt och effektivt
leverera den informationen som potentiella anvandare kan tankas soka efter, sa som vad
foretaget gor eller relevant kontaktinformation. Besdkare av en webbplats vill inte lara
sig ett nytt system, utan forvantar sig allt som oftast att strukturen skall pAminna om
tidigare erfarenheter pa andra webbplatser. Ar webbplatsen for obekant s& lamnar
besokaren webbplatsen, da det onekligen finns andra, mer anvandbara webbplatser
(Nielsen 2012a).

2.2.2 Forbattring av anvandbarhet

Forbattring av ett systems anvéndbarhet kan goras genom att utféra olika tester av
webbplatsens anvéandargranssnitt. Dessa tester bor utféras med den uppskattade
malgruppen for foretaget som respondenter for att kunna forutspd mojliga
anvandarbeteenden. Medan respondenten navigerar webbplatsen bér man observera och
anteckna mojliga felsteg som gors under testningsfasen. Enligt U.S. Dept. of Health and
Human Services (2006) finns det fem grundldggande punkter man far insikt om under

anvéandbarhetstestning:

Om respondenten uppnar det givna malet
Tidsramen for slutférande av uppgiften
Hur n6jd respondenten ar med webbplatsen

Identifiera mojliga &ndringar for att forbattra upplevelsen

a > w D e

Analys for att se om webbplatsen nar dina mal fér anvandbarhet

Punkt 2 i denna lista anses speciellt viktig, da Liu et al. (2010) menar att besokare stannar
mellan 10-20 sekunder pa en webbplats innan de lamnar utan att hitta det de soker efter.
For att klargora en tydlig baslinje for anvandbarhet kommer medeltalet pa 15 sekunder

att anvandas som en mattstock framover.
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2.3 Tillganglighet

Mojligheten for méanniskor att besoka en webbplats begransas av hur tillganglig den ar.
Enligt Web Accessability Initiative (2023) ska alla ha en mojlighet att besdka webbplatser
oberoende hardvara, mjukvara, tidigare erfarenhet eller funktionsvariation. De menar

aven att en webbplats behdver uppfylla denna lista av krav for att rdknas som tillganglig:

1. BesoOkare kan uppfatta, forsta och interagera med innehallet.

2. BesoOkare kan anvanda sidan &ven om de har en nedséttning i syn, horsel eller
motorik.

Besokare kan visa och anvédnda sidan oavsett vilken enhet de anvénder.

Kan anvéndas av besokare med tillfalliga” nedséttningar, som en bruten arm.

Kan anvandas i situationer dar t.ex. starkt ljus eller hog volym uppstar.

o g~ w

Kan anvandas av besokare med langsam eller begransad internetanslutning.

11



3 Metod

Forskningsmetoder delas in i kvalitativa och kvantitativa metoder. Inom
anvéndbarhetstestning innebér en kvalitativ metod att man samlar direkt bedémning av
anvandargranssnittet genom anvandning, ofta under Overvakning, vilket designern
slutligen analyserar for att komma fram till en slutsats om systemet &r anvandbart eller
inte. Kvantitativ metod ger en indirekt bedomning av statistik, s som jamfcrelse av tid
till slutfért uppdrag, eller mangden respondenter som slutférde uppdraget. Inom
anvandbarhetstestning anvéands oftare kvalitativa metoder, da de battre speglar den

subjektiva naturen av webbplatsdesign (Budiu, 2017).

Summative £~ EVEILIEE Quantitative or qualitative
initial site 1
4. Compare
initial with 2. Redesign Formative
redesign Qualitative
Summative 3.Evaluate Quantitative or qualitative

the redesign

NN/g

Figur 2. “The iterative design cycle ” férklarar nar kvalitativ eller kvantitativ metod bér tillampas (Budiu, 2017)

3.1 Val av metod

En kvalitativ forskningsmetod kommer att anvéandas for att fa en komplett forstaelse 6ver
webbplatsernas anvandbarhet, da kvalitativa forskningsmetoder lampar sig béttre till

denna typ av arbete.
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3.1.1 Eye-tracking

Eye-tracking ar en teknologi som sparar rérelsen av en deltagares blickpunkt med hjalp
av kameror eller sensorer, och anvands ofta i syfte med att analysera webbplatsers
anvandbarhet (Nielsen & Pernice, 2009). Eye-tracking har anvénts i liknande studier, och

tillater en detaljerad analys av respondentens anvandning av webbplatsen.

For att kunna utfora en studie inom eye-tracking kravs bade hardvara och mjukvara for
att kunna samla in och analysera data av respondenternas anvandning. Studerande pa
Arcada har tillgang till Tobii Pro Nano eye-tracker som anvands for denna studie. Pro
Nano eye-tracker ar en portabel eye-tracking enhet som monteras till en dator via USB.
Trackern analyserar respondentens Ogonrorelser och samlar in fixeringsdata fran
anvandningen (Tobii, 2023c). All uppfangad data skickas sedan till programmet Tobii
Pro Lab, dar rd data omvandlas till visuella stillbilder eller videoklipp, som visar

respondentens 6gonfixeringar vid en specificerad tidpunkt.

Figur 3. Tobii Pro Nano monterad pa en vanlig laptop (Tobii, 2023c).

Véarmekartor &r en av de visuella medlen Tobii Pro Lab kan producera. Enligt Tobii

(2023a) reflekterar en varmekarta respondentens eller respondenternas dgonfixeringar
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visualiserade genom farger, dar rod representerar en hdg koncentration av fixering,

medan gron representerar en lag niva av fixering.

s d sk
anks

Figur 4. Varmekarta for en respondent till vanster, och varmekarta for flera respondenter till hoger (Tobii, 2023b).

En annorlunda visualisering av data i Tobii Pro Lab ar scan paths (bendmda som gaze
plots” i tidigare versioner av mjukvaran). Tobii (2023a) forklarar scan paths som
respondenten eller respondenternas dgonfixeringar visualiserade genom punkter, dar
storleken pa punkten representerar hur lange fixeringen pagick, medan siffran inuti
punkten representerar fixeringens ordningsfoljd.
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Figur 6. Scan path for ett flertal respondenter, lagda ovanpé varandra (Tobii, 2023b).
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3.2 Tillvagagangssatt

Enligt Nielsen (2000) bér man inte anvénda sig av mer dn fem respondenter i en studie
av anvandbarhet, detta pa grund av att det sker mycket Gverlappning i manga av
respondenternas handlingar. Vid tillfallet av den forsta respondentens tester har en
tredjedel av anvandbarhetsproblemen redan uppstatt. Den andra respondenten ger insikt
i vad den forste eventuellt har missat. Den tredje skapar annu mer ny insikt, men med
éverlappande handlingar som overvakaren redan 6vervakat inom de tva forsta testerna.
Vid den femte respondentens test borjar 6vervakaren sluta se ny data och finner oftast
enbart samma resultat som i tidigare tester. For att finna alla anvandbarhetsproblem pa
webbplatsen bor man utféra tre studier med fem respondenter var, samt atgarda de
uppmarksammade problemen efter varje studie. Detta arbete reflekterar den forsta rundan

av anvandbarhetstester, da endast de storsta anvandbarhetsproblemen tas i beaktande.

5 Users: The Optimal Sample Size
for Qualitative Usability Studies

100%

75%

Usability
Problems ;,,
Found

25%

NN/g

3 6 9 12 15
Number of Test Users

Figur 7. Nielsens graf forklarar nar man ser storst resultat i att identifiera anvandbarhetsproblem (Nielsen, 2000)

Fem respondenter har ddrmed valts ut enligt denna data for att delta i forskningsmetoden

som kommer att ske under studien.
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Respondenterna i studien kommer att bli tilldelade uppdrag de ska utféra pa bagge
webbplatserna. Uppdragen ar baserade pa grunderna i anvandbarhet (Interaction Design

Foundation, 2016a) och lyder som féljande:

Hitta foretagets e-postadress.
Hitta lastkapaciteten for pontonen ”Nestori”.
Hitta datum f6r ndr ”Nya Vardobron™ blev fardig.

Hitta information om foretagsledningen.

o > w0 N

Hitta vilka tjanster foretaget erbjuder.

FOr att en rattvis jamforelse skall kunna utféras kommer samma uppdrag tilldelas
oberoende vilken version av webbplatsen de besoker, da den nyskapade versionen har
mindre individuella webbsidor an den ursprungliga versionen. Uppdragen delas ut i en
ordning dar de bada webbplatserna presenteras slumpmassigt for att inte bekanta

respondenterna med de individuella webbsidorna.

3.3 Respondenter

Respondenterna har valts ut slumpmassigt da de endast behdver uppfylla kravet att vara
del av Subsea Aland AB:s uppfattade malgrupp, och har erhdllit sig ratten att forbli
anonyma. FoOr att kunna sakerstélla en réattvis och korrekt studie har alla respondenter
tillfragats om de har vetskap om eventuella synskador eller andra forhinder som eventuellt
paverkar resultatet av Eye-tracking analysen. Ingen av respondenterna har innan tillfallet

for undersokningen besokt nagondera av webbplatserna.
Under undersokningen, som utfordes pa Arcadas campus under ett spann pa 2 timmar,

fick respondenterna sitta i en distraktionsfri och tyst miljo for att lattare kunna validera

resultaten.
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4 Resultat

Detta kapitel kommer att ga igenom resultaten av Eye-tracking och tidtagningen. Data
fran dessa metoder kommer att sammanstéllas i tabeller och ett medeltal for samtliga

respondenter i varje uppdrag kommer att utraknas.
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4.1 Resultat av Eye-tracking och tidtagning

Respondenterna fick under undersokningen landa pa respektive webbplats startsida vid
borjan av varje uppdrag. Varmekartan i figur 8 for webbplatsen utvecklad av ProFundis
AB (harefter refererad till som “webbplats A”), och webbplatsen utvecklad av mig
(harefter refererad till som “webbplats B”) i figur 9 sammanstaller alla respondenters

totala 6gonfixering pa startsidorna under hela undersékningens gang.

Figur 8. Varmekarta 6ver respondenternas dgonfixering pa webbplats A.
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Kobelutiaggning

Bogsering * 1 ansport Isbrytning

Samorbetspartners
Ritien.;  Eoskals

Yir

AARSLEFF

Ar du i behov av véra tjéinster?

Figur 9. Varmekarta 6ver respondenternas 6gonfixering p& webbplats B.

4.1.1 Resultat hitta foretagets e-postadress

| detta uppdrag instruerades samtliga respondenter att hitta foretagets e-postadress. Den
storsta skillnaden mellan webbplatserna uppdagas i detta uppdrag, da mangden stallen e-

postadressen syns pa webbplatserna skiljer sig at fran webbplats A till webbplats B.
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Kontakt

Féretagets namn: Subsea-Aland Ab
Org nr: 0680850-2

Adress:

Godbyvdgen 174

AX-221 50 Jomala

Aland

Finland

Tel: +358 400 782 732
E-mail: nrsubsea@gm om

Figur 10. E-postadressens placering pa webbplats A.

Navigering Adress Kontakt

Foretaget Hamngatan 13 mrsubsea@gmail.com
22100 Mariehamn

. +358 400 782 732
Aland

Projekt

Resurser Finland

Figur 11. E-postadressens placering i sidfoten p& webbplats B.

E-post

mrsubsea@gmail.com

Figur 12. E-postadressens placering under kontaktsidan p& webbplats B.

Pa webbplats A framkommer e-postadressen pa ett stiille under sidan “kontakt” (figur
10). Pa webbplats B framkommer e-postadressen ocksa under sidan “kontakt” (figur 12),

men &ven i webbplatsens sidfot (figur 11).
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Respondent Webbplats A Webbplats B
Respondent #1 12,732 6,501
Respondent #2 17,604 6,21
Respondent #3 10,936 5,362
Respondent #4 21,402 5,255
Respondent #5 13,11 6,834
Medeltal 15,1568 6,0324

Figur 13. Samtliga respondenters tidtagning for att hitta foretagets e-postadress, matt i sekunder.

Enligt tidtagningstabellen i figur 13 har webbplats A ett medeltal pa 15,1568 sekunder att
hitta e-postadressen, medan webbplats B har ett medeltal pa 6,0324 sekunder. Den som
tog langst tid att hitta e-postadressen var respondent #4 pa webbplats A, med en tid pa
21,402 sekunder. Den som hittade e-postadressen snabbast var respondent #4 pa
webbplats B, med en tid pa 5,255 sekunder.
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Foretaget Projekt Resurser

mrgxgmm com

/
\ /
\ /
2210!.._,ehcmn

A]cnd
Finland

Navigering Adress ( Kontakt

Foretaget

Figur 14. Den totala mangden fixeringar av respondent #4 pa sidan “kontakt”, scan path webbplats B.

4.1.2 Resultat hitta lastkapacitet for pontonen "Nestori”

| detta uppdrag instruerades samtliga respondenter att hitta lastkapaciteten for pontonen
”Nestori”. Pa bade webbplats A och webbplats B finns denna information under sidan

“resurser”, och vidare under sidan ”Nestori” (figur 15 och 16).
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Teknisk data

Nestar

Fiat top ponton
65 meter

11,5 meter
2,80 meter
194m

1022 ton

740 m2

Figur 15. Information om pontonen “Nestori” pa webbplats A.

Typ Flat top ponton
Léngd 65m

Bredd 11.5m

Sidohdjd 2,8m
Djupgéang |,94m
Lastkapacitet 1022 ton

Décksareal 740m?2

Figur 16. Information om pontonen “Nestori ” pa webbplats B.
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Nestori lastkap.

Respondent Webbplats A Webbplats B
Respondent #1 14,235 33,979
Respondent #2 30,833 25,236
Respondent #3 23,205 19,105
Respondent #4 36,873 30,778
Respondent #5 23,228 18,699
Medeltal 25,6748 25,5594

Figur 17. Samtliga respondenters tidtagning for att hitta lastkapaciteten for pontonen "Nestori”, mdtt i sekunder.

Enligt tidtagningstabellen i figur 17 har webbplats A ett medeltal pd 25,6748 sekunder att
hitta lastkapaciteten for “Nestori”, medan webbplats B har ett medeltal pd 25,5594
sekunder. Den som tog langst tid att hitta lastkapaciteten var respondent #4 pa webbplats
A, med en tid pa 36,873 sekunder. Den som hittade lastkapaciteten snabbast var

respondent #1 pa webbplats A med en tid pa 14,235 sekunder.

'Y \

.- _SuhSea ~- AM

p AT b&nun Foreaget Thnde Projekt TilSaly Meter  Kanka s
NESTORI # it top ponton

23
o

,\pro/hndls

Figur 18. Den totala méangden fixeringar av respondent #1 pd sidan for “Nestori”, scan path webbplats A.
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4.1.3 Resultat hitta slutdatum for projektet ”’Nya Vardébron”

I detta uppdrag instruerades samtliga respondenter att hitta slutdatum for projektet ’Nya
Vérdobron”. Pa bade webbplats A och webbplats B finns denna information under sidan

’projekt”, och vidare under sidan ”’Nya Véardobron” (figur 19 och 20).

Nya Vardébron /’f ?

Status  Nyligen avslutat
N&r?  Mar2001...
Var?  Virdo

Liknande projekt

Visa alla projekt

Figur 19. Information om ”Nya Varddébron” pa webbplats A.

26



Status

Avslutat

Nar?

Mars 2001

Var?

Vards, Aland

Alla projekt

Figur 20. Information om “Nya Vardébron” p& webbplats B.

Respondent Webbplats A Webbplats B
Respondent #1 14,154 19,667
Respondent #2 27,728 20,669
Respondent #3 10,155 21,359
Respondent #4 28,655 37,844
Respondent #5 10,522 20,443
Medeltal 18,2428 23,9964

Figur 21. Samtliga respondenters tidtagning for att hitta slutdatum for “Nya Virdobron”, matt i sekunder.

Enligt tidtagningstabellen i figur 21 har webbplats A ett medeltal pa 18,2428 sekunder att
hitta slutdatum for ”Nya Vardobron”, medan webbplats B har ett medeltal pd 23,9964
sekunder. Den som tog langst tid att hitta slutdatumet var respondent #4 pa webbplats B,
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med en tid pa 37,844 sekunder. Den som hittade slutdatumet snabbast var respondent #3
pa webbplats A med en tid pa 10,155 sekunder.

Fadn IR _

Foretaget l'lénsm.ww Projekt TilSalu  Nyheter Kontakt H3 o~

Figur 22. Den totala méngden fixeringar av respondent #3 pd sidan ”"Nya Vdrdobron”, scan path webbplats A.

4.1.4 Resultat hitta information om féretagsledningen

| detta uppdrag instruerades samtliga respondenter att hitta information om foretagets
foretagsledning. P& bade webbplats A och webbplats B finns denna information under
sidan “foretaget” (figur 23 och 24).

Foretagsledning

Henry Hglund, General Manager & Founder, Captain

Figur 23. Information om foretagsledningen pa webbplats A.
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Subsea teamet

Tom Westerlund Fabian Widen

Avdelningschef

Figur 24. Information om foretagsledningen pa webbplats B.

Respondent Webbplats A Webbplats B
Respondent #1 10,671 12,799
Respondent #2 28,067 8,882
Respondent #3 11,552 7,563
Respondent #4 15,867 14,985
Respondent #5 15,651 9,194
Medeltal 16,3616 10,6846

Figur 25. Samtliga respondenters tidtagning for att hitta information om foretagsledningen, matt i sekunder.

Enligt tidtagningstabellen i figur 25 har webbplats A ett medeltal pa 16,3616 sekunder att
hitta information om foretagsledningen, medan webbplats B har ett medeltal pa 10,6846
sekunder. Den som tog langst tid att hitta informationen var respondent #4 pa webbplats
A, med en tid pa 15,867 sekunder. Den som hittade informationen snabbast var

respondent #3 pa webbplats B med en tid pa 7,563 sekunder.
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o ,1

Subsea AlaMruod il 1989 och har sedan starf specig B o6 uppdrog inom den malige sektorn Bologet

utfér alla inom verksar

entreprenader, il hamnunderhéll och assistar NGRS =

B mplexa tronsportuppdrag. muddrings och 30

Verdh, Jilev Subsec Aland en del ov Byggab koncernen. Samarbetet gor oft vi nu kan erbjuda véra kunder eft
bre

IR v tianster och kompetenser inom den marina sekforn én tidigare
. & é "
Subsea Alands kunder omfattar internafianellt etoblé®de storfaretog, offentlig sekior somt freningar och
-

privatpersoner.

Navigering Adress Kontakt

Figur 26. Den totala méngden fixeringar av respondent #3 pd sidan "foretaget”, scan path webbplats B.

4.1.5 Resultat hitta vilka tjanster foretaget erbjuder

| detta uppdrag instruerades samtliga respondenter att hitta vilka tjanster foretaget
erbjuder. P4 webbplats A finns denna information under sidan tjanster” (figur 27) och
pa webbplats B finns informationen i mitten pa startsidan (figur 28).
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Tjanster

8 typer v SRemreprenader b oz nsesagpingipro e ing Bopsering o« farsyg prbmar oo aensuit

Figur 27. Information om foretagets tjanster pa webbplats A.

Vara tjdnster
Marina entrepenader Kabelutlaggning
Bogsering & transport Isbrytning
Figur 28. Information om foretagets tjanster pa webbplats B.

Tjanster
Respondent Webbplats A Webbplats B
Respondent #1 9,925 7,568
Respondent #2 6,992 8,973
Respondent #3 4,57 45,639
Respondent #4 7,447 7,518
Respondent #5 3,375 4,251
Medeltal 6,4618 14,7898

Figur 29. Samtliga respondenters tidtagning for att hitta vilka tjanster foretaget erbjuder, matt i sekunder.

Enligt tidtagningstabellen i figur 29 har webbplats A ett medeltal pa 6,4618 sekunder att

hitta vilka tjanster foretaget erbjuder, medan webbplats B har ett medeltal pa 14,7898
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sekunder. Den som tog langst tid att hitta tjansterna var respondent #3 pa webbplats B,
med en tid pa 45,639 sekunder. Den som hittade tjansterna snabbast var respondent #5 pa
webbplats A med en tid pa 3,375 sekunder.

Q

% .ga w«w *Resuser Projekt TINSalu Nyheter Kontakt L

T
o

Figur 30. Den totala mangden fixeringar av respondent #5 pa sidan “tjdinster”’, scan path webbplats A.

4.2 Sammanfattning

B Webbplats A W Webbplats B
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E-POSTADRESS NESTORI LASTKAP. VARDOBRON SLUTDAT. FORETAGSLEDNING TIANSTER

Figur 31. Medeltal fér samtliga uppdrag utférda p& webbplats A och webbplats B, matt i sekunder.
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Sammanfattningsvis hittades e-postadressen snabbast pa webbplats B med ett medeltal
pa 6,0324 sekunder, medan webbplats A hade ett hogre medeltal pa 15,1568 sekunder.

Skillnaden i tiden mellan webbplatserna ar 9,1244 sekunder.

Information om pontonen ”Nestori” upptécktes snabbast pd webbplats B med ett medeltal
pa 25,5594 sekunder, medan webbplats A hade ett snappet hogre medeltal pa 25,6748.

Skillnaden i tiden mellan webbplatserna ar endast 115,4 millisekunder.

Slutdatum for projektet ”Nya Vardobron™ hittades snabbast pa webbplats A med ett
medeltal pa 18,2428 sekunder, medan webbplats B hade ett hogre medeltal pa 23,9964

sekunder. Skillnaden i tiden mellan webbplatserna &r 5,7536 sekunder.

Information om foretagsledningen upptéicktes snabbast pa webbplats B med ett medeltal
pa 10,6846 sekunder, medan webbplats A hade ett hogre medeltal pa 16,3616 sekunder.
Skillnaden i tiden mellan webbplatserna ar 5,6770 sekunder.

Slutligen hittades foretagets erbjudna tjanster snabbast pa webbplats A med ett medeltal

pa 6,4618 sekunder, medan webbplats B hade ett hogre medeltal pa 14,7898 sekunder.
Skillnaden i tiden mellan webbplatserna ar 8,3280 sekunder.
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5 Diskussion

| detta kapitel kommer resultaten av eye-trackingstudien och tidtagningen att diskuteras,
analyseras och jamforas for att svara pad forskningsfragan ~&r Subsea Aland AB:s

nuvarande webbplats mer anvandbar &n dess tidigare version?”.

Metoden som anvants kommer aven att diskuteras.

5.1 Resultatdiskussion

Medeltalet for uppdraget att hitta e-postadressen pa webbplats A var 15,1568 sekunder
medan medeltalet var 6,0324 sekunder pa webbplats B. Baserat pa medeltalen for bada
webbplatserna hade eventuella besokare inte hittat e-postadressen pa webbplats A enligt
Liu et al. (2010), medan webbplats B har en anvandbar placering av e-postadressen da
den hittades under 10 sekunder. Skillnaden mellan webbplatserna var saledes 9,1244
sekunder till fordel for webbplats B. Procuentuellt hittades e-postadressen pa webbplats
B 60,03% snabbare &an pa webbplats A. Vid tilltride av sidan “kontakt™ pa webbplats B
av den snabbaste respondenten kravdes 6 fixeringspunkter for att hitta e-postadressen.
Samtliga respondenter uppnadde uppdragets givna mal i enlighet med punkt 1 enligt U.S.
Dept. of Health and Human Services (2006).

Medeltalet for uppdraget att hitta lastkapaciteten fér pontonen Nestori” pa webbplats A
var 25,6748 sekunder medan medeltalet var 25,5594 sekunder pa webbplats B. Baserat
pa Liu et al. (2010) far bada webbplatserna underkéant, da de bada tar dver 20 sekunder
att hitta. Skillnaden mellan webbplatserna ar endast 115,4 millisekunder till fordel for
webbplats B, som procentuellt endast &r 0,45% snabbare an webbplats A. Vid tilltrdde av
sidan ”Nestori” pa webbplats A av den snabbaste respondenten kravdes endast 4
fixeringspunkter for att hitta lastkapaciteten. Samtliga respondenter uppnadde uppdragets

givna mal i enlighet med punkt 1 enligt U.S. Dept. of Health and Human Services (2006).

Medeltalet for uppdraget att hitta slutdatum for projektet "Nya Vardobron” pa webbplats
A var 18,2428 sekunder medan medeltalet pa webbplats B var 23,9964 sekunder. Baserat
pa Liu et. al (2010) &r webbplats A inom 10-20 sekunders skalan och far darmed godkant,
medan webbplats B antagligen hade forbisetts da det tog dver 20 sekunder att hitta.
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Skillnaden mellan webbplatserna &r 5,7536 sekunder till fordel av webbplats A, som
procentuellt dr 24,01% mer anvéndbar an webbplats B. Vid tilltrdde av sidan “Nya
Vardobron” pa webbplats A av den snabbaste respondenten krévdes endast 2
fixeringspunkter for att hitta slutdatumet. Samtliga respondenter uppnadde uppdragets

givna mal i enlighet med punkt 1 enligt U.S. Dept. of Health and Human Services (2006).

Medeltalet for uppdraget att hitta information om foretagsledningen pa webbplats A var
16,3616 sekunder medan medeltalet pa webbplats B var 10,6846 sekunder. Enligt arbetets
mattstock baserat pa Liu et al. (2010) dverskrider webbplats A gransen, medan webbplats
B anses som anvandbar. Skillnaden mellan webbplatserna &r 5,6770 sekunder till fordel
av webbplats B, som procentuellt &r 34,69% mer anvéndbar &n webbplats A. Vid tilltrade
av sidan ”Om fOretaget” pa webbplats B av den snabbaste respondenten krdvdes 12
fixeringspunkter for att hitta informationen. Samtliga respondenter uppnadde uppdragets

givna mal i enlighet med punkt 1 enligt U.S. Dept. of Health and Human Services (2006).

Medeltalet for uppdraget att hitta foretagets tjanster pa webbplats A var 6,4618 sekunder,
medan medeltalet for webbplats B var 14,7898 sekunder. Enligt Liu et al. (2010) ar bada
placeringarna anvandbara, med webbplats B som ett gransfall med endast 2102
millisekunder till godo innan baslinjen hade natts. Skillnaden mellan webbplatserna &r
8,3280 sekunder till foderdel for webbplats A, som procentuellt &r 57,07% mer
anviandbar dn webbplats B. Vid tilltrdde av sidan tjanster” pa webbplats A av den
snabbaste respondenten krévdes endast 3 fixeringspunkter for att hitta slutdatumet.
Eftersom webbplats A har en separat sida for "tjanster”, medan webbplats B har samma
information pa landningssidan kan detta klargora for den stora skillnaden i tid for detta
uppdrag. Samtliga respondenter uppnadde uppdragets givna mal i enlighet med punkt 1
enligt U.S. Dept. of Health and Human Services (2006).

For att sammanfatta resultaten adderas medeltalen foér varje uppdrag och delas med

méngden uppdrag per webbplats.

» Slutgiltig tid for webbplats A: 15,1568 + 25,6748 + 18,2428 + 16,3616 + 6,4618
/5 =16,37956 sekunder.
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» Slutgiltig tid for webbplats B: 6,0324 + 25,5594 + 23,9964 + 10,6846 + 14,7898
/' 5 =16,01252 sekunder.

Med denna utrdkning ser vi att webbplats A har i genomsnitt 16,37956 sekunder per
uppdrag medan webbplats B har i genomsnitt 16,01252 sekunder per uppdrag. Detta
antyder att svaret p& forskningsfrdgan ar att SubSea Aland AB:s senare version

(webbplats B) ar mer anvéandbar an dess tidigare version (webbplats A).

5.2 Metoddiskussion

Eye-tracking fungerade ypperligt som metod for att komma fram till vilken webbplats
som var mer anvandbar, framst da den exakta tidpunkten en respondents 6gon nadde det
utvalda elementet kunde iakttas. Tidtagningen skedde inom Tobii Pro Labs tidsstamplar
som ar invavda i videomaterialet insamlat fran studien, vilket underlattar
synkroniseringen av metoderna. Scan paths framtagna fran Tobii Pro Lab hjalper dven
med att se hur manga fixeringar det kravdes innan uppdragets mal naddes. Varmekartorna
genererade av Tobii Pro Lab hjélper till att se hur respondenterna navigerar vid tilltrade

av landningssidan, och framst hur de navigerar menyn.

Alla fem respondenter anlande till Arcadas testutrymme inom spannet av tva timmar,
vilket gav en snittid pa 24 minuter per respondent att forbereda studien, kalibrera
utrustningen och utférande av uppdragen. Mojligheten att forsoka utdka tiden mellan

respondenternas individuella studier skulle ha kunnat underléttat utférandet av arbetet.
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6 Slutsats

Malet med arbetet var att se vilken av de tva webbplatserna ar mer anvandbar. Resultaten
visar att webbplats B ar snappet mer anvandbar baserat pa tidtagningen, men med en
skillnad pa under en halv sekund kan argumentet goras for att bada webbplatserna anses
som lika anvandbara. Baserat pa dessa liknande slutresultat hade mer drastiska uppdrag

kunnat tilldelats respondentern.

6.1 Arbetets begréansningar

Arbetet ser begransningar i och med att samtliga respondenter utforde studier pa bagge
webbplatser. Aven om samtliga respondenter aldrig hade besokt ndgondera webbplats
innan studiens utforande sa finns en risk att de slumpmassiga testerna skapade en viss
igenkanning mellan webbplatserna, och darmed paverkade resultatet och resulterade i en
valdigt jamn slutsats. Studien bor &ven ses som en tredjedel av en komplett
anvandbarhetsstudie, da webbplatsen bor designas pa nytt och anvéandbarhetstester

utforas tva ytterliggare ganger for att finna alla brister i anvandbarheten.

Tobii Pro Lab har manga andra funktioner for att analysera fixeringsdata som hade
kunnat anvandas for liknande studier. Likval finns andra, mer avancerad hardvara for
eye-tracking som fangar mer exakta 6gonfixeringar. En liknande studie kan utféras med

andra verktyg och forstaelse av dem for att fa mer exakta insikter.

6.2 Vidare forskning

Vid vidare forskning bor fokus laggas pa webbplats B for utveckling av anvandbarheten.
Enligt Nielsen (2000) bér webbplatsens anvandargranssnitt designas pa nytt med den
forsta studiens resultat i atanke, och sedan utférs en ny studie i hopp om att hitta
ytterliggare brister i anvandbarheten. | detta fall bor framst placeringen pa tjanster och
resurser omdesignas for att forbattra anvandarupplevelsen. Samma malgrupp av

respondenter bor anvandas, medan uppdragen kan bytas ut beroende pa den nya designens

uppléagg.

Studien kan aven kompletteras med ett tillhdrande frageformular, for att battre forsta
respondenternas personliga asikter kring anvandarupplevelsen pa webbplatsen.
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