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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, millainen toimintaymparistd Hongkong on suomalai-
sille yrityksille talla hetkelld, ja miten tilanne voi mahdollisesti muuttua tulevaisuudessa. Tavoit-
teeseen paastiin haastattelemalla Hongkongissa toimivien suomalaisten yritysten edustajia, ja
peilaamalla haastatteluiden tuloksia tietoperustaan.

Opinnaytetyon tietoperusta keskittyy Hongkongiin yritysten toimintaymparisténa. Tietoperus-
tassa kerrotaan yleisesti Hongkongin taloudesta ja vaestdnkehityksesta seka kaydaan lapi
Hongkongin siirtomaavallan aikaista historiaa. Seuraavaksi kasitellddn Hongkongin poliittisia te-
kijoita, jonka jalkeen siirrytdan kasittelemaan Suomen ja Hongkongin valisia kulttuurieroja Hofst-
eden mallia hyédyntaen. Taman jalkeen tarkastellaan Hongkongin sijaintia GBA-alueella. Lo-
puksi kerrotaan Suomen ja Hongkongin yhteisesta historiasta ja yritysten toiminnasta Hongkon-
gissa.

Opinnaytetydn empiirisessa osassa toteutettiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Aineisto
kerattiin haastattelemalla kolmea eri Hongkongissa toimivan suomalaisen yritysten edustajaa
puolistrukturoitujen haastattelujen muodossa. Haastattelujen aineistoa analysoitiin koodaamis-
menetelman avulla.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan nahda suomalaisten yritysten tdmanhetkinen tilanne
Hongkongissa, ja arvioida miten tilanne voi muuttua tulevaisuudessa. Kulttuurierojen merkitys
Suomen ja Hongkongin valilla, seka yrityksen alkuperamaan vaikutus, on edelleen merkittava
tekija, joka vaikuttaa liiketoiminnan menestykseen. Lisaksi epavakaa poliittinen tilanne luo haas-
teita, joihin yritysten tulee sopeutua. Vaikka pandemia on ohi, osa sen vaikutuksista nakyy viela
esimerkiksi etatydon muodossa.

Lopuksi arvioidaan tutkimuksen onnistuneisuutta luotettavuuden, uskottavuuden ja eettisyyden
nakokulmista, seka tutkijan omaa oppimista ja ammatillista kehittymista.
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1 Johdanto

Suomi on ollut edustettuna Hongkongissa jo pitkdan, ja samalla my6s suomalaiset yritykset ovat
I6ytaneet tiensa Hongkongiin (Suomi ulkomailla s.a.). Hongkong on myds pitkdan tunnettu kan-
sainvalisen kaupan satamana esimerkiksi sen matalan yritysverotuksen vuoksi (Staxberg
19.3.2024). Taloudellinen tilanne Hongkongissa on myds alkanut palautumaan koronaviruspande-
mian aikaisten sulkutoimien aiheuttamasta laskusta. (BOFIT 2023). Hongkongissa on kuitenkin
viime vuosien aikana ollut paljon poliittista epavakautta, josta yhtena esimerkkina on vuonna 2024
maaliskuussa voimaan astunut kansallisen turvallisuuden lainsdadanto, jonka Amnesty Internati-

onal kertoo vakavasti rajoittavan ihmisoikeuksia (Amnesty International 22.3.2024).
1.1 Tavoite ja rajaus

Taman opinnaytetyon aiheena on suomalaisten yritysten toiminta Hongkongissa. Tavoitteena, ja
samalla tutkimuksen padongelmana on tutkia, millainen toimintaymparistd Hongkong on suomalai-
sille yrityksille talla hetkella. Samalla arvioidaan, miten tilanne voi mahdollisesti muuttua tulevaisuu-
dessa. Jotta aiheeseen voidaan syventya, on paaongelma jaettu viiteen alaongelmaan:

1. Miten Suomen ja Hongkongin kulttuurierot vaikuttavat yritysten toimintaan?
Miten Hongkongin sijainti GBA-alueella vaikuttaa yritysten toimintaan?
Miten Hongkongin poliittiset tekijat vaikuttavat yritysten toimintaan?

Miten koronaviruspandemia on vaikuttanut yritysten toimintaan Hongkongissa?

o bk~ @b

Miten Suomi yrityksen alkuperdmaana on vaikuttanut yrityksen toimintaan Hongkongissa?
1.2 Opinnaytetydn rakenne ja peittomatriisi

Opinnaytetydn tietoperusteisessa osassa esitellddn Hongkongin historiaa, seka sen ominaispiir-
teita yritysymparistdna. Lisaksi tietoperustassa sivutaan Hongkongin poliittista tilannetta, ja kulttuu-
rillisia eroja. Taman jalkeen kerrotaan Hongkongin sijainnin merkityksestd GBA-alueella seka ko-
ronaviruspandemian vaikutuksista. Lopuksi perehdytdan Suomen ja Hongkongin valiseen histori-
aan. Tavoitteena on luoda syvallinen ymmarrys alueen monimuotoisuudesta, jotta tutkimustuloksia

voidaan analysoida ja tulkita kokonaisvaltaisesti.

Opinnaytetydn empiirisessa osassa toteutetaan laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka tie-
donkeruumenetelmana toimii puolistrukturoidut haastattelut. Haastateltavina toimivat Hongkon-
gissa toimivien suomalaisten yritysten edustajat. Taman jalkeen kerattya aineistoa analysoidaan
koodausmenetelman avulla, eli etsitdan haastatteluista yhdistavia tekijoita ja verrataan niita keske-

naan.



Lopuksi keratyistd havainnoista siirrytdan pohdintaosuuteen, jossa tehdaan johtopaatdksia tutki-
muksen tuloksista seka vastataan tutkimuksen alaongelmiin. Johtopaatdksissa haastatteluissa
nousseita teemoja ja havaintoja peilataan tietoperustaan, ja voidaan ymmartaa, miten nama tekijat
vaikuttavat suomalaisten yritysten kokemuksiin ja toimintaan Hongkongissa. Nain paastaan loppu-
tulokseen siitd minkalainen toimintaymparistd6 Hongkong on suomalaisille yrityksille, seka miten
suomalaisten yritysten toiminta Hongkongissa mahdollisesti kehittyy tulevaisuudessa. Johtopaatds-

ten jalkeen arvioidaan tutkimuksen onnistumista, omaa oppimista sekd ammatillista kehittymista.

Tutkimuksen alaongelmat nakyvat alla olevassa peittomatriisissa (Taulukko 1). Peittomatriisin tar-
koituksena on havainnollistaa alaongelmien, seka tietoperustan, haastattelukysymysten ja tutki-

muksen tulosten yhtenevaisyytta.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelma Tietoperusta | Haastattelukysymys Tulokset

Miten Suomen ja Hongkongin kulttuurierot vaikuttavat
yritysten toimintaan? 2.4 1 4.1

Miten Hongkongin sijainti GBA-alueella vaikuttaa yritys-
ten toimintaan? 2.5 2 4.2

Miten Hongkongin poliittiset tekijat vaikuttavat yritysten
toimintaan? 2.3 3 4.3

Miten koronaviruspandemia on vaikuttanut yritysten toi-
mintaan Hongkongissa? 2.6 4 4.4

Miten Suomi yrityksen alkuperamaana on vaikuttanut yri-
tysten toimintaan Hongkongissa? 2.7 5 4.5



2 Hongkong yritysten toimintaymparistona

Opinnaytetyon tietoperusteinen paaluku tarjoaa kattavan kokonaisuuden Hongkongin erityispiir-
teistd, historiasta, poliittisista tekijoista, kulttuurista seka liiketoimintaymparistosta. Lisaksi tietope-
rustassa perehdytdaan Hongkongin sijaintiin GBA-alueella. Lopuksi esitelladan Suomen ja Hongkon-

gin yhteista historiaa.

21 Hongkong

Hongkongin vakiluku oli vuoden 2023 lopussa noin 7,5 miljoonaa, ja vakiluku on vuosia 2021-2022
lukuun ottamatta ollut koko ajan kasvussa (Census and Statistics Department 2024a). Yhdistynei-
den Kansakuntien eli YK:n arvion mukaan Hongkongin vakiluku on kuitenkin talla hetkella huipus-
saan ja tulee laskemaan tulevien vuosien aikana. YK:n arvion mukaan vuoteen 2100 mennessa

Hongkongin vakiluku tulisi olemaan arviolta noin 4,9 miljoonaa. (Yhdistyneet Kansakunnat 2024)
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Kuva 1. Hongkongin vakiluvun arvioitu kehitys vuosina 2022—-2100 (Yhdistyneet Kansakunnat
2024)

Hongkong on kansainvalisesti tarkea talouskeskus, sijoittuessaan 4. sijalle Z/Yen Groupin ja China
Development instituution julkaisemalla Global Financial Centres Index listalla, tai lyhyesti GFCI
(Long Finance 2023a). GFCI perustuu objektiiviseen dataan kuten esimerkiksi maailmanpankin
seka yhdistyneiden kansakuntien tilastoihin, seka jatkuvasti meneilldan olevaan kyselyyn, jossa

kartoitetaan talouskeskusten tarkeytta tulevaisuudessa (Long Finance 2023b).

Hongkongin bruttokansantuote oli vuonna 2022 362,44 miljardia Yhdysvaltain dollaria kokonaisuu-
dessaan, ja asukasta kohti 49 464 Yhdysvaltain dollaria (HKTDC 2023). Bruttokansantuote eli BKT



on alueen rajojen sisalla tuotettujen palveluiden ja tuotteiden kokonaisarvo. BKT asukasta kohden

saadaan jakamalla alueen BKT vakiluvun kesken. (Fernando 2023)
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Kuva 2. Hongkongin BKT:n jakauma palvelusektorilla vuodelta 2022 (Census and Statistics De-
partment 2024b)

Hongkong on osa Kiinaa, mutta silla on erityishallintoalueen status. Kiinan erityishallintoalueet ylla-
pitavat erillisia oikeudellisia, hallinnollisia ja oikeusjarjestelmia verrattuna maan muuhun osaan.
(Hayes 2022)

2.2 Historia

Hongkongin historia 1800- ja 1900-luvuilla oli taynna muutoksia ja haasteita. Alue siirtyi brittilaisen
siirtomaavallan alle, koki toisen maailmansodan miehityksen, ja joutui sodan jalkeen kohtaamaan
sisaisia levottomuuksia. 1970-luvulla Hongkong vakiintui yhdeksi Aasian suurimmista taloudelli-
sista voimanpesista, mutta Kiinan kasvava vaikutusvalta alkoi uhata kaupungin erityisasemaa.
(BBC 2019)

Hongkongin tarina brittildisena siirtomaana alkoi vuonna 1842, kun Kiina luovutti Hongkongin saa-
ren Britannialle ensimmaisen oopiumsodan jalkeen. Saaresta tuli tarkea satamakaupunki ja kau-

pankaynnin keskus. Britannia laajensi alueitaan Hongkongissa 1860-luvulla, kun Kowloonin



niemimaa liitettiin siirtomaahan ja vuonna 1898, kun Uudet Territoriot vuokrattiin Kiinalta 99 vuo-
deksi. Toinen maailmansota katkaisi Hongkongin siirtomaavallan, kun Japani miehitti kaupungin
vuonna 1941. Miehitys kesti nelja vuotta, ja sen aikana satoja tuhansia paikallisia pakeni Hongkon-
gista Manner-Kiinaan. Miehityksen jalkeen Britannia palautti paikallisen hallinnon Hongkongiin, ja

monet miehitysta paenneet palasivat takaisin kaupunkiin. (BBC 2019)

1960-luvulla Hongkongin siirtomaahallinto kohtasi kasvavia haasteita. Kaupungin tyovaesto6 alkoi
vaatia parempia tyooloja ja elintasoa. Levottomuudet karjistyivat vuonna 1967, jolloin Hongkon-
gissa puhkesi laajat mellakat. Levottomuudet paattyivat vasta 1960-luvun lopulla, kun elinolosuh-
teet paranivat ja tydvaenluokan asema vahvistui. 1970-luvulla Hongkong alkoi vakiinnuttaa ase-
maansa yhtena Aasian suurimmista taloudellisista voimanpesista. Kaupungin vapaa kauppapoli-
tiikka ja vahva teollisuus houkuttelivat investointeja ja tyévoimaa ympari maailmaa. Tuolloin Hong-

kongista tuli myos tarkea finanssikeskus. (BBC 2019)

1980-luvulla Hongkongin siitomaavallan tulevaisuus alkoi nousta esille. Britannia ja Kiina aloittivat
neuvottelut Hongkongin tulevaisuudesta, ja vuonna 1984 allekirjoitettiin Kiinalais-Brittildinen yhteis-
julistus. Julistuksen mukaan Hongkong siirtyisi Kiinan vallan alle vuonna 1997 "Yksi maa, kaksi jar-
jestelmaa” aatteen alla. Taman tarkoituksena oli sailyttaa Hongkongin taloudelliset seka sosiaaliset
jarjestelmat ennallaan, kunnes Hongkong siirtyisi taysin osaksi Kiinaa 50 vuoden kuluttua, el
vuonna 2047. (Little 2023)

2.3 Poliittiset tekijat

Hongkong siirtyi vuonna 1997 takaisin Kiinan hallinnon alaiseksi, jolloin voimaan astui myds "yksi
maa, kaksi jarjestelmaa” jarjestelma. Siirtyma ei kuitenkaan ollut kitkaton, vaan pian sen jalkeen
Hongkongissa kansalaiset alkoivat osoittamaan mieltdan uuden hallituksen toimia vastaan. Ensim-
maiset mielenosoitukset tulivat vuonna 2003, jolloin ongelmana oli perustuslain artiklaan 23 teh-
tava muutos. Muutokset tarkoitus oli estaa irtaantuminen, maanpetos seka kapinointi. Kansalaiset
kuitenkin huolestuivat lain valjasta sanoituksesta. Arviolta noin 500 000 ihmista oli kaduilla osoitta-
massa mieltaan, jonka jalkeen Liberaalipuolueen puhemies Michael Tien erosi ja laki hyllytettiin
toistaiseksi. (Gunia 8.12.2019) Vuonna 2012 hallitus yritti muuttaa koulujen lukujarjestysta ja sisal-
lyttaa siihen aiheita Kiinan historiasta ja kansallisesta identiteetista. Hongkongissa silloin toiminut
asianajaja Antony Dapiran totesi, ettda muutos nahtiin yrityksena "Aivopesta Hongkongin nuoriso”.
(Gunia 20.6.2019)

Vuonna 2014 alkoi niin sanottu "Sateenvarjoliike”, joka perustettiin Hongkongin vapaiden vaalien
perumisen vuoksi. Vuonna 2007 Kiinan keskushallinto lupasi, ettd Hongkong saa itsenaisesti aa-

nestdd oman johtajansa vuonna 2017, ja lainsdatajansa vuoteen 2020 mennessa. Nama lupaukset



eivat kuitenkaan toteutuneet, vaan vuonna 2014 Kiinan hallitus totesi, ettd vuoden 2017 vaaleissa
vain heidan hyvaksymansa ehdokkaat voivat tulla valituksi. Tdma kaynnisti kaupunginlaajuiset mie-
lenosoitukset. (BBC 2019) Sateenvarjoliike sai nimensa mielenosoittajien kayttamista sateenvar-
joista, joilla he torjuivat poliisien kayttdmaa kyynelkaasua (Gunia 20.6.2019). Seuraavat isot mie-
lenosoitukset tapahtuivat vuonna 2019, kun arviolta yli miljoona mielenosoittajaa valtasivat Hong-
kongin kadut osoittaakseen mieltdan kiistanalaista luovutuslakia vastaan, joka antaisi paikalliselle

hallinnolle oikeuden luovuttaa rikollisia Manner-Kiinaan. (Arranz & Lam 28.9.2019)

Hongkongissa astui vuoden 2024 maaliskuussa voimaan uusi kansallisen turvallisuuden laki, jonka
arvioidaan heikentavan kaupungin asukkaisen ihmisoikeuksia. Laissa kopioidaan kansallisen tur-
vallisuuden maaritelma Manner-Kiinasta, joka on itsessaan jo epamaarainen. (Amnesty Internati-
onal 22.3.2024)

Toimittajat ilman rajoja on voittoa tavoittelematon jarjestd, jolla on toimintaa maailmanlaajuisesti.
Jarjeston tavoitteenaan on puolustaa lehdistonvapautta ympari maailmaa. (Toimittajat ilman rajoja.
2024) Jarjesto latii vuosittain omien arvioidensa mukaan World Press Freedom indeksin, jonka tar-
koituksena on mitata lehdistdn vapautta ympari maailmaa. (Reporters without borders 2016) Uusin
lista julkaistiin vuonna 2024, jossa Hongkong on sijalla 135/140. Vaikka tdma on parannus aikai-
semmasta vuodesta, jolloin sijoitus oli 140/180, Hongkongin pistemaara kuitenkin laski hieman.
(Reporters without borders 2024a) Suomella vastaava sijoitus vuonna 2024 oli 5/180 (Reporters
without borders 2024b).

Freedom House on toisen maailmansodan aikana vuonna 1941 perustettu voittoa tavoittelematon
jarjesto, jonka tarkoitus on edistdd demokratiaa maailmanlaajuisesti. (Freedom House s.a.) Free-
dom House koostaa raportteja maista seka tietyista kiistellyista alueista kuten myos Kiinan erityis-
hallintoalueista. Raportissa mitataan kansalaisoikeuksia asteikolla 0-60 ja poliittisia oikeuksia as-
teikolla 0-40. Hongkongin pistemaara oli vuonna 2024 Freedom Housen raportissa yhteensa
41/100, jossa kansalaisoikeudet olivat 32/60 ja poliittiset oikeudet vain 9/40. (Freedom House
2024)

2.4 Kulttuurilliset erot

Onnistuakseen Hongkongin markkinoilla, suomalaisilla yrityksilla tulee olla ymmarrys kulttuurilli-
sista eroista kohdemaan ja Suomen valilla. Tahan tarkoitukseen voidaan hyddyntaa alankomaalai-
sen kulttuurintutkijan Geert Hofsteden kehittdmaa mallia, jossa kuuden paaulottuvuuden avulla,

tarkastellaan kahden maan tai alueen valisia eroja. (Hofstede Insights s.a.)
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Kuva 3. Hofstede kulttuurianalyysi Suomi vs Hongkong (Hofstede Insights s.a.)

Valtaetaisyys on yksi kulttuurin ulottuvuuksista, joka kuvaa sita, kuinka voimakkaasti yhteiskunta
hyvaksyy valtaerojen olemassaolon. Yhteiskunnissa, joissa valtaetaisyys on korkea, ihnmiset ovat
tottuneet siihen, etta valta on jakautunut epatasaisesti. Hierarkia on vahva ja inmisten odotetaan
hyvaksyvan oman asemansa. Korkean valtaetaisyyden yhteiskunnissa on tavallista, etta arvoval-
taiset ihmiset osoittavat asemaansa ulkoisin tunnuksin, kuten pukeutumisella, kayttaytymisella tai
asuinpaikalla. Hongkong on hyva esimerkki kulttuurista, jossa valtaetaisyydet ovat suuria. Kaytan-
ndssa tdma luo isomman eron esimerkiksi yrityksen toimitusjohtajan ja tyontekijan valille. Suo-
messa puolestaan valtaetaisyys on pienempi, mika tarkoittaa, etta yhteiskunta pitaa jokaista yksi-

|64 saman arvoisena. (Hofstede Insights s.a.)

Toinen ulottuvuus, individualismi on yhteiskunnan jasenten tuntemusta itsestaan. Individualisti-
sessa yhteiskunnassa ihnmiset kokevat olevansa yksil6ita, jotka ovat vastuussa omasta elamas-
taan. He uskovat, etta jokainen on oman onnensa seppa ja etta yksildén on pyrittdva saavuttamaan
omat tavoitteensa. Individualismi nakyy yhteiskunnassa monin tavoin. Se vaikuttaa muun muassa
ihmisten arvoihin, asenteisiin ja kayttaytymiseen. Individualistisessa yhteiskunnassa ihmiset arvos-
tavat itsenaisyyttd, vapautta ja valinnanvapautta. He ovat myds usein kilpailuhenkisia ja pyrkivat
saavuttamaan menestysta. Individualismi vaikuttaa myos yhteiskunnan rakenteeseen. Individualis-
tisessa yhteiskunnassa yhteis6a pidetdan vahemman tarkeana kuin yksiléa. Ihmiset arvostavat
omaa perhetta ja ystavia, mutta he eivat valttamatta koe kuuluvansa vahvasti mihinkaan tiettyyn
yhteis66n. Suomen pistemaara on 75 kun taas Hongkongin pistemaara on 50, eli Suomi on indivi-

dualistisempi yhteiskunta kuin Hongkong. (Hofstede Insights s.a.)

Kolmas ulottuvuus kuvaa yhteiskunnan jasenia motivoivia tekijoita. Korkea pistemaara tarkoittaa

yhteiskunnan olevan kilpailullinen, jossa yksil6itd motivoi menestyminen. Esimerkiksi olemalla



oman alansa huipulla, tai tienaamalla enemman kuin muut. Matala pistemaara puolestaan tarkoit-
taa, etta yksiloitd motivoi hyva elamanlaatu seka se, etta tydo mita tekee, on mieluisaa. Hongkongin
pistemaara on 57, joka ilmaisee sen olevan jonkin verran Kilpailullinen, kun taas Suomella vas-

taava luku on 26, eli Suomessa niin sanotusti tehdaan t6ita eladkseen. (Hofstede Insights s.a.)

Neljas ulottuvuus kasittelee tulevaisuuden epavarmuuksia, ja miten eri yhteiskunnat valmistautuvat
niihin. Korkea pistemaara tassa ulottuvuudessa tarkoittaa sita, ettd yhteiskunta yrittdd minimoida
tulevaisuuden epavarmuutta, kun taas matala pistemaara tarkoittaa, ettad yhteiskunta hyvaksyy
epavarmuuden ja toimii sen mukaisesti. Suomen pistemaara 59, kun Hongkongilla puolestaan 29.

(Hofstede Insights s.a.)

Viides ulottuvuus on aikaorientaatio, jossa matala pistemaara on lyhyen aikavalin suuntautuminen,
kun taas korkea pistemaara tarkoittaa pitkan aikavalin suuntautumista. Suomi ja Hongkong ovat
molemmat tassa pitkalle aikavalille suuntautuneita yhteiskuntia. Hongkongin pistemaara on kuiten-

kin korkeampi (93) kuin Suomen (63). (Hofstede Insights s.a.)

Kuudes ja viimeinen ulottuvuus on hemmottelu. Tama ulottuvuus mittaa yhteiskunnan taipumusta
niin sanotusti hemmotella itsedan. Korkea pistemaara tarkoittaa, ettd yhteiskunnan jasenet arvos-
tavat vapaa-aikaansa ja ovat impulsiivisempia toteuttaessaan omia halujaan. Matala pistemaara
puolestaan tarkoittaa painvastaista. Suomen pistemaara 57 on huomattavasti korkeampi kuin

Hongkongilla, jonka pistemaara on 17. (Hofstede Insights s.a.)
2.5 Osana GBA-aluetta

Hongkong on osana Kiinassa sijaitsevaa Greater Bay Area -aluetta, lyhyesti GBA-alue, johon kuu-
luvat Hongkongin lisédksi Guangdongin provinssista yhdeksan kaupunkia seka Macaon erityishallin-
toalue. Hongkongin BKT asukasta kohti on GBA-alueen suurin. GBA-alue on maailman neljasta
taloudellisesti suurimmista lahtialueista pinta-alaltaan ja vakiluvultaan suurin. GBA-alueen taakse

jaa San Francisco Bay Area, New York Metropolitan Area ja Tokyo Bay Area. (HKTDC 2023)

GBA-alue kuuluu myds Aasian suurimpiin logistisiin keskuksiin. Vuonna 2022 listalla maailman
kymmenesta isoimmasta satamasta merikonttien maaralla mitattuna, oli kolme GBA-alueen sata-
maa: Shenzhenin satama neljantend, Guangzhoun satama kuudentena ja Hongkongin satama
kahdeksantena. Naiden yhtenainen konttien maara oli 71 miljoonaa merikonttia. (Port of Antwerp
Bruges 2023) Hongkongin lentokentan kautta kulki my6s vuonna 2023 eniten rahtitavaraa koko

maailmassa (Airports Council International 2024).
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Kuva 4. GBA-alueen kaupunkien BKT asukasta kohden vuonna 2022 Yhdysvaltain Dollareissa
(HKDTC 2023)

2.6 Koronaviruspandemia

Vuonna 2019 joulukuun loppupuolella Wuhanilainen 1&88kari antoi ensimmaisen varoituksen uu-
desta tuntemattomasta taudista, joka tunnetaan nykyisin nimella koronavirus. Tammikuun loppu-
puolella 2020 Hongkongissa tauti todettiin ensimmaisella potilaalla. Pian tdman jalkeen Hongkon-
gin hallitus julisti pandemian hatatilanteeksi ja aloitti tiukentamaan lilkkennetta erityisesti Kiinasta.
(OT&P 2023)

Hongkongin hallinto poisti valtaosan rajoituksista vuoden 2022 loppupuolella, jolloin Hongkongin
hallintojohtaja antoi syyksi korkean rokotusprosentin (Armstrong 28.12.2022). Viimeisimmatkin ra-
joitukset poistuivat Hongkongista, kun helmikuun viimeisena paivana 2023 paikallinen hallitus tie-
dotti poistavansa maskipakon julkisilla paikoilla heti seuraavana paivana (The Government of Hong
Kong SAR 28.2.2023).

Hongkongissa ei ennen pandemiaa ollut yleista tydskennelld etdnd. Pandemian alun jalkeen moni
yritys joutui kuitenkin tarjoamaan etatydmahdollisuuden tyontekijoilleen (Lee, SW, Wut Tai Ming,
Xu JB 2022). PwC Hong Kong julkaisi vuoden 2022 Hopes and Fears Survey raportin, jossa yh-
tend avain havaintoja oli etatyon tarkeys Hongkongissa. 45 prosenttia vastanneista voi tydnsa puo-
lesta tehda etatyota, joista 89 prosenttia suosii osittaista tai taytta etatyota. (PwC 2023) Seuraa-
vana vuonna julkaistun raportin tuloksissa todettiin puolestaan, etta Hongkongin tyovoimasta 77
prosenttia on osittain etana, mika on huomattavasti enemman kuin maailmanlaajuinen keskiarvo.
Taysin etdna tydskentelevia on kuitenkin hieman vahemman maailmanlaajuiseen keskiarvoon ver-
rattuna. (PwC 2024)
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Kuva 5. Tydmuotojen jakauma Hongkongissa ja maailmanlaajuisesti vuonna 2023 (PwC 2024)
2.7 Suomija Hongkong

Suomen ja Hongkongin suhteet ovat juurtuneet yli 80 vuoden taakse, ja vuonna 1991 Suomi nosti
edustuksensa paakonsulitasolle. Ennen koronaviruspandemiaa maiden valiset kanssakaymiset ja
vierailuvaihto olivat vilkkaita, ja Hongkong oli sdanndllisesti mukana Aasiaan suuntautuvien virallis-
ten vierailujen ohjelmassa. Erityisesti kaupan, matkailun, koulutuksen ja kulttuurin aloilla yhteistyd

oli aktiivista. (Suomi ulkomailla s.a.)

Hongkongissa toimii my6s Hongkongin suomalainen kauppakamari, eli FinnCham, joka on perus-
tettu vuonna 1986 (Suomi ulkomailla s.a.). FinnChamilla on talla hetkella noin 50 jasenyritysta,
joista valtaosa on suomalaisia (Finnish Chamber of Commerce in Hong Kong s.a. a). Kauppaka-
marin tavoitteena on edesauttaa suomalaisia yrityksia Hongkongin markkinoilla tarjoamalla tietoa,
nakyvyytta sekad yhteyksia. FinnCham jarjestaa myds vuositasolla paljon tapahtumia, joihin jasenet

voivat osallistua. (Finnish Chamber of Commerce in Hong Kong s.a. b)

Hongkongissa voi muun muassa ndhda Koneen hisseja metroasemilla (KONE 2019). Kuten alla
olevassa kuvassa 6 voi nahda, Hongkongin kadulla kulkiessa voi vastaan myos ajella Marimekon
ikonisella Unikko-kuviolla paallystetty raitiovaunu (Marimekko 17.3.2024).



Kuva 6. Marimekon raitiovaunu Hongkongissa (Marimekko 17.3.2024)

11



12

3 Tutkimuksen toteutus

Kolmannessa paaluvussa siirrytaan opinnaytetydn empiiriseen osaan. Empiirisen tutkimuksen kes-
keisiin vaiheisiin sisaltyy aineiston hankinta, aineiston analyysi, johtopaatosten teko, paattely seka

tulosten luotettavuuden analysointi (Jyvaskylan Yliopisto 2021).

Alla olevassa kuvassa 7 on kuvattuna empiirisen tutkimuksen suorittaminen vaiheittain. Ensimmai-
nen vaihe on tutkimusongelma, jonka mukaan seuraavat vaiheet maaraytyvat. Seuraava vaihe on
aiheeseen perehtyminen ja ongelman tdsmennys. Taman vaiheen perusteella voidaan jatkaa seu-
raavaan, eli aineiston keruuseen ja analysointiin. Opinnaytetyén tutkimusongelman vuoksi keruu-
menetelmaksi on valittu teemahaastattelut ja analysointimenetelmaksi koodaaminen. Viimeinen
vaihe on johtopaatokset ja raportointi, jossa kirjoitetaan analyysin perusteella tutkimuksen tulokset.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 13)

Alustava
tutkimusongelma

Aiheeseen
perehtyminen ja
ongelman tasmennys

Aineiston keruu ja
analysointi

Johtopéaatokset ja
raportointi

Kuva 7. Empiirisen tutkimuksen kokonaisuus ja vaiheet (Hirsjarvi & Hurme 2009, 13)

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusta toteuttaessa on tarkeaa valita siihen soveltuva lahestymistapa. Tutkimusmenetelmat

voi karkeasti jakaa laadullisiin, eli kvalitatiivisiin, ja maarallisiin, eli kvalitatiivisiin menetelmiin.
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytdan numeeriseen dataan ja sen tilastolliseen analyysiin.
Aineiston keruussa kaytetaan usein standardoituja menetelmia kuten lomakkeita tai testeja, joiden
avulla voidaan tavoittaa riittdvan suuri otos tulosten analyysia varten. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa tuloksia pystytddn myos tilastollisin menetelmin yleistdmaan isompaan joukkoon. Kvalitatiivi-
nen tutkimus puolestaan keskittyy pienempiin ryhmiin ja yritetdan selvittaa yksildiden toiminnan
syita. (Heikkila 2014, 15-17) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto voidaan jakaa luonnollisiin,
jossa analysoidaan jo valmiiksi olemassa olevaa tietoa, seka itse kerattyihin, jossa aineisto tuote-

taan itse esimerkiksi haastattelemalla (Gunther & Hasanen 2021).

Tahan tutkimukseen sopivammaksi menetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, silla maaralliseen
tutkimukseen tarvittaisiin huomattavasti enemman aineistoa, mika on pienen kohderyhman vuoksi
vaikeaa. Laadullisen menetelman hyva puoli tdman tutkimuksen kannalta on myds se, etta haas-

tatteluiden avulla saadaan paljon laajempia vastauksia kysymyksiin.
3.2 Aineiston keruu

Koska tutkimus on laadullinen, aineisto kerattiin haastatteluilla. Aineiston keruussa hyddynnettiin
tutkijan harjoittelun aikaisia kontakteja Hongkongissa, joille 1ahetettiin sdhkdpostitse kutsu haastat-
teluun, joka toimi samalla myds lupalomakkeena (Liitteet 1 ja 2). Haastattelukutsussa kerrottiin en-
sin haastattelun aihe, ja, etta se toteutetaan opinnaytetydta varten. Lisaksi kerrottiin, ettd haastat-
telut toteutetaan Microsoft Teamsin kautta ja ne tallennetaan mydhempaa analyysia varten. Kutsu
sisalsi myos tietosuojaosion, jossa mainittiin, etta itse haastatteluihin ei ole tutkijan lisdksi muilla
kuin opinnaytetyon ohjaajalla paasya, eika valmiissa tydssa mainita ketaan henkilda tai yritysta yk-
sildivin tiedoin. Tahan sahkopostiin saatiin kolme vastausta, joiden kanssa sovittiin haastatteluajat.
Haastatteluiden alussa mainittiin jokaiselle haastateltavalle viela erikseen edelld mainitut tietosuo-
jaehdot, seka kerrottiin, ettd kun opinnaytetyd on valmis, kaikki haastattelut poistetaan tutkijan tie-

tokoneelta.

Haastattelut olivat teemahaastatteluja, eli puolistrukturoituja haastatteluja. Puolistukturoitujen haas-
tetteluiden tarkoituksena on luoda avointa keskustelua tietoperustaan pohjautuvien teemojen pe-
rusteella (Sarajarvi & Tuomi 2018, 3.1.1). Teemahaastattelussa ei siis ole varsinaista kysymyspoh-
jaa, johon haastateltavat vastaavat. Tata varten valmisteltiin haastattelulomake, jossa on tietope-
rustaan pohjautuvat aihealueet ja niistd kysymyksia (Liite 3). Haastattelun aikana aloitettiin jokai-
sen aihealueen kasittely kysymalla lomakkeessa olevat kysymykset, mutta taman jalkeen siirryttiin
avoimeen dialogiin ndiden teemojen ja kysymysten perusteella. Alla olevassa taulukossa on kirjat-
tuna kunkin haastateltavan titteli, toteutettiinko haastattelu englanniksi vai suomeksi, kauanko

haastattelu kesti seka kuinka pitka lopullinen litteraatio oli (Taulukko 2).



Taulukko 2. Haastattelujen tiedot
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Haastateltava Titteli Kieli Kesto Sivumaara
Haastateltava 1 Toimitusjohtaja Englanti 30min 29
Haastateltava2  Hankintapaallikko Suomi 16min 16
Haastateltava3  Asiakkuusjohtaja Englanti 26min 26

3.3 Analysointimenetelmat

Seuraavassa paaluvussa esitelldan tutkimustulokset ja analysoidaan niitd hyédyntamalla koodaa-

mismenetelmaa. Koodaamisessa tarkastellaan aineistoa etsimalla sieltéd yhtenevaisia aiheita.

(Juhila 2021). Haastattelut on jaettu aihealueittain kysymysten perusteella (Liite 3). Haastattelut

litteroitiin hyddyntaen Microsoft Teamsin sisdanrakennettua ominaisuutta, josta ne saatiin Word-

tiedostomuotoon. Analyysi aloitettiin kirjoittamalla kaikki haastatteluissa mainitut aiheet jokaisen

kysymyksen kohdalla, jotka myds numeroitiin haastateltavien mukaan. Taman jalkeen etsittiin yhta-

laisyyksia ja eroavaisuuksia kaikkien haastatteluiden kesken. Jos jokin aihe nousi esiin useassa

haastattelussa, merkittiin sen peraan, ketka haastateltavista olivat sen maininneet.
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4 Tutkimustulosten esittely

Tassa kappaleessa esitellaan tutkimuksen tulokset ja analyysi, keskittyen viiteen paateemaan tut-
kimuksen alaongelmien mukaan. Alussa tarkastellaan yrityskulttuurien eroavaisuuksia teoreettisten
kasitteiden ja haastattelujen valossa. Seuraavaksi kasitelladan Hongkongin roolia GBA-alueella ja
alueen tarjoamia liiketoimintamahdollisuuksia. Taman jalkeen keskitytaan poliittisten tekijdéiden vai-
kutuksiin liketoiminnassa. Seuraavassa kohdassa analysoidaan koronaviruspandemian vaikutuk-
sia liiketoimintaan ja tyokulttuuriin. Lopuksi tarkastellaan suomalaisuuden merkitysta ja sen vaiku-

tusta yrityksen toimintaan Hongkongissa.
4.1 Yrityskulttuurin erot

Yrityskulttuurien erot Hongkongin ja Suomen valilla tulevat esille haastateltujen nakemyksista seka
tietoperustasta. Haastateltavat korostavat erityisesti eroavaisuuksia avoimuudessa, yhteisollisyy-
dessa ja sitoutumisessa yrityksiin. Haastateltava 2 huomauttaa, etta "Suomessa ollaan avoimem-
pia ja suorapuheisempia" seka ettd "Suomessa on enemman yhteisollisyytta". Tama viittaa mata-
laan valtaetaisyyteen, jossa hierarkiat ovat loivempia ja tyontekijat voivat suoraan lahestya johtajia.

Haastateltava 2:n kommentti,

"Suomessahan on totuttu siihen, ettd voi menna pomolle suoraan sanomaan periaatteessa
oman mielipiteen. Hongkongissa todennékoisesti, jos jotain ongelmia on, niin ne pidetaan pi-
dempaan omana tietona,"

kuvastaa tata eroa hyvin. Tama kuvastaa myds korkean valtaetaisyyden yhteiskuntaa, jossa hie-
rarkiat ovat merkittavampia ja tyontekijat eivat ehka uskalla ilmaista ongelmiaan yhta avoimesti
kuin Suomessa. Hongkongin kulttuuri eroaa merkittavasti tdssa suhteessa. Haastateltava 1 kuvai-

lee Hongkongia "kansainvaliseksi 'satamaksi™, jossa toimii "monia eri kansainvalisia yrityksia" ja

jossa "ollaan avoimempia kulttuurieroille". Haastateltava 1 toteaa,

"It's the theme of Hong Kong. We are not like Shanghai, which is more Mainland Chinese, but
Hong Kong is a midway between eastern and western culture."

korostaen kaupungin monikulttuurista ja avoimuutta kulttuurieroille. Yhteisollisyys on toinen merkit-
tava ero. Suomessa yhteiséllisyys on voimakkaampi, mika nakyy tiiviina tiimitydna ja yhteisen paa-
maaran etsimisena. Hongkongissa yhteiséllisyys on heikompaa, mika voi johtua kaupungin luon-
teesta kansainvalisena liikenteen solmukohtana, jossa sitoutuminen yksittaisiin yrityksiin on vahai-
sempaa. Haastateltava 2 toteaa, ettd "Hongkongissa vahemman sitoutumista yritykselle," mika
vahvistaa tata nakemysta. Tarkeaa on myos huomioida paikallisten ja ulkomaalaisten tyontekijoi-
den yhdistaminen yrityksissa. Haastateltava 3 korostaa, etta on "tarkeaa olla seka suomalaisia etta
paikallisia tyontekijoita". Tama viittaa siihen, ettd yritykset, jotka kykenevat yhdistdmaan eri kulttuu-

reista tulevat tyontekijat, voivat hyotya monipuolisesta osaamisesta ja kulttuurien valisesta
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ymmarryksesta. Teoriaosuudessa valtaetaisyys kuvaa eroja Hongkongin ja Suomen valilla hyvin
(Luku 2.4). Korkean valtaetaisyyden yhteiskunnissa, kuten Hongkongissa, hierarkiat ovat selkedm-
pia ja johtajat osoittavat asemansa ulkoisin tunnuksin. Suomessa matala valtaetaisyys merkitsee,
ettd jokainen yksil6 ndhddan samanarvoisena, mika heijastuu myds avoimempana ja suorapuhei-
sempana yrityskulttuurina. Individualismi on toinen merkittava ulottuvuus, jossa erot ovat selvia.
Suomi on korkeasti individualistinen yhteiskunta, jossa arvostetaan itsenaisyytta ja henkilokoh-
taista saavutusta. Hongkong, vaikkakin myds individualistinen, ei korosta individualismia yhta voi-
makkaasti, mikd nékyy suurempana riippuvuutena yhteisdsta ja perheesta. Tama voi selittda Haas-

tateltava 2:n havainnon heikommasta sitoutumisesta yksittaisiin yrityksiin Hongkongissa.
4.2 Hongkong osana GBA-aluetta

Haastattelujen perusteella Hongkongin rooli osana GBA-aluetta on muuttumassa merkittavasti.
Useat yritykset ovat siirtdneet tuotantoaan Manner-Kiinaan, erityisesti Shenzheniin, johtuen alhai-
semmista tydvoima- ja tuotantokustannuksista. Haastateltava 2 korostaa, ettd tdma muutos on ol-
lut merkittava trendi, ja monet yritykset ovat pystyneet hyddyntdmaan kustannussaastdja laajen-

taakseen toimintaansa tehokkaammin.

Vaikka tuotannon siirtyminen on ollut voimakasta, Hongkongin asema taloudellisena keskuksena
séilyy vahvana. Haastateltava 1 mainitsee, ettd Hongkongin ja muun GBA-alueen valinen yhteistyo
on erittain tiivista, mika korostaa Hongkongin merkitysta logistisena ja taloudellisena solmukoh-
tana. Tietoperustassa todetaan, ettd Hongkongin lentokentta on edelleen maailman johtava rahtita-
varan kasittelyssa, mika osoittaa sen keskeisen roolin kansainvalisessa kaupankaynnissa (luku
2.5).

Toisaalta haastateltava 3 huomauttaa, etta kaikki yritykset eivat hyddynna GBA-alueen tarjoamia
mahdollisuuksia. Heidan yrityksensa ei toimi GBA-alueella, johtuen erilaisista liiketoimintastrategi-
oista ja markkinoiden tarpeista. Tama viittaa siihen, ettd Hongkongin rooli GBA-alueella ei ole yksi-
selitteinen ja etta yritykset tekevat paatoksia perustuen omiin erityisiin tarpeisiinsa ja strategioi-

hinsa.
4.3 Poliittiset tekijat

Kolmannessa aihealueessa keskitytaan poliittisiin tekijoihin ja niiden vaikutuksiin liiketoimintaan.
Haastateltava 2 mainitsi, ettd Hongkongin poliittinen tilanne vaikuttaa ulkomaisiin investointeihin,
vaihto-oppilaiden maaraan ja yritysten perustamiseen. Lisaksi poliittisen epavarmuuden mydta on
vaikeampaa saada tyontekijoita, ja monet yritykset ovatkin siirtdneet toimintaansa esimerkiksi Sin-
gaporeen. Seka paikalliset ettd ulkomaalaiset ovat muuttaneet pois Hongkongista. Haastateltava 1

kuitenkin huomauttaa, etta lansimaisessa mediassa on yleensa vaarinymmarryksia Hongkongin
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tilanteesta. Haastateltava 3 mainitsi, ettd kansainvaliset yritykset ovat tietoisia poliittisesta tilan-

teesta, joka on talla hetkelld epaselva.
4.4 Koronaviruspandemian vaikutukset

Koronaviruspandemian paattymisen jalkeen Hongkongin yritysten toimintaymparisté on muuttunut
merkittavasti. Pandemian aikana opitut kaytannoét, kuten etaty®, ovat jadneet pysyviksi osaksi yri-
tysten arkea. Tietoperustassa todetaan, ettd PwC:n raportin mukaan vuonna 2023 Hongkongin
tydvoimasta 77 % tydskenteli osittain etdna, mikd on huomattavasti enemman kuin maailmanlaajui-
nen keskiarvo (luku 2.6.) Haastateltavat 1, 2 ja 3 ovat yhta mielta siita, ettd etatyd on tullut jaadak-
seen. Haastateltava 1 korostaa, ettd myoOs asiakkaiden tapaamiset ovat osittain siirtyneet etatapaa-
misiin, mik& on vahentanyt tarvetta fyysisille toimitiloille. Useat yritykset ovatkin pienentaneet toimi-
tilojaan, mika nakyy liiketilojen kysynnan vahenemisena. Pandemian jalkeisessa tilanteessa yrityk-
set kayttavat etatyotd myos rekrytointivalttina. Haastateltava 1 mainitsee, etta yritykset markkinoi-
vat itsedan tydntekijoille tarjoamalla joustavia etatydmahdollisuuksia. Tama on lisannyt tydntekijoi-
den tyytyvaisyytta ja parantanut yritysten kilpailukykya tydmarkkinoilla. Toisaalta haastateltava 3
huomauttaa, etta jotkut yritykset ovat alkaneet rajoittaa etatydpaivia tiettyyn maaraan viikossa, pyr-

kien lIdytamaan tasapainon etatyon ja toimistotyon valilla.

Vaikka logistilkan ongelmat pandemian aikana aiheuttivat haasteita, tilanne on parantunut merkitta-
vasti rajojen avautumisen myo6ta. Haastateltava 2 korostaa, ettd suurin vaikutus liiketoimintaan oli
juuri rajojen avautuminen, joka helpotti kaupankayntia ja tavaroiden liikkumista. Karanteenien pois-
tuminen ja liikenteen normalisoituminen ovat palauttaneet logistilkkan ennalleen, mika on tarkeaa

erityisesti niille yrityksille, joilla on liiketoimintaa Manner-Kiinassa ja GBA-alueella.
4.5 Suomalaisuuden vaikutus

Viimeisessa aihealueessa tarkastellaan suomalaisuuden vaikutusta yrityksen toimintaan. Haasta-
teltavat 2 ja 3 mainitsivat, etta yritysta johdetaan Suomesta kasin, ja suomalaisuus korostuu inno-
vaation ja kestavyyden teemoissa. Tassa kohtaa haastattelua haastateltavilta kysyttiin myos Suo-
men Kauppakamarista Hongkongissa. Haastateltavat 1 ja 3 kertoivat, ettd heidan yrityksensa on

kauppakamarin jasenena talla hetkella. Molemmat myos kertoivat, etta jasenyys on tuonut muka-

naan hyotyja. Haastateltava 1 kertoi kauppakamarin hyvista puolista:

"Liiketoimintayhteydet ovat olennaisia, koska voimme niiden avulla 16ytaa paikallisia toimittajia
tai oman alan ihmisia. Yhteydet ovat aina tarkeita yrityksille. Naen tdman hyvana syyna olla
mukana kauppakamarien toiminnassa.”

Haastateltavat 1 ja 3 ovat molemmat paikallisia Hongkongissa, ja kdvin molempien kanssa keskus-

telua Suomen brandistad Hongkongissa. He molemmat olivat sita mielta, etta Suomi on
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Hongkongissa paikallisille viela suhteellisen tuntematon, mika puolestaan johti keskusteluun Suo-
men tunnettavuuden lisddmiseen Hongkongissa. Molempien mielestd Suomella on hyva

maaimago, jonka pohjalle kannattaisi tulevaisuudessa rakentaa.
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5 Pohdinta

Tassa kappaleessa kootaan yhteen tutkimuksen keskeiset johtopaatokset, arvioidaan tutkimuksen
toteutuksen onnistuneisuutta ja eettisia nakokohtia seka tarkastellaan omaa oppimistani ja amma-
tillista kehittymistani. Johtopaatoksissa kasitellaan tutkimuksen alaongelmia, niiden vastauksia ja
naista tehtavia paatelmia. Tutkimuksen arvioinnissa tarkastellaan tutkimuksen eettisyytta, tark-
kuutta, onnistumista seka pohditaan, mita olisin voinut tehda toisin. Lopuksi arvioidaan omaa oppi-

mista ja ammatillista kehittymista tutkimusprosessin aikana.
5.1 Johtopaitokset

Ensimmainen alaongelma kasitteli Suomen ja Hongkongin kulttuurieroja ja niiden vaikutuksia yri-
tystoimintaan. Vaikka kulttuurierot ovat merkittavia, haastattelujen perusteella ne eivat vaikuta suu-
resti yritysten toimintaan, kunhan yrityksen johto on tietoinen naista eroista ja ottaa ne huomioon
toiminnassaan. Tama viittaa siihen, etta kulttuuritietoisuus ja -sensitiivisyys ovat avainasemassa

menestyvassa liiketoiminnassa kulttuurien valisessa ymparistdssa.

Toinen alaongelma koski Hongkongin sijaintia GBA-alueella ja sen vaikutusta yritysten toimintaan.
Haastateltavat korostivat, ettd Hongkongin sijainti on olennaista monille yrityksille. Monet yritykset
toimivat sekd Hongkongissa etta esimerkiksi Shenzhenissa. Tama sijaintietu vahvistaa Hongkon-

gin merkitysta kansainvalisessa liiketoiminnassa ja strategisena solmukohtana Aasiassa.

Kolmas alaongelma kasitteli poliittisten tekijdiden vaikutusta yritysten toimintaan. Haastattelujen
perusteella poliittinen tilanne on osittain vaikeuttanut yritysten toimintaa Hongkongissa. Tyévoiman
hankinta on vaikeutunut, ja tyontekijoitd on myos [&htenyt Hongkongista. Joidenkin yritysten on tay-
tynyt siirtda toimintaansa muualle. Tdma osoittaa, ettd poliittiset tekijat voivat luoda merkittavia

haasteita liiketoiminnalle ja vaikuttaa yritysten strategisiin paatdksiin.

Neljas alaongelma kasitteli Koronaviruspandemian vaikutuksia yritysten toimintaan. Pandemian
paaasiallinen vaikutus on ollut etatydn lisdantyminen. Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita,
ettd etatyd on tullut jAddakseen ja sen merkitys on kasvanut pandemian vuoksi. Ihmiset ovat tottu-
neet etatyon tarjoamiin vapauksiin eivatka halua siitd enaa luopua. Téma muutos tydkulttuurissa
vaikuttaa yritysten toimintaan pitkalla aikavalilla ja korostaa teknologian ja joustavien tydskentelyta-

pojen merkitysta.

Viides alaongelma kasitteli yritysten alkuperamaan, eli Suomen, vaikutusta niiden toimintaan.
Haastateltavat, jotka olivat paikallisia, kertoivat, ettd monille paikallisille Suomi ei ole maana kovin
tuttu. Tama viittaa siihen, ettd suomalaisilla yrityksilla ei ole talla hetkella mitattavaa etua alkupera-

maan puolesta. Suomalaisten yritysten kotimaiset arvot nakyvat kuitenkin usein niiden
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toiminnassa. Tama viittaa puolestaan siihen, etta vaikka Suomen tunnettuus voi olla rajallista, suo-

malaiset yritykset voivat erottua edukseen tuomalla esiin kotimaisia arvojaan ja toimintatapojaan.
5.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen jalkeen sitd kuuluu my0ds oikeaoppisesti arvioida. Tutkimuksen luotettavuuden tarkas-
telun voi jakaa kolmeen kasitteeseen, luotettavuuteen, uskottavuuteen ja eettisyyteen. (Juuti &
Puusa 2020 V)

Luotettavuus tarkoittaa, etta tutkimus on tehty ammattitaitoisesti, ja sen vaiheet ovat selitetty luki-
jalle selkeasti. Tahan vaikuttaa myds se, ollaanko tutkimuksessa kaytetty oikeita toimenpiteita tu-
losten selvittamiseen. Uskottavuus puolestaan tarkoittaa sita, etta tutkimusta lukeva henkild uskoo

metodologian ja luotettavuuden perusteella tutkimuksen tulokset todeksi. (Juuti & Puusa 2020 V)

Eettisyys taas tarkoittaa sita, etta koko tutkimusprosessin ajan on noudatettu eettisia periaatteita.
Tutkimuksesta ei saa koitua sen kohteille tai muille siihen liittyville tahoille haittaa (Juuti & Puussa
2020 V). Tama oli tutkimuksessa erityisen tarkeaa, silla tutkimuksessa kasiteltiin aiheita, jotka edel-
lyttdvat ehdotonta anonymiteettid haastateltavien osalle. Tama prosessi alkoi jo haastattelukutsun
laatimisessa, missa selitettiin tutkimuksen tarkoitus, ja kerrottiin ettd haastattelut suoritetaan nimet-
tdomana. Haastatteluiden alussa kaikille haastateltaville mainittiin myos, ettd vaikka haastattelut lit-

teroidaan tata tutkimusta varten, niin ne poistetaan heti kun opinnaytetyd on palautettu ja hyvak-

sytty.
5.3 Oman oppimisen ja ammatillisen kehittymisen arviointi

Opinnaytetydn tekemisen aikana olen oppinut paljon seka tieteellisen tutkimuksen toteuttamisesta
etta itse tutkimusongelman aiheesta. On kuitenkin joitain asioita, joita tekisin toisin, jos aloittaisin

projektin alusta.

Ensinnakin olisin harkinnut ajankayttéani huomattavasti tarkemmin. En pysynyt omassa aikataulus-
sani, mika johti opinnaytetyén palautuksen myéhastymiseen alkuperaisesta tavoitteesta. Tama vai-
kutti lopputulokseen ja aiheutti ylimaaraista stressia. Jatkossa panostaisin enemman aikataulutta-
miseen ja aikojen realistiseen arviointiin. Toiseksi olisin tarkastellut uudelleen haastateltavien valin-
taa. Olen itsekin sitd mieltd, ettd olisin saanut useampia vastaajia, jos olisin laajentanut haastatte-
lut myds entisiin tydntekijoihin tai useampaan tyontekijaan samasta yrityksesta. Minulla on hyvat
yhteydet suomalaisiin yrityksiin entisen tydpaikkani kautta, ja tdma olisi voinut tarjota monipuoli-
sempaa nakodkulmaa tutkimukseen. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen on ollut opettavai-

nen prosessi, ja olen oppinut paljon seka onnistumisista etta virheista.
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Liitteet

Lii

e 1. Haastattelukutsu suomeksi

He\-.

Tama on alustava kutsu haastatteluun opinndytetydtani varten, jonka aiheena on suomalaisten yritysten tulevaisuus Hongkongissa.

Haastattelun tiedot:

Haastattelu toteutetaan Microsoft Teamsin kautta. Haastattelu nauhoitetaan ja litteroidaan sovellukseen sisaanrakennetuilla tyokaluilla. Haastattelu kestaa arviolta 15 minuuttia.

Haastattelun tarkoitus:
Haastattelun tarkoituksena on keréta tietoa opinnaytetyotani varten. Haastattelu litteroidaan ja analysoidaan mydhemmin.

Tietosuoja:
* Vain minulla ja opinnaytetydni ohjaajalla on paésy haastatteluthin,
* Haastatteluita ei julkaista sellaisenaan.
» Tuloksissa/opinnaytetydssé ei mainita haastateltavia yksiloivilla tiedeilla, kuten nimi tai yritys jota han edustaa.
Jos suostutte haastateltavaksi, vastaattehan tah&n sahkopostiin, niin voimme sopia haastattelulle ajankohdan. Vastaan myds mielellani tutkimukseen liittyviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Joonas Korhonen
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Liite 2. Haastattelukutsu englanniksi

HelLD-,

This is an initial invite to an interview for my thesis. The topic of the thesis is the future of Finnish companies in Hoeng Kong.
Information about the interview:
The interview will be conducted via Microsoft Teams, and recorded through the built-in function inthe app. The interview takes around 15 minutes.

Data protection:
* Only me and my thesis supervisor will have access to the interviews.
» The interviews will not be published as is.
» The results/thesis will not mention the interviewees with personally identifiable information including name or the company they represent.
If you agree to be interviewed, please respond to this email, so we can schedule a time for the interview. | am also glad to answer any guestions you may have about my thesis.

Best regards,

Joonas Korhonen
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Liite 3. Haastattelukysymykset

Hofstede analyysiin pohjautuvat kysymykset (Tietoperusta 2.4 Hofstede analyysi)

e Miten yhteiskunnalliset valtaerot nakyvat yrityskulttuurissa Hongkongissa? Onko yrityksen
alkuperamaalla tahan nakyvaa vaikutusta?

Kysymykset liittyen Hongkong osana GBA:ta (Tietoperusta 2.5 Osana GBA-aluetta)

e Kuinka tarkeda kaupanteon kannalta Hongkongin sijainti GBA-alueella on?
e Onko yritykselldnne toimintaa Hongkongin lisdksi muualla GBA-alueella?
o Joson, niin missa?
o Joson, niin millainen suhde yritystoiminnalla on ndiden valilla?

Kysymykset liittyen poliiittisiin tekijoihin (Tietoperusta 2.3 Poliittiset tekijat)
¢ Ovatko poliittiset epdvarmuudet vaikuttaneet lilkketoimintaan?
Koronapandemian vaikutuksiin liittyvat kysymykset (Tietoperusta 2.6 Koronaviruspandemia)

¢ Onko yrityksenne toiminta toipunut jo pandemian aikaisista rajoitteista?
o Jos ei, minkéalaisia haittavaikutuksia on viela nahtavisséa
o Jos on, kuinka kauan tassa kesti

Suomalaisuuden vaikutus yrityksen toimintaan (Tietoperusta 2.7 Suomi ja Hongkong)

¢ Onko yrityksenne Suomen Kauppakamarin jasen Hongkongissa?
o Jos kylla, minkélaista hyotyé tasta on ollut yrityksellenne

e Onko yrityksen alkuperamaalla vaikutusta yritystoimintaan?
o Joson, niin minkalaisia?

e Milla tavalla koet yrityksen alkuperdmaan vaikuttavan yrityksen toimintaan?
o Onko se asiakkaille tai yrityskumppaneille tarkeaa?

e Tuoko suomalaisuus yritykselle jotain kilpailuetua?



Liite 4. Sisadllonanalyysi

Sisdlldnanalyysi:

+  Kaikki kolme sanonut saman
Kysymys yrityskulttuurista
Kysymys GBA:sta
Kysymys poliittisesta tilanteesta

vaikeampi saada tysntekijsita H2 H1

Moni paikallinen seka expat muuttanut pois H2 H1

Kysymys Covid-13-pandemian vaikutuksista
Suurin vaikutus liketoimintaan rajojen avaus H2 H1

Logistiikan kanssa isoja ongalmia H2 H1
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