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This thesis explores the benefits of foresight and future tools for sustainable
design work. The subject of the study stems from the writer's interest in
emerging holistic approaches to sustainable design, such as planet-centric
design and life-centered design. These approaches are very comprehensive, so
the focus has been narrowed to foresight and future tools.

The theoretical basis of the study is centered on foresight and future design,
and their relation to sustainability and holistic approaches in design. It discusses
sustainability and responsibility in designers' work and covers basic definitions
of foresight and future tools. Thematic interviews were conducted to gain a
deeper understanding on the attitudes and experiences professionals have
towards foresight and future tools.

The results indicated that foresight is still an emerging topic in the design
industry, but there are many challenges ahead. Many future-oriented designers
find foresight to be a good method for a sustainable approach to design but
often lack sufficient resources to implement it. It was highlighted in the
interviews that more open case studies are required to show numerical results
on how foresight has helped create sustainable growth. The biggest problem
appears to be that the common quarterly or yearly review of results in business
does not provide a good basis to show the results of five- or ten-year scenario
work.

The knowledge gathered in this work can serve as an introduction to a more
detailed study of futures research. The spread of future thinking into a broader
phenomenon seems likely, but its mainstreaming still requires more practical
experts and discussion.

Keywords: foresight, futures thinking, future design, sustainable design

This thesis has been checked using Turnitin Originality Check service.



Sisallys

1 Johdanto 1
2 Kokonaisvaltaisuuden huomiointi ja muotoilijan vastuu 2
2.1 Kestava kehitys 2
2.2 Muotoilun vaikutuksia ja muotoilijan vastuunkanto 4
2.3 Life-centered design 5

3 Tulevaisuusorientoitunut muotoilu 6
3.1 Tulevaisuudentutkimus 7
3.2 Ennakoinnin hyddyt 7
3.3 Tulevaisuusmuotoilu 8
3.4 Muutosajurit 9
3.5 Tulevaisuustyokaluja ja menetelmia 9
3.5.1 Toimintaymparistdn tarkastelu 10

3.5.2 Trendien tarkastelu ja trendiviitekehys 11

3.5.3 Skenaarioanalyysi 13

4  Tutkimusmetodit ja analyysi 14
4.1 Menetelman valinta 14
4.2 Haastatteluiden toteutus 15

5 Haastatteluissa esiintyneita vastauksia ja teemoja 16
5.1 Ennakoinnin hyédyntaminen projekteissa 17
5.2 Tulevaisuusajattelu kestavan kehityksen tyokaluna 19
5.3 Ennakoinnin haasteet muotoilussa 20
5.4 Tulevaisuusajattelu opetuksessa 22
5.5 Kokonaisvaltaisuuden huomiointi ja systeemiajattelu 23
5.6 Muotoilijoiden vastuunkanto 25
5.7 Ennakoinnin vaikutukset asenteisiin kestavaa kehitysta kohtaan 27
5.8 Ennakoinnin rooli muotoilussa tulevaisuudessa 29

6 Johtopaatokset 30
7 Lopuksi 34
Lahteet 37
Kuvalahteet 39
Liitteet: 40

Liite 1. Haastattelukysymykset 40



1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan ennakoinnin hyédyntamista suunnittelun
tydkaluna seka sita, miten se voisi palvella suunnittelijoiden tyota kestavan kehi-
tyksen huomioinnissa. Tutkielman teoriaosuudessa pyritaan ennakointia ja kes-
tavaa suunnittelua kasittelevan kirjallisuuden kautta perustelemaan muotoilijoi-
den ennakoinnin osaamisen tarkeytta. Aiheeseen pureudutaan syvemmin koke-
neille ja ennakointia hyédyntaneille muotoilijoille kohdennetuissa teemahaastat-
teluissa. Haastatteluiden kautta on tarkoitus selvittaa, millaisia ajatuksia, asen-
teita ja kokemuksia muotoilijoilla on ennakoinnin hydédyntamisesta muotoilussa
etenkin kestavan kehityksen nakokulmasta ja systeemisten ongelmien ratkai-

sSussa.

Aikaisemmin ennakoinnin hyddyntamista suunnittelussa on tarkasteltu etenkin
liketoiminnan nakdkulmasta (esim. Koskelo 2021) ja muotoilun menetelmilla
systeemisten ongelmien ratkaisua kestavan kehityksen nakdkulmasta (esim.
Norman 2022). Tassa opinnaytetydssa pyritdan yhdistamaan nama kaksi ai-
hetta eli tarkastelemaan ennakoinnin menetelmien hyddyntamista muotoilussa

systeemisten ongelmien ratkaisussa kestavan kehityksen nakékulmasta.

Opinnaytetyoni aihe on valikoitunut kiinnostuksestani kestavaan muotoiluun ja
taipumuksestani kasitella muotoilua laajojen, kokonaisvaltaisuutta huomioivien
teemojen kautta. Tulevaisuusajattelun kasittelyn ajankohtaisuudesta kertoo esi-
merkiksi se, etta tulevaisuudentutkija Markku Wileniuksen (2015, 19) mukaan
tulevaisuutta pohditaan eniten huonoina aikoina, ja tulevaisuusmuotoilija Minna
Koskelon (2021, 46) mukaan moni organisaatio tehosti ennakointiosaamistaan
tai rakensi ensimmaista kertaa skenaarioita vuoden 2020 koronapandemian
vauhdittamana. Nyt kun viime vuosien aikana erilaiset kriisit ja epavarmuusteki-
jat, kuten mennyt koronapandemia, sodat ja ilmastokriisi, ovat varittaneet arkea,

ennakointiin perehtyminen vaikuttaa hyvin ajankohtaiselta ja mielenkiintoiselta.



Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on tarkoitus selvittaa, onko ennakoinnin ja
tulevaisuustyOkalujen kaytosta hyotya kestavan kehityksen huomioinnissa muo-
toilussa. Tutkielman tavoitteena on kasvattaa tietoisuutta ennakoinnin ja tulevai-
suusajattelun hyddyntamisen tarkeydesta muotoilussa seka esitella alkeet muo-
toilijoille niiden hyddyntamiseen tydssaan. Tydllani haluan inspiroida uusia ihmi-
sia tutustumaan tahan mielestani kokonaisvaltaista huomiointia helpottavaan ja
positiivista nakdkulmaa lisaavaan lahestymistapaan kestavaa kehitysta koh-

taan.

Tutkielman rakenne etenee niin, etta teoreettisessa osuudessa keskitytaan en-
nakointiin ja tulevaisuusajatteluun seka siihen, miten ne liittyvat kestavampaan
ja holistiseen eli kokonaisvaltaisuutta huomioivaan muotoiluun. Teoreettisen
osuuden ensimmaisessa paaluvussa tarkastellaan muotoilun kestavyyteen ja
kokonaisvaltaisuuteen liittyvia aiheita seka kaydaan lapi pohdintoja muotoilijan
vastuunkannosta niihin liittyen. Seuraavassa paaluvussa esitellaan tulevaisuus-
ajattelua ja ennakointia muotoilussa ja esitellaan kolme yleisintd menetelmaa
niiden soveltamiseen. Neljannessa paaluvussa kaydaan lapi tutkimuksen meto-
din maarittely ja toteutus. Tutkimuksena teoriaosuuden tueksi toteutettiin koke-
neille muotoilun ammattilaisille puolistrukturoituja teemahaastatteluita, joiden
avulla pyrittiin selvittdmaan ennakoinnin tilaa suomalaisessa muotoilussa seka
ammattilaisten asenteita ja ajatuksia ennakoinnin ja tulevaisuusajattelun hyo-
dyntamiseen muotoilun prosessissa. Viidennessa paaluvussa avataan haastat-
teluissa ilmenneita teemoja ja kokemuksia. Taman jalkeen kuudennessa paalu-
vussa avataan johtopaatokset ja seitsemannessa, eli vimeisessa paaluvussa

kaydaan lapi pohdintoja tyon toteutuksesta ja mahdollisista jatkotoimenpiteista.

2 Kokonaisvaltaisuuden huomiointi ja muotoilijan vas-
tuu

2.1 Kestava kehitys

Kestava kehitys on yhteiskunnallista kehitysta, jossa huomioidaan hyvat elaman

edellytykset nykyisille ja tuleville sukupolville maapallon kantokyvyn rajoissa.



Kestavan kehityksen teoriaan liittyy kolme keskinaisriippuvaista paateemaa,
jotka ovat sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen kestavyys. (Suomen YK-liitto

i.a.; Valtioneuvoston kanslia i.a.; Ymparistoministerié 2023.)

Kestavaa kehitysta hahmotetaan usein YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
kautta. Naiden tavoitteiden yhteydessa on mainittu erikseen, ettei yhta tavoitetta
saa tavoitella toisen kustannuksella. (Suomen YK-liitto i.a.) Kuitenkin nykyisin
yleisempi tapa hahmottaa kestavaa kehitysta on kuvassa 1 esitetty donitsita-
lous-kuvio. Donitsitaloudessa on yhdistetty YK:n kestavan kehityksen sosiaali-
set tavoitteet ja yhdeksan tutkijoiden tunnistamaa ekologista reunaehtoa. Nai-
den valiin jaavalle alueelle muodostuu ihmisille ja taloudelle turvallinen ja oikeu-

denmukainen tila. (Valtioneuvoston kanslia i.a.; Jyvaskylan Yliopisto 2022.)
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Kuva 1. Alun perin Kate Raworthin Doughnut Economics -kuva. Valtioneuvos-
ton kanslian muokkaama ja suomentama (Valtioneuvoston kanslia i.a.)



2.2 Muotoilun vaikutuksia ja muotoilijan vastuunkanto

Muotoilun vaikutuksia ekologisen ja sosiaalisen kestavyyden osalta on kritisoitu
jo vuosikymmenia eri muotoilijoiden toimesta. Eras tunnetuimmista keskustelun-
avauksista aiheeseen on Victor Papanekin (1984) Design for the real world,
jonka ensimmainen painos julkaistiin yli vuosikymmen aikaisemmin, 1971. Pa-
panekin Kirjan esipuheen ensimmaisena asiana vaitetaan (teollisen) muotoilun
olevan yksi maailman haitallisimmista ammateista. Muotoilualalla on sittemmin
julkaistu useita kirjoja, kuten Ruined by Design (Monteiro 2019) ja Design for a
Better World (Norman 2023), joissa vaitetadn monien nykyhetken kompleksis-
ten ongelmien aiheutuneen huonosta suunnittelusta. Moni suunnitteluratkaisu
on saatettu tehda puhtaasta voitontavoittelusta ja/tai kompleksisten systeemien
ymmartamattomyydesta ja nain ollen johtanut negatiivisiin seurauksiin esimer-
kiksi ilmaston tai tasa-arvon kannalta. (Monteiro 2019, daniraidat 5-9; Norman
2023, 1-54.)

Kompleksisuudella tassa tyossa viitataan kokonaisuuteen, joka on dynaaminen
ja koostuu monista syvasti keskinaisriippuvaisista ilmidista (TEPA-termipankki
i.a.). Toimintaympariston kompleksisuuden on sanottu lisdantyneen nykyisin,
koska maailma on kaiken aikaa yhteenkietoutuneempi, tiedon maara kasvaa
jatkuvasti ja tietovirtojen kulku nopeutuu eri toimijoiden valilla. Kompleksista ko-
konaisuutta ei voida taysin ymmartaa ja avata, koska se koostuu erinaisista
usein keskenaan ristiriitaisista teorioista, jotka aiheuttavat tiedon monitulkintai-
suutta. Kompleksisessa ymparistossa kohdattuja keskinaisriippuvaisia ja yh-
teenkietoutuneita ongelmia kutsutaan usein pirullisiksi, viheliaisiksi tai visaisiksi

ongelmiksi (engl. wicked problems) (Raisio, Jalonen & Uusikyla, 6-9.)

Videossa 217st century design Don Norman (2020) esittaa, ettd muotoilu on
2000-luvulle siirryttaessa kadentaitojen sijaan painottunut yha enemman ongel-
manratkaisuun. Han huomauttaa, etta ongelmanratkaisu ja tarpeisiin vastaami-
nen on noussut tarkeampaan rooliin ja palvelumuotoilun menetelmat ovat tuo-
neet muotoiluun kaksi tarkeaa uutta komponenttia: (1) palvelupolun, jonka
avulla kayttaja ja hanen lapikdymansa prosessi nostetaan suunnittelun keski-

00n, ja (2) service blueprintin, joka tuo palvelupolun osaksi myds kaikki muut



toimijat ja tekijat, jotka ovat olennaisia kayttajan prosessissa. Edella mainitut
tyokalut voivat helpottaa suunnittelijaa hahmottamaan suunnittelun systeemi-
syyttd. Ongelmanratkaisu on myds kontekstisidonnaista, mika johtaa siihen, etta
suunnittelijan tydssa olennaista on toimia fasilitoijana ja auttaa ihmisia itse rat-
kaisemaan kasilla olevat ongelmat resursseilla, jotka heilla ovat kaytettavis-

saan.

Palvelumuotoilu on kaytanndnlaheinen lahestymistapa innovointiin ja kehitys-
tydhon, jossa hyodynnetaan yhteiskehittamiseen painottuvia tyokaluja. Se so-
veltuu paitsi fyysisten ja digitaalisten tuotteiden, myds aineettomien ja abstrak-
timpien palveluiden suunnitteluun. Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu ovat kes-
kenaan hyvin samanlaiset kasitteet, joita kaytetaan usein ristiin tai toistensa sy-
nonyymeina. Molemmissa hydédynnetaan tutkimustyéta ongelmien maarittelyyn
ennen johtopaatdsten muodostamista. Palvelumuotoilulla pyritdan ymmarta-
maan kompleksisia kokonaisuuksia ja kayttajien seka palveluntarjoajan tarpeita
syvallisesti. Naita hyddyntaen siind muodostetaan innovatiivisia ratkaisuja ha-
vaituille ongelmille. (Lawrence 2019, 20-28.) Tassa tutkielmassa kaytetaan ter-

mia palvelumuotoilu.

Don Norman (2023) puhuu Design for the better world -kirjassaan tarpeellisuu-
desta tunnistaa suunnittelutyon systeemisyys ja suunnittelun mahdollisuus ra-

kentaa maailmaa kestavammalla tavalla. Se on mahdollista, jos pystymme ko-
konaisvaltaisesti tunnistamaan kompleksisen kokonaisuuden erillisia osia ja ot-

tamaan niiden vaikutuksia huomioon. (Norman 2023, 11-13.)

2.3 Life-centered design

Life-centered design (vapaasti suomennettuna elamakeskeinen muotoilu) on
yksi monista (esim. Lutz 2022, 28-51) nousevista suunnittelukaytanteista, joilla
pyritaan valttamaan voiton tavoittelua planeetan ja muiden ihmisten kustannuk-
sella (Lutz 2022, 4).

Lutzin esittamassa Life-centered design -mallissa on tavoitteena luoda kesta-

vampaa ja inklusiivisempaa muotoilua pyrkimalla muun muassa



o laajentamaan ihmiskeskeisesta nakdkulmasta toimivaa tuotekehi-
tyksen prosessia huomioimaan tuotteen koko elinkaari aina materi-
aalin hankinnasta sen uusiokayttoon, kierratykseen tai uudelleen
valmistukseen asti,

o asettamaan suunnittelijat ja liketoiminta samaan linjaan globaalien
kestavan kehityksen tavoitteiden kanssa ja

J huomioimaan kaikkien ihmisten lisaksi myos ei-inhimilliset sidosryh-
mat ja siirtdmaan huomio antroposentrisesta eli ihmiskeskeisesta
muotoilusta vastuullisempaan ja elamaa suojelevaan suuntaan
(Mts. 4).

Life-centered design kasittaa kymmenen keskeista kaytantda, joita pyritaan ke-
hittdmaan ja tuomaan mukaan muotoilun prosessiin (Mts. 33—-83). Tassa tutkiel-
massa keskitytaan kaytanteista ainoastaan ennakointiin, mutta kaikki kaytanteet

on nimetty alla:

o (1) kestava digitaalinen muotoilu (engl. sustainable digital design),

o (2) ihmiskeskeinen muotoilu ja inklusiivisuus (engl. human centered
and inclusive),

o (3) kiertotalouden mukainen muotoilu (engl. circular design),
o (4) kayttaytymisen muotoilu (engl. behavioral design),

o (5) pluriversal design,

o (6) biomimetiikka (engl. biomimicry),

o (7) hajautettu muotoilu (engl. distributed design),

o (8) systeemiajattelu (engl. systems thinking),

o (9) lajienvalinen muotoilu (engl. interspecies design) ja

o (10) ennakointi (engl. foresight) (Mts. 33—-83).

3 Tulevaisuusorientoitunut muotoilu

Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan tarkemmin tulevaisuusajattelun keskeisista
kasitteista ja ennakoinnin hyodyista. Tulevaisuusajatteluun liittyy erittain paljon

kasitteita, joista avataan tassa tyossa vain tutkielman kannalta olennaisimmat.



3.1 Tulevaisuudentutkimus

Tulevaisuudentutkimus on tieteenala, jossa erilaisiin nykyhetkesta ja menneesta
tehtyjen havaintojen perusteella luodaan, arvioidaan ja ehdotetaan mahdollisia
seka todennakaisia tulevaisuuksia. Naiden ehdotusten pohjalta on mahdollista
tarkastella vaihtoehtoja paatoksentekoa varten, jotta paras mahdollinen tulevai-

suus voisi toteutua. (Rubin 2004, luku "Tieteenalana”.)
Tulevaisuudentutkimukseen liittyy seuraavat lahtokohdat:

o tulevaisuutta ei voi ennustaa,
o tulevaisuutta ei ole maaratty ennalta ja

o teoillamme ja valinnoillamme on mahdollista vaikuttaa tulevaisuu-
den kulkuun. (Aalto, Heikkila, Keski-Pukkila, Maki & Pdllanen 2022,
11; Rubin 2004, luku "Tulevaisuudentutkimuksen lahtdkohdat”.)

Ennakointi ja tulevaisuudentutkimus ovat kaksi erillista kasitetta tulevaisuuden-
tutkimuksen ollessa akateemisempi ja tutkimuksellisempi laaja kokonaisuus,
kun taas ennakoinnilla tarkoitetaan usein kaytannonlaheisempaa tyota, jota teh-
daan esimerkiksi yrityksissa tai kunnissa ja jonka aikajanne on usein myos lyhy-
empi tulevaisuudentutkimukseen verrattuna, jonka kohdalla saatetaan usein pu-

hua monien kymmenien vuosien aikahorisontista. (Aalto ym. 2022, 11-13.)

3.2 Ennakoinnin hyodyt

Tulevaisuus ei ole jotain, joka vaajaamatta vyoryy paallemme ja jolle olisimme
taysin alisteisia, vaan tulevaisuuteen voi vaikuttaa. On tarkeaa tunnistaa erilai-
sia muutosajureita ja antaa niiden vaikuttaa paatoksentekoomme. Nyt nahtavilla
olevat uhat ja niiden torjuminen saattaa peilautua toimintastrategioihimme ko-
rostuneesti, jos emme pida tulevaisuusorientoitunutta harkintaa mukana paatok-
senteossa. Se voi johtaa lyhytnakdisiin paatoksiin ja aiheuttaa opportunismia ja

valinpitamattomyytta. (Mts. 12.)



Sitran vuoden 2023 megatrendiselvityksessa viitataan aikaamme postnormaa-
lina yllatysten aikakautena, jossa muutokset ja kriisit tulevat olemaan iso osa
elamaa jatkossakin, eivatka yllatykset mita luultavimmin tule vahenemaan tule-
vina vuosina. Kun kohtaamme vakavia ja akuutteja kriiseja, nakoala tulevai-
suutta kohtaan saattaa kutistua ja keskittyminen siirtyy jokapaivaiseen selviyty-
miseen. Tulevaisuus rakentuu kuitenkin myos kriisiaikana tehdyista valinnoista,
joten on tarkeaa pyrkia tarkastelemaan valintoja kokonaisvaltaisuutta ja pidem-

paa aikahorisonttia silmalla pitaen. (Vataja 2023, 4.)

3.3 Tulevaisuusmuotoilu

Tulevaisuusmuotoilussa yhdistetdan palvelumuotoilu ja tulevaisuusajattelu ko-
konaisvaltaisuuden huomioinnin kannalta hyodyllisella tavalla. Palvelumuotoi-
lussa tehtava kehitystyd ja innovaatiot sijoittuvat joka tapauksessa tulevaisuu-
teen, joten tulevaisuusajattelun lisdaminen voi tuoda kehittamiseen laajempaa
nakodkulmaa, jonka avulla voidaan tehda valistuneempia paatodksia. Tulevai-
suusajattelun usein abstraktilta tuntuva kasite saa myds konkretiaa palvelumuo-
toilun menetelmilla, joissa muun muassa keskitytdan empatiaan, asiakaskeskei-

syyteen ja yhteiskehittamiseen. (Koskelo 2021, 23-26.)

Ajattelen, etta kun tulevaisuusajattelua tuodaan konkreettiseen paatoksente-
koon muotoilun tasolle, se voi olla my06s tulevaisuusvallan jakautumisen kan-
nalta merkittava asia. Sitran Tulevaisuusvalta-julkaisussa kasitetta maaritellaan
seuraavasti: tulevaisuusvallalla viitataan siihen, kuka maarittaa mahdollisia ja
toivottavia tulevaisuuksia. Tulevaisuusvaltaa voi olla vaikeaa nahda, koska se ei
sisalla suoraan resurssien ohjaamista, tekoja tai kampanjoita, joita arvioida. Se
on visioita, ajatuksia ja nakemyksia, joita tulevaisuudesta esitetaan. Nuo nake-
mykset vaikuttavat kuitenkin paatoksentekoon tassa hetkessa, joten on tarkeaa
ottaa huomioon, etta visioita tehtaessa huomioitaisiin mahdollisimman moniaa-
ninen joukko, joihin tehtavat paatokset vaikuttavat. Tulevaisuus on kaikille yhtei-
nen, vaikka sen visioinnissa ei kaikkien aani kuuluisikaan. (Dufva, Lahdemaki-
Pekkinen, Poussa & Rekola 2024, 12-14.)



3.4 Muutosajurit

Ennakoinnissa pyritdan perustamaan tulevaisuustieto nykyhetkessa esiintyville
muutosajureille. Muutosajuri kasitteena niputtaa yhteen muun muassa heikot
signaalit, trendit, ja megatrendit. Naiden lisaksi olennaisia muutosajureita ovat
muun muassa Villit kortit, joita on hyvin vaikeaa, ellei mahdotonta havaita etuka-
teen. (Koskelo 2021, 61-69.) Muutosajureiden tarkemmat maarittelyt 16ytyvat

trenditarkasteluja koskevasta luvusta.

3.5 Tulevaisuustyokaluja ja menetelmia

Tulevaisuudentutkimuksen parista 10ytyy huomattavan paljon erilaisia menetel-
mia kaytettavaksi (esim. Aalto ym. 2022). Esittelen tassa tydssa kauppatietei-
den tohtori Esa Matikaisen (2021) kirjoittamassa blogikirjoituksessa mainitun
Boardman Oy:n teettdman kyselyn kautta havaitut kolme suosituinta ennakoin-
nin menetelmaa: toimintaympariston tarkastelu, trenditarkastelu seka skenaario-
analyysit. Muita menetelmia tulevaisuudentutkimukselle ja ennakoinnille ovat
muun muassa evidenssipohjaiset menetelmat, Delfoi-menetelma ja tulevaisuus-
verstas-menetelma, joita ei avata tassa tutkielmassa enempaa (ks. Aalto ym.
2022, 8—11).

Yleisesti moniaanisyys on ollut tarkea Iahtokohta kehitettaessa uusia tulevai-
suudentutkimuksen menetelmia (Aalto ym. 2022, 14). Samoja osallistavuuden
ajatuksia on tulevaisuusmuotoilija Minna Koskelolla (2021, 23-27), kun han yh-
distaa palvelumuotoilun asiakaskeskeisyyden ja tulevaisuusajattelun, jotka luo-
vat yhdessa liiketoimen ja ihnmistieteiden kanssa tulevaisuusmuotoilun viiteke-

hyksen.

Alla on kuvattuna kolme erilaista tulevaisuustyokalua, jotka etenevat asteittain
keveimmasta raskaimpaan kokonaisuuteen. Ensimmaisessa alaluvussa esitel-
laan toimintaympariston tarkastelu ja eras yleisimmista sen toteuttamiseen kay-

tettavistd menetelmista. Seuraava alaluku kattaa trenditarkastelun, jossa toimin-
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taympariston tarkastelun lisaksi kerataan erilaisia tulevaisuussignaaleja. Kol-
mannessa alaluvussa kasitellaan skenaarioanalyysia, jossa rakennetaan isompi

tarinallinen kokonaisuus muun muassa edeltavia tyokaluja hyddyntaen.

3.5.1 Toimintaympariston tarkastelu

Toimintaympariston tarkastelun yksi yleisesti kaytdssa olevista tyokaluista on
PESTE-analyysi. Siina tunnistetaan monialaisesti erilaisia ulkoisia tekijoita ja
muutoksia ja kerataan niita systemaattisesti samaan paikkaan. Sen nimi on ly-
henne eri aloja kuvaavista englanninkielisista termeista, joiden teemoista dataa

kerataan. Teemat ovat selityksineen:

o Political eli poliittinen: tarkastelee hallitusten ja poliittisten paatésten
vaikutuksia, kuten lainsaadantda, direktiiveja, puolueiden ohjelmia
ja niin edelleen.

o Economic eli taloudellinen: analysoi taloudellisia tekijoita, kuten esi-
merkiksi inflaatiota, tyollisyytta, ostovoimaa, toimialoja, aluekehi-
tysta, talouskasvua ja niin edelleen.

o Social eli sosiaalinen: kasittelee yhteiskunnallisia tekijoita, kuten va-
estdrakennetta, terveytta, koulutusta, ihmisten asenteita, elaman-
katsomusta ja niin edelleen.

o Technological eli teknologinen: kattaa teknologian kehityksen ja in-
novaatiot, jotka voivat vaikuttaa toimialaan, kuten teknologian kehi-
tys ja saatavuus, uusien teknologioiden julkaisu ja kayttdonotto ja
niin edelleen.

o Environmental eli ymparistdoon ja luontoon liittyva: tarkastelee muun
muassa ilmastonmuutosta, luonnon monimuotoisuutta, ymparisto-
lainsaadantoa, rakennettua ymparistoa, kestavan kehityksen vaati-
muksia ja niin edelleen. (Dufva 2022, 105-112.)

PESTE:n seka etuna ettad heikkoutena on pidetty sen yksinkertaisuutta. Sen yk-
sinkertaisuuden etu piilee siing, ettd PESTE:lla on mahdollista luoda nopeasti ja
kattavasti useita nakokulmia huomioiva kokonaiskuva kasilla olevasta aiheesta.
Sen heikkous piilee siind, etta sen luoma kokonaiskuva saattaa jaada liian abst-

raktiksi, irralliseksi tai erillisiin rakenteisiin keskittyvaksi, eli esimerkiksi talouteen
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ja luontoon erikseen keskittyminen saattaa jattaa niiden valiset yhteydet huo-
maamatta. (Mts. 107-108.)

3.5.2 Trendien tarkastelu ja trendiviitekehys

Trendien tarkastelu voidaan tehda tulkitsemalla ja jarjestelemalla PESTE-ana-

lyysissa kerattyja havaintoja trendiviitekehyksen avulla. Kuvan 2 esimerkissa

PESTE-analyysiin keratyt havainnot on kategorisoitu trendiviitekehyksen

mukaisesti megatrendeihin, trendeihin, epavarmuuksiin, heikkoihin signaaleihin
ja villeihin kortteihin. (Latti, Malho, Rowley & Frilander 2022, 321-324.)

Mega-
trendit

Trendit

Epéavar-
muudet

Heikot
signaalit

Villit
kortit

P
Poliittiset

*Globalisaation
kehitys

*Mikroyrittajyy-
den yleistyminen

*Lainsaadantd
*Ay-likkeen
kehitys
*Verotus

*Paivittdinen
tybaika

*Tyosuhteiden
pirstaloituminen

*Perustulo

E
Taloudelliset

*Talouden
globaali keski-
naisriippuvuus

*Paaomien ka-
sautuminen
*Palkkajakauman
ja hyvinvointi-
erojen polarisaatio

*Suomen
talouskehitys
*Tuloerot

*Tybeléke-
jarjestelman
kestavyys

*Talouskriisit joko
talousjérjestelma
n sisalta tai
ulkoisten
shokkien kautta

S
Sosiaaliset

*Demografiset
muutokset

*Johtaminen ja
itsenaisyys
*Jatkuva
oppiminen

*Toimeentulon ja
tyén luonne
*Tyon
pirstaloituminen

*Tydn merkityk-
sen vaheneminen
*Tulevaisuuden
organisaatio-
muodot

*Eriarvoistuvan ja
polarisoituvan
yhteiskunnan

vaikutukset

T
Teknologiset

*Teknologisen
kehityksen
jatkuminen

*Algoritmisoituva
tyd
*Automatisoitu-
minen
*Globalisoituva tyo

*Alustatalouden
kehitys
*Datan rooli

*Teknologiayhtici
den vallan kasvu

*Algoritmien ja
somen pitkan
aikavalin
vaikutukset
*Tietoinen
tekoaly

E
Ekologiset

*limastonmuutos
*Luontokato
*Resurssien

ylikulutus

*Saan aari-
iimididen
lisadntyminen
*limaston
lampeneminen

*Energian ja
materiaalien
riittavyys

*Maahanmuutto:
tyoperainen tai
ymparisto-
pakolaisuus

*Yllattavat
ymparistokriisit ja
niiden
vaikutukset

Kuva 2. Toimintaympariston tarkkailuun kaytetyn PESTE-analyysin kategori-
sointi joukosta tydn tulevaisuuteen vaikuttavia aiheita (Latti ym. 2022, 322).

Megatrendit (engl. megatrends) ovat useista eri trendeista koottuja kehityssuun-

tia, joilla havainnollistetaan iimidita isossa mittakaavassa. Ne ovat globaaleita
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pitkan historian omaavia seka hyvin hitaasti muuttuvia. Niiden odotetaan kehit-
tyvan samaan suuntaan tulevaisuudessakin. Megatrendiselvitykset ovat usein
samankaltaisia keskenaan. (Dufva & Rekola 2023, 6; Koskelo 2021, 61-63.)
Esimerkkeja megatrendeista ovat esimerkiksi Sitran vuoden 2023 megatren-
diselvityksessa todetut: luonnon kantokyky murenee, hyvinvoinnin haasteet kas-
vavat, demokratian kamppailu kovenee, talouden perusta rakoilee ja kilpailu di-
givallasta kiihtyy (Dufva & Rekola 2023, 10-11).

Trendit (engl. trends) ovat kuvauksia muutoksen kehityssuunnasta. Ne voivat
olla paikallisia tai yleisempia, ja niissa saattaa tapahtua muutoksia myos lyhy-
ella aikavalilla. (Dufva 2018.) Trendeja voivat olla muun muassa ihmisten kay-
tOksessa, asenteissa, arvoissa tai kaytanteissa tapahtuvat muutokset, jotka
useimmiten eivat ole yllattavia, vaan niiden kehityssuunta ja historia on tiedossa
(Koskelo 2021, 65).

Epavarmuudet (engl. uncertainties) tarkoittavat hieman samankaltaista ilmi6ta
kuin trendit, mutta trendeista eroten niiden kehityssuunnalle on tulkittavissa
useita erilaisia vaihtoehtoja, tai niihin vaikuttaa yhtaaikaisesti vastakkaisia muu-
tosvoimia. Epavarmuuden ja trendin raja on hailyva, ja niita tuleekin tulkita har-
kintaa kayttaen. (Latti ym. 2022, 323.)

Heikot signaalit (engl. weak signals) ovat muutoksen ensioireita. Ne ovat havait-
sijalleen usein yllattavia, tai outoja ilmidita. Niiden I0ytaminen saattaa olla haas-
tavaa ja tulkitseminen viela haastavampaa: aina ei voi tietaa, onko havainto
heikko signaali vai pelkastaan merkitykseton huomio. Aika nayttaa, jaako ha-
vainto irralliseksi vai muotoutuuko siita jotain merkittavaa. (Koskelo 2021, 67;
Latti ym. 2022, 323.) Koskelo (2021, 67) korostaa heikkojen signaalien havait-
semisen olevan kiinnostavaa sikali, etta ensimmaisena vasta muodostumassa

oleviin trendeihin tarttumalla voi saada kilpailuetua lilkketoiminnassa.

Villit kortit (engl. wild cards) ovat yllatyksellisia ja mahdollisia tapahtumia, joiden

todennakaoisyys on usein pieni, mutta tapahtuessaan niiden vaikutukset voivat
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olla todella merkittavia. Tallaiset tilanteet ovat usein perustavanlaatuisia ja luo-
vat uusia kehityssuuntia, joista voi syntya uusia mahdollisuuksia ja haasteita.
(Saritas & Smith 2011.) Esimerkkeja tapahtuneista villeista korteista ovat esi-
merkiksi vuonna 2020 alkanut koronapandemia ja Venajan hydkkays Ukrainaan

vuonna 2022.

3.5.3 Skenaarioanalyysi

Vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, eli skenaarioita muodostettaessa hyédynnetaan
nykyhetkessa tunnistettuja muutosajureita. Naita voivat olla muun muassa me-
gatrendit, trendit ja heikot signaalit. (Koskelo 2021, 61.) Skenaarioiden voidaan
ajatella olevan uskottavia kuvauksia tulevaisuuden tilasta seka tapahtumapo-
lusta, joka niihin johtaa. Ne helpottavat erilaisten tulevaisuuksien kuvittelua, ja
niiden avulla voidaan tehda valistuneempia paatoksia tassa hetkessa, kun eri-

laisia tapahtumien kulkuja on hahmotettu etukateen. (Latti ym. 2022, 313-336.)

Skenaariotydskentely on systemaattinen tapa tuottaa tulevaisuuskuvia, ja siina
rakennetaan tarinamuodossa syy-seuraussuhteet sisaltava tapahtumaketju ny-
kyhetkesta johonkin tulevaisuuden hetkeen. Niiden tarkoituksena on hahmottaa
erilaisten paatdsten syita ja seurauksia seka omaa roolia tulevaisuuden raken-
tamisessa. Kysymys ei ole ennustamisesta, eika skenaarioiden tarvitse toteutua
sellaisenaan tulevaisuudessa, vaan niiden arvo on niiden herattamissa ajatuk-
sissa, joiden avulla voi kartoittaa tulevaisuuden mahdollisuuksien kenttaa ja
hahmottaa omia ratkaisuita erilaisiin vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin. Erilaisten
vaihtoehtojen huomioiminen ja varasuunnitelmien teko parantaa yrityksen jous-

tavuutta muutosten osuessa kohdalle. (Mts. 313-316.)

Skenaariotydskentelyn voi jakaa kuuteen erilaiseen vaiheeseen, jotka ovat (1)
nykytilan kriittinen tarkastelu, jossa voidaan hyodyntaa muun muassa edelli-
sessa alaluvussa kaytettya trenditarkastelun menetelmaa. (2) Skenaarioiden
laatiminen, jossa laaditaan erilaisia tulevaisuuden skenaarioita. Niita tulisi olla

vahintaan kolme, jotta olisi tarpeeksi vaihtoehtoja mista valita, eika tehdyt ske-
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naariot olisi ainoastaan hyva ja huono. (3) Vision laatiminen, jossa luodaan yh-
teisesti jaettu nakemys yrityksen tulevaisuuteen sijoittuvasta tahtotilasta, eli vi-
sio. (4) Mission laatiminen, joka tarkoittaa sita, etta vision ja skenaarioiden poh-
jalta rakennetaan missio, jossa mallinnetaan polku tarvittavista toimenpiteista ja
paatoksista, joilla visio saavutettaisiin. Missiossa maaritelladn myos strategian
valitavoitteet. (5) Vision ja mission vuoropuhelu. Tama tarkoittaa sita, etta mis-
siota ja visiota muutellaan todellisuuden tarpeiden mukaisesti. Niiden ei siis tule
olla pysyvia ja lukkoon lyotyja paatoksia, vaan niiden tarkoitus on toimia tulevai-
suuden haltuun ottamisen tydkaluina. (6) Skenaarioiden korjaaminen uuden tie-
don pohjalta. Taman vaiheen tarkoituksena on muistuttaa, ettd skenaariotyds-
kentely on prosessi, joka elaa tulevaisuuden tarpeiden mukaan ja muuttuu ajan-
kohtaisten trendien mukaisesti. Kertaluontoinenkin skenaarioiden rakentaminen
voi tuoda paljon uusia nakodkulmia organisaation toiminnalle, mutta parhaimmil-
laan se auttaa ymmartamaan muuttuvan maailman muuttuvia tarpeita jatku-
vasti, kun skenaarioty6ta jatketaan ja kehitetdan ajan mittaan. (Rubin 2004, luku

"Skenaariotyoskentelyn vaiheet”.)

4 Tutkimusmetodit ja analyysi

Lahteisiin pohjaavan teorian tueksi ja aihetta syventaakseni tein teemahaastat-
teluita. Haastatteluiden tavoitteena oli selvittaa kokeneiden ennakointiin tutustu-
neiden muotoilijoiden ajatuksia ja asenteita ennakoinnin hyodyntamista kohtaan
muotoilussa. Menetelma tarjosi paljon tietoa ennakoinnin tilanteesta suomalai-

sessa muotoilussa seka antoi haastateltaville mahdollisuuden tuoda aiheeseen

uusia ja yllattavia nakokulmia.

4.1 Menetelman valinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa muotoilijoiden asenteista ja ajatuk-
sista seka tarjota mahdollisuus tutkimukseen osallistuvien muotoilijoiden tuoda
asiantuntijana esiin myos nakokulmia, joita en olisi valttamatta osannut erikseen

kysya. Edella mainituista syista tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena.
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Tarkemmaksi metodiksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu, jota mu-

kaillen tutkimus toteutettiin.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu tarkoittaa haastattelun muotoa, jossa haas-
tattelun nakdkohta ja teema (tulevaisuustydkalujen hyddyntaminen suunnittelu-
tydssa) on ennalta maaratty seka teemaa tukevia kysymyksia on valmisteltu,
mutta niiden jarjestysta tai tarkkaa sanamuotoa on voitu muutella. Haastattelu
etenee teeman eika tarkan kysymyksenasettelun varassa ja tuo haastateltavan
kokemuksen, tulkinnan ja asioille antaman merkityksellisyyden keskioon. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000.)

4.2 Haastatteluiden toteutus

Toteutuneita haastatteluita oli lopulta nelja, joista kaikki toteutettiin etana Zoom-
videopuheluna maalis-huhtikuun aikana 2024. Haastattelutilanteet tallennettiin
video- ja aanitallenteena aineiston mydohempaa litterointia varten. Litterointien
perusteella tein muistiinpanoja ja analysoin ja teemoitin vastauksia samankaltai-
suuksien, eroavaisuuksien ja mielenkiintoisilta vaikuttavien kohtien perusteella.
Jokaisen haastattelun jalkeen kirjoitin paallimmaisena mieleen jaaneet aiheet
ylés mydhempaa pureutumista helpottaakseni. Kaikille haastateltaville oli kay-
tossa sama kysymyspatteristo, mutta kysymyksenasettelu ja jarjestys vaihteli eri
haastatteluiden valilla, eika kaikissa haastatteluissa kayty lapi jokaista kysy-
mysta. Osassa haastatteluista tietyt teemat puhuttivat enemman eika kaikkia
kysymyksia ehditty kayda perusteellisesti lapi haastattelulle varatun rajallisen ai-

kataulun vuoksi. Tarkempi haastattelurunko Ioytyy liitteesta 1.

Haastateltaviksi etsittiin kokeneita muotoilijoita, jotka ovat jo hyodyntaneet en-
nakointityokaluja omassa suunnittelutydossaan ja joilla on taten sanottavaa tyo-
kalujen hyodyllisyydesta ja potentiaalista kestavampaan suunnitteluun. Kuvauk-
seen sopivien ammattilaisten I6ytaminen osoittautui yllattavan haastavaksi.
Haastavuuteen vaikutti todennakoisesti se, ettd aihe on vasta nouseva ilmi6

eika ennakointia hyddyntavia muotoilijoita ole viela niin paljoa. Etsin haastatelta-
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via omien verkostojeni kautta tyonvalitykseen erikoistuneesta LinkedIn-palve-
lusta, digitaalisen muotoilun (ent. digitaalisen viestinnan) opiskelijoille ja alum-
neille tarkoitetun verkoston kautta Whatsapp- ja LinkedIn-ryhmissa julkaistuilla
ilmoituksilla. Etsin haastateltavia myds suoraan alaan oletettavasti verkostoja
omaavien henkildiden kautta seka tulevaisuusajatteluun liittyvien verkostojen
valityksella seka kontaktoin yrityksia ja organisaatioita. Kaikki haastateltavat tuli-
vat eri konteksteista saatujen vinkkien kautta, ja osa haastateltavista osasi suo-
sitella lisda kuvaukseen sopivia tekijoita. Etsintaprosessissa kontaktoitiin myos
useita muita tekijoita, joista kaikkiin en saanut yhteytta. Osa haastateltavaksi ky-
sytyista kieltaytyivat haastattalupyynnosta elamantilanteeseen, kiireeseen tai
muihin syihin vedoten. Osasta organisaatioista vastauksen saaminen kesti liian
pitkaan, ja niistd mahdollisesti 16ytyvat haastattelut jaivat toteutumatta opinnay-

tetydlle varatun ajan puitteissa.

5 Haastatteluissa esiintyneita vastauksia ja teemoja

Haastateltavat olivat erilaisilla nimikkeilla toimivia muotoilun ammattilaisia eri or-
ganisaatioista. Osa haastateltavista halusivat pysya anonyymeina, joten paatin
esitella kaikki haastatteluvastaukset anonyymisti. Haastateltavilla on keksityt ni-
met lukemiskokemuksen sujuvoittamiseksi. Haastateltava 1, Kaisu, on suuren
kirjanpitoyrityksen product designer seka strategisen suunnittelun yksityisyrittaja
monipuolisella ja pitkalla, yli 15 vuoden, muotoilukokemuksella. Haastateltava 2,
Hanna, on tulevaisuudentutkimusta kouluttanut ja maisteritasolla opiskellut suu-
ren digitaalisen kehityksen konsulttiyrityksen design director. Han on tyosken-
nellyt muotoilun parissa noin 20 vuotta. Haastateltava 3, Mira, on kansainvali-
sesti kestavaan kehitykseen ja ennakointiin erikoistunut suuren IT-konsulttiyri-
tyksen lead service designer 20 vuoden kokemuksella. Haastateltava 4, Sini, on
keskisuuren muotoilun konsulttiyrityksen senior designer. Han on tulevaisuu-

dentutkimuksen maisteri ja paatynyt alalle tulevaisuudentutkimuksen kautta.

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi haastatteluissa esiin nousseita teemoja ja

vastauksia.
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5.1 Ennakoinnin hydédyntaminen projekteissa

Jokainen haastattelu alkoi esittelyilla, ja ensimmaisena kysymyksena oli, millai-
sia projekteja haastateltavat tydssaan tekevat ja millaisissa projekteissa tulevai-

suustyokaluja hyddynnetaan heidan kokemuksensa mukaan.

Vastauksissa esiintyi paljon erityyppisia projekteja, joiden parissa vastaajat
tydskentelevat. Kaikki haastateltavista tydskentelivat jossain maarin samankal-
taisissa projekteissa, sisaltden muun muassa digitaalisten palveluiden palvelu-
muotoiluprojekteja ja digitalisointia, palvelukonseptointia, digikehityshankkeiden
konseptointia ja strategisia visio- ja liiketoimintahankkeita. Kolme vastaajista,
Hanna, Mira ja Sini, tydskentelivat konsultteina, joten heidan mainitsemansa
projektit sisalsivat myds muun muassa erilaisia yritystransformaatioita yksityi-

selle ja julkiselle sektorille.

Kaikki haastateltavista olivat kayttaneet jonkin verran ennakoinnin ja/tai tulevai-
suudentutkimuksen menetelmia tydssaan. Kaikki heista sanoivat myos, etteivat
menetelmat ole kaytdssa jokaisessa projektissa. Kaikki haastateltavat olivat
kayttaneet niita erityisesti strategisemmissa tai isoissa pitkan kehitystydn vaati-
vissa projekteissa, ja tdhan kaikki kokivat menetelmien hyddyntamisen enem-
man tai vahemman tarkeana. Esimerkiksi Mira mainitsi, ettei valttamatta koe en-
nakointia relevanttina kaikkein pienimmissa projekteissa, vaan niiden paikka

olisi erityisesti isommissa projekteissa.

Ainakin Sini ja Mira kokivat, etteivat konsulttina tydéskennellessaan aina voi
myoskaan vaikuttaa taysin siihen, kaytetaanko ennakointia projekteissa vai ei,
vaan tama vaihtelee tapauskohtaisesti projektin aikataulusta, resursseista ja

maaritellysta sisallosta.

Jos olet valmiina sisalla jossain organisaatiossa, se vapauttaa oi-
keuden mielipiteeseen ja voi koittaa ehdottaa, etta pitaisikd katsoa
myos milta kulman takana nayttaa. -Mira
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Useassa haastattelussa mainittiin, ettd usein kun ennakointia tehdaan yrityk-
sissa, siita keskustellaan liian ylatasolla eika tunnistettuja aiheita vieda kaytan-
toon. Sini, Kaisu ja Hanna mainitsivat pyrkivansa 'mita jos’ -kysymysten avulla
rakentamaan mahdollisia maailmoja trenditarkastelussa havaittujen ilmididen
pohjalta. Sitten kun erilaisia tulevaisuuskuvia tai skenaarioita on saatu rakennet-
tua, niiden kohdalla pohditaan, milla tavoin niihin voidaan vastata omassa yri-

tystoiminnassa.

Hanna kertoi, etta suunnitellessaan lahella operatiivista toimintaa han haluaa li-
sata tulevaisuudentutkimusta ja -ajattelua, koska han haluaa tuoda sita myos
muiden kuin johtoportaan tehtavaksi. Tulevaisuudentutkimuksen hyédyntami-
nen kehitystydssa tarkoittaa kuitenkin, etta lopputulosten pitaa olla hyvin konk-
reettisia, jotka voidaan joko asettaa kehitystydhdn suoraan, tai tehda toiminta-
suunnitelmia niiden varalle. Han totesi, etta jos trenditarkastelu jaa ylatasolle il-
man konkretiaa, siltd putoaa pohja alta, eika keratyilla havainnoilla ole muotoi-

lun yhteydessa juuri merkitysta.

Samaa mielta keratyn datan jatkojalostamisen tarkeydesta konkreettisiksi toi-
miksi oli myos Kaisu, joka totesi trendien ja toimintaymparistdon tarkastelun ole-
van pelkkaa dataa, jolla ei ole itseisarvoa. Han toivoi, etta jos erilaisia muu-
tosajureita tunnistetaan, niiden pohjalta myos rakennettaisiin skenaarioita ja tul-
kintoja, joiden kautta saadaan tarkennettua ajatusta siita, mihin suuntaan ollaan
menossa, seka suunnitelmia siita, miten sinne paastaan. Myos Mira sanoi, ettei
yksistaan esimerkiksi PESTE-analyysin kaytté anna kovin yksityiskohtaista ku-
vaa siita, millaiset kestavyys- tai ihmisoikeusvaikutukset jollakin palvelulla voi

olla.

Sini kertoi kayttavansa laajemman systeemin ymmarrykseen tapauksen mu-
kaan joko asiakkaan pyynndsta tai itsedan varten tiedonhakua yleisesti ja Chat-
GPT:ta hyddyntamalla, koska silla voi hanen mukaansa kerata nopeasti paljon
tietoa globaalisti. Han kertoi tekevansa tyota sen eteen, etta hanen tyopaikal-

laan kaytettaisiin tulevaisuudessa markkinan ja asiakastarpeiden nykytilan tutki-
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muksen ohessa systemaattisemmin esimerkiksi PESTE-analyysia, jonka ha-

vaintojen pohjalta pyrittaisiin rakentamaan tulevaisuuskuvia tai skenaarioita. Tu-
levaisuuskuvien ja skenaarioiden rakentamista heidan yrityksessansa on pyritty
helpottamaan ja nopeuttamaan yllapitamalla paivitettavia trendikirjastoja eri toi-

mialoja varten.

Mira tunnisti tydssaan erityisesti julkisen puolen tekemisesta sen, etta usein eri-
laisia hankkeita tehdaan ennakoiden ja hyddyntaen erilaisia tulevaisuustyodkalu-
palettiin sopivia tyokaluja ja niiden kayttd on esimerkiksi julkisen sektorin laa-
jempien kehityshankkeiden parissa ihan tavallista, mutta niita ei valttamatta

mielleta tai nimeta tulevaisuustyokalujen hyddyntamiseksi.

Monet niista tydkaluista on jossain muussa ammatissa jollain
muulla nimella kaytdssa joka tapauksessa. Ei me olla mitdan sellai-
sia “stop the press! Tulevaisuudentutkija on saapunut paikalle, ei
mitaan hataa!” -Mira

5.2 Tulevaisuusajattelu kestavan kehityksen tyokaluna

Kysyttaessa, liittyyko tulevaisuustyodkalujen kaytto kestavaan kehitykseen, kaikki
haastateltavat olivat jossain maarin samoilla linjoilla siita, etta ne liittyvat. Toi-
saalta ldytyi eridvia ajatuksia siita, kuinka potentiaalisia mitkaan yksittaiset kei-

not ylipaansa ovat kestavan kehityksen edesauttamiseksi.

Mira kertoi tulevaisuustyokalujen soveltuvan kestavan kehityksen haasteiden
huomiointiin, mutta painotti tulevaisuustyokalujen olevan vain metodi, ilman eri-
tyisia substansseja, kuten esimerkiksi kestavaa kehitysta. Muotoilija voi siis ha-
nen mukaansa halutessaan kayttaa tulevaisuustyokaluja kestavan kehityksen
edistamiseksi, mutta kaytetyt menetelmat eivat itsessaan sisalla sita. Han kui-
tenkin ajatteli kestavan kehityksen liittyvan olennaisena osana tulevaisuusajat-
teluun, koska jos tavoitteena on luoda elaville ihmisille palveluita pitkalla tah-
taimella, planeetan kantokyky ja elinkelpoisuus ovat valttamattomia nakokulmia

huomioida.
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Kestava kehitys on substanssi ja tulevaisuustyokalut ovat metodi, ja
tata substanssia voi nailla metodeilla toteuttaa... -Mira

Samaa ajattelua tuki myos Kaisu, joka koki tulevaisuustyokalujen kayton toimi-

vaksi metodiksi monenlaisille substansseille. Han koki tulevaisuuden paitsi paa-
maarana, jota varten asioita tehdaan, myos inspiraation Iahteena kaikkeen teke-
miseen ja kehittdmiseen. Hanen mielestaan merkityksellinen kehittaminen vaatii

asetettuja paamaaria, joita kohti palveluita ja suunnitelmia rakennetaan.

Hanna lahestyi kestavan kehityksen ajatusta varovaisemmin, vaikka hanen pro-
jektikertomuksissansa se esiintyikin huomattavassa roolissa. Han mainitsi kes-
tavan kehityksen aiheen olevan hyvin laaja ja monimutkainen, jossa usein yksi
ratkaistu ongelma saattaa aiheuttaa toisen ongelman toisaalle. Esimerkkina han
mainitsi suomalaisessa keskustelussa paljon esilla olevan vihrean siirtyman, jo-
hon liittyy olennaisena se, etta uusiutuvaa energiaa tarvitsemme todella paljon
enemman saadaksemme energian tarpeen taytettya ja hiilidioksidipaastoja va-
hennettyd. Han mainitsi suuresta merituulivoimahankkeesta, jonka olisi tarkoitus
tuottaa valtavasti uusiutuvaa energiaa ja laskea hiilidioksidipaastoja, mutta tama
aiheuttaisi luonnon monimuotoisuuden kannalta valtavan ongelman Itdmeren
meriekosysteemille. Toisena esimerkkind han mainitsi myods saamelaisten
maille suunniteltavat tuulivoimalat, jotka olisivat kulttuurisen vastuun ja heidan

oikeuksien kannalta huonoja ratkaisuita.

Nyt pitaa pikkasen isossa kuvassa jarrutella ja miettia etta mita
tassa ollaan tekemassa. Tahan naen, etta tulevaisuusajattelu on
tosi tarkeaa, koska pitaa laajentaa sita aikahorisonttia. -Hanna

5.3 Ennakoinnin haasteet muotoilussa

Haastateltavilla oli pitkalti samanlaisia vastauksia ennakoinnin hyodyntamista

estavista tekijoista tydelamassa, jotka Mira summasi mielestani osuvasti:

Aika, raha, asiakkaan kompetenssi ja tietoisuus. Yleisimmin aika ja
raha, ja kaikkein eniten raha, koska se vaikuttaa noihin muihin.
-Mira
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Miran mukaan siis monien asioiden taytyy kohdata, jotta ennakointia paasee te-
kemaan ainakin konsulttina toimiessa, koska oman kyvykkyyden lisaksi myos
asiakkaalta taytyy lI0ytya jonkin verran kompetenssia aiheen osalta, jotta enna-
kointi tunnistettaisiin relevantiksi aiheeksi, johon kannattaa panostaa seka aikaa

etta rahaa.

Rahalliset resurssit ja niilden myontaminen projekteille esiintyivat haastatteluissa
moneen otteeseen. Naista puhuttaessa tuloksista konkreettisesti kertovat ta-
pausesimerkit, tai ennemminkin niiden puute, tuli ilmi. Kaikki haastateltavat, joi-
den kanssa tapausesimerkit tulivat puheeksi, olivat samaa mielta siita, etta ta-
pausesimerkkeja tarvittaisiin enemman ja niista saatujen hyotyjen tulisi olla nu-
meraalisesti osoitettavissa, mielellddn euromaaraisena liikketoiminnan kasvuna.
Muotoilijat toimivat liikketoiminnan kentalla, jossa tehtaville toimenpiteille taytyy
usein voida maarittaa selkeasti niiden tuoma hyaéty, jotta projektin toteuttami-
seen saataisiin resursseja kaytettavaksi. Ennakoinnin onnistuneesta hyodynta-
misesta l16ytyy jonkin verran tapausesimerkkeja, mutta niiden selked euromaa-
rallinen hyoty ei ole usein esitettyna, tai tarkat luvut on jatetty mainitsematta lii-

ketoimintasalaisuuksina.

Sini painotti numeraalisten tapausesimerkkien tarkeytta mutta koki haasteena,
mitka mittarit pitkien horisonttien suunnittelutyon tuloksille asetettaisiin, kun

usein yritykset odottavat tuloksia yllattavan lyhyilla aikavalilla.

Auttaisi, jos olis joku numero, minka voisi luvata asiakkaalle pitkalla
aikavalilla, etta jos keskitytte nyt kestavaan tulevaisuusajatteluun,
jonka tulokset oikeasti realisoituu kymmenen vuoden paasta,
vaikka teilla onkin nyt tama kolmen vuoden strategiakausi meneil-
[&&n. -Sini

Puhuimme Kaisun kanssa Minna Koskelon (2021) Tehtévéna tulevaisuus -kir-
jassa esitettavista tapausesimerkeista, joissa osoitetaan monia vaikuttavia tu-
loksia ennakoinnin hyodyntamisesta muotoilussa. Kaisu kertoi niissakin ongel-

mana olevan se, etta niissa ei puhuta rahasta, mika hanen mielestaan on ainoa

lahtokohta aloittaa keskustelu liikealalla. Rahasummien peraan kysellessaan
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Kaisulle oli selvinnyt, ettei rahasummia haluta julkaista. Mielestani tulosten sa-
lassapito kday myos jarkeen, koska jos joku saa mahdollisesti kilpailuetua teke-
malla jotain, mitd muut eivat tee, he eivat kenties halua muiden saavuttavan sa-

maa etua.

Kaisu kertoi myos havainneensa muotoilijoiden keskuudessa kyvyttomyytta pu-
hua rahasta, numeroista ja mittaamisesta. Hanen mukaansa osa muotoilijoista
argumentoivat huonosti, ettei muotoilun arvoa ja kaytettavyytta voisi mitata,

vaikka sita voisikin. Kaisu painottaa, etta kylla voi ja pitaakin.

Ei voi argumentoida johdolle silla, etta taa nayttaa vaan kivemmalta
ja siks téa myy paremmin. -Kaisu

Kaisu esitteli, ettd aina voi tehda esimerkiksi haastatteluita tai asiakastestausta,
joista voi kerata dataa ja validointia suunnitteluvalinnoilleen, ja nain ollen kom-

munikoida mitattavissa olevilla luvuilla resursseista paattaville tahoille.

Sinin mukaan vaikea taloustilanne on ohjannut yrityksia keskittymaan nopeisiin
ratkaisuihin ja etuihin. Han pohtii, etta toisaalta monia yrityksia kiinnostaa tule-
vaisuus ja siitd keskustelu, koska halutaan kontrolloida tulevaisuutta jollakin ta-
paa ja varautua yllattaviin tilanteisiin ja epavarmuuteen. Silti Sinin mielesta sen
tekemiseen ei 10ydy investointihalukkuutta, mika hanenkin mielestaan tuottaa

ristiriidan naiden aiheiden valille.

5.4 Tulevaisuusajattelu opetuksessa

Useammassa haastattelussa kavi ilmi, etta yksin muotoilijoiden tulevai-
suusosaaminen ei aina riita, vaan sen menetelmia ja hyotyja pitaisi kouluttaa
myos liiketoiminnan alalla, jotta sen hyodyt voitaisiin tiedostaa myos asiakasyri-
tyksissa. Haastateltavien kertomuksissa korostui ajatus, etta muotoilijat tyos-
kentelevat usein liiketoiminnan ymparistossa ja liikkevaihtoa kasvattaakseen. Jos
myyijat ja liiketoimintaa johtavat tahot eivat tiedosta ennakoinnin hyotyja, siihen

ei myoskaan anneta resursseja.
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Sinin organisaatiossa suunnitteluprojektien myynti oli ulkoistettu erilliselle myyn-
tiosastolle, jossa maaritetaan suunnitteluprojektien sisallot ja resursointi. Myyjat
tahtaavat kaupan syntymiseen, joten erikseen myytavia kestavan kehityksen tai
ennakoinnin sisaltoja ei valttamatta lisata projektikokonaisuuksiin, eivatka muo-
toilijat talldin paase hyodyntamaan ennakointiosaamistaan. Han uskoi myyjien
tulevaisuusajattelun koulutuksen olevan tarkeassa roolissa siihen, etta tulevai-

suusajattelua voitaisiin sisallyttdaa myytaviin projekteihin.

Samaa mielta Sinin kanssa oli Kaisu, joka painotti seuraavan tarkean askeleen
olevan kouluttaa tulevaisuusajattelua liiketoimintaan valmistavissa koulutusoh-

jelmissa:

Haluaisin etta tuolla liiketalouden opinnoissa kaikkialla kasiteltaisiin
tata aihetta, niin sit me paasisimme tassa eteenpain. Sielta tulisi sit-
ten paljon massaa nuoria puhumaan tasta aiheesta ja heille luonte-
valla kielella. -Kaisu

Kuten ennakoinnin haasteita kasittelevassa alaluvussa mainittiin, Mira kertoi
asiakkaan kompetenssin olevan myos tarkeassa roolissa ennakoinnin yleistymi-
sen kannalta, koska tulevaisuustydn arvo on tunnistettava myés suunnittelupro-
jekteja tilaavan osapuolen toimesta. Kaisun ylla olevassa lainauksessa ehdot-
tama tulevaisuusajattelun opettaminen liiketalouden opinnoissa voisi siis auttaa
tahan, etta yha useampi liiketoiminnassa toimiva asiakas olisi myos tietoinen tu-

levaisuustyon tuomista eduista ja mahdollisuuksista.

Mira oli havainnut tulevaisuusosaamisen kysynnan kasvun, ja totesi sen herat-
tavan paljon kiinnostusta ja toiveita koulutukselle. Han mainitsi myos ennakoin-
tia ja tulevaisuustyOkalujen kayttoa koulutettavan, tai suunniteltavan koulutuksia

ainakin julkisissa organisaatioissa.

5.5 Kokonaisvaltaisuuden huomiointi ja systeemiajattelu

Hanna painotti systeemiajattelun tarkeytta suunnitteluratkaisuita tehdessa ja

koki, etta tulevaisuusajattelulla sita voidaan huomioida melko kattavasti. Kesta-
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van kehityksen osalta han mainitsi, etta vaikutuksia ei voida tarkkailla pelkas-
taan esimerkiksi CO2-paastoja tarkastelemalla ja toteamalla, ettéd ongelma on
ratkaistu. Han kertoo, etta aikaisemmin mainitsemansa tuulimyllyesimerkki pa-
tee tassakin, eli ei voida paattaa laittaa vain joku tietty maara tuulimyllyja jonne-
kin ja hyvaksya paastojen vaheneminen nyt, vaikka ratkaisulla voisi olla huo-
mattavan negatiivisia seurauksia esimerkiksi luonnon tai kulttuurin monimuotoi-
suudelle. Han jatkoi tulevaisuudentutkimuksen etuna olevan, etta siina ajatel-
laan asioita seka pitkalle ettda monimutkaisesti. Han uskoi sen tyyppisen ajatte-
lun hyédyntavan esimerkiksi uusiutuvan energian kanssa tehtavissa ratkai-

suissa.

Kaisu sanoi skenaariotydn olevan tarkeassa roolissa kokonaisvaltaisuuden huo-
mioinnissa. Keratty data pitaisi hanen mukaansa aina tulkita ja jalostaa konk-
reettiseksi suunnitelmaksi tulevaisuutta varten, jotta siitéa saatu hyoty olisi mah-
dollisimman suurta. Han koki, ettd skenaarioiden tekeminen ja miettiminen aut-
taisi my0Os isossa kuvassa yrityksen ketteryytta ongelmien edessa, eivatka ne
aiheuttaisi lamaannusta yrityksen toiminnassa, koska erilaisia yllattavia tilanteita

ja niissa tehtavia toimia olisi mietitty jo etukateen.

Kokonaisvaltaisuudesta ja tulevaisuustydsta Sini kertoi, ettd hanen verkostos-
saan palvelumuotoilijoilla on usein ajatus, etta tyota tehdaan tulevaisuutta var-
ten, mutta todellisuudessa suunnitellaan silla datalla, mita asiakkaalta on saatu
tassa hetkessa. Han mainitsee NPS:n (Net promoter score), joka on hanen mu-
kaansa monelle firmalle ikdan kuin asiakaskokemuksen “jumalmittari’. NPS on
todellisuudessa vain yhden sekunnin hetki asiakkaan elamassa, jossa han miet-
tii esimerkiksi, onko han ollut tyytyvainen siihen, kuinka nopeasti sai laakariajan
varattua applikaation kautta. Mittarina se ei kerro esimerkiksi mitaan siita, mita
asiakas saattaisi haluta viiden tai kymmenen vuoden paasta, ja kaiken lisaksi
NPS-tulokseen saattavat vaikuttaa monet aiheeseen liittymattémat asiat, kuten
esimerkiksi asiakkaan hetkellinen mielialan notkahdus nalan vuoksi. Sini on pyr-
kinyt tyopaikallaan kannustamaan muita rohkeasti miettimaan isompaa kuvaa
tavanomaisten asiakastutkimuksen, etnografisten tutkimusten, havaintojen tai

haastatteluiden lisaksi. Han on kokenut tyon hyodylliseksi, koska kertomansa
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mukaan toiset suunnittelijat ovat taman seurauksena Idytaneet ja oivaltaneet

my06s monien muiden voimien vaikuttavan kayttajakokemukseen.

Mira koki, etta tulevaisuusajattelu kattaa yrityksen tai toiminnan laajempia il-
masto-, luonto-, ihmisoikeus- tai muita kestavyysvaikutuksia. Hanen mukaansa
se auttaa arvioimaan niitéa pidemmalle ja sen olevan jotain, mita EU-regulaatio

tulee edellyttamaan yrityksilta tulevaisuudessa.

5.6 Muotoilijoiden vastuunkanto

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd vastuullisuus ja sen huomiointi
kuuluvat muotoilijoiden vastuualueisiin. Kuitenkin olin havaitsevinani vastuun-

kantoa koskevissa vastauksissa suuntaviivan, ettd mita pidempaan tyoskennel-
Iyt muotoilija oli kyseessa, sitd enemman muotoilijan vastuunkanto eettisista va-
linnoista ja kestavista ratkaisuista korostui. Tama saattoi johtua myds haastatel-

tavien eriavista painotuksista erikoistumisissa tydelamassa tai muista tekijoista.

Mira korosti kaikkien kontaktipisteiden olevan vaikutusmahdollisuuksia muotoili-
jalle ja niissa muotoilijalla olevan myds vastuu nostaa kestavan kehityksen na-
kokulmia ja sen mahdollisuuksia keskusteluun. Han puhui teknologian ja teko-
alyn alati kiihtyvasta kehitystahdista ja mainitsi etiikkaa ja kestavyytta koskevien
ongelmien kohtaamisen huomattavan vaikeaksi jalkeenpain, jos niita ei ole
suunnitteluvaiheessa huomioitu mitenkaan. Han oli seurannut huomattavan pit-
kaan muotoilualan kestavaan suunnitteluun erikoistuneita verkostoja ja aktivis-
teja ja huomannut kyseisista aiheista keskustelun vilkastuneen Suomessakin

viime aikoina.

Mira kertoi, ettd hanen mielestaan on ihanaa, etta muotoilijoille on kasvanut
omatunto esimerkiksi Victor Papanekin ja Mike Monteiron avustuksella. Han
naki muotoilun valta-asemana, koska muotoilija lopulta valitsee, mita kaikkea
otetaan prosessiin mukaan, ketka kaikki osallistetaan, miten prosessi etenee,
miten tulokset ja prosessi tiivistetaan ja esitellaan, mista aiheista ideoidaan,

mitka ideat valitaan, mita tuloksia datasta nostetaan, ja mita kayttajatestauksen
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tuloksia korostetaan. Han korosti, ettda muotoilijat ovat tiedostamassa kaiken ai-

kaa enemman, etta mikaan suunnittelu ei tapahdu tyhjiossa.

Ollaan kapitalismin kyljessa synnytty mun mielestd ammattina ja ei
sita pida millaan lailla hapeilla, vaan pain vastoin se antaa meille
hyvan mahdollisuuden ja position olla siina tilanteessa jossa voi-
daan olla mukana tekemassa niita ratkaisuita, kun me katotaan asi-
oita holistisesti. -Mira

Hanna yhtyi samanlaiseen ajatteluun ja tunnisti muotoilijoilla olevan iso valta-
asema ihmisten kayttaytymiseen. Esimerkiksi han nosti Woltin, joka on onnistu-
nut merkittavasti muuttamaan ihmisten kayttaytymista ravintolaruoan tilaamisen
ja nauttimisen suhteen. Han mainitsee, etta Wolt-sovelluksen kayttoliittyma on
rakennettu niin, ettd se ohjaa tekemaan tietynlaisia valintoja tiedostaen ja tie-
dostamatta. Tama esimerkki tuo nakyville muotoilijoiden vallan ihmisten kayttay-
tymiseen vaikuttamisessa, mutta Hanna pohtii jatkoksi, miten saataisiin muotoi-
lijat ottamaan myds vastuu tuosta vallasta. Hanen mielestaan nykyisin tyoela-
massa toistuu mantra, jossa ei tunnisteta omaa valtaa, vaan tehdaan vain tyota

kaskettya.

Hanna myonsi, ettei ole helppoa yrittda vieda vastuullisuussanomaa eteenpain,
kun usein lilketoiminnan vaatimukset tulevat vastaan ja ne ajavat usein kaiken
muun ylitse. Han kannusti jo opintojen aikana ottamaan selvaa omista mahdolli-
suuksista esimerkiksi miettia, millaisessa paikassa, ja minkalaisten asioiden
puolesta haluaisi tydskennella. Hanna oli sita mielta, etta omat taloudelliset ta-
voitteet ovat myoOs vastuullisuuskysymys eli jos tavoittelee alan huippupalkkoja,

ne luultavasti tulevat myos eettisesti ja vastuullisesti arveluttavimmista lahteista.

Kuinka paljon hyvaan elamaan tarvitaan rahaa ja onko tarkoituk-
sena tehda niin paljon rahaa, etta niilla periaatteilla ei ole mitaan
valia? -Hanna

Hannan nakemyksen mukaan lahes kaikille aloille olisi mahdollista rakentaa
vastuullisia toimitusketjuja, mutta talla hetkella ne maksavat enemman ja kysy-

mys on siita, miten rahat jaetaan eri osapuolten kesken. Han ajatteli, etta ne,
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jotka saavat nyt enemman rahaa, eivat halua luopua taloudellisista eduistaan

muutoksen mahdollistamiseksi.

Hanna mainitsi myos, etta eri aikoina on ollut erilaisia painotuksia muotoilun
vastuullisuuteen liittyen. Hanen tullessaan alalle oli jonkinlainen hero designer -
ajattelu eli muotoilijalla on kaytdéssaan kaikki luovuus ja ajattelu projekteissa.
Sittemmin on hanen mukaansa siirrytty vahvasti human-centered designiin (ih-
miskeskeinen muotoilu). Nyt hanesta olisi aika siirtya human-centered desig-

nista planet centric designiin (planeettakeskeinen muotoilu).

5.7 Ennakoinnin vaikutukset asenteisiin kestavaa kehitysta kohtaan

Oma kokemukseni oli, etta tulevaisuusajattelulla voisi olla positiivisia vaikutuk-
sia asenteisiin ekologisen ja sosiaalisen kestavyyden ongelmien kasittelyssa,
joten aiheesta kysyminen tuntui erityisen tarkealta osalta tutkielman haastatte-

luita.

Tulevaisuusajattelun vaikutuksiin asenteissa sain kenties eniten eriavia vas-
tauksia haastateltavilta. Sini ajatteli tulevaisuusajattelun olevan positiivista na-
kokulmaa lisdava tekija, koska kauemmas tulevaisuuteen tahtaava ajattelu an-
taa mahdollisuuden unelmoida isostikin ja tarkastella asioita etddmmalta. Sini
jatkoi, etta ympariston huomiointi tuntuu yrityksille usein haastavalta ja omaa
toimijuutta osana ekologista kestavyytta ei valttamatta osata tarkastella kovin
hyvin. Han kertoi, etta kun hahmottaa omaa yritystoimintaa osana isompaa sys-
teemia, ideointi saa enemman tilaa hengittaa, kun huomio ei ole siina, etta pi-
taisi yksin ratkaista koko ongelma. Enemmankin olisi kyse siita, etta toimittaisiin

yhtena osana isompaa systeemia.

Hanna kertoi omasta tapausesimerkistaan, jossa han oli saanut vaikutettua tule-
vaisuustyopajalla yrityksen sisaisiin asenteisiin kestavaa kehitysta kohtaan. Ky-
symyksessa oli vahittaiskaupan sektorilla oleva porssiyritys, johon kohdistuu ul-
koa pain paljon regulaatiota. Regulaation vuoksi yrityksessa suhtauduttiin vas-

tuullisuuteen naureskellen ja pakollisena pahana. He kuitenkin miettivat Hannan
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fasilitoimana useista nakokulmista eri aikahorisontteja, kunnes jossain vai-
heessa tyontekijat alkoivat innostumaan ajattelemaan, missa he voisivat yrityk-
sena olla 10 vuoden paasta. He tekivat tulevaisuuskuvia myos vaihtoehdoista,
missa vastuullisuutta ei ollut huomioitu 10 vuoden aikahorisontilla, ja he totesi-
vat, etta siita aiheutuvat kustannukset kumuloituvat pitkassa juoksussa ja kilpai-
lijat menevat ohitse vasemmalta ja oikealta. Harjoituksen tarkoituksena oli ollut
hakea ajatusta, jossa yrityksessa voitaisiin kokea olevansa joko moderneja ja
uudenaikaisia, tai sitten jalkijunassa vaajaamattomissa muutoksissa. Hanen ko-
kemuksensa mukaan harjoitus auttoi nakemaan vastuullisuuden vaikutuksia
konkreettisemmin ja tuotti tietynlaisen ajatuksellisen lapimurron siita, miten ky-

seinen yritys voisi lahted ajamaan vastuullisuutta vahvemmin toiminnassaan.

Kyl se [tulevaisuusajattelu] auttaa hahmottamaan, ja olen sita pal-
jon kayttanyt, koska ihmiset pysyy keskimaarin toimintakykyisem-
pana kun ne ei ole masentuneita. -Hanna

Edellisista eriavana mielipiteena Kaisun kokemuksen mukaan tulevaisuusajat-
telu ei kdytanndssa useinkaan ole kovin positiivista, kun ajankohtaiset muu-
tosajurit ovat seka kestavyyden osalta etta yleisestikin todella karuja. Han koki,
etta taysipaivaisesti tulevaisuuksien kanssa tyoskentely saattaisi kuormittaa
mielenterveytta liikaa. Han mainitsi, etta talla hetkella, esimerkiksi sotien ja mui-

den kriisien vuoksi, on haastavaa kuvitella positiivisia tulevaisuuksia.

Mira ajatteli tulevaisuusajattelun vaikuttavan asenteisiin sen mukaan, miten, ja
minkalaisia tulevaisuuksia mietitaan. Han ajatteli tulevaisuustyokalujen voivan
aiheuttaa my0s toivottomamman olon. Hanen mukaansa tulevaisuustyokalut
voivat olla avuksi visaisten ongelmien pilkkomisessa pienempiin paloihin ja ta-
ten tuomaan tunteen siita, etta niita voidaan ratkaista ja hallita, eivatka ne la-
maannuta. Miran mielesta tama on yhteista seka palvelumuotoilun etta tulevai-

suustyOkalujen kohdalla.
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5.8 Ennakoinnin rooli muotoilussa tulevaisuudessa

Lopuksi kysyin kaikilta haastateltavilta, millaisia trendeja he nakevat tulevai-
suusajattelun hyddyntamisessa muotoilussa tulevaisuudessa. Kaikki haastatel-
tavat toivoivat, etta tulevaisuusajattelu nakyisi jatkossa yha enemman muotoili-
joiden toiminnassa. Moni myds koki, etta aihe on nousemassa kaiken aikaa
enemman pinnalle, ja tulevaisuusajattelun ymparilla koetaan talla hetkella ole-

van paljon kiinnostusta ja brandiarvoa.

Mira koki, etta palvelumuotoilu ja tulevaisuusajattelu ovat niin 1ahella toisiaan,
ettd ne ovat jo jokseenkin yleisia, vaikkei niista tulevaisuusajatteluna valttamatta
puhuttaisikaan. Han naki, etta etenkin julkisella puolella ennakoinnin osaaminen
tulee vaistamatta viela lisdantymaan, koska laajoja hankkeita on pakko tehos-
tuksen, palveluiden saatavuuden ynna muiden syiden vuoksi kehittda ennakoi-
den. Miran mielesta talla hetkella tulevaisuuksien ennakoinnilla on brandiarvoa,
ja hiljalleen ajan mittaan se sulautuu osaksi erilaisten kehittdmisen tydkalujen

tydkalupakkia.

Sinin mukaan tulevaisuusajattelusta tullaan ainakin keskustelemaan enemman
muotoilijoiden kesken tulevaisuudessa. Han mainitsi Minna Koskelon tulevai-
suusmuotoilusta kertovan Tehtévéné tulevaisuus -kirjan olleen ensimmaisia
isompia keskustelunavauksia aiheesta Suomessa. Sini sanoi asiakaskeskeisyy-
den olleen iso trendi yrityksissa aikaisemmin, ja se nakyy nykyisin yritysten stra-
tegioissa asti. Han koki, etta ennakoiden kehittaminen on asiakaskeskeisyyden
jalkeen tuleva seuraava suuri trendi teknologian ja tekoalyn kehityksen ohella,

johon yrityksissa halutaan panostaa.

Kaisun mielesta tulevaisuusajattelu tulee nakymaan yha enemman muotoilijoi-
den osaamisessa ja kiinnostuksessa tulevaisuudessa. Han koki siita puhuttavan
ja pohistavén talla hetkella todella paljon, mika viestisi siita, etta yha useampia
osaajia aiheesta tulee viemaan tulevaisuusosaamista eteenpain ja yleisem-

maksi.
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Se on just naiden ennalta odottamattomien isojen tapahtumien seu-
rausta. Kylla korona ja sodat, taytyy sanoa monikossa jo nykyaan,
kyllahan ne on selkeasti tuonut sita [tulevaisuusajattelua] viela
enemman. -Kaisu

6 Johtopaatokset

Haastatteluiden tallenteita ja aukikirjoituksia lapikaydessani koin, etta jokaisesta
haastattelusta huokui valtavasti enemman tietoa, kokemusta ja tarkeita nostoja
kuin haastatteluita tehdessani ymmarsinkaan. Kaikki haastateltavat olivat kesta-
van kehityksen mukaisen muotoilun osalta osaavia ja tiedostavia, joten heidan
vastausten perusteella sain tutkimusta varten valitsemaani nakokulmaan paljon
tarkeitad nostoja ja tuloksia. Jokainen haastattelu kesti noin tunnin, joten osa ka-
sitellyista aiheista ja tapausesimerkeista oli pakko jattaa tutkimustekstin ulko-
puolelle. Moni haastateltavista sanoi haastatteluiden yhteydessa kyseessa ole-
van tarkea ja ajankohtainen nakokulma, josta kaytavaa keskustelua pitaakin
ruokkia viela entistd enemman. Tamankaltaisen palautteen turvin sain vastauk-
sen myos omaan henkildkohtaiseen kysymykseeni tutkimuksen osalta, onko
tama aihe relevantti ja sellainen, johon kannattaa pyrkia erikoistumaan muotoili-

jana. Tahan kysymykseen koen vastauksen olevan kylla.

Tutkielman tuloksien tarkastelun perusteella voidaan sanoa vastauksena tutki-
muskysymykseen, etta ennakointi ja tulevaisuustyokalujen kaytto voi auttaa
muotoilijaa huomiomaan kestavan kehityksen vaatimuksia ja kokonaisvaltai-
suutta, jos muotoilija paattaa menetelmia niiden edistamiseksi kayttaa. Enna-
kointi ja tulevaisuustyokalut eivat siis sisalla erikseen substansseja, mutta muo-
toilija voi sellaisen halutessaan lisata ennakoinnin tai tulevaisuustyokalujen
kayttotarkoitukseksi. Tama havainto tuo mielestani esiin muotoilijan valta-ase-
maan viela uuden ulottuvuuden eli muotoilija voi paattaa toimia tulevaisuusval-
lan laajentamiseksi tydssaan ja nain ollen vahentaa epatasaisia valtarakennel-
mia ja edistaa inklusiivisuutta ja yhdenvertaisempaa tulevaisuutta. Ajattelen,

etta tulevaisuustyokalut sisaltavat tarkean ominaisuuden, joka muista kestavaa
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kehitysta kasittelevista tyokalusta kenties puuttuu: Negatiivisten ongelmien koh-
taamisen ja havainnoinnin liséksi tulevaisuustyokalut auttavat luomaan toivotta-

via tulevaisuuksia ja unelmoimaan niista konkreettisesti.

Tuloksissa lapikaydyissa aiheissa vastuullisuuden ja tulevaisuusajattelun koulu-
tuksen osalta ehdottaisin, ettd seka muotoilun ja liiketoiminnan koulutusohjel-
mien kurssikokonaisuuteen voisi olla hyva lisata tulevaisuusajattelun perusteet.
Osassa haastatteluista kavi ilmi, etta ainakin joissakin maisteritutkintoon tahtaa-
vissa koulutusohjelmissa tulevaisuusajattelun kursseja on saatavilla, mutta us-
koisin niista olevan hydtya myds ammattikorkeakoulutason tutkinto-ohjelmissa
ja joissakin niita saattaa jo ollakin, mutta en ole tietoinen asiasta. Omassa kou-
lutusohjelmassani tulevaisuusajattelua on sivuttu hieman sellaisten kurssien yh-
teydessa, joissa kurssiopettajalla on ollut aiheeseen kiinnostusta. Jo Iyhyt ai-
heen sivuaminen on riittdnyt herattamaan itselleni kiinnostuksen perehtya ai-

heeseen syvemmin.

Minulla oli mielessani hypoteesi siita, etta tulevaisuusajattelun hyédyntaminen
voisi olla optimistisempi ratkaisu kestavan kehityksen ongelmia kohdatessa.
Koen itse tulevaisuusajattelun hyédyntamisen helpottavan omaan toiveikkuu-
teeni kestavan kehityksen ongelmiin suhtautumisessa. Kuitenkaan yleisesti sen
ei voida sanoa lisaavan optimismia, koska haastatteluistakin kavi ilmi, etteivat
kaikki koe aihetta samalla tavalla. Osa tekijoista koki tulevaisuusajattelun jopa
negatiivisuutta ja pessimismia aiheuttavaksi tyoksi, jota ei kestaisi paivatyo-
naan, koska silloin taytyisi kohdata negatiivisia ilmioita jatkuvasti kirjatakseen
niita paivitettaviin trendikirjastoihin. Kuitenkin kestavaa kehitysta huomioidessa
negatiiviset teemat tulevat vaistamatta eteen, joten niiden kasittely toivottavien

lopputulemien kautta on mielestani parempi vaihtoehto.

Koostin haastattelussa esiintyneista mielipiteistd Jouni Tuomen ja Anneli Sara-
jarven (2009, 108-113) aineistolahtoista sisallonanalyysia mukaillen taulukon 1,

johon on kategorisoitu pelkistettyina erilaisia nostoja, joita viidennessa paalu-
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vussa on tarkasteltu lahemmin. Taulukko 1 toimii siis koosteena saaduista vas-

tauksista ja sen avulla voi palata myohemmin tarkastelemaan tuloksia, jotka

ovat avattuna tarkemmin paaluvussa 5.

Taulukko 1. Haastatteluista saatujen vastausten tuloksia teemoittain (Hannula

2024)

Teema

Ennakoinnin kayttétapaukset

Ydinsisalto

Laajat muutokset ja pitkat kehityshankkeet
Markkinan tutkimus

Varmistetaan, etta palvelu on relevantti viela julkai-
suvaiheessa

Tulevaisuusvallan jakaminen
Muutosvoimiin konkreettisesti vastaaminen
Vastuullisuusnakékulman monipuolistaminen

Strategian suunnittelu

Ennakoinnin haasteet

Resurssien saaminen haastavaa

Nopeiden voittojen tavoittelu pidempien aikahori-
sonttien sijaan

Ennakoinnista keskustellaan ylatasolla konkretian si-
jaan

Ei aina mielleta tulevaisuustekemiseksi
Tapausesimerkkien vahyys

Pitkien aikahorisonttien tulosten mittaaminen lyhy-
emmassa mittaussyklissa

Saatavilla olevissa tapausesimerkeissa ei puhuta ra-
hasummista

Muotoilijoiden haluttomuus mitata tuloksia

Tulevaisuusajattelu kestavan
kehityksen tyokaluna

Tulevaisuustyokalut eivat sisalla substansseja, ku-
ten kestava kehitys

Tulevaisuusajattelu kattaa planeetan kantokyvyn na-
kékulman

Muotoilija voi halutessaan soveltaa tulevaisuusajat-
telua kestavan kehityksen huomiointiin
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Monipuolisella ennakoinnilla voidaan huomioida
suunnittelun laajempia seurauksia

Tulevaisuusajattelu
opetuksessa

Liikealalla toimivien tulisi tiedostaa tulevaisuusajatte-
lun hydtyja laajemmin

Myyjat eivat myy tulevaisuusajattelua osana projek-
teja, jos he eivat tiedosta sen tuomaa arvoa

Liiketoiminnan koulutusohjelmiin toivotaan tulevai-
suusajattelun koulutusta

Julkisissa organisaatioissa ennakointia koulutetaan
tai suunnitellaan kouluttamista

Kokonaisvaltaisuuden
huomiointi ja systeemiajattelu

Tuloksia on mitattava monialaisemmin

Skenaarioty6 tuo joustavuutta muutosten kohtaami-
seen

Tuotteen tai palvelun tulevaisuuskestavyyden mit-
taaminen

Tulevaisuusajattelu kattaa laajemmin monialaisia
kestavyysvaikutuksia

Muotoilijoiden vastuunkanto

Muotolijalla on paljon vaikutusmahdollisuuksia kes-
tavan kehitysten nakdkulmien nostamiseen

Eettisia ja kestavan kehityksen nakokulmia on haas-
tavaa huomioida jalkeenpain

Muotoilijalla on valta-asema suunnittelemiensa tuot-
teiden kehityksesta ja niiden vaikutuksista ihmisiin

Ennakoinnin vaikutukset
asenteisiin

Etaammalta tarkastelu antaa mahdollisuuden unel-
moida isommin

Skenaarioty® voi innostaa ajattelemaan vastuulli-
suutta kilpailuvalttina

Ennakointi auttaa pilkkomaan visaisia ongelmia pie-
nempiin ja hallittavampiin kokonaisuuksiin

Negatiivisesti varittyneet muutossignaalit saattavat
aiheuttaa toivottomuuden tunnetta

Tulevaisuusajattelun painotukset vaikuttavat siihen,
miten ne vaikuttavat asenteisiin

Ennakoinnin rooli
tulevaisuudessa muotoilussa

Toivotaan nakyvan tulevaisuudessa enemman

Uskotaan kasvattavan suosiota ja herattavan kes-
kustelua

On jo yleista palvelumuotoilussa, mutta siita ei pu-
huta samalla nimella
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- Sulautuu ajan mittaan osaksi kehittamisen tydkalu-
pakkia

- Seuraava iso trendi teknologian ja tekoalyn kehityk-
sen ohella

Teoreettisessa osuudessa kayttamani kirjallisuus ehdottaa, etta kaikille moni-
puolisille ja mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ongelmia ja toimintaymparistoa
tarkasteleville tydkaluille ja menetelmille on tarvetta. Ennakointi ja tulevaisuus-
tydkalut vaikuttavat mielestani erinomaisilta lahestymistavoilta suunnitella kesta-
vyytta ja kokonaisvaltaisuutta huomioiden, koska niiden avulla voi ottaa nako-
kulmia monialaisesti huomioon. Lisaksi ne tarjoavat myods tavan tehda vaihtoeh-
toisia toimintasuunnitelmia kehittamilleen palveluille silta varalta, etta kaikki ei
mene suunnitelmien mukaan. Erilaiset tulevaisuuskestavyytta huomioivat lahes-
tymistavat ja monidanisyyden kehittdminen ovat mielestani hyvia tapoja huomi-
oida vastuullisuutta omassa tydssaan, joten aion jatkaa tassa tydssa esiintyviin

teemoihin perehtymista jatkossakin.

7 Lopuksi

Mielestani olen talla opinnaytetyolla pystynyt tuomaan esiin tarkeana pitamani
aiheen paapiirteita ja haasteita. Kasittelemani teemat ovat hyvin laajoja, ja niihin
liittyvia aiheita on kasitelty valikoidusti ja rajatusti. Tyo on laajuudeltaan vain pin-
taraapaisu laajoista kestavan kehityksen ja tulevaisuudentutkimuksen tee-
moista, eika tyon ensisijainen tarkoitus olekaan ollut tuoda niista taydellisen kat-
tavaa kuvaa. Tavoitteeni on kuitenkin ollut ensisijaisesti esittaa valikoidusti tee-
moista niita osia ja nakokulmia, jotka mielestani voisivat inspiroida uusia muo-
toilijoita naiden aiheiden pariin. Tata tavoitetta tukee myos se, etta tuloksien pe-
rusteella lisaa osaamista kaivattaisiin, jotta ennakointia ja tulevaisuudentutki-

musta voitaisiin hyodyntaa tyoelamassa koko potentiaalissaan.
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Tutkimusosuutta varten tekemani haastattelut toivat tavoitteensa mukaisesti
paljon uutta ndkdkulmaa opinnaytteen aiheen tarkasteluun. Kuitenkin olisin toi-
vonut saavani enemman haastateltavia, jotta tutkimus olisi ollut kattavampi ja
tuonut selkedmmin erilaisia mielipiteita kysymiini aiheisiin. Aihe on kuitenkin
suhteellisen tuore, ja enemman haastateltavia |0ytaakseen olisi pitanyt tietaa
paremmin mista heita voisi etsia. Koen, etta jos olisin onnistunut rajaamaan tut-
kimusaiheen aikaisemmin, olisin voinut myos aloittaa haastateltavien etsinnan
aikaisemmin. Tama olisi mahdollistanut jokaiselta haastateltavalta vinkkien ke-
raamisen ja nain ollen mahdollisesti myds isomman haastatteluotannan keraa-

misen.

Prosessi opinnaytetyon lopullisen aiheen pariin oli monivaiheinen ja pitka. Olin
paattanyt jo varhaisessa vaiheessa opintojani toteuttaa opinnaytetyon jollain ta-
paa kestavaa kehitysta kasittelevasta aiheesta, mutta huomasin prosessia aloit-
taessani, ettd muutamien viime vuosien aikana keskustelu aiheen ymparilla on
kasvanut valtaisasti ja nakdkulmia on esitetty paljon. Koin haastavaksi |0ytaa
uudenlaisen ja toiveikkaan nakodkulman keskusteluun, joka voisi parantaa kesta-
van kehityksen huomiointia suunnitteluprojekteissa. Uudet suunnittelukaytanteet
ja tavat katsoa maailmaa ja muotoilua, kuten life-centered design ja planet-cent-
ric design, kiehtoivat, mutta niista vaikutti I0ytyvan toistaiseksi viela lilan vahan

lahdemateriaalia.

Huomasin viime vuosina paatyneeni kuplaan, jossa kestavasta kehityksesta pu-
hutaan paljon negatiivisen kautta. Keskusteluissa vilisevat termit (ilmasto)ahdis-
tus, (ilmasto)kriisi ja niin edelleen. Kokemukseni mukaan myds mediassa puhu-
taan maailman ja ihmiskunnan tulevaisuudennakymista dystopioiden kautta.
Kirjoituksista huokuu huoli kiireesta pysayttaa syoksykierre ja ahdinko vajavai-
sesta toiminnan tasosta. Toisessa paaluvussa mainitsemani muotoilualaa kriitti-
sesti kasittelevat kirjat ovat osa jatkumoa keskustelun ahdistuneesta ilmapii-
rista, joka on samanaikaisesti kiehtonut minua valtavasti, mutta myos tuonut ne-
gatiivisesti latautuneita ajatuksia vasta tydelaman kynnyksella olevan muotoili-

jan nakokulmasta. Koen tarpeelliseksi lahtea tydelamaan optimistisena, taynna
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intoa ja motivaatiota. Kun mieleeni juolahti tulevaisuudentutkimuksen hyodynta-
minen kestavan kehityksen tydkaluna, joka mahdollistaa tulevaisuudenkuvien
tarkastelun toivottujen tulevaisuuksien kautta, koin I6ytaneeni etsimani suunnan

tutkimukselle.

Opinnaytetyon rajaaminen osoittautui haastavaksi, koska kasiteltavana on
useita laajoja teemoja, kuten kestava kehitys, tulevaisuudentutkimus, palvelu-
muotoilu, ja naiden teemojen sisalla valtava kasitteiden verkosto haltuun otetta-
vaksi. Naiden teemojen sisalta oman polun |6ytymisen tutkielmalle oli tapahdut-
tava luottavaisin mielin, edeten kohti viela tuntemattomia paamaaria. Lukemani
kirjallisuuden kautta nakokulma tulevaisuudentutkimuksen hyédyntamiselle ta-

voitteitani varten I0ytyi lopulta luontevasti.

Erilainen kriisien keskella elaminen ja kriisien kasittely- ja ratkaisuyritykset ovat
vaikuttaneet ajatusmaailmaani valtavasti, ja vasta tydn loppupuolella ymmarsin,
etta asenteiden vaikutus tekemiseen on mielestani erittain kiehtovaa. Se vetaa
minua puoleensa kerta toisensa jalkeen. Yhta hyvin olisin voinut tutkia, miten tu-
levaisuudentutkimuksen hyddyntaminen suunnitteluprosessissa vaikuttaa asen-
teisiin kestavan kehityksen ongelmia kohtaan. Tulevaisuudessa toivoisin, etta
tulevaisuusajattelun hyddyntamista muotoilussa tutkittaisiin sen asennevaiku-
tusten osalta viela tarkemminkin. Jos tulevaisuusajattelulla havaittaisiinkin isom-
massa mittakaavassa positiivisia vaikutuksia, se voisi kenties auttaa kitkemaan
ainakin tietoista piittaamattomuutta ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvista on-

gelmista.



37

Lahteet

Aalto, Hanna-Kaisa & Heikkilda, Katariina & Keski-Pukkila, Pasi & Maki, Maija &
Pdllanen, Markus (toim.) Tulevaisuudentutkimus tutuksi — Perusteita ja menetel-
mia. Tulevaisuudentutkimuksen Verkostoakatemian julkaisuja 1/2022, Tulevai-
suuden tutkimuskeskus, Turun Yliopisto. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-249-
563-1 (viitattu 27.2.2023)

Dufva, Mikko & Lahdemaki-Pekkinen, Jenna & Poussa, Lilli & Rekola, Sanna
2024. Tulevaisuusvalta — Lisaa aania tulevaisuuskeskusteluun. Verkkojulkaisu.

Helsinki: Sitra. Luettavissa osoitteessa https://www.sitra.fi/julkaisut/tulevaisuus-
valta/ (viitattu 22.5.2024)

Dufva, Mikko & Rekola, Sanna 2023. Megatrendit 2023. Helsinki: Sitra. Luetta-
vissa osoitteessa https://www.sitra.fi/julkaisut/meqgatrendit-2023/#publication-
content (viitattu 27.2.2023)

Dufva, Mikko 2018. Ennakoinnin peruskasitteet haltuun ja kolme vinkkia enna-
kointiviidakkoon. Blogiteksti. Luettavissa osoitteessa https://www.sitra.fi/blo-
git/ennakoinnin-peruskasitteet-haltuun-ja-kolme-vinkkia-ennakointiviidakkoon/
(viitattu 8.3.2024)

Dufva Mikko 2022. Toimintaympariston analyysi: PESTE ja sen variaatiot. Teok-
sessa Aalto, Hanna-Kaisa & Heikkila, Katariina & Keski-Pukkila, Pasi & Maki,
Maija & Pollanen, Markus (toim.) Tulevaisuudentutkimus tutuksi — Perusteita ja
menetelmia. Tulevaisuudentutkimuksen Verkostoakatemian julkaisuja 1/2022,
Turku: Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Turun Yliopisto.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-563-1 (viitattu 16.5.2024)

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2000. Tutkimushaastattelu: Teemahaastatte-
lun teoria ja kaytanto. Helsinki: Yliopistopaino.

Jyvaskylan yliopisto 2022. Johdatus donitsitalouteen. Verkkojulkaisu. Luetta-
vissa osoitteessa https://www.jyu. fi/fi/tutkimus/wisdom/donitsitalous/johdatus-
donitsitalouteen (viitattu 17.5.2024)

Koskelo, Minna 2021. Tehtavana tulevaisuus: tulevaisuusmuotoilu paatoksente-
ossa. Helsinki: Alma Talent.

Lawrence, Adam 2019. What is Service Design? California: O’Reilly Media, Inc.
(viitattu 4.3.2024).

Lutz, Damien 2022. The Life-centered Design Guide. E-kirja. Sydney: Damien
Lutz (viitattu 7.3.2024)


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-563-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-563-1
https://www.sitra.fi/julkaisut/tulevaisuusvalta/
https://www.sitra.fi/julkaisut/tulevaisuusvalta/
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/#publication-content
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/#publication-content
https://www.sitra.fi/blogit/ennakoinnin-peruskasitteet-haltuun-ja-kolme-vinkkia-ennakointiviidakkoon/
https://www.sitra.fi/blogit/ennakoinnin-peruskasitteet-haltuun-ja-kolme-vinkkia-ennakointiviidakkoon/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-563-1
https://www.jyu.fi/fi/tutkimus/wisdom/donitsitalous/johdatus-donitsitalouteen
https://www.jyu.fi/fi/tutkimus/wisdom/donitsitalous/johdatus-donitsitalouteen

38

Latti, Risto & Malho, Maria & Rowley, Christopher & Frilander, Oona 2022. Ske-
naarioiden rakentaminen tulevaisuustaulukkomenetelmalla. Teoksessa Aalto,
Hanna-Kaisa & Heikkila, Katariina & Keski-Pukkila, Pasi & Maki, Maija & Polla-
nen, Markus (toim.) Tulevaisuudentutkimus tutuksi — Perusteita ja menetelmia.
Tulevaisuudentutkimuksen Verkostoakatemian julkaisuja 1/2022, Turku: Tule-
vaisuuden tutkimuskeskus, Turun Yliopisto. hitps://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
249-563-1 (viitattu 18.5.2024)

Matikainen. E. 2021. Tuore tutkimus ennakoinnista yrityksen paatoksenteossa.
Blogikirjoitus. Luettavissa osoitteessa https://www.boardman.fi/blogi/tuore-tutki-
mus-ennakoinnista-yrityksen-paatoksenteossa/ (viitattu 8.3.2024)

Monteiro, Mike 2019. Ruined by Design: How Designers Destroyed the World,
and What We Can Do to Fix It (Unabridged). Aanikirja. San Francisco, Califor-
nia: Mule books.

Norman, Don 2020. 21st century design. Verkkovideo 8.5.2020. Youtube.
06:00. Katsottavissa osoitteessa https://www.you-
tube.com/watch?v=7FJNsqoC4tl (viitattu 4.3.2024).

Norman, D. A. 2023. Design for a better world: Meaningful, sustainable, human-
ity centered. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press.

Papanek, Victor 1985. Design for the real world. 2. painos. London: Thames &
Hudson Ltd.

Raisio, Harri & Jalonen, Harri & Uusikyla, Petri 2018. Kesy, sotkuinen vai pirulli-
nen ongelma? Tiedon kayttd yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. Verkkojul-
kaisu. Helsinki: Sitra. Luettavissa osoitteessa
https://www.sitra.fi/app/uploads/2018/11/kesy-sotkuinen-vai-pirullinen-on-
gelma.pdf (viitattu 22.5.2024)

Rubin, Anita 2004. Skenaariotydskentelyn vaiheet. TOPI — Tulevaisuudentutki-
muksen oppimateriaalit. Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Turun yliopisto. Luetta-
vissa osoitteessa https://tulevaisuus.fi/menetelmat/skenaarioajattelu-tulevaisuu-
dentutkimuksessa/skenaariotyoskentelyn-vaiheet/ (viitattu 22.5.2024)

Rubin, Anita 2004. Tulevaisuudentutkimus tiedonalana. TOPI — Tulevaisuuden-
tutkimuksen oppimateriaalit. Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Turun yliopisto. Lu-
ettavissa osoitteessa https://tulevaisuus.fi/perusteet/tulevaisuudentutkimus-tie-
donalana/ (viitattu 7.3.2024)

Saritas, Ozcan. & Smith, Jack. E. 2011. The Big Picture — trends, drivers, wild
cards, discontinuities and weak signals. Futures: the journal of policy, planning
and futures studies, 43(3), pp. 292-312. doi:10.1016/j.futures.2010.11.007


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-563-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-563-1
https://www.boardman.fi/blogi/tuore-tutkimus-ennakoinnista-yrityksen-paatoksenteossa/
https://www.boardman.fi/blogi/tuore-tutkimus-ennakoinnista-yrityksen-paatoksenteossa/
https://www.youtube.com/watch?v=7FJNsqoC4tI
https://www.youtube.com/watch?v=7FJNsqoC4tI
https://www.sitra.fi/app/uploads/2018/11/kesy-sotkuinen-vai-pirullinen-ongelma.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2018/11/kesy-sotkuinen-vai-pirullinen-ongelma.pdf
https://tulevaisuus.fi/menetelmat/skenaarioajattelu-tulevaisuudentutkimuksessa/skenaariotyoskentelyn-vaiheet/
https://tulevaisuus.fi/menetelmat/skenaarioajattelu-tulevaisuudentutkimuksessa/skenaariotyoskentelyn-vaiheet/
https://tulevaisuus.fi/perusteet/tulevaisuudentutkimus-tiedonalana/
https://tulevaisuus.fi/perusteet/tulevaisuudentutkimus-tiedonalana/

39

Sitra i.a. Perustietoa Sitrasta. Verkkojulkaisu. Luettavissa osoitteessa
https://www.sitra.fi/aiheet/kysymyksia-ja-vastauksia-sitran-toiminnasta/ (viitattu
13.5.2024)

TEPA-termipankki i.a. Monimutkaisuus;kompleksisuus. Erikoisalojen sanastojen
ja sanakirjojen kokoelma — Sanastokeskus. Luettavissa osoitteessa https://ter-
mipankki.fi/tepa/fi/haku/kompleksisuus (viitattu 22.5.2024)

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
5. laitos. Helsinki: Kustannusosakeyhtid Tammi.

Valtioneuvosto i.a. Mitad on kestava kehitys? Verkkojulkaisu. Luettavissa osoit-
teessa https://kestavakehitys.fi/lkestava-kehitys (viitattu 12.5.2024)

Vataja, Katri 2023. Esipuhe. Teoksessa Dufva, Mikko & Rekola, Sanna 2023.
Megatrendit 2023. Helsinki: Sitra. Luettavissa osoitteessa https://www.sitra.fi/jul-
kaisut/megatrendit-2023/#publication-content (viitattu 23.5.2024)

Wilenius, M. 2015. Tulevaisuuskirja. Helsinki: Kustannusosakeyhtic Otava.

Ymparistoministerio 2023. Mita on kestava kehitys? Verkkojulkaisu. Luettavissa
osoitteessa https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys (viitattu 12.5.2024)

Kuvalahteet

Kuva 1. Valtioneuvoston kanslia i.a. Mita on kestava kehitys? Verkkojulkaisu.
Luettavissa osoitteessa https://kestavakehitys.fi/kestava-kehitys (viitattu
24.5.2024)

Kuva 2. Latti, Risto & Malho, Maria & Rowley, Christopher & Frilander, Oona
2022. Skenaarioiden rakentaminen tulevaisuustaulukkomenetelmalla. Teok-
sessa Aalto, Hanna-Kaisa & Heikkila, Katariina & Keski-Pukkila, Pasi & Maki,
Maija & Pollanen, Markus (toim.) Tulevaisuudentutkimus tutuksi — Perusteita ja
menetelmid. Tulevaisuudentutkimuksen Verkostoakatemian julkaisuja 1/2022,
Turku: Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Turun Yliopisto.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-563-1 . 322. (viitattu 18.5.2024)



https://www.sitra.fi/aiheet/kysymyksia-ja-vastauksia-sitran-toiminnasta/
https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/kompleksisuus
https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/kompleksisuus
https://kestavakehitys.fi/kestava-kehitys
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/#publication-content
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/#publication-content
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
https://kestavakehitys.fi/kestava-kehitys
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-563-1

40
Liite 1

Liitteet:

Liite 1. Haastattelukysymykset

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

9)

Nimike, ja millaisia suunnitteluprojekteja teet tyossasi?

Ennakointi

Mita ennakoinnin tydkaluja ja/tai menetelmia kaytat?

a) Ovatko osana jokaista suunnitteluprojektia?

Millaista hyotya koet niista olevan?

Onkol/ pitaiskd ennakointityOkalujen olla kaytdssa kaikissa suunnitteluprojek-
teissa?

TAIl onko suunnittelijoilla riittdvasti ennakointiosaamista sun mielesta
Tulisiko joidenkin menetelmien olla yleisemmassa kaytdssa mielestasi?
Mitka asiat estaa/ voisi estaa ennakointitydkalujen kayttéa suunnitteluprojek-

teissa?

Kestava kehitys / systeemiajattelu

Onko mielestasi hyddyllisid/olennaisia kestavan kehityksen nakdkulmasta?
Tai liittyyké ne ylipaataan kestavaan kehitykseen mielestasi?

Monet menetelmista on monialaisia ja pyrkii kokonaisvaltaisuuteen, olisiko
kaikkien suunnittelijoiden syyta kayttaa niita, tai pyrkia kokonaisvaltaisuu-

teen?

10)Miten ennakointi nakyy suunnittelijoiden arjessa tulevaisuudessa? Onko

nama yleistymaan pain? Tarvitaanko osaamista enemman jatkossa?
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