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Abstrakt

Det har examensarbetet handlar om rattigheten att bli tillhandahallen dataskyddsuppgifter och
rattigheten att fa tillgang till sina personuppgifter. Genom arbetet kan en individ utan tidigare
juridiska kunskaper fa en forstaelse over dessa rattigheter och hur olika organisationer tillampar
dem. Syftet i arbetet var att ta reda pa huruvida informationen berérande dessa rattigheter hittades

pa kommunernas webbsidor.

| examensarbetet anvandes den kvalitativa forskningsmetoden. | den teoretiska delen redogjordes
vilka bestammelser rattigheten att bli tillhandahallen dataskyddsuppgifter och rattigheten att fa
tillgang till sina personuppgifter baserar sig pa. Juridiska ldrobocker och andra juridiska kallor

anvandes for att ta reda pa hur bestammelserna borde tolkas och tillimpas i praktiken.

Den empiriska delen av examensarbetet bestar av en undersékning av kommuners webbsidor, i
vilken det undersoktes vilken dataskyddsinformation som hittades i praktiken. Som stéd for
undersokningen av webbsidorna anvandes fragor som skapats pa forhand pa basis av teoridelen
och riktlinjer kring hur informationen pa webbsidorna tolkades. Vilken information som hittades pa

kommunernas sidor dokumenterades i en tabell.

Resultaten visar att majoriteten av kommunerna anvander sig av dataskyddsbeskrivningar for att
tillhandahalla dataskyddsuppgifter via sina webbsidor. | resultatdelen presenteras vilka brister det
finns i kommunernas tillvidgagangsatt. Resultaten visar ocksa vilka slags instruktioner rérande

begaran om att fa tillgang till sina personuppgifter hittas pa kommunernas webbsidor.

Sprak: svenska
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Tiivistelma

Tama opinndytetyo kasittelee oikeutta saada tiettyja tietosuojatietoja ja oikeus saada tutustua
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Abstract

The subject of this thesis is the right to get informed about data protection information and the
right to access one’s personal data. Through this thesis a person with no prior legal knowledge
can gain an understanding of the above-mentioned rights and how they are put into practice by
different kinds of organizations. The aim of this thesis was to study if information concerning
these rights could be found on the municipalities” websites.

The study was conducted through a qualitative research method. The regulations which are the
basis for the right to be provided with data protection information and the right to access one's
personal data were discussed in the theoretical part of the thesis. Legal textbooks and other kinds
of legal sources were used to find out how the provisions should interpreted and applied in
practice.

The empirical part of the thesis consists of a study of municipalities’ websites, where the data
protection information contained on the sites was studied. Premade questions and guidelines
were created based on the theoretical part of the thesis to be used in the studying of the
municipal websites. The information that was found on the municipalities’ websites was
documented in a table.

Through the findings of the study, it was found that most of the municipalities use privacy
statements to provide data protection information on their websites. Findings about
shortcomings in the municipalities' approaches can be found in the results. Information about
what kind of instructions regarding the request for access to one's personal data can be found on
the municipalities’ websites and is also available in the results.
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1 Inledning

Att skydda vara personuppgifter har blivit svarare i samband med digitaliseringens
utveckling. Information om oss sprids allt lattare nufortiden genom vara egna digitala
fotspar samt pa grund av hur enkelt information kan delas. Genom att analysera vara
digitala fotspar och genom att inskaffa personuppgifter fran andra organisationer kan man
fa veta mycket om oss och vart privatliv. Det ar inte bara privata organisationer som
hanterar mera personuppgifter an nagonsin forr, aven myndigheterna inférskaffar och
hanterar mera personuppgifter an forut. Nar man kontaktar myndigheterna via webben
dokumenteras och sparas alla uppgifter fran meddelandet. Genom att endast besdka deras
webbsidor kan myndigheterna samla in personuppgifter om oss. Den 0kade mangden
personuppgifter har medfort ett behov av starkare skyddsatgarder och mera

dataskyddsrattigheter.

For att motverka intrangen i vart privatliv och spridningen av vara personuppgifter sa har
EU starkt skyddet av personuppgifter genom dataskyddsforordning som tradde i kraft i alla
EU-lander fran och med maj 2018. Forordningen medférde starkare skydd for den enskilda
individens dataskyddsrattigheter och personuppgifter. Forordningen 6kade ocksa ansvaret
for dem som hanterar personuppgifter. Dataskyddsforordningen har medfort nya
dataskyddsrattigheter och starkt sadana som redan tidigare existerade. En individ har bland
annat ratten att bli informerad om sina rattigheter, vilka personuppgifter organisationer
innehar, hur de anvands och till vilka andamal de samlas in. En fysisk person kan bland
annat krdava att hens personuppgifter rattas, overférs till en annan organisation, eller
raderas. Vill inte en individ att hens personuppgifter behandlas kan hen motsatta
behandlingen av personuppgifter eller begransa behandling av dem. Man kan inte heller

bli foremal for automatiskt beslutfattande utan orsak.

Alla de nya rattigheterna och forpliktelserna har lett till att privata och offentliga
organisationer blivit tvungna att fornya hur de behandlar, forsdakrar och samlar in
personuppgifter. De som behandlar personuppgifter har fatt en starkare forpliktelse att se
till att den registrerade dar medveten om behandlingen av sina personuppgifter och sina
rattigheter. Med den registrerade avses den person vars personuppgifter som behandlas.
En individ maste fa information om bland annat hur informationen samlats in, vart den

sprids, hur lange den lagras och for vilka andamal personuppgifterna anvands. De som
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behandlar personuppgifter maste ocksa hjalpa personen vars uppgifter behandlas att utéva

sina dataskyddsrattigheter.

1.1 Problemomrade

Dataskyddsregleringen for personuppgifter kan vara svarbegriplig. Det finns ingen enhetlig
nationell lag som innehaller reglering kring dataskyddet av personuppgifter. Dataskyddet
av personuppgifterna regleras pa bade EU-niva och nationell niva. Pa den nationella nivan
finns det flera olika lagar som ar tillampliga i olika situationer. Bland annat kan
behandlingssyftet, vem som behandlar personuppgifterna, typen av personuppgifter och
aldern pa den personen vars personuppgifter behandlas paverka vilken lag som skall
tillampas. Det kan darfor vara svart for organisationer och individer att ta reda pa vilka
bestammelser som ar tillampliga i deras situation. | vissa fall kan de olika rattskallorna vara
i konflikt med varandra och da behéver man en forstaelse for i vilken ordning de olika

bestammelserna skall beaktas.

Dataskyddsférordningen som ar huvudkallan for dataskyddsregleringen ar inte alltid enkel
att tolka och tillampa. Spraket kan vara bristfalligt i vissa delar och svarférstaeligt i andra.
Det finns manga rekvisit och undantag som maste beaktas nar olika bestammelser skall
tilldmpas. | vissa fall innehaller forordningen bestammelser dar det konstateras att man
genom nationella lagar kan avvika fran bestammelserna i férordningen. Har man inte
tillrackliga juridiska kunskaper kan det vara svart att ta reda pa om den nationella
lagstiftningen avviker fran forordningen. Finns det oklara bestammelser och fragor kring
deras tillampning kan man bli tvungen att forlita sig pa EU-domstolens beslut kring

bestammelsen.

Alla de ovannamnda problemen med dataskyddsregleringen kan leda till problem for
individer att forsta sina dataskyddsrattigheter och organisationer att forsta sina
forpliktelser. Detta problem paverkar inte endast privat personer och privata
organisationer, utan myndigheterna kan ha samma problem. Det finns inga bindande
instruktionerna 6ver hur dataskyddsbestammelser skall tillampas av myndigheterna, utan
varje myndighet ar tvungen att sjalv tolka och félja alla de olika bestammelserna kring
dataskydd i sin verksamhet. Det kan darmed finnas en stor variation mellan olika

myndigheter hur de tillampat dataskyddsférordningen och den nationella lagstiftningen.
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Denna brist pa enhetlig tolkning och tillampning av dataskyddsforordningen marks bra nar
man beaktar kommunerna. Varje kommun har blivit tvungna att pa egen hand tolka och
tillampa dataskyddsregleringen, vilket har resulterat i en mangd olika satt hur kommunerna
foljer forpliktelserna och behandlar personuppgifterna. Det ar till och med mojligt att vissa
kommuner i Finland har tillampat dataskyddsférordningen och de nationella lagarna pa ett

bristfalligt satt.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete ar ta reda pa vilka dataskyddsuppgifter som tillhandahalls
registrerade via kommunernas webbsidor och vilka anvisningar som ges den registrerade
kring ratten att fa tillgang till sina personuppgifter. Examensarbetet har som mal att ge en
individ utan tidigare kunskap om dataskyddsférordningen en forstaelse 6ver sin ratt att bli
tillhandahallen dataskyddsuppgifter och ratten att fa tillgang till sina personuppgifter.

Syftet och malet kommer uppfyllas genom att svara pa féljande fragor:
- Vad och hur tillhandahaller kommunerna den registrerade via sina webbsidor?

- Vilka instruktioner ger kommunerna pa sina webbsidor berérande ratten att fa

tillgang till personuppgifter?

1.3 Avgransningar

Fokus i detta examensarbete kommer vara skyldigheten att tillhandahalla den registrerade
dataskyddsuppgifter och rattigheten att fa tillgang till sina personuppgifter. Skyldigheten
att tillhandahalla den registrerade varierar beroende pa hur personuppgifterna har
inforskaffats. Eftersom syftet ar att granska kommunernas webbsidor kommer
skyldigheten att tillhandahalla uppgifter till registrerade enligt dataskyddsforordningens 14
artikel vara fokus i undersdkningen. Artikel 14 av dataskyddsforordningen innehaller
manga uppgifter som maste tillhandahallas till en individ. | min studie kommer jag inte
undersbka om kommunerna tillhandahallit alla de obligatoriska uppgifterna. Utav de
uppgifter som maste tillhandahallas enligt artikel 14 har jag valt de uppgifter som kan anses
vara mest tillampliga for alla kommuner. Motiveringen for valen kommer tas upp i den
empiriska delen. Med rattigheten att bekanta sig med sina personuppgifter avses endast

den rattigheten som fas enligt dataskyddsforordningen, inte de rattigheter att bekanta sig
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med myndigheternas handlingar som fas fran lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet. Detta arbete kommer inte ga in pa hur en begaran om att fa tillgang till sina

personuppgifter behandlas vid kommunerna.

1.4 Forskningsmetod och tillvagagangssatt

Den valda metoden fér undersékningen var kvalitativ forskningsmetod. Den kvalitativa
forskningsmetoden karaktariseras av att den ar mera inriktad pa ord an pa siffor. Typiskt
for kvalitativ forskning ar att teorin uppkommer iterativt genom insamlingen och analys av
data i arbetet. Den kvalitativa forskningsmetoden karaktariseras ocksa av dess

ostrukturerade form och flexibilitet. (Bryman & Bell, 2017, s. 395-396)

Studien kan delas in i tva olika delar, teoridelen och den empiriska delen. Teoridelen i detta
arbete bestar av en litteraturstudie, var den personuppgiftsansvariges skyldighet att
tillhandahalla den registrerade och den registrerades ratt att fa tillgang till sina
personuppgifter beskrivs. | teoridelen undersoks vad som ar den gallande ratten och bestar
darmed dels av den rattsdogmatiska metoden. Den rattsdogmatiska metoden kan
beskrivas som att forsoka analyseras vad som ar den gallande ratten genom att tolka

innehallet i de relevanta rattskallorna. (Hjertstedt, 2019, s. 167)

Genom analysen av rattskallorna framkom det vilken information som borde hittas pa
kommunernas hemsidor. Pa basis av denna information skapades nya fragor som anvandes
for undersokningen av kommunernas hemsidor. For att ©ka reliabiliteten och
replikbarheten av studien skapades vissa riktlinjer for hur informationen pa kommunernas
sidor tolkades och tillvagagangsattet detaljerades noga. Med reliabilitet avses huruvida
stabilt ett matt ar och huruvida det paverkas av slumpmassiga eller tillfdlliga betingelser.
Om resultaten for undersokningar ar konstanta da undersdkningen upprepas igen ar
reliabiliteten bra. Med replikbarhet avses huruvida det ar mojligt att upprepa en
undersokning pa nytt. For att 6ka replikbarheten av en studie maste man i detalj beskriva

tillvagagangsattet for studien. (Bryman & Bell, 2017, s. 68—69)



1.5 Urvalet av kommuner

Antalet kommuner i Finland var 309 i borjan av 2024. Att undersdka alla kommuners
webbsidor dr bade tidsmassigt och forskningsmaéssigt svart att genomfora. Jag har darfor
valt att endast undersoka ett visst sampel av kommuner. Samplet i mitt examensarbete

baserar sig pa forskningsprojektet Férandringarnas KommunFinland 2025.

Forandringarnas KommunFinland 2025 ar ett forskningsprogram, som granskar de
finlandska kommunernas mangfald, sarutveckling och olikheter. Fordandringarnas
KommunFinland 2025 startade i maj-juni 2020 och pagar fram till slutet av
kommunalvalsaret 2025. Forskningsprogrammet &r en fortsattning pa de tidigare
forskningsprogrammen KommunFinland 2004 (1995-2004), ARTTU (2008-2012) och
ARTTU2 (2014-2018). Inom forskningsprogrammet genomfors cirka tre olika studier om
aret, vars mal ar att ta fram jamforande information och 6ka den allmanna kunskapen om
kommunerna. Med hjalp av forskningsresultaten kan kommunerna jamfdéra och analysera
deras nuldage samt se vilka inverkningar reformer kan ha eller har haft pa kommunerna.

(Kommunfoérbundet, 2020a)

Forandringarnas KommunFinland 2025 inleddes med en invanarundersdkning maj-juni
2020. Invanarundersdokningen genomfordes genom att skicka ut en enkat till
kommuninvanarna i 43 utvalda kommuner. De valda kommunerna fér undersoékningen
representerade kommuner av olika storlek och typ fran alla delar av landet och ar ett
generaliserbart urval for hela kommunsektorn. De kommuner som valdes till
undersokningen var: Asikkala, Askola, Birkala, Enare, Fredrikshamn, Hattula, Hirvensalmi,
Hollola, Juga, Jyvaskylda, Kankaanpda, Karleby, Keitele, Keuruu, Kimitodn, Korsholm,
Kuusamo, Kyrkslatt, Lappajarvi, Lappo, Libelits, Nivala, Nadendal, Oulainen, Paldamo,
Parkano, Petajavesi, Pudasjarvi, Raseborg, Rautalampi, Reso, S:t Michel, Salo, Sibbo, Sakyl3,
Tavastehus, Torned, Uledborg, Vanda, Villmanstrand, Virdois, Vord och Abo. De utvalda

kommunerna syns i figur 1. (Kommunforbundet, 2020b)



.
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Figur 1. Utvalda undersdkningskommuner och deras regionala férdelning, (Kommunférbundet, 2020b)

Jag har valt att anvanda samma kommunurval i min studie som i invanarundersokning
2020. | studien undersoktes 43 utvalda kommuner, vilket betyder att sampelstorleken i
min studie ar cirka 14 % av Finlands alla kommuner. Alla kommuner som var med i
invanarundersokning 2020 existerar annu, detta verifierades med hjilp av

statistikcentralens lista 6ver alla kommuner i 2024 (Statistikcentralen, 2020).

1.6 Material for studien

Den primara kallan i mitt examensarbete ar EU:s dataskyddsforordning.
Dataskyddsforordningen &  hogst upp i  hierarkin for reglering  kring
dataskyddsrattigheterna och behandling av personuppgifter. Ingen lag eller bestammelse
far vara i strid med dataskyddsforordningen. Dataskyddsférordningen innehaller vissa
omraden dar det ar tillatet for medlemsstaterna att avvika fran den och det finns vissa

omraden som regleras med nationell lagstiftning, i sddana situationer maste den nationella
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lagen beaktas. | Finland regleras dataskyddsrattigheterna och behandlingen av
personuppgifter i flera olika lagar som kan variera beroende pa bland annat syftet med
behandlingen, vems personuppgifter som behandlas och vad fér slags personuppgifter
behandlingen beror. | denna studie anvandes endast dataskyddslagen. Dataskyddslagens

syfte ar att precisera och komplimentera EU:s dataskyddsférordning.

Som stod for tolkningen av dataskyddsforordningen och den nationella lagen anvandes
rattslitteratur, myndighets webbsidor och EU webbsidor. Den primaéra rattsliteraturen som

anvandes var Oikeus tietoon : informaatio-oikeuden perusteet (2019) och Tietosuoja (2022).

1.7 Tidigare forskning

Ingen tidigare forskning kring tillhandahallandet av uppgifter enligt artikel 14 till den
registrerade i kommunernas verksamhet existerar. Forskning kring hur den registrerades
begadran om tillgang till personuppgifter behandlas i kommunerna har genomforts av Elisa
Vinnikainen ar 2021 i sitt examensarbete Mikd tietopyynté? : Tietopyyntdjen ja
henkilétietojen tarkastuspyyntéjen késittely Forssan kaupungissa. Genom examensarbetet
skapades instruktioner for hur kommunen skall behandla begdran om att bekanta sig med
myndigheternas handlingar och begaran att fa tillgang till personuppgifter. | sin
undersokning samlade Vinnikainen information fran kommunernas webbsidor berérande

hur begaran om tillgang till personuppgifter kan genomféras. (Vinnikainen, 2021, ss. 5-6)

1.8 Disposition

Kapitel 1 bestar av inledning, redogorelse for metod, sampelurvalet i examensarbetet och
en kort genomgang av det anvdnda materialet. | kapitel 2 forklaras de begrepp som
anvands i examensarbetet och rattskdllornas hierarki. | kapitel 3 redogérs den
personuppgiftsansvariges skyldighet att tillhandahalla uppgifter till den registrerade och
den registrerades ratt att fa tillgang till sina personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsforordning och den nationella lagstiftningen. Kapitel 4 bestar avinformation om
hur undersokningen avkommunernas hemsidor genomférdes och diskussion kring de valda
fragorna for undersdkningen av kommunernas webbsidor. Hur informationen pa
kommunernas webbsidor beaktades i undersokning diskuteras ocksa i kapitel 4. | kapitel 5

redogors for resultaten av undersokningen och i kapitel 6 granskas arbetet kritiskt.



2 Begrepp och grundlaggande information

For att ldsaren skall kunna fa en battre forstaelse dver examensarbetet kommer vissa
vasentliga begrepp och rattsprinciper for examensarbetet forklaras. Dessa begrepp
anvands i hela examensarbetet och det ar darmed viktigt att man forstar vad de betyder.
Rattsprincipen som tas upp i detta kapitel ar dven vasentligt for att man skall kunna forsta

i vilken ordning olika bestammelser skall beaktas.

2.1 Dataskydd

Termen dataskydd kan latt blandas ihop med termen datasdkerhet nar man talar om
personuppgifter. Datasdkerhet ar en metod for att genomfoéra dataskydd med syftet att
skydda informationsmaterial och informationssystem. Dataskydd ar en grundlaggande fri-
och rattighet som en person innehar. Dataskyddet tryggar tillgodoseendet av individers
rattigheter och friheter vid behandlingen av deras personuppgifter. Dataskyddet innefattar
olika metoder att sdkerstdlla bland annat informationens konfidentialitet, informationens
integritet, systemens anvandbarhet och tillgodoseendet av den registrerades rattigheter.
Dessa mal kan astadkommas genom bland annat olika organisatoriska eller tekniska

atgarder. (Dataombudsmannens byra, u.a.a)

2.2 Tillhandahallande

Skyldigheten att tillhandahdlla obligatoriska uppgifter enligt artikel 14 i
dataskyddsférordningen ar fokusen i mitt arbete. Det kan darmed vara bra att ha en
forstaelse 6ver vad termen tillhandahalla betyder. Inom juridiken finns det flera olika satt
man kan tolka sprakanvandningen. En av metoderna ar den bokstavstrogna tolkningen, dvs
grammatikalisk tolkning. Vid den grammatikaliska tolkningen anvdnds termens
allméansprakliga definition eller mojligen en yrkesmassig definition om sadan existerar.
(Tuori & Haggblom, 2022) Enligt den Svenska Akademiens ordbok definieras tillhandahalla
som att stdlla ndgot till ndgons forfogande eller erbjuda. Nar man tillhandahaller
information till ndgon maste man inte vara i direkt kontakt med dem och meddela
information till dem. Tillhandahallande kan innebara att man endast gor informationen

tillgénglig for nagon.



2.3 EU:s dataskyddsforordning

EU:s dataskyddsférordning, aven kand som General Data Protection Regulation (GDPR),
blev tillamplig i Finland i maj 2018. Dataskyddsforordningen ersatte
personuppgiftsdirektivet fran 1995. Dataskyddsférordningen skapades sa att EU skulle ha
ett modernt, starkt, enhetligt och omfattande dataskyddsramverk.
Dataskyddsférordningens syfte ar starkande av individens rattigheter och friheter, starka
den inre marknadens rackvidd, beaktande av dataskyddets globala dimension och
genomforandet av dataskyddsregler. Dataskyddsforordningen innehaller reglering som
beror privata personer, olika slags organisationer och myndigheter. Forordningen
innehadller reglering kring bland annat principer for behandling av personuppgifter,
lagenligheten av behandlingen och rekvisiten for behandlingen av personuppgifter.

(Europeiska unionen, 2022)

2.4 Personuppgifter

Vad som anses vara personuppgifter definieras i dataskyddsforordningens 4 artikel 1 punkt.
Med personuppgifter avses i den allmdnna dataskyddsforordningen alla sadana
upplysningar som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. Uppgifterna som
kan kopplas till den identifierbara fysiska personen kan vara direkta eller indirekta.
Personuppgifter kan vara bland annat namn, identifikationsuppgifter eller
lokaliseringsuppgifter. Som personuppgifter avses ocksa den fysiska personens fysiska,
fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. Uppgifter
om juridiska personer anses inte enligt forordningen vara personuppgifter.
Dataskyddsférordningen ar alltsa inte tillamplig pa juridiska personer, detta framkommer i
forordningens 14 punkt. Dataskyddsforordningen galler inte avlidna personers
personuppgifter enligt 27 punkten. Medlemsstaterna far sjalv skapa bestammelser om
dataskydd for avlidna personer personuppgifter. (Europaparlamentets och radets

forordning 2016/679, 2018)

Inga nationella bestdmmelser om dataskydd for personuppgifter av avlidna personer har
stiftats i Finland efter dataskyddsforordningen. Innan dataskyddsférordningen existerade
hade avlidna personers personuppgifter enligt den gamla dataskyddslagen under vissa
omstandigheter dataskydd. Bland annat démdes poliser for dataskyddsbrott nar de utan

orsak bekantat sig med uppgifter om hur en idrottare avlidit. Huruvida det ar majligt att
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enligt nuvarande lagstiftning déma nagon for dataskyddsbrott &ar for tillfallet oklart.

(Korpisaari, Pitkdnen & Warma-Lehtinen, 2022, s. 58-59)

Med direkta personuppgifter avses huvudsakligen personens namn. Det dar omdjligt att
uttdmmande lista upp alla de indirekta personuppgifterna, men kortfattat sa ar indirekta
personuppgifter sadana uppgifter som relativt ldtt och enkelt kan anvéndas for att
identifiera en person. (Krakau & Haapalehto, 2020, s. 225-226) Personuppgifter maste inte
alltid vara sanningsenliga och verifierade, felaktiga uppgifter kan ocksa anses vara
personuppgifter. Subjektiva asikter och varderingar kan &dven vara personuppgifter.

(Korpisaari, Pitkdnen & Warma-Lehtinen, 2022, s. 62)

2.5 Registrerad

Enligt dataskyddsférordningen 4:e artikel 1:a punkt ar den registrerade den part vars
personuppgifter behandlas. Den registrerade ar en fysisk person som ar identifierad eller
identifierbar med hjalp av personuppgifter (Europaparlamentets och radets férordning
2016/679, 2018). Den registrerade kan vara till exempel en person som kommunen innehar
personuppgifter om. Den registrerade personen kan inte vara en juridisk person. Termen
registrerad kan vara aningen missvisande i och med att dataskyddsférordningen beror all
behandling av personuppgifter i digital form och inte endast personregister. Man kan
saldes vara en registrerad dven om ens personuppgifter inte finns i nagot register.

(Korpisaari, Pitkdnen, & Warma-Lehtinen, 2022, s. 34)

2.6 Personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade

Personuppgiftsansvarig definieras i den dataskyddsférordningens 4:e artikel 7:e punkt som
en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt
eller tillsammans med andra bestammer dndamalen och medlen fér behandlingen av
personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige har manga flera olika forpliktelser och ar
ansvarig for hela personuppgiftsbehandlingen. Enligt artikel 12 punkt 2 ar det den
personuppgiftsansvariges uppgift att underldtta utévandet av den registrerades
dataskydds rattigheter. (Europaparlamentets och radets forordning 2016/679, 2018) Den
personuppgiftsansvariga ar ansvarig for lagligheten av personuppgiftsbehandlingen och

ska se till att personuppgifterna anvands sakligt. (Voutilainen, 2019, s. 234-235)
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Personuppgiftsbitrade ar enligt dataskyddsforordningens 4:e artikel 8:e punkt en fysisk
eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. (Europaparlamentets och
radets férordning 2016/679, 2018) Om en kommun fungerar som personuppgiftsansvarig
kan de anlita en utomstaende organisation eller person for att skdta behandlingen av
personuppgifter. | detta fall dr den utomstdende organisationen/personen ett
personuppgiftsbitrdde. Aven om en utomstdende organisation anlitas dr det dnd& den
personuppgiftsansvarige som bar det slutliga ansvaret for behandlandet av

personuppgifterna.

2.7 Dataskyddsombud

Den 37:e artikeln i dataskyddsférordningen har flera olika grunder for nar ett
dataskyddsombud maste utndmnas. En av grunderna ar att ett dataskyddsombud maste
utnamnas nar behandlingen av personuppgifter genomfors av en myndighet eller offentligt
organ, med undantag for domstolar. Dataskyddsombudet fungerar som en kontaktpunkt
for tillsynsmyndigheterna, overvakar efterlevnaden av dataskyddsbestammelserna och
fungerar som radgivare for den personuppgiftsansvarige. (Europaparlamentets och radets

forordning 2016/679, 2018)

2.8 Mottagare

Mottagare definieras i dataskyddsférordningen 4:e artikel 9:e punkt som en fysisk person,
juridisk  person, offentligmyndighet, institution eller annat organ till vilket
personuppgifterna utelamnas. Mottagaren kan vara relaterad till sdndaren eller endast en
tredje part. Som mottagare skall inte anses myndigheter som kan ta emot personuppgifter
inom ramen for ett sarskilt uppdrag med stdéd av unionsratten eller nationell ratt.

(Europaparlamentets och radets forordning 2016/679, 2018)

2.9 Rattskallornas hierarki

Dataskyddsregleringen kan anses vara aningen komplicerad eftersom den baserar sig inte
enbart pa bestammelser pa nationell niva. Mycket av dataskyddsregleringen kommer fran

EU:s dataskyddsforordning. For att battre kunna forsta en persons dataskyddsrattigheter
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och myndigheternas forpliktelser kan det vara bra att ha en forstaelse for i vilken ordning
de olika rattskallorna skall beaktas och deras interna hierarki. Det kan dven vara bra att ha

en forstaelse for vilken stallning EU ratten har i Finland.

| Finland har man traditionellt delat in rattskallorna i tre kategorier: starkt och svagt
forpliktande rattskallor och tillatna rattskallor. De starkt forpliktande rattskallorna ar hogst
i hierarkin och ar sadana rattskallor som maste foéljas. Om man inte féljer de starkt
forpliktande rattskdllorna kan man hamna under straffrattsligt ansvar och beslut som
avviker fran de starkt forpliktande rattskallorna kan ogiltigforklaras. De starkt forpliktande
rattskdllorna bestar av landsseden, lagen, tillamplig EU-rdtt och andra internationella
forpliktelser som Finland undertecknat. Hogst i den nationella lagstiftningens rangordning
ar grundlagen. Efter grundlagen kommer vanliga lagar som skapats med stéd av
grundlagen, dvs lagar som stiftats av riksdagen. Under riksdagslagarna ar statsradets
forordningar samt republikens president och ministeriernas férordningar. Lagst i
rangordningen ar rattsnormer som skapats av lagre myndighet, till exempel féreskrifter

eller anvisningar.

Det finns flera olika slags EU-rattsakter som Finland maste folja men de tva viktigaste
typerna ar forordningar och direktiv. For att direktiv skall bli tillampliga kravs det enligt
huvudregel att de inforlivas i den nationella lagstiftningen. Férordningar ar direkt
tillampliga, dvs sa fort som de trader i kraft kan de aberopas nationellt och det kravs inga

atgarder i den nationella lagstiftningen.

De svagt forpliktande rattskdllorna ar lagre i hierarkin an de starkt forpliktande
rattskallorna och bestar av lagférarbeten och domstolsavgéranden. De svagt forpliktande
rattskdllorna ar inte bindande pa samma satt som lagar men kan starkt paverka hur de
starkt forpliktande rattskallorna tillampas och tolkas, bland annat far inte lagre domstolar
avvika fran Hogsta domstolens beslut i sina domar. De tillatna rattskallorna ar lagst i
hierarkin och far anvdndas, men det &r inte obligatoriskt att anvdnda dem. De tillatna
rattskallorna &ar rattsvetenskapliga arbeten, allmdnna rattsgrundsatser och reella

argument. (Europeiska unionen, 2021)

Da man talar om EU-rattens stallning i forhallande till den nationella ratten kan det vara
bra att ta upp principen om EU-rattens foretrade. Nar det uppstar en konflikt mellan EU-

ratten och nationell ratt ar det EU-ratten som har foretrade, detta galler alla nationella
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rattsakter. EU-rattens foretrade géller bara pa de omraden diar medlemsstaterna har
overlatit suveranitet till EU, sdsom den inre marknaden. Anledningen till att EU-ratten har
foretrade ar att medlemsstaterna har 6verlamnat viss behorighet till EU vilket begransar
Finlands suverana rattighet. For att EU:s bestammelser skall gdlla maste den ga fore den
nationella ratten. Om en nationell lag ar i strid med en EU bestammelse som har foretrade
ar den inte automatisk ogiltig. Det ar myndigheternas och domstolarnas ansvar att
underlata att tillampa den motstridiga nationella lagstiftningen. (Europeiska unionen, u.a.)
Dataskyddsférordningen ar direkt tillamplig eftersom dataskyddet till hor EU:s suveranitet.
Ar en nationell lagstiftning eller lagtolkning i strid med dataskyddsférordningen skall alltsa
myndigheterna och domstolarna folja i forsta hand dataskyddsférordningen.
Dataskyddsférordningen ar alltsd den primara kallan for dataskyddsreglering och de

nationella lagarna komplimenterar férordningen.
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3 Dataskyddsrattigheterna

| denna del kommer jag redogdra for den personuppgiftsansvariges skyldighet att
tillhandahalla uppgifter till den registrerade och den registrerades ratt att fa tillgang till sina
personuppgifter. | kapitlet kommer diskuteras nar rattigheterna kan undgas, hur de ska

genomfdras och annan relevant information.

3.1 Skyldigheten att tillhandahalla den registrerade

For att den registrerade skall kunna utdva sina dataskyddsrattigheter maste den
registrerade vara medveten om sina rattigheter och vem som innehar personuppgifter om
dem. Dataskyddsforordningen innehaller bestammelser berdrande vilka uppgifter som
maste tillhandahallas till den registrerade och under vilka omstandigheter denna rattighet

kan begransas.

Den personuppgiftsansvarige har ansvarsskyldighet for att uppgifterna tillhandahalls till
den registrerade. Personuppgiftsansvarige maste alltsa se till att de registrerade far
information om behandlingen av personuppgifter och deras rattigheter. Att tillhandahalla
den registrerade ar obligatoriskt eftersom det ar forutsattning for att personuppgifterna
skall kunna behandlas. Om inte den registrerade har blivit tillhandahallen den information

som kravs far inte personuppgifter behandlas. (Voutilainen, 2019, s. 99-100)

| dataskyddsforordningen delas skyldigheten att tillhandahalla den registrerade in i tva
olika grupper pa basis av hur informationen samlats. Enligt den 12:e artikeln ska
personuppgiftsansvarige vidta lampliga atgarder for att till den registrerade tillhandahalla
all information som avses i artikel 13 och 14. Artikel 13 reglerar skyldigheten att
tillhandahalla uppgifter till den registrerade da personuppgifterna samlats in fran den
registrerade. Om personuppgifterna samlas in direkt fran den registrerade skall den
registrerade tillhandahallas de obligatoriska uppgifterna direkt nar personuppgifterna
erhalls. Artikel 14 reglerar ratten att fa information da personuppgifterna inte erhallits fran
den registrerade. D3 personuppgifterna inte erhallits fran den registrerade ska den
registrerade tillhandahallas de obligatoriska uppgifterna inom en rimlig period, men senast
en manad efter att personuppgifterna har erhallits. Ytterligare ska tillhandahallandet
genomforas senast da den registrerade kontaktas eller da personuppgifterna ldmnas ut till

en annan mottagare. (Europaparlamentets och radets forordning 2016/679, 2018)
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3.1.1 Begransningar i skyldigheten att tillhandahalla den registrerade

Da  personuppgifterna  inte  erhallits fran den  registrerade  innehaller
dataskyddsforordningens 14:e artikel 4:e punkter for nar personuppgiftsansvarige inte ar
skyldig att tillhandahalla uppgifter till den registrerade. Enligt punkt 5 a kan
tillhandahallandet av uppgifter undgas ifall den registrerade redan innehar den kravda
informationen. Enligt punkt 5 b kan tillhandahdllandet av uppgifter undgas om
tillhandhallandet av informationen visar sig vara omojligt, det skulle medféra en
oproportionell anstrangning, fullgérandet av plikten skulle géra det omdijligt eller avsevart
forsvara uppfyllandet av malen med behandlingen av personuppgifter. Punkt 5 b skall
beaktas sarskilt ndr behandlingen av personuppgifter gors for arkivandamal av allmént
intresse, statistiska andamal, vetenskapliga eller historiska forskningsdandamal. Enligt punkt
5 ¢ kan tillhandahallandet av uppgifter begrdansas genom 0Ovrig unionsratt eller nationell
ratt. For att skyldigheten skall kunna begrdnsas maste lagen ge tillrackliga
dataskyddsgarantier, lagen maste vara forutsagbar, exakt och tydlig. Enligt punkt 5 d maste
inte tillhandahallandet av uppgifter géras om den ar i strid med tystnadsplikt eller andra
lagstadgade sekretessforpliktelser. (Korpisaari, Pitkdinen & Warma-Lehtinen, 2022, s. 221-
226)

| den nationella lagstiftningen har begransningarna till informeringsplikten preciserats i
dataskyddslagens 33:e §. Plikten kan begransas enligt 1:a mom. om det ar nédvandigt for
statens sakerhet, forsvaret, allmanordning och sidkerhet, fér forebyggande eller utredande
av brott, for tillsynsuppgifter som anknyter till beskattning eller den offentliga ekonomin.
Enligt 2:a mom. kan plikten begrdansas om tillhandahallandet orsakar vasentlig skada eller
olagenhet for den registrerade. For att 2:a mom. skall vara tillamplig far inte
personuppgifterna anvandas for sadant beslutsfattande som géller den registrerade. Enligt
3:e mom. skall den personuppgiftsansvarige halla den information som avses i 14:e artikeln
allmant tillganglig ifall de inte tillhandahaller den registrerade enligt ovannamnda grunder,
med undantag om detta kan dventyra syftet med begrdnsningarna. (Dataskyddslagen

1050/2018, 2024)
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3.1.2 Informationen som skall tillhandahallas den registrerade

En uttdmmande lista pa alla de uppgifter som den registeransvarige maste tillhandahalla
till registrerade hittas i bilaga 1. Bilaga 1 bestar av en tabell som innehaller alla de
obligatoriska uppgifter som maste tillhandahallas enligt artikel 13 och 14. Tabellen
specificerar exakt var i artiklarna de olika uppgifterna som maste tillhandahallas hittas.
Tabellen innehaller &ven kommentarer av arbetsgruppen gallande de olika obligatoriska
uppgifterna som maste tillhandahallas den registrerade. Bilaga 1 ar tagen fran EU
dokumentet wp260rev.01 (Artikel 29-arbetsgruppen, 2018, s. 37—42). Tabellen &r skapad
av ett oberoende radgivande EU-organ i fragor rorande dataskydd och integritet, som
grundats pa basis av artikel 29 i det gamla dataskyddsdirektivet. (Europaparlamentets och

radets direktiv 95/46/EG, 1995)

Med beaktande av att syftet i detta arbete ar att underséka kommunernas webbsidor
kommer endast uppgifterna som maste tillhandahallas enligt artikel 14 tas upp.
Uppgifterna som ar obligatoriska att tillhandahalla ar i stora drag de samma for artikel 13
och 14. Artiklarna skiljer sig med i vilken ordning de olika obligatoriska uppgifterna tas upp,
vilket kan gora det svart att jamfora artiklarna sinsemellan utan en tabell. Det finns vissa
uppgifter som endast maste tillhandahallas den registrerade da uppgifterna har fatts direkt
fran den registrerade och vice versa for nar uppgifterna inforskaffats genom andra kéllor.
Uppgifterna som ar obligatoriska att tillhandahallas endast enligt artikel 13 hittas i bilaga
1.

Uppgifter som maste tillhandahallas enligt artikel 14 punkt 1:

a) Den personuppgiftsansvariges identitet och kontaktuppgifter och mdjliga
foretradare.

b) Dataskyddsombudets kontaktuppgifter da sadan existerar.

c) Andamélen med behandlingen och dess réattsliga grund.

d) De kategorier av personuppgifter som behandlingen galler, dvs. vilka
personuppgifter som den personuppgiftsansvarige har samlat in fran andra kallor
an den registrerade. Denna rattighet ar exklusiv till artikel 14.

e) Vilka andra mottagare som erhaller personuppgifterna.
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Information om personuppgifterna overfors till en mottagare i ett tredje land eller
en internationell  organisation, samt de relevanta artiklarna i
dataskyddsfoérordningen for 6verforing till och tillhorande mekanismer. Ytterligare
information kring hur man kan fa en kopia av personuppgifterna som éverforts eller

var de ar tillgangliga.

Uppgifter som maste tillhandahallas till den registrerade enligt artikel 14 punkt 2:

a)

b)

f)

Lagringstiden for personuppgifterna och om detta inte ar maojligt de kriterier som
anvands for att faststalla denna period.

Om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa den personuppgiftsansvariges
eller en tredje parts berattigade intresse som hittas i artikel 6.1 f.

Den registrerade ratt att begadra tillgang, rattelse, radering, dataportabilitet
begransning av behandling eller invandning mot behandling av personuppgifter.
Ifall behandlingen av personuppgifter baserar sig pa samtycke eller uttryckligt
samtycke har den registrerade rattighet att nar som helst aterkalla sitt samtycke.
Ratten gora klagomal till en tillsynsmyndighet.

Varifran personuppgifterna insamlats och om personuppgifterna ursprung ar i
allmant tillgangliga kdllor. Denna rattighet ar exklusiv till artikel 14.

Om det forekommer automatiserat beslutsfattande som till exempel profilering.
Meningsfull information om logiken bakom samt betydelsen och férutsedda foljder

av sadan behandling for den registrerade.

Artikel 13 punkt 2 e ar den enda uppgiften som maste exklusivt tillhandahallas den

registrerade da information samlats in direkt fran den registrerade. Enligt punkt 2 e sa skall

den registrerade underrattas om tillhandahallandet ar lagstadgat, avtalsenligt eller ett krav

som ar nodvandigt for ingaende av ett avtal. Den registrerade skall dven underrattas om de

ar skyldiga att tillhandahalla personuppgifter till den personuppgiftsansvarige och de

mojliga foljderna om forpliktelsen undgas. (Europaparlamentets och radets foérordning

2016/679, 2018)
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3.1.3 Hur den registrerade skall tillhandahallas dataskyddsuppgifter

Enligt dataskyddsférordningens 12:e artikel 1:a punkt skall den personuppgiftsansvariga
tillhandahalla den registrerade om de uppgifter som namns i 13 och 14 artikeln pa ett
koncist, klart och tydligt satt. Tillhandahallandet skall dven presenteras i en begriplig och
latt tillganglig form, med anvandning av klart och tydligt sprak. Tillhandahallandet av
uppgifterna skall i synnerhet géras pa det ovannamnda sattet da den ar riktad till barn.
Uppgifterna kan tillhandahallas till den registrerade skriftligen, elektroniskt eller pa ett
annat motsvarande lampligt satt. Uppgifterna kan tillhandahdllas muntligen om den
registrerade begadr detta. Tillhandahdllandet av den registrerade skall goras enligt

huvudregel kostnadsfritt. (Europaparlamentets och radets férordning 2016/679, 2018)

Det kan vara aningen svart att forsta hur uppgifterna skall tillhandahallas for att uppfylla
de krav som stallts i artikel 12 punkt 1. Voutilainen har sin bok férklarat hur de olika
begreppen kan tolkas. Med att informationen maste vara begriplig avses det att den
registrerade borde uttryckligen fa den information som avses i dataskyddsférordningen.
Kravet pa klart och tydligt sprak kan anses innefatta att uppgifter som tillhandahalls enligt
artikel 14 skall kunna sarskiljas fran uppgifter som kan blandas ihop med tillhandahallandet
av uppgifter enligt artikel 14. Bland annat ska tillhandahallandet av uppgifter inte blandas
ihop med det register som den personuppgiftsansvarige maste ha enligt artikel 30 i
dataskyddsforordningen eller tillganglighetsutlatande dokument som ar obligatoriska pa
webbsidor enligt lag. Artikel 30 i dataskyddsforordningen innehaller bestammelser kring
sadan information som skall presenteras till tillsynsmyndigheten vid behov.
Tillhandahallandet av uppgifter kan dven goras i en komprimerad version sa lange som det
framgar varifran den registrerade kan fa tillgdng till mera extensiv information. Den

registrerade kan ges tillgang till informationen genom bland annat anvandningen av lankar.

Endast upplistandet av organisationens dataskyddsbeskrivningar eller andra liknande
dokument uppfyller inte kraven i artikel 12 punkt 1 for hur tillhandahallande av uppgifter
till den registrerade skall genomfdras. Genom att endast lista upp dataskyddsdokumenten
pa webbsidorna kan tillhandahallandets begriplighet &ventyras, sarskilt om den
registrerade ar tvungen att pa egen hand ga igenom flera olika dataskyddsbeskrivningar.
Finns det endast ett par dataskyddsbeskrivningar ar sannolikheten att begripligheten

dventyras inte lika stor.
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Dataskyddsforordningen innehaller inga direkta bestammelser om hur informationen skall
tillhandahallas till den registrerade. Som redan namndes kan det presenteras muntligt,
skriftligen eller elektroniskt. Ifall personuppgifterna samlas in direkt fran den registrerade
maste informationen enligt artikel 13 presenteras pa ett synligt satt da den registrerade
ger sina personuppgifter. Det ar mojligt att man presenterar endast en komprimerad
version av informationen, sa lange som det dven framkommer varifran den registrerade
kan fa informationen i dess helhet. Det samma galler tillhandahallandet av information till

den registrerade enligt artikel 14. (Voutilainen, 2019, s. 99-100)

3.2 Rattigheten till att fa tillgang sina personuppgifter

En av de viktigaste dataskyddsrattigheterna som den registrerade har ar ratten att fa
tillgang till sina uppgifter. Om man inte kan bekanta sig med de personuppgifter som
behandlas av den personuppgiftsansvarige kan det vara svart att utéva de andra
dataskyddsrattigheterna som till exempel ratten att korrigera felaktiga uppgifter, ratten att

avlagsna vissa uppgifter eller ratten att flytta sina personuppgifter till ett annat register.

Enligt den 15:e artikeln i dataskyddsférordningen har de registrerade ratten att av den
personuppgiftsansvarige fa bekraftelse om deras personuppgifter behandlas och om de
behandlas skall den registrerade fa tillgang till dem och fa veta hur personuppgifterna
anvands. Det ar den personuppgiftsansvariges uppgift enligt 12:e artikeln 2:a punkten att

underlatta utévandet av den registrerades dataskyddsrattigheter.

Den registeransvarige skall forse den registrerade med en kopia av de personuppgifter som
de begart. Kopian skall tillhandhallas i en allmant anvant elektroniskt format om begaran
har gjorts elektroniskt. Den registrerade har utéver sina personuppgifter dven ratten att fa
information om bland annat vem personuppgifterna har 6verlamnats till, hur lange
personuppgifterna lagras, varifran personuppgifterna har inforskaffats och om det
forekommer automatiserad beslutsfattande pa basis av personuppgifterna. Den
personuppgiftsansvarige maste dven underratta den registrerade om rattigheten att ratta,
radera, begransa behandlingen, vagra behandling av sina personuppgifter och gora
klagomal hos en tillsynsmyndighet. (Europaparlamentets och radets férordning 2016/679,
2018)
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Rattigheten att fa tillgang till sina personuppgifter maste endast fullgéras pa den
registrerades begdran till skillnad fran skyldigheten att tillhandahallandet av uppgifter till
den registrerade som maste enligt huvudregel alltid genomforas. Gor inte den registrerade
en begaran till den personuppgiftsansvarige maste inte personuppgifterna eller 6vriga
ovannamnda informationen goras tillgdnglig till den registrerade. (Korpisaari, Pitkdnen &

Warma-Lehtinen, 2022, s. 229)

3.2.1 Formkrav for begaran om personuppgifter

Dataskyddsférordningen innehaller inga formkrav pa hur begaran om personuppgifter skall
framforas. Begaran kan presenteras skriftligen, elektroniskt eller muntligt. Den registrerade
maste inte motivera varfor hen vill kontrollera sina personuppgifter och den
personuppgiftsansvarige kan inte krava att de registrerade motiverar varfor de gjort

begaran. (Voutilainen, 2019, s. 101-103)

Aven om det inte finns formkrav fér begiran att kontroller sina personuppgifter kan det
vara bra att inkludera i begdran den registrerades namn, kontaktuppgifter och vilka
personuppgifter den registrerade vill kontrollera. Det kan dven vara bra att specificera om
begdran berdr den registrerades alla personuppgifter eller om det handlar specifika
personuppgifter fran en viss tid. (Korpisaari, Pitkdnen, & Warma-Lehtinen, 2022, s. 238)
Enligt den 63 punkten i dataskyddsforordningen kan den personuppgiftsansvarige begara
att den registrerade beskriver vilken information eller vilken behandling hens begaran
berér, om den personuppgiftsansvarige behandlar en stor mangd uppgifter om den

registrerade. (Europaparlamentets och radets férordning 2016/679, 2018)

3.2.2 Granskning av identitet

Den personuppgiftsansvarige maste kunna styrka identiteten pa en registrerad som utovar
sina  dataskyddsrattigheter. Enligt dataskyddsférordningens 64:e punkt bor
personuppgiftsansvarige vidta alla rimliga atgarder for att kontrollera identiteten pa den
registrerade, sarskilt inom ramen for nattjanster och i fraga om nétidentifierare. Enligt
artikel 12 punkt 6 kan den personuppgiftsansvarige begara ytterligare information som ar
nodvandig for att kunna styrka identiteten pa den registrerade som gjort begéran. For att

kunna gora begdran om ytterligare information maste den personuppgiftsansvarige ha
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rimliga skal att betvivla identiteten hos den som gjort begaran. (Europaparlamentets och

radets forordning 2016/679, 2018)

Tillaggsinformation som begars for att styrka den registrerades identitet skall vara rimlig
och de begarda personuppgifterna skall vara viasentliga och nodvandiga.
Dataskyddsforordningen innehaller inga bestammelser om hur den
personuppgiftsansvarige skall styrka den registrerades identitet. Den
personuppgiftsansvarige kan alltsa granska den registrerades identitet pa flera olika sétt.
Det kan ske elektroniskt genom e-post eller identifieringstjanster, med underskrift via
posten eller genom att fysiskt i person verifiera den registrerades identitet med hjalp av

giltigt ID som pass. (Dataombudsmannens byra, u.a.b)

3.2.3 Grunder for att vagra personuppgiftsbegiran

Ifall den personuppgiftsansvarige inte kan identifiera den registrerade skall de inte ge den
registrerade tillgang till sina personuppgifter enligt dataskyddsforordningen 11:e artikel 2:a
punkt. FOr att kunna vagra den registrerades begaran maste den personuppgiftsansvarige
bevisa att de inte ar i stand att identifiera den registrerade enligt artikel 12 punkt 2. Den
registeransvarige maste kunna bevisa att den registrerade har gett bristfallig information
for identifiering och att de inte har fatt ytterligare information av den registrerade for

identifiering.

Artikel 89 i dataskyddsforordningen tilldter medlemsstaterna att begrdnsa den
registrerades ratt att fa tillgang till sina personuppgifter om syftet med behandlingen ar
arkivindamal av allmant intresse, vetenskapliga forskningsdandamal, historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal. For att kunna skapa nationella undantag i
dataskyddsrattigheterna maste organisatoriska och tekniska atgarder inforas for att skydda
de personuppgifter som inte den registrerade har tillgang till. Vid begransningen av
dataskyddsrattigheterna maste principen om uppgiftsminimering sarskilt beaktas, dvs.
man skall endast behandla de personuppgifter som ar absolut nddvandiga for andamalet.
De ovannamnda rekvisiten for nationella undantag kan undgas om de skulle gora det
omgjligt eller mycket svart att uppfylla andamalen med behandlingen.
(Europaparlamentets och radets forordning 2016/679, 2018) | Finland hittas dessa

undantagi 31 § och 32 § i dataskyddslagen.
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Dataskyddsforordningens 23:e artikel tillater medlemsstaterna att begransa
dataskyddsrattigheterna och personuppgiftsansvariges forpliktelser om det sker pa grund
av de grundlaggande rattigheterna och friheterna, samt utgér en noddvandig och
proportionell atgard i syfte att sdkerstdlla ett demokratiskt samhalle. Nationellt regleras
begradsningar i den registrerades rattighet att fa tillgang till sina personuppgifter bland
annat i dataskyddslagens 34:e §. Enligt 1:a mom 1:a punkten kan rattigheten begransas om
lamnandet av informationen kan skada den nationella sikerheten, forsvaret eller den
allmanna ordningen och sakerheten. Utlamnandet av personuppgifter far inte férsvara
forebyggandet eller utredningen av brott. Den 2:a punkten forbjuder utelamnandet av
personuppgifter om det kan medféra allvarlig fara fér den registrerade eller nagon annans
halsa, vard eller rattigheter. Enligt 3:e punkten maste inte personuppgifterna utelamnas
om de anvands for tillsyns- och kontrolluppgifter, med syftet att trygga ett viktigt
ekonomiskt eller finansiellt intresse for Finland eller EU. Begrasningen i tillgang till
personuppgifterna skall endast berdra sadana uppgifter som beskrivs i 1:a momentet. Den
registrerade skall underrattas orsaken till begrasningen savida det inte daventyrar syftet

med begrasningen. (Dataskyddslagen 1050/2018, 2024)

3.2.4 Avgift for kopia av personuppgifter

Den registrerades begdran att fa tillgang till sina personuppgifter ar enligt huvudregel
avgiftsfri. Den personuppgiftsansvarige kan undantagsvis ta en rimlig avgift som baserar sig
pa de administrativa kostnaderna om den registrerade begar ytterligare kopior enligt
dataskyddsforordningens 15:e artikel 3:e punkt. Den personuppgiftsansvarige kan ocksa
vagra uppfylla den registrerades begaran enligt artikel 12 punkt 5. Begaran maste vara
uppenbart ogrundad eller orimlig, sarskilt med beaktan till dess repetitiva art. Begaran kan
alltsa véagras eller en kan bli avgiftsbelagd om den sker valdigt ofta. Det ar den
personuppgiftsansvariges uppgift att visa att begdran ar ogrundad eller orimlig.

(Europaparlamentets och radets forordning 2016/679, 2018)

| dataskyddsforordningen definieras inte vad som ar en ogrundad eller orimlig begéaran, det
ar alltsa den personuppgiftsansvarige som maste besluta om en begéran ar ogrundad eller
orimlig. Tidsmassigt kan det konstateras att en begdran om aret inte ar orimligt. Hur ofta
den registrerade kan fa tillgang till sina uppgifter beror pa hur enkelt det ar uppfylla

begdran. Kan den registrerade fa tillgdng till sina uppgifter genom en automatisk



23
elektronisk tjanst kan det inte anses orimligt att den registrerade bekantar sig med sina
personuppgifter oftare an en gang om aret. Dataskyddsforordningen férbjuder inte den
registrerade fran att bekanta sig med sina personuppgifter flera ganger. Den
personuppgiftsansvarige kan vagra begaran eller avgiftsbeldgga begdran bara om den
registrerade gor flera begdran inom en kort tid och begarans uppfyllnad kraver den

personuppgiftsansvariges manskliga resurser. (Voutilainen, 2019, s. 104)

3.2.5 Tidskrav

Nar en registrerad gjort en begaran om personuppgifter skall den personuppgiftsansvarige
ge ett svar utan onddigt dréjsmal, men senast inom en manad fran att begaran har
mottagits. Tidsfristen far under vissa omstandigheter forlangas med hogst tva manader,
med beaktande till antalet begdran och hur komplicerade de a&r. Forlangda
behandlingstider kan anses vara motiverade i stora organisationer dar den registrerades
personuppgifter forvaras i flera olika enheter med flera olika arbetare. (Korpisaari, Pitkdnen
& Warma-Lehtinen, 2022, s. 238) Om tidsfristen forlangs maste den
personuppgiftsansvarige meddela om detta till den som gjort begaran inom en manad fran
att begdran har mottagits enligt dataskyddsforordningens artikel 12 punkt 3. Den
personuppgiftsansvarige maste ange orsaken till foérseningen i sitt svar. Enligt
dataskyddsforordningens 12:e artikel 4:e punkt sa ska skall den personuppgiftsansvarige
ifall den registrerades begaran vagras sa skall den registrerade fa ett nekande svar utan
onddigt drojsmal, men senast inom en manad efter begdran har mottagits. Den
personuppgiftsansvarige maste underratta den registrerade om orsaken till att begaran
vagrades, sin rattighet att gora klagomal till tillsynsmyndigheterna och begara att beslutet

provas rattsligt. (Europaparlamentets och radets forordning 2016/679, 2018)
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4 Undersokningen av kommunernas webbsidor

| denna del kommer jag ga igenom hur undersdkningen av kommunernas webbsidor
genomfordes. | denna del kommer de fragor som anvandes i undersékningen gas igenom.
Jag kommer diskutera kring hur fragorna skapades, samt vilka riktlinjer anviandes da

kommunernas hemsidor tolkades.

4.1 Undersokningen

Undersokningen av kommunernas webbsidor genomférdes genom att jag gick igenom de
43 valda kommunernas webbsidor och kryssade i en tabell om huruvida informationen till
pa forhand skapade fragor hittades eller inte hittades pa kommunernas webbsidor,
samtidigt gjorde jag observationer hur denna information presenterades pa webbsidorna.
Kommunernas webbadresser for studien hdamtades fran kommunforbundets sidor och
hittas i bilaga 2 (Kommunférbundet, u.d.). Den ifyllda tabellen hittas i bilaga 3. | tabellens
forsta kolumn finns kommunerna i alfabetisk ordning. | kolumnerna 2 till 11 har jag kryssat
i om jag hittat svaret till de pa férhand skapade fragorna och informationen var presenterad
pa ett adekvat sdtt. Om informationen hittades markerade jag det med siffran 1, om
informationen inte hittades markerade jag det med siffran 0. Ibland var det svart att besluta
huruvida informationen pa kommunernas sidor svarade pa fragan. For att Oka
replikbarheten av studien kommer jag ga igenom hur kommunernas webbsidor tolkades.

Fragorna som jag anvande i undersékningen finns nedan i nummerordning.

4.1.1 Fragor berérande tillhandahallande av uppgifter

Fran artikel 14 i dataskyddsforordnigen valde jag 6 olika uppgifter som alltid borde hittas
pa kommunernas webbsidor da de innehar uppgifter som inte inforskaffats direkt fran den
registrerade. Jag omformade de 6 valda uppgifterna fran artikel 14 till fragor som kan

antingen besvaras jakande eller nekande. Fragorna dr som foljande:

1. Namns personuppgiftsansvariges identitet och kontaktuppgifter pa kommunernas
webbsidor?
2. Hittas dataskyddsombudets kontaktuppgifter pa ett klart och tydligt satt?

3. Beskrivs andamalen for behandlingen av personuppgifter och dess rattsliga grund?
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4. Namns lagringstiden for personuppgifterna eller de kriterier som anvands for att
faststalla denna period?

5. Namns den registrerades ratt att begadra tillgdng, rattelse, radering,
dataportabilitet, begransning av behandling och invandning mot behandling av
personuppgifter pa ett klart och tydligt satt?

6. Beskrivs den registrerades ratt att gora klagomal till en tillsynsmyndighet pa ett klart

och tydligt satt?

Jag valde att i fragorna 2, 5 och 6 inkludera att uppgifterna skall presenteras pa ett klart
och tydligt satt, for att framhava att denna information maste tydligt hittas pa
kommunernas webbsida. Hittades svaret till frdgorna 2, 5 och 6 endast i kommunens olika
namnders dataskyddsbeskrivningars PDF-dokument eller genom lankar till utomstaende
sidor ansag jag inte att informationen hade tillhandahallits pa ett klart och tydligt satt av
kommunen. Orsaken till att jag inte valde att ha samma begransning for fragorna 1, 3 och
4 ar pa grund av att uppgifter kan variera starkt mellan olika register. Beroende pa
kommunstorleken sa kan kommunen inneha valdigt manga olika register for
personuppgifter. Det kan vara svart att presentera alla dessa uppgifter pa ett sadant satt
som beskrivs i dataskyddsférordningens artikel 12 punkt 1, om de inte ndmns skilt for varje
register i till exempel dataskyddsbeskrivningar. For ett jakande svar pa fraga 5 kravdes det
att den registrerades alla rattigheter namndes pa kommunens hemsidor. Fanns det endast
information om till exempel endast den registrerades ratt till tillgang till personuppgifterna

ansag jag det som att fragan inte besvarades.

| min undersokning valde jag att utesluta vissa uppgifter som maste tillhandahallas enligt
artikel 14. | undersokningen kunde jag inte inkludera sadana fragor som berérde uppgifter
som maste endast tillhandahallas under vissa omstdandigheter. For att undersoka om
uppgifterna punkt 1 d, punkt 1 e, punkt 2 f, punkt 2 b, punkt 2 d och punkt 2 g skulle jag
behova ha information om omstandigheterna for dess tillampning foreligger eller inte.
Undersokning kring dessa fragor skulle kréva en ytterligare datainsamling for att verifiera

om kommunerna borde tillhandahalla dessa uppgifter.
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Undersokning kring dessa uppgifter skulle dven kunna leda till ett behov av stérre sampel
av kommuner. Vilka personuppgifter kommunerna innehar, hur de behandlas och vart de
sprids kan variera mellan kommunerna. Till exempel kan det hdanda att endast en av de 43
valda kommunerna sprider personuppgifterna utanfér Finlands granser. Med det valda

samplet skulle da inga anvandbara resultat fas.

4.1.2 Fragor berérande ratten att fa tillgang till personuppgifter

Det finns inga bestammelser kring hur den registrerade skall ges tillgang till sina
personuppgifter eller hur begaran skall goras till den personuppgistansvarige. Det finns inte
heller nagra bestammelser om den personuppgiftsansvarige maste ge instruktioner hur
begdran om tillgang skall goras. Den personuppgiftsansvarige har som uppgift att
underlatta utdvandet av den registrerades dataskyddsrattigheter enligt den 12:e artikeln i
dataskyddsférordningen. Att ge den registrerade instruktioner om vart den registrerade
skall leverera sin begdran och vad som skall inkluderas i den kan rekommenderas
(Korpisaari, Pitkdnen, & Warma-Lehtinen, 2022, s. 238). Enligt dataskyddsférordningens
64:e punkt skall den personuppgiftsansvariga ata alla rimliga atgarder for att kontrollera
identiteten pa den som gjort begaran. For att minska sitt arbete kan det var l6nsamt for
den personuppgiftsansvarige att inkludera information om att de maste verifiera den

registrerades identitet innan den registrerade kan ges tillgang till sina personuppgifter.

| undersokningen ville jag hitta svar pa om kommunerna gav instruktioner kring begaran

om tillgang till sina personuppgifter. Jag skapade pa basis av teoridelen féljande fragor:

7. Finns det pa kommunernas webbsidor en e-tjanst eller blankett med
identifieringsfunktion for begaran om tillgang till personuppgifter?

8. Finns det pa kommunens webbsidor en blankett som kan anvandas for begaran om
personuppgifter?

9. Beskrivs det till vilken adress eller plats begdran om tillgang till personuppgifter skall
goras?

10. Hittas det nagon slags information om att den registrerades identitet maste

verifieras for att den registrerade skall fa tillgang till sina personuppgifter?

Hittade jag svar till fraga 7 sa sOkte jag inte svar till fragorna 8—10. Om en kommun har en

webb-blankett med identifiering eller en e-tjanst krdavs behdvs ingen information om majlig
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identifiering eftersom den redan har genomforts i samband med att begaran gjordes. E-
tjansten och webb-blanketten innehaller automatiskt en adress dit de skickas, skilda

instruktioner vart eller hur begaran skall goras kravs darfor inte.

Pa samma satt som for fragorna 2, 5 och 6 sa ansag jag inte att sadan information som
hittades ur dataskyddsbeskrivningarna kunde anses svara pa mina fragor. Den registrerade
ska ha mojligheten att gora begdaran om att fa tillgang till sina personuppgifter direkt till
kommunen berérande alla de personuppgifter som kommunen innehar. Att kommunen
delat upp de personuppgifter som de innehar i olika register betyder inte att den
registrerade maste kontakta personuppgistansvariga for varje register individuellt.

Information om hur man begar alla sina personuppgifter ar nédvandigt for denna orsak.
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5 Resultat och tolkning

| denna del kommer jag presentera och analysera resultaten av undersdkningen. Jag
kommer ga igenom hur resultaten hittades pa kommunernas webbsidor, presentera
resultaten som syns i figur 2 och diskutera kring olika observationer som jag gjorde under
undersokningen. | tabellens y-axel syns antalet kommuner och i tabellens x-axel visar vilken
fraga det handlar om. Kolumnerna visar totala antalet kommuner vars webbsidor inneholl
information for mina fragor. Jamforelser mellan teoridelen och hur kommunerna i

praktiken foljde bestammelserna tas upp i samband med resultatdiskussionen.

Informationen pa kommunernas webbsidor
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Figur 2. Graf skapad pa basis av bilaga 3.

5.1 Insamlingen av datamaterialet

Svaren till fragorna kunde hittas ratt enkelt pa kommunernas webbsidor. | undersdkningen
beaktades endast den finsksprakiga versionen av kommunernas webbsidor. De flesta
kommuners hemsidor var lika strukturerade och information om dataskyddet hittades ofta
pa botten av sidan via en lank. Bland vissa kommuner hittades inte informationen direkt
fran framsidan, i dessa fall var sékfunktionen till stor hjalp. Information om dataskyddet
kunde hittas genom att anvdanda soktermer som ”tietosuoja” eller ”"tietopyyntd”.
Informationen om dataskyddet hittades ofta utspritt pa flera olika sidor. Endast pa en
kommuns hemsida fanns det ingen direkt lank eller sékfunktion som kunde anvandas for

att hitta information om dataskyddet. Det kan ddrmed sagas att avde kommuner som hade
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information om dataskyddet sa uppfylldes dataskyddsforordningen 12:e artikel 1:a

punktens krav pa att informationen skall vara lattillganglig.

Oftast fanns den allménna informationen om dataskyddet pa en sida med lankar till olika
sidor med mera detaljerad information. Till exempel hittades ofta information om
personuppgiftsbegdran och kommunens alla dataskyddsbeskrivningar pa olika sidor.
Informationen om dataskyddet kunde klart sarskiljas fran 6vrig information som skulle
kunna blandas ihop med dataskyddet som till exempel tillganglighetsutlatanden. | min
undersokning gick jag inte i detalj igenom kommunernas dataskyddsbeskrivningar. Att ga
igenom alla dataskyddsbeskrivningar skulle krdava for mycket tid och anstrangning.
Informationen av dataskyddet pa kommunernas webbsidor kunde inte forvaxlas med 6vrig

information pa ett sadant satt som beskrevs i teoridelen. (Voutilainen, 2019, s. 99-100)

5.2 Generaliserbarheten av kommunurvalet ar 2023

Antalet kommuninvanare har andrats i kommunerna fran den tid da
invanarundersokningen gjordes och néar jag gjort min studie. Invanarundersdkningen
darifran jag fatt mitt sampel fér min undersokning, genomférdes i maj-juni 2020. | bilaga 2
hittas invanarantalet fran slutet av 2020 och slutet av 2023. Kommunernas invanarantal
hamtades fran Statistikcentralens arkiv (Statistikcentralen, u.d.a) och férhandsuppgifter
(Statistikcentralen, u.a.b). | bilaga 2 syns den procentuella férandringen for varje kommuns
befolkning i 5:e kolumnen. Hur mycket befolkningen dndrades varierade mellan de olika
kommunerna. Den storsta 6kningen i befolknings var 4,62 % i kommunen Birkala och den
storsta minskningen var -6,38 % i kommunen Paldamo. Fran 2020 till 2023 var medelvardet
pa befolkningsandringarna i mitt sampel -1,01 %. Befolkningen har inte andrats sa drastiskt
att samplet inte langre skulle vara representerade for kommuner av olika storlek och typ
fran alla delar av landet som i den originella studien varifran samplet togs. Samplet kan

annu beaktas som ett generaliserbart urval for hela kommunsektorn.

5.3 Tillhandahallande av dataskyddsuppgifter pa kommunala
webbsidorna

Inga markbara trender kunde markas mellan kommunstorleken och om det fanns
information till fragorna 1 till 6. De trender som kunde identifieras i undersékningen var att

om det fanns information kring fraga 1 sa var sannolikheten extremt hog att det ocksa
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hittades information for fragorna 3 och 4. Jag markte ocksa att om kommunens webbsidor

inte hade information for fraga 5 sa hittades inte heller information berérande fraga 6.

5.3.1 Dataskyddsbeskrivningar

Nastan alla kommuner som hade information om dataskydd pa sina webbsidor anvande sig
av dataskyddsberskrivningar. Dataskyddsbeskrivningarna kunde hittas pa kommunernas
webbsidor i PDF-form eller direkt pa kommunens hemsidor. | nagra kommuner fanns inga
dataskyddsbeskrivningar tillgangliga pa kommunernas hemsidor. For att fa tillgang till dem
var man tvungen att kontakta dataskyddsombudet eller besdka kommunens

kundservicepunkter.

Tillhandahallandet av uppgifterna i artikel 14 skall genomforas pa ett koncist, klart och
tydligt satt. Informationen skall ocksa presenteras i en begriplig och latt tillgdnglig form.
Om alla uppgifterna som maste tillhandahallas enligt artikel 14 presenteras endast i 40 olika
dataskyddsbeskrivningar kan det anses att uppgifterna inte ar presenterad pa ett sadant
satt som kravs enligt artikel 12 punkt 1 enligt Voutilainen tolkning (Voutilainen, 2019, s. 99—
100). Endast sadana uppgifter som inte kan presenteras pa ett enhetligt sitt borde
presenteras i sina egna dataskyddsbeskrivningar. Bland annat information om den
personuppgiftsansvarige, den registeransvariges kontaktuppgifter, d@ndamalen med
behandlingen och information om lagringstiden. Dessa kan endast presenteras i

dataskyddsbeskrivningar eftersom dessa uppgifter kan variera mellan varje register.

5.3.2 Information om personuppgiftsansvariga och deras kontaktuppgifter

Av kommunerna hade 36 pa sina webbsidor listat vilka register de hade och vem som var
ansvariga. Vanligaste metoden pa kommunernas hemsidor att informera om
kontaktuppgifterna for de olika registren var genom dataskyddsbeskrivningar. Pa
webbsidorna hittades registren oftast i en lista var registrets namn och en lank eller PDF-fil
av  registrets  dataskyddsbeskrivning  hittades. = Kontaktuppgifterna for den
personuppgiftsansvarige hittades ur dataskyddsbeskrivningarna eller fran kommunens

kontaktuppgifter.
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5.3.3 Lagringstiden och dandamalet med behandlingen

Information om lagringstiden och dndamalet med behandlingen av personuppgifter
hittades pa 36 av kommunernas webbsidor. Majoriteten av kommunerna hade en
komprimerad forklaring av de kriterier som anvands for att faststalla lagringstiden, samt
andamalen for behandlingen av personuppgifter och dess rattsliga grund. Mera detaljerad
information hittades ur registrens egna dataskyddsbeskrivningar. De kommuner som inte
hade dataskyddsbeskrivningar for varje register hade en mera extensiv och detaljerad

beskrivning pa sina webbsidor.

| de kommunerna var information om lagringstiden, kriterierna for lagringstiden,
dndamalet med behandlingen och dess rattsliga grund endast hittades i
dataskyddsbeskrivningar kan det anses att informationen inte tillhandahallits pa ett
begripligt satt. Begripligheten skulle inte dventyras om antalet dataskyddsbeskrivningar var
lagt. (Voutilainen, 2019, s. 99-100) Utav de kommuner som anvande sig av
dataskyddsbeskrivningar fanns det inte en enda kommun med som hade under 10 register
for forvarandet av personuppgifter. Sa dven om informationen hittades sa kan det anses

att den var presenterad pa ett bristfalligt satt i dessa kommuner.

5.3.4 Dataskyddsombudets kontaktuppgifter

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter namndes pa 35 av kommunernas webbsidor. |
majoriteten av fallen ndmndes ocksa vem dataskyddsombudet dr, dven om detta inte
maste tillhandahallas till den registrerade enligt dataskyddforordningen artikel 14 punkt 1
b. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter hittades antingen pa sidan av ovrig information
om dataskyddet eller sa langst ner pa sidan. Valdigt fa av kommunernas webbsidor hade
endast dataskyddsombudets kontaktuppgifter inbakad i den Ovriga texten kring
dataskyddet. De flesta kommuners webbsidor hade ocksa information om vilka uppgifter

dataskyddsombudet hade och ndr man kan vara i kontakt med dem.

Kontaktuppgifterna till dataskyddsombudet kan anses vara en av de viktigaste uppgifterna
som hittades pa kommunernas webbsidor eftersom i flera kommuner var
dataskyddsombudet den person som den registrerade skulle kontakta om de hade fragor
kring kommunens dataskydd och behandlingen av personuppgifter i kommunen.

Dataskyddsombudet var dven den person som skulle kontaktas ifall det skett nagon
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personuppgiftsincident, dvs da personuppgifter forstors, forsvinner, andras, olovligen

overlats eller hamnar i handerna pa obehorig part.

5.3.5 Den registrerades rittigheter pa webbsidorna

Den registrerades rattigheter hittades direkt pa 25 kommuners webbsidor som
undersoktes. Information om att den registrerade har ratten att gora klagomal hos en

tillsynsmyndighet hittades pa 22 kommuners webbsidor.

Vissa kommuner hade valt att informera den registrerade om sina rattigheter genom att
inkluderade endast en lank till dataombudsmannens webbsida. | min undersékning ansag
jag inte att kommunen har tillhandahallit den registrerade om sina rattigheter om de
endast inkluderat en lank till dataskyddsmyndighetens hemsidor. Kommunen ar enligt
dataskyddsférordningens artikel 14 punkt 2 c forpliktad att underratta den registrerade om
sina rattigheter. Det kan anses vara tillatet att endast presentera en komprimerad version
sa lange som det framkommer varifran den registrerade kan fa en mera detaljerad

forklaring (Voutilainen, 2019, s. 99-100).

Om kommunen inte ndamner den registrerades rattigheter pa sina webbsidor
overhuvudtaget har de inte tillhandahallit den registrerade om sina rattigheter pa sadant
satt som kravs i dataskyddsforordningen. Det samma galler den registrerades ratt att gora
klagomal hos en tillsynsmyndighet. Endast en lank till tillsynsmyndighetens webbsidor
informerar inte den registrerade om att de har rattigheten att gora klagomal hos
tillsynsmyndigheten. | studien ansag jag att tillhandahallandet av uppgifterna i artikel 14
punkt 2 ¢ och e hade fullgjorts pa ratt satt sa lange som de atminstone namndes pa

webbsidorna och det framkom att mera information hittas via lanken.

Ett par kommuner presenterade endast delvis den registrerades rattigheter. |
dataskyddsforordningen framkommer det inte att man kan endast delvis tillhandahalla
uppgifter om den registrerades rattigheter. Rattigheten till dataportabilitet och ratten att
vagra behandling var de rattigheter som oftast utelamnades pa sadana kommuner med
ofullstandig tillhandahallande om den registrerades rattigheter. Att utelamna nagra av den
registrerades rattigheter kan anses vara skadligt eftersom det kan ge den registrerade en

forvrangd bild 6ver vilka dataskyddsrattigheter som de innehar.
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5.4 Begarande om tillgang till personuppgifter pa kommunala webbsidor

Resultatdiskussionen och tolkning kring fragorna 7 till 10 kommer ske i tva delar. Forst
kommer jag diskutera kring de kommuner som hade en e-tjanst eller webb-blankett med
identifiering och efter det kommer jag diskutera kring de 6vriga kommunerna. Den
personuppgiftsansvarige har inga forpliktelser att pa forhand instruera den registrerade
berérande hur begdran om tillgang till personuppgifter skall goras. Den
personuppgiftsansvariges forpliktelser som namns i artikel 15 trader i kraft forst da den

registrerade har gjort en begaran. (Korpisaari, Pitkdnen & Warma-Lehtinen, 2022, s. 229)

Den enda forpliktelsen som kan paverka huruvida personuppgiftsansvarige skall hjalpa den
registrerade innan begdran om tillgang har gjorts ar forpliktelsen att underlatta utévandet
av den registrerades dataskydds rattigheter artikel 12 punkt 2. Det finns inga narmare
bestammelser berérande artikel 15 och hur den personuppgiftsansvarige skall underlatta
utdvandet av rattigheten. Jag kan darmed inte kommentera vad kommunerna maste gora,

jag kan endast observera vad kommunerna gor for tillfdllet och ge rekommendationer.

5.4.1 E-tjanster och webb-blanketter med identifiering

Av de kommuner jag undersokte hade 11 av 43 en e-tjanst for begaran om personuppgifter
eller en webb-blankett dar identiteten av den registrerade verifierades. For att verifiera
identiteten av den som gor begdran anviande kommunerna suomi.fi-identifikation.
Suomi.fi-identifikation ar en stark autentiseringstjanst som anvands i myndigheternas e-
tjdanster dar anvandaren maste identifieras pa ett tillforlitligt satt. Anvandningen av
identifikation ar ett datasadkert satt att verifiera identiteten av en person. (Suomi.fi, u.a.).
Anvandningen av Suomi.fi-identifikation forekom oftare bland storre kommuner, men inte
bland de stérsta kommunerna. Bara for att en kommun ar liten betyder det inte att
anvandningen av en e-tjanst vore omodjligt. Kommunen Juga som var en av de minsta
kommunerna hade en e-tjanst for begdaran om personuppgifter genom ett samarbete med

Norra Karelens kommuner.

De 3 storsta kommunerna anvande sig inte av elektronisk identifikation. Dessa kommuner
ar tillrackligt stora att skapa egna e-tjanster och har resurserna for att skapa webb-
blanketter med identifiering. Att gdra begdran om tillgang elektroniskt med identifiering

genom suomi.fi-identifikation tjansten kan anses vara den enklaste metoden for
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registrerade. Den personuppgiftsansvarige maste inte skilt verifiera identiteten pa den som

gjort begaran.

En mojlig forklaring till varfor de stora kommunerna inte anvander e-tjanster ar sa att de
inte maste forse den registrerade en kopia av personuppgifterna i elektronisk form. Om
begdran har gjorts i elektronisk form maste kommunen tillhandhalla den registrerade en
kopia av personuppgifterna i en allmant anvant elektroniskt format enligt artikel 15 punkt
3 i dataskyddsforordningen. Kan inte den registrerade gora begaran elektroniskt maste inte
kommunen erbjuda informationen i elektronisk form. En annan majlig forklaring ar att de
storsta kommunerna inte vill gora det for enkelt att géra begaran. Kan den registrerade
gora begaran alldeles for enkelt kan det handa att mangden registrerade som gor en
begdran Okar. Att den registrerade maste fylla i en blankett, styrka sin identitet och leverera
en blankett via posten eller direkt till kommunen ar en storre troskel an att géra begaran

direkt via en e-tjanst.

5.4.2 Blanketter for begdran om personuppgifter

Av de sidorna som inte hade en e-tjanst eller webb-blankett med identifiering hade 19
stycken kommuner fardiga blanketter for begaran om att fa tillgang till personuppgifter.
Blanketterna hittades i majoriteten av fallen pa en egen sida i samband med forklaringar
om den registrerades rattigheter. Majoriteten av kommunernas webbsidor hade endast en
blankett for att gora begdran om tillgang till personuppgifterna. Det fanns ett fatal
kommuner som hade flera blanketter fér olika personuppgiftsregister. Vissa kommuner
hade inte en skild blankett for utovande av de andra dataskyddsrattigheterna, i stallet

anvandes en blankett for utdvandet av alla dataskyddsrattigheter.

Av de kommuner som hade blanketter fanns det tre som inte hade instruktioner vart
begaran skall riktas. Information om vart man skall rikta begédran kunde mojligen hittas i
dataskyddsbeskrivningarna, men om informationen hittades i dem beaktade jag inte det.
Det skall vara mojligt att géra begaran om att fa tillgang till alla sina personuppgifter genom
en ansokan. Kommunen kan inte krdva att den registrerade skall skicka en begaran till varje

register individuellt.

Anvandningen av fardiga blanketter for personuppgiftsbegaran ar fordelaktigt for bade

kommunerna och den registrerade. Genom blanketten far den registrerade insyn i vilken
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information som kommunen behdver for fullgérandet av begaran och kommunen maste
inte fraga den registrerade om ytterligare information som kravs for fullgérandet av
begaran. Genom en blankett kan man meddela att den registrerade skall anmala sitt namn,
kontaktuppgifter och vilka personuppgifter den registrerade vill kontrollera. (Korpisaari,
Pitkdnen & Warma-Lehtinen, 2022, s. 238) | en begaran som gors pa egen hand kan det
handa att dessa uppgifter inte anmals och da ar den personuppgiftsansvarige tvungen att

vara i kontakt med den registrerade ifall ytterligare information behdvs.

5.4.3 Anvisningar berorande for vart och hur begaran skall goras

Av sadana kommuner som inte hade e-tjanster hade 21 kommuners webbsidor information
om hur och vart begaran om tillgang till personuppgifter skall skickas eller var den skall
goras. Information om vart begdran skall goras hittades pa manga kommuners sidor i
samband med blanketten for begaran om tillgang till personuppgifter. Vissa kommuner
informerade om var begdran skall goras eller vart den skall skickas i samband med
forklaringen om den registrerade rattigheter. Hur detaljerade anvisningarna var varierade
mellan kommunerna. Vissa kommuner hade detaljerat till vilka adresser en ifylld blankett
kan skickas och hur den registrerade kan fa tillgang till sina personuppgifter efter begaran.
Somliga kommuner informerade endast att begdran kan goéras vid kommunens

kundservicepunkter.

Det fanns tre kommuner som hade information om vart begéaran skall levereras, men det
fanns inga blanketter for begaran om tillgang till personuppgifter pa deras webbsidor.
Dessa kommuner instruerade att begdran kan goras vid kommunens kundservicepunkter.
Om begaran kan endast goras vid kommunens kundservice ar behovet av en blankett pa
webbsidorna inte sa stort. Kundservicepersonalen kan beskriva vilken information som

kommunen kan behéva for fullgérandet av begéaran eller sa kan en blankett ges pa plats.

5.4.4 Information om identifiering

Information om att identiteten kommer styrkas innan begaran om tillgang fullgors hittades
pa 21 kommuners sidor dar elektronisk identifikation inte anvandes. Informationen
hittades oftast pa blanketten for begdran om att fa tillgang till personuppgifter. Vissa
blanketter hade egna omraden var den personuppgiftsansvarige eller den som behandlar

begdran maste kryssa i hur den registrerades identitet har granskats.
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Att det hittas information om att den registrerades identitet kommer verifieras, innan
begdran om tillgang kan fullgoras ar endast till den personuppgiftsansvariges férdel. Den
personuppgiftsansvarige ar forpliktad enligt dataskyddsférordningens artikel 12 punkt 2 att
bevisa de inte kunnat verifiera identiteten av den registrerade och den registrerade har
inte svarat pa begdran om vytterligare information for verifiering. Om de registrerade ar
medveten om att identitet maste verifieras finns det en storre sannolikhet att de kommer
ge den kravda informationen for verifieringen till den personuppgiftsansvarige i samband
med sin begdran. Den personuppgiftsansvarige maste da inte spendera tid pa att begara

mera information av den registrerade.

5.5 Allmanna observationer

Utav alla de undersokta kommunerna fanns det fyra kommuner som inte hade
overhuvudtaget nagon information kring fragorna som anvidndes i undersdkning.
Kommunerna som inte hade nagon information av dataskydd tenderade vara mindre
kommuner. Det kan anses aningen orovackande att cirka 9 % av samplet inte hade nagon
information om dataskyddet. Kommuner maste endast tillhandahalla information till den
registrerade pa sina webbsidor om de samlat in personuppgifter fran andra kallor dn den
registrerade enligt artikel 14. For att ta reda pa om dessa kommuner inte foljer
dataskyddsbestammelserna skulle jag vara tvungen att kontakta kommuner for att reda ut

om de innehar personuppgifter som inte samlats in fran den registrerade.
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6 Kritisk granskning och diskussion

| denna del kommer jag reflektera kring valet av metoden i studien, hur undersékningen
genomfordes och hur min undersokning svarade pa forskningsfragorna i mitt arbete.
Avslutningsvis kommer jag ge rekommendationer pa vidare forskning som framkommit

genom detta arbete.

6.1 Metodiken i studien

Den kvalitativa metoden var den lampligaste forskningsmetoden med beaktande av
forskningens datainsamling, resultaten och forskningsfragorna. En stor del av arbetet
bestod av juridisk teori. Juridiska kallor kan inte tolkas genom kvantifierbara metoder, man
ar tvungen att genom rattsdogmatiska metoder ta reda pa den gallande ratten. Den
kvalitativa forskningsmetoden dr mera inriktad pa ord an siffror vilket &r mera passande for
tolkning av juridiska kallor. Teorin i mitt arbete skapades genom insamling av data fran olika
rattskallor. Det ar typiskt for kvalitativ forskning att teorin skapas genom forskningen
gentemot den kvantitativa forskningsmetoden var datainsamlingen genomférs for att
prova teorin. (Bryman & Bell, 2017, s. 372) Forskningsfragorna kunde inte i denna studie
besvaras genom siffror och statistik. For ett bra svar pa forskningsfragorna kravdes en

detaljerad forklaring av de likheter och olikheter som hittades genom undersdkningen.

6.2 Teoridelen

Den teoretiska delen i arbetet bestar huvudsakligen av dataskyddsférordningen. Som stod
for tolkningen av dataskyddsforordningen anvandes juridisk litteratur, information fran
myndighets webbsidor och EU-webbsidor. | teoridelen redogjordes kommunens skyldighet
att tillhandahalla dataskyddsuppgifter till den registrerade och den enskilda individens
rattighet att fa tillgang till sina personuppgifter. Genom teoridelen utreddes de
forutsattningar som kravdes for att hitta svaren till forskningsfragorna genom att utreda
vilken slags information som borde hittas pa kommunernas webbsidor. Utan en forstaelse
over vad som borde hittas pa kommunernas webbsidor skulle det vara svart att undersoka
vilken information som hittades pa kommunernas webbsidor. Malsdttningen med arbetet

forverkligas i teoridelen.
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6.3 Undersokningen

Med hjalp av teoridelen kunde ramverket for undersékningen av kommunernas webbsidor
skapas. Genom den information som framkom i teoridelen kunde jag avgrdansa vilken
information som jag beaktade nar jag undersokte kommunernas webbsidor. Jag kunde
dven pa forhand skapa fragor som jag sokte svar pa fran kommunernas webbsidor och pa
forhand skapa vissa riktlinjer som anvandes vid tolkningen av den information som hittades
pa kommunernas webbsidor. Nar jag borjade med undersdkningen av kommunernas
webbsidor blev jag tvungen att ga tillbaka till mina riktlinjer och omarbeta da jag markte
brister i dem. | efterhand kan jag konstatera att det skulle varit bra att géra en mindre
undersokning av kommunernas webbsidor for att vidare specificera och utveckla
fragestallningen innan jag borjade ga igenom hela samplet. Genom att vidare utveckla mina

riktlinjer och fragor genom en mindre undersokning kunde jag ha sparat pa tid och arbete.

Skulle jag bekantat mig battre med de huvudsakliga stegen av den kvalitativa forskningen i
Brymans bok Foretagsekonomiska forskningsmetoder kunde jag pa férhand battre planerat
ut de olika stegen i examensarbetet. Dock hor det till den kvalitativa forskningen att arbetet
ar ostrukturerat och flexibelt. Genom att arbetet dar mera ostrukturerat kan man fa ett
battre perspektiv pa helheten av vad som undersoks. (Bryman & Bell, 2017, s. 388) Skulle
min undersdkning av kommunernas webbsidor varit mera strukturerat skulle jag kunnat

missa vissa observationer som majliggjordes genom undersékningens flexibilitet.

6.4 Resultaten

| resultatdelen av arbetet redogjorde jag hur de olika pa forhand skapade fragorna
besvarades pa kommunernas webbsidor. Jag berdttade &dven hur informationen
presenterades pa kommunernas webbsidor. | resultat delen presenterade jag dven sadana
observationer som jag gjort under undersdkningen. Olika trender och likheter mellan

kommunernas webbsidor diskuterades dven.

Med beaktande av de begransningar som stallts i detta examensarbete anser jag att
forskningsfragorna blivit besvarade i detta arbete. Fran resultat delen framkommer det
vilken information som tillhandahalls den registrerade och hur denna information

presenterades pa kommunernas webbsidor. Ur resultatdelen framkommer det ocksa vilken
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information och instruktioner som hittas berérande den registrerades ratt att fa tillgang till

sina personuppgifter.

6.5 Vidare forskning

Genom analys av resultaten markte jag brister i min studie som skulle krava vidare
forskning for att besvaras. Kommuner &r myndigheter och maste darmed fdlja
myndighetslagstiftning. Hur myndighetslagstiftningen paverkar dataskyddsforpliktelser ar
ett omrade med bristande forskning dar man skulle kunna forska inom flera olika omraden.
Myndighetslagstiftningen medfér manga olika forpliktelser for dem som arbetar i den
offentliga sektorn. Det vore intressant att se hur myndigheternas forpliktelser paverkar de
forpliktelser och rattigheter som kommer fran dataskyddsférordningen. Till exempel ar en
myndighet tvungen att alltid erbjuda den registrerade mojligheten att fa tillgang till sina

personuppgifter pa papper.
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Bilaga
Information som maste tillhandahallas den registrerade enligt artiklarna 13 eller 14

Aberopad Aberopad
artikel artikel
(om (om
Obligatoriska personuppgifte personuppgifte Artikel 29-arbetsgruppens
uppgifter rna insamlas rna inte kommentarer till
direkt fran den insamlas direkt informationskravet
registrerade) fran den
registrerade)
Identitet och | Artikel13.1a Artikel 14.1a Dessa uppgifter bor gora det latt
kontaktuppgifter for att identifiera den
den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsansva foretradesvis mojliggora olika typer
rige och i tillampliga av  kommunikation med den
fall  for  dennes personuppgiftsansvarige (t.ex.
foretradare.s® telefonnummer, e-postadress och
postadress).

Kontaktuppgifter for | Artikel 13.2 b Artikel14.1 b Se  artikel  29-arbetsgruppens
dataskyddsombudet, riktlinjer om dataskyddsombud®

i tillampliga fall

Andamalen med | Artikel 13.1¢ Artikel 14.1 ¢ Forutom &ndamalen med den
behandlingen  och behandling som personuppgifterna
dess rattsliga grund ar avsedda for, maste den relevanta

rattsliga grund som dberopas enligt
artikel 6 anges. Vid sarskilda
kategorier av personuppgifter bor
relevant bestdmmelse i artikel g
(och i tillampliga fall den EU-lag
eller nationella lag enligt vilken
uppgifterna  behandlas) anges.
Enligt artikel 20 maste den EU-lag
eller nationella lag som ar tillamplig
pd behandlingen anges om
personuppgifterna  ror fallande
domar i brottmal och évertradelser

59 Enligt definitionen i artikel 4.17 i dataskyddsforordningen (och enligt hdnvisningen i skal 80) avses med “foretradare” en
i unionen etablerad fysisk eller juridisk person som skriftligen har utsetts av den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftsbitradet i enlighet med artikel 27 och foretrader denne i fragor som galler dennes skyldigheter enligt
dataskyddsforordningen. Denna skyldighet galler i fall dar de personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitradena inte
ar etablerade i EU men behandlar personuppgifter for registrerade som befinner sig i unionen och dar behandlingen har
anknytning till utbjudande av varor eller tjdnster till sddana registrerade i EU eller 6vervakning av deras beteende.

60 Riktlinjer om dataskyddsombud, WP 243 rev.o1, senast granskade och antagna den 5 april 2017.
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eller darmed sammanhangande

sakerhetsatgarder enligt artikel 6.1.

Om berdttigade
intressen (artikel 6.1
f) utgor den rattsliga
grunden for
behandlingen avses
den
personuppgiftsansva
riges eller en tredje
parts berattigade
intressen.

Artikel 13.1d

Artikel 14.2 b

Det séarskilda intresset i frdga maste
faststallas till
registrerade. Som bdsta praxis kan
den personuppgiftsansvarige dven
ge den registrerade uppgifter om

forman for den

den bedémning som maste goras
for att artikel
aberopas som laglig grund for

6.1 f ska kunna
behandlingen, innan den
registrerades personuppgifter
inhdmtas. For  att  undvika
informationstrétthet kan detta tas
skiktade

integritetspolicyer/integritetsmedd

med i

elanden (se punkt 35). Artikel 29-
arbetsgruppen anser att det alltid
tydligt bor
informationen till de registrerade
att de kan fa
bedémningen pa begdran. Detta ar

framga av
information om

nodvandigt for att sdkerstdlla
faktisk

registrerade

insyn i fall dar de
tvivlar  pd  att
bedémningen har gjorts pa riktigt
satt eller om de vill inge ett

klagomal till en tillsynsmyndighet.

De kategorier av
personuppgifter som
behandlingen galler

Ej tillampligt

Artikel 14.2 d

Denna information kravs i en sadan
situation som avses i artikel 14,
eftersom personuppgifterna inte
har erhallits fran den registrerade,
som darfor inte kanner till vilka
kategorier av personuppgifter den
personuppgiftsansvarige har
erhallit.

61

Vilka
(eller kategorier av

mottagare
mottagare) som
erhaller
personuppgifterna

Artikel 13.1 e

Artikel 14.1 €

| artikel 4.9 definieras begreppet
"mottagare” som “en fysisk eller
juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ till vilket
personuppgifterna utldmnas, vare
sig det dr en tredje part eller inte”
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62 Enligt definitionen i artikel 4.9 i dataskyddsférordningen och hanvisningen i skal 31.




[fetmarkering tillagd]. En

mottagare maste darfor inte vara

en tredje part. Andra
personuppgiftsansvariga,
gemensamt
personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitraden till vilka

uppgifter overfors eller lamnas ut
omfattas darmed av begreppet
"mottagare”, och information om
sadana mottagare bor ges utover
information om
tredjepartsmottagare.

Namnen pa de faktiska mottagarna
av personuppgifterna eller
kategorierna av mottagare maste
anges. Enligt
maste de personuppgiftsansvariga

rattviseprincipen
ge sddan information om
mottagarna som dr mest relevant
for de registrerade. | praktiken ar
detta mottagarnas namn, sa att de
registrerade vet exakt vem som har
Om de
personuppgiftsansvariga valjer att

deras personuppgifter.
ange kategorier av mottagare bor
informationen vara sa specifik som
mojligt och innehadlla uppgift om
typen av mottagare
hanvisning till den verksamhet som

(dvs. med

denne bedriver), bransch, sektor,
undersektor och  mottagarnas

belagenhet.

Uppgifter om
overforing till
tredjelander  med
tillhdérande fakta och
uppgifter om
relevanta
skyddsatgarder®?
(daribland
forekomsten  eller

Artikel 13.1f

Artikel 14.1 f

Uppgifter bor ges om relevant
artikel i dataskyddsférordningen
for overforing och tillhorande
mekanism (t.ex. beslut om adekvat
enligt artikel
45/bindande foretagsbestammelser
47/standardiserade
dataskyddsbestammelser  enligt

46.2/undantag och

skyddsniva
enligt artikel

artikel

62 S3som anges i artikel 46.2 och 46.3.

Sida 39 av 42




avsaknaden av ett
beslut om adekvat
skyddsniva®)  och
om hur man kan fa
en kopia av dessa
eller var dessa har
stallts till
forfogande.

skyddsdtgarder enligt artikel 49
osv.). Vidare bor information ges
om var och hur man kan fa tillgang
till eller erhdlla handlingen i fraga,
lanka till den
mekanismen.

t.ex. genom att
anvanda Enligt
rattviseprincipen bor den
information som ges om 6verforing
till tredjelander vara s& meningsfull
som mojligt for de registrerade.
Detta innebdr generellt sett att

tredjelandernas namn ska anges.

Lagringstiden (eller,
om detta inte ar
mojligt, de kriterier
som anvands for att
faststélla denna

period)

Artikel 13.2 a

Artikel 14.2 a

Detta har samband med kravet om
uppgiftsminimering i artikel 5.1 ¢
och om lagringsbegransning i
artikel 5.1 e.

Lagringstiden (eller de kriterier som
anvands for att faststalla denna)
kan styras av faktorer som
lagstadgade krav eller riktlinjer
inom branschen, men den bor
anges pa ett sddant satt att den
egen
bedoma

registrerade, utifran sin
situation, kan
lagringstiden for sarskilda
uppgifter/dandamal. Det racker inte
att den personuppgiftsansvarige
generellt anger att
personuppgifterna bevaras sa lange
som ar nodvandigt for de

berdttigade  dandamalen  med
behandlingen. | relevanta fall bor
olika lagringstider anges for olika
personuppgifter

olika

kategorier  av
och/eller
behandlingsandamal, inklusive

arkiveringstid i lampliga fall.

Den  registrerades
rattigheter till

e tillgéng,
e rattelse,

Artikel 13.2 b

Artikel 14.2 ¢

Denna information bor vara specifik
for behandlingen i frdga och
inbegripa en sammanfattning av
vad rattigheten innebar, hur den

registrerade kan ga till vdaga for att

631 enlighet med artikel 45.
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e radering,

e begransning av
behandling,

e invandning mot
behandling och

e dataportabilitet.

utéva den och vilka begransningar
som rattigheten eventuellt
omfattas av (se punkt 68 ovan).

| synnerhet maste ratten att
invanda mot behandling
uttryckligen meddelas den
registrerade senast vid den forsta
kommunikationen med den
registrerade och redovisas tydligt,
klart och atskilt fran eventuell
annan information®.

Nar  det

dataportabilitet, se

galler  ratten till
artikel 29-
arbetsgruppens riktlinjer om ratten

till dataportabilitet®s.

I fall dar | Artikel13.2 ¢ Artikel 14.2d Denna information bor inbegripa

behandlingen uppgifter om hur samtycke kan

baseras pa samtycke aterkallas, med hansyn till det

(eller uttryckligt faktum att det ska vara lika latt for

samtycke), ratten att den registrerade att aterkalla som

nar  som  helst att ge sitt samtycke®.

aterkalla sitt

samtycke

Ratten att inge | Artikel13.2d Artikel 14.2 e | denna information bor det

klagomal till en forklaras att den registrerade, i

tillsynsmyndighet enlighet med artikel 77, har ratt att
inge klagomal till en
tillsynsmyndighet, sarskilt i den
medlemsstat dar han eller hon har
sin hemvist eller sin arbetsplats
eller dar en pastadd overtradelse av
dataskyddsforordningen har gjorts.

Huruvida Artikel 13.2 e Ej tillampligt | ett anstallningsavtal kan det till

tillhandahallandet av
personuppgifter  ar
ett lagstadgat eller
avtalsenligt krav eller
ett krav som ar
nodvandigt for att
ingd ett avtal samt

exempel vara ett avtalsenligt krav
att tillhandahalla viss information
till en nuvarande eller potentiell
arbetsgivare.

P& onlineformuldr bor det tydligt
anges vilka falt som maste fyllas i
eller inte, och vilka féljderna kan

64 Artikel 21.4 och skél 70 (som &r tillampligt vid direktmarknadsforing).
65 Riktlinjer om ratten till dataportabilitet, WP 242 rev.o1, senast reviderade och antagna den 5 april 2017.
66 Artikel 7.3.

Sida 41 av 42



huruvida den
registrerade ar
skyldig att

tillhandahalla
personuppgifterna

komma att bli om sadana falt inte
fyllsi.

och de mogjliga

foliderna av  att

sadana uppgifter

inte lamnas.

Varifran Ej tillampligt Artikel 14.2 f Uppgifternas specifika kalla bor

personuppgifterna anges om detta inte &r omajligt — se

kommer  och i punkt 60 for mer information. Om

forekommande fall den specifika kallan inte har ndgot

huruvida de har sitt namn bor bland annat foljande

ursprung i allmant uppgifter anges: kallornas art (dvs.

tillgangliga kallor om de ar offentliga eller privata)
och typen av
organisation/bransch/sektor.

Forekomsten av | Artikel13.2 f Artikel 14.2 g Se  artikel  29-arbetsgruppens

automatiserat
beslutsfattande,
inbegripet profilering
och, i tillampliga fall,
meningsfull
information om
logiken bakom samt
betydelsen och de
forutsedda foljderna
av sadan behandling
for den registrerade

riktlinjer om automatiserat

beslutsfattande och profilering®’.
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67 Riktlinjer om automatiserat beslutsfattande och profilering enligt férordning (EU) 2016/679).




Bilaga 2: Kommunernas webbsidor och befolkning

Kommunerna Hemsidorna Befolkning Befolkning Pr.t_)tlz.entuella
2020 2023Q4 forandring
Vanda www.vanda.fi 237231 247447 4,13 %
Uledborg oulu.ouka.fi 207327 214651 3,41 %
Abo www. turku.fi 194391 201889 3,71%
Jyvaskyla www.jyvaskyla.fi 143420 147821 2,98 %
Villmanstrand www.lappeenranta.fi 72662 73016 0,48 %
Tavastehus www.hameenlinna.fi 67848 68303 0,67 %
S:t Michel www. mikkeli.fi 52583 51916 -1,28 %
Salo www.salo.fi 51562 51097 -0,91%
Karleby www.kokkola.fi 47772 48299 1,09 %
Kyrkslatt www. kyrkslatt.fi 40082 41160 2,62 %
Raseborg www.raseborg.fi 27528 27211 -1,16 %
Reso WWW.raisio.fi 24407 25336 3,67 %
Hollola www.hollola.fi 23251 22887 -1,59 %
Sibbo www.sibbo.fi 21687 22590 4,00 %
Torned www.tornio.fi 21467 21015 -2,15%
Birkala www.pirkkala.fi 19803 20762 4,62 %
Nadendal www.naantali.fi 19427 19993 2,83 %
Korsholm www.korsholm.fi 19453 19757 1,54 %
Fredrikshamn www.hamina.fi 19877 19529 -1,78 %
Kuusamo www.kuusamo.fi 15213 15017 -1,31%
Lappo www.lapua.fi 14221 14018 -1,45%
Kankaanpaa www.kankaanpaa.fi 12758 12396 -2,92 %
Libelits www.liperi.fi 11994 11964 -0,25 %
Nivala www.nivala.fi 10500 10450 -0,48 %
Hattula www.hattula.fi 9389 9374 -0,16 %
Keuruu www.keuruu.fi 9486 9180 -3,33%
Asikkala www.asikkala.fi 8059 7970 -1,12%
Pudasjarvi www.pudasjarvi.fi 7779 7483 -3,96 %
Enare www.inari.fi 6862 7125 3,69 %
Oulainen www.oulainen.fi 7155 6975 -2,58 %
Kimitodn www.kimitoon.fi 6609 6456 -2,37 %
Sakyla www.sakyla.fi 6646 6378 -4,20 %
Vora www.vora.fi 6388 6290 -1,56 %
Virdois www.virrat.fi 6510 6274 -3,76 %
Parkano www.parkano.fi 6352 6127 -3,67 %
Askola www.askola.fi 4878 4703 -3,72%
Juga www.juuka.fi/ 4527 4258 -6,32 %
Petajavesi www.petajavesi.fi 3772 3593 -4,98 %
Paldamo www.paltamo.fi 3235 3041 -6,38 %
Rautalampi www.rautalampi.fi 3053 2932 -4,13 %
Lappajarvi www.lappajarvi.fi 2925 2789 -4,88 %
Hirvensalmi www.hirvensalmi.fi 2156 2060 -4,66 %
Keitele www.keitele.fi 2155 2034 -5,95 %


http://www.vanda.fi/
http://oulu.ouka.fi/city/svenska/
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?culture=sv-FI&contentlan=3&nodeid=23
http://www.jyvaskyla.fi/
http://www.lappeenranta.fi/?deptid=14652&languageid=8
http://www.hameenlinna.fi/svenska/
http://www.mikkeli.fi/
http://www.salo.fi/
http://www.kokkola.fi/indexse.htm
http://www.kyrkslatt.fi/
http://www.raseborg.fi/
http://www.raisio.fi/asp/system/empty.asp?P=417&VID=default&SID=890629158217925&S=0&C=20834
http://www.hollola.fi/
http://www.sibbo.fi/
http://www.tornio.fi/
http://www.pirkkala.fi/
http://www.naantali.fi/sv_SE/
http://www.korsholm.fi/
http://www.hamina.fi/
http://www.kuusamo.fi/
http://www.lapua.fi/
http://www.kankaanpaa.fi/
http://www.liperi.fi/
http://www.nivala.fi/
http://www.hattula.fi/
http://www.keuruu.fi/
http://www.asikkala.fi/
http://www.pudasjarvi.fi/ruotsi
http://www.inari.fi/
http://www.oulainen.fi/
http://www.kimitoon.fi/
http://www.sakyla.fi/
http://www.vora.fi/
http://www.virrat.fi/
http://www.parkano.fi/
http://www.askola.fi/
http://www.juuka.fi/
http://www.petajavesi.fi/
http://www.paltamo.fi/
http://www.rautalampi.fi/
http://www.lappajarvi.fi/
http://www.hirvensalmi.fi/
http://www.keitele.fi/

Bilaga 3: Resultat fran undersokning

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fraga Friga Fraga Friaga Friaga Friga Friaga Fraga Friga Fraga
1

Kommunerna

Asikkala
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Birkala
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Karleby
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Korsholm
Kuusamo
Kyrkslatt

Lappajarvi
Lappo

Libelits
Nivala

N&dendal
Oulainen

Paldamo

Parkano

Petajavesi

Pudasjarvi

Raseborg

Rautalampi

Reso

S:t Michel
Salo

Sibbo

Sakyla

Tavastehus
Torned

Uledborg
Vanda

Villmanstrand

Virdois

Vora
Abo




