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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Etela-Savon hyvinvointialue ja tyon ai-
heena oli Approval-ohjelmaan liittyvien automaatio- ja tekoalyominaisuuksien
hyddyntaminen ostolaskujen kasittelyssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvit-
taa, kuinka taman jo kaytdssa olevan ohjelman automaatio- ja tekoalyominai-
suuksia paastaan hyddyntamaan ostolaskujen kasittelyssa. Opinnaytetyo ra-
jattiin ostolaskuprosessiin ja ostolaskujen kasittelyyn, silla tama taloushallin-
non osa-alue on eniten aikaa vieva, mutta helposti automatisoitavissa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusmenetel-
maa ja aineistoa hankittiin laadulliselle tutkimusmenetelmalle tyypillisella ta-
valla eli havainnoimalla. Havainnointi perustui siihen, etta tutkija itse osallistui
kayttamaan Approval-ohjelmaa seka tutki saapuvien laskujen tietoja ja testasi
ohjelman automaatio- ja tekoalyominaisuuksia. Tekoalyominaisuuksien ha-
vainnointi ja testaaminen jai hieman pintapuoliseksi sen vuoksi, ettei tata ollut
tassa Approval-versiossa otettu kayttoon.

Havainnoinnin seurauksena saatiin tuloksia, jotka hyodyttavat toimeksiantajaa
muun muassa nopeuttamalla samankaltaisten laskujen kasittelya jattaen aikaa
muihin tyotehtavia. Laskujen osalta havainnoinnissa kiinnitettiin huomiota sii-
hen, mitd samankaltaisia tietoja laskut sisaltavat, missa kentassa tieto on seka
mitka tiedot nousevat XML-sanomaan, eli siihen, jonka mukaan automaattis-
ten tyonkulkujen saantoja voidaan luoda.

Tulokset osoittivat, etta Approvalissa on mahdollista luoda laskuille saantoja
automaattisten tyonkulkujen kautta. Nama saanndot perustuvat verkkolaskujen
XML-sanomaan, joka laskuille muodostuu, kun ne saapuvat sahkoiseen osto-
laskujen kasittelyjarjestelmaan. Saantojen avulla laskut lahtevat kiertoon auto-
maattisesti oikeille asiatarkastajille ja hyvaksyjille.

Tulokset kuitenkin osoittivat myos automaattisten tyonkulkujen miinuspuolen
eli sen, etta saantdja tulisi hyvin monta, jotta jokainen tai edes suurin osa las-
kuista saataisiin kiertoon automaattisesti. Automaattiset tyonkulut antavat
mahdollisuuden yhteen automaattiseen tilidintiriviin, vaikka laskuilla on usein
monta eri tilidintirivia. Tassa vaiheessa tekoalyomaisuudet tuovat lisahyotya
automaation ohelle, silla tekoalyn avulla voidaan saada esimerkiksi useampi
tilidintirivi.
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ABSTRACT

The principal focus of this thesis was South-Savo welfare area (Etela-Savon
hyvinvointialue), and the subject of this thesis was the exploitation of Ap-
proval’s automation and artificial intelligence features in the processing of pur-
chase invoices. The objective of this thesis was to determine how to use exist-
ing programs automation and artificial intelligence features in the processing
of purchase invoices. The thesis was limited to the purchase invoices because
they take the most time but are relatively easy to automate.

The research method of this thesis was qualitative research method, and the
research material was primarily acquired through observation. The observa-
tion was based on the fact that the researcher participated in using Approval-
program to examine information on incoming invoices and to test programs
automation and artificial intelligence. Observation and testing the artificial intel-
ligence features were somewhat superficial because this version of the Ap-
proval programme does not have these features.

The observation produced results showing that the main advantage of this the-
sis lies in expediting the procressing of similar invoices, thereby freeing up
time for other tasks. When observing the invoices, focus was directed towards
identifying the type and location of information within the invoices, as well as
determining which details are incorporated into the XML message, as these
factors are essential in formulating automation rules.

The results indicated that Approval has the potential to create rules for in-
voices through automatic workflows. These rules are based on the online in-
voices XML-message which are received by the electronic purchase invoice
processing system when the invoice arrive. With the help of the rules, the in-
voices go automatically into circulation to the right inspector and acceptor.

On the other hand, the results indicated the downside of automatic workflows
which is the requirement for numerous rules to ensure that every or even most
invoices can be automatically processed and circulated. Automatic workflows
give a chance to have only one automatic accounting line even if invoices usu-
ally have many different lines. At this point, the artificial intelligence brings
more value besides the automatic features because with the artificial intelli-
gence can be obtained for example more accounting lines.

Keywords: automation, purchase invoices, artificial intelligence
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1 JOHDANTO

Viime aikoina niin digitalisaation kuin teknologiankin kehittymisen myo6ta auto-
maation ja tekoalyn kayttd on lisaantynyt esimerkiksi erilaisissa taloushallin-
non toiminnoissa ja prosesseissa. Automaatio ja tekoaly pystyvat muun mu-
assa nopeuttamaan ja helpottamaan ihmisen manuaality6ta, jolloin tydaikaa
jaa muihin tehtaviin, joita ei valttamatta pystyta yhta tehokkaasti automatisoi-
maan. Automaation ja tekoalyn hyddyntaminen vahentaa myads inhimillisia vir-
heita. Automatisaation ja tekoalyn hyodyntamiseen liittyy kuitenkin myos ris-

kinsa, joten naiden kanssa toimiessa tulee olla huolellinen.

Opinnaytetyon toimeksiantajan yksi vuoden 2024 teemoista on tekoalyn hyo-
dyntaminen eri tyotehtavien apuna, joten opinnaytetyo on juuri nyt hyvin ajan-
kohtainen toimeksiantajan eli Etela-Savon hyvinvointialueen nakokulmasta.
Hyvinvointialue on muodostunut vuoden 2023 alussa sosiaali- ja terveyden-
huollon seka pelastustoimen palveluiden uudistuksessa. Alueen voidaan siis
sanoa vasta muodostuneen, ja ensimmainen vuosi on pitanyt sisallaan mo-

nenlaista muutosta.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutustua Etela-Savon hyvinvointialueen tdaman-
hetkiseen ostolaskuprosessiin seka kaytdossa olevaan Approval-laskujenkasit-
telyohjelmaan. Talla hetkella laskuja tulee paljon sahkoisena, mutta edelleen
my0s paperisia laskuja saapuu ja laskujen kasittely on aikaa vievaa. Jotta pa-
perilaskuista paastaisiin eroon tai nilden maaraa saataisiin entista pienem-
maksi ja prosessia vahemman aikaa vievaksi, on olemassa vuonna 2019 kehi-
tetty verkkolaskulaki, jonka perusteella yritykset voivat vaatia toisilta yrityksilta

laskut sahkoisina.

Approval-ohjelma sisaltaa jo valmiiksi seka automaatio- etta tekoalyominai-
suuksia ja opinnaytetyon tarkoituksena on ottaa naista selvaa seka hydodyntaa
naita ostolaskujen kasittelyssa nopeuttaen ostoreskontratydntekijoiden tyota.
Aihe on rajattu ostolaskuprosessiin, silla ostolaskujen kasittely vie eniten aikaa
taloushallinnon tehtavista seka tyollistaa eniten ihmisia. Aihe rajautuu myos jo
kaytossa olevaan Approval-ohjelmaan, silla suunnitelmana ei ole ottaa kayt-

toon mitdan uusia ohjelmistoja.



Opinnaytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Aineiston hankintame-
netelmana on laadulliselle tutkimukselle tyypillinen havainnointi, jota tehdaan
tyossa kasiteltavan ostolaskuprosessin osalta ja saapuvien laskujen osalta
seka Approval-ohjelmaan tutustumisen osalta. Aineistoa hankitaan myds jo

olemassa olevasta teoriasta niin kirjallisista kuin sahkoisistakin lahteista.

Tyon teoreettinen viitekehys rajautuu yrityksen ostolaskuprosessiin ja Appro-
val-ohjelmaan seka laskujen XML-sanomaan, mitka ovat tassa opinnayte-

tydssa tarkeita automaattisten tydnkulkujen ja muiden tekoalyominaisuuksien
kannalta. Teoriaosuuteen sisaltyy myos tekoalyn ja automaation hyodyntami-

nen taloushallinnossa seka niiden hyotyjen ja haittojen pohtiminen.

Tyon teoreettisen viitekehyksen jalkeen esitelldaan tarkemmin toimeksiantajaa
seka tutkimuksessa kaytettavia tutkimusmenetelmia ja aineiston hankintaa.
Tasta siirrytaan tulosten esittelyyn ja johtopaatosten pohtimiseen. Lopuksi
pohditaan muun muassa tyon ajankohtaisuutta, etenemista seka jatkotutki-

musaiheita seka omaa oppimista opinnaytetyota tehdessa.

2 YRITYKSEN OSTOLASKUPROSESSI OSANA TALOUSHALLINTOA

Taloushallinto termina tarkoittaa laajempaa jarjestelmaa, jonka avulla organi-
saatio seuraa taloudellisia tapahtumiaan ja voi raportoida niista muille. Aiem-
min on puhuttu erikseen ulkoisesta ja sisaisesta laskentatoimesta ja taloushal-
linto on voitu jakaa naihin eri sidosryhmien perusteella. Nykyaikaisessa, mo-
dernissa taloushallinnossa, nama kasitteet ovat kuitenkin sulautuneet hyvin
yhteen. Eri nakokulmia kayttaen taloushallinto voidaan maaritella eri tavoin.
Esimerkiksi tietojarjestelmien nakokulmasta taloushallinto on jarjestelma, joka
koostuu toisiinsa yhteydessa olevista komponenteista saavuttaakseen tietyn
tuloksen. Strategista nédkdkulmaa kayttaen taloushallinto taas voidaan nahda
yrityksen liiketoimintaprosessina tai tukitoimintona. (Lahti & Salminen 2014,
16.)

Koska taloushallinto on kovin laaja kasite, on sita tarpeen jakaa pienempiin
osiin. Yksi naista taloushallinnon osista on ostolaskuprosessi. Muita osia ovat
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myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassan-
hallinta, kayttdomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpitoprosessi, paakirjanpitopro-
sessi, raportointiprosessi, arkistointi ja kontrollit kuvan 1 mukaisesti. (Lahti &
Salminen 2014, 16-18.)
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ARKISTOINTI

Kuva 1. Taloushallinnon prosesseja (Lahti & Salminen 2014, 19)

Taloushallinto on sahkoistynyt viime vuosina paljon ja paperilaskuista siirry-
taan verkkolaskujen lahettamiseen laskutusprosessien nopeuttamiseksi. Yksi
keskeinen osa nykyajan digitaalista taloushallintoa onkin verkkolaskutus.
Vuonna 2019 julkishallinnon toimijat ovat alkaneet soveltaa uutta verkkolasku-
lakia, jonka pohjana toimii Euroopan Unionin verkkolaskudirektiivi. Sen tavoit-
teena on yhtenaistaa laskuformaatteja EU-maiden valilla ja helpottaa kaupan-
kayntia. Toisena tarkeana nykyaikaisen taloushallinnon osana tavoitteena on
my0s parantaa laskujen automaattista kasittelya ja tehostaa yritysten siirty-
mista automatisoituun taloushallintoon. Vuoden 2020 huhtikuusta lahtien laki
on koskettanut julkishallinnon toimijoiden lisaksi myos yksityista sektoria. Laki
sallii sen, etta business to business -kaupassa, liikevaihtojen ollessa yli

10 000 euroa, voi yritys vaatia toiselta yritykselta laskua verkkolaskuna. (Tuo-
maala 2020b.)
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Verkkolaskulaissa puhutaan sahkoisesta laskusta, jolla tarkoitetaan laskua,
joka on laadittu ja vastaanotettu rakenteisessa sahkoisessa muodossa nou-
dattaen sahkoisen laskutuksen eurooppalaista standardia. Suomalaisissa

verkkolaskustandardeissa TEAPPSXML ja Finvoice versiossa 3.0 nama eu-
rooppalaisen standardin vaatimukset on huomioitu. (Laki sahkdisesta lasku-

tuksesta s.a.)

Etela-Savon hyvinvointialue on antanut laskuttajille ohjeen lahettaa laskut
verkkolaskuina. Lisaksi Etela-Savon hyvinvointialue on nettisivuillaan listannut
ohjeita siita, mita tietoja laskulla tulee olla. Nama siksi, jotta laskujen kasittely
on helpompaa ja automaatio-ominaisuuksia pystytaan hyddyntamaan. (Lasku-

tustiedot s.a.)

Edelleen kuitenkin myds paperilaskuja saapuu ja tdma aiheuttaa tydvaiheita,
jotka verkkolaskuja vastaanottaessa olisi mahdollista ohittaa. Paperilaskut
skannataan jarjestelmaan itse ja niiden tietojen tarkastus vaatii enemman ai-
kaa kuin verkkolaskuilla, silla skannauksen virheettomyys ja oikeellisuus ei ole

koskaan taysin varmaa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 103—104).

2.1 Ostolaskuprosessi

Kuten mainittu, ostolaskuprosessi on osa yrityksen taloushallintoa. Ostolasku-
jen sanotaan olevan yksi merkittavimmista ja tyollistavimmista yrityksen ta-
loushallinnon ja kirjanpidon osista (Isolta s.a.). Tama perustuu tutkimukseen
siitd, ettd ostolaskujen kasittely vie 20-50 prosenttia tydntekijan tydajasta
(FabricAl s.a.). Nykyaan on kuitenkin olemassa laskujen kasittelya helpottavia
ja nopeuttavia jarjestelmia, joiden avulla ostolaskut saadaan yhteen paikkaan

ja siirrettya suoraan kirjanpitoon (Meritaktiva 2019).

Kun puhutaan ostolaskuista sahkoisen taloushallinnon nakokulmasta, proses-
sin voidaan sanoa alkavan siita, kun lasku vastaanotetaan yrityksessa. Pro-
sessi taas paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkis-
toitu. Prosessi voi vaikuttaa yksinkertaiselta, mutta se sisaltda monta valivai-

hetta ja jo ennen laskun saapumista tapahtuu paljon hankintaprosessiin kuulu-
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via osia, kuten esimerkiksi tarjousten kysyminen ja hyvaksyminen seka toimit-
tajien perustietojen yllapito sahkdista ostolaskuprosessia kaytettaessa. (Lahti
& Salminen 2014, 53.)

Ostolaskuprosessin valivaiheita ovat ostolaskun tilidinti seka joko ostolaskun
automaattinyvaksynta tilaukseen tai sopimukseen perustuen tai ostolaskun
manuaalinen tarkistus ja hyvaksynta yrityksen puolesta (Lahti & Salminen
2014, 53). Valivaiheisiin voi kuulua myds selvitystyota laskun ollessa virheelli-
nen tai epaselva seka tarkastajien tai hyvaksyjien vaihtamista, mikali laskua ei

kerralla kohdisteta oikein.

2.2 Ostolaskujen kasittelyprosessi manuaalisesti

Ostolaskujen kasittelyprosessi etenee siis hieman eri tavoin riippuen siita, ka-
sitellaanko lasku automaattisen hyvaksynnan kautta tilaukseen tai sopimuk-
seen perustuen vai manuaalisesti yrityksen toimesta. Manuaalisesti kasittely
etenee siten, etta lasku vastaanotetaan laskujen kasittelyjarjestelmaan, joko
suoraan verkkolaskuna tai paperilla skannaten se jarjestelmaan (Lahti & Sal-
minen 2014, 53-54). Kuvassa 2 on kuvattu manuaalisesti tapahtuvan ostolas-

kujen kasittelyprossin kulku.

i i - =

lyGntekiat larkistus Hyvaksynta

T - e ;

I I

I I

Ty e, — ——
Talous- Skannattu o Faivitys y
hallinto tal verkko- | TiliGinti osto- [ » | Maksatus
: A5k reskontraan
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Kuva 2. Ostolaskujen kasittelyprosessi manuaalisesti (Lahti & Salminen 2014, 55)

Manuaalinenkin laskujen kasittely hyodyntaa sahkoisessa laskujen kasitte-
lyssa usein automaatiota esimerkiksi siten, etta jarjestelma syottaa laskun pe-
rustiedot automaattisesti, mikali ne on sinne tallennettu. Seuraava vaihe on

laskujen tilidinti, joka voi sahkoisessa ostolaskuprosessissa olla joko automati-
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soitu perustuen saantodihin tai manuaalisesti lisattava. Seuraavaksi lasku kier-
ratetdan sahkoisesti eli lahetetaan laskun asiatarkastajalle ja hyvaksyjalle.
(Lahti & Salminen 2014, 54.)

Laskujen kierratys voidaan sahkdisessa ostolaskuprosessissa toteuttaa sa-

maan tapaan kuin tilidinnit eli saantdjen mukaan joko automaattisesti tai ma-
nuaalisesti itse lisaten. Kun tarkastaja ja hyvaksyja ovat hyvaksyneet laskun,
kirjautuu hyvaksytty lasku automaattisesti ostoreskontraan, josta muodostuu

maksuaineisto, joka siirretaan pankkiin. (Lahti & Salminen 2014, 54-55.)

2.3 Ostolaskujen kasittelyprosessi automaattihyvaksynnan avulla

Tilaukseen perustuvien laskujen kasittelysta on kyse, kun yritykset vastaanot-
tavat laskuja, joihin liittyy jo tilaus- ja vastaanottovaiheessa lisatyt hyvaksymis-
ja tilidintitapahtumat. Tama tehostaa ja automatisoi ostolaskujen kasittelya,

mikali tiedot saadaan hyvaksikaytettya ilman uudelleen tallentamista manuaa-
lisesti. Tama pitaisikin olla mahdollista silloin, kun saapuneet laskut tasmaavat
tilauksen ja vastaanottovaiheen tietoihin. (Lahti & Salminen 2014, 55-56.) Ku-

vassa 3 on esitetty tilaukseen perustuvan laskun kasittely.

. ™
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Kuva 3. Ostolaskujen kasittelyprosessi tilaukseen perustuen (Lahti & Salminen 2014, 56)

Ostotilausjarjestelma vertaa skannatun tai verkkolaskun tietoja tilauksen ja
vastaanottovaiheen tietoihin. Naiden tdsmatessa ostotilausjarjestelma osaa ti-
lidida laskun automaattisesti eika erillista hyvaksyntaa enaa tarvita. Mikali
lasku ei tasmaa tietoihin, lasku menee kiertoon hyvaksyjaksi maaritellylle hen-
kilolle, joka tekee laskulle tarvittavat toimenpiteet, kuten hylkaa virheellisen
laskun ja reklamoi toimittajalle. Tasmaytyksen jalkeen lasku voidaan maksaa.
(Lahti & Salminen 2014, 55-56.)
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Sopimuksiin perustuvien laskujen kasittely ei juuri eroa tilaukseen perustuvien
laskujen kasittelysta. Erona on se, etta tilaukseen perustuvan tdsmaytyksen
sijaan tasmaytysta tehdaankin laskun ja siihen liittyvan sopimuksen valilla. So-
pimuksiin perustuvia laskuja ovat yleensa hallintoon tai kiinteistoihin liittyvat
laskut, kuten vuokra-, siivous- tai tietoliikennepalvelulaskut. (Lahti & Salminen
2014, 57.)

2.4 Sahkoisen ostolaskuprosessin hyodyt

Pelkastaan ostolaskujen sahkoistamisella saavutetaan suuria hyotyja laskujen
kasittelyyn liittyen. Perinteinen paperinen ostolaskuprosessi on hidasta niin
kierron kuin kirjanpidossa nakymisen suhteen, laskuja saattaa havita helposti
ja niista voidaan tarvita monia kopioita, jotta jokainen laskun tarvitsija saa
omansa. Paperinen ostolaskuprosessi myos vaatii paljon manuaalista tietojen

syo6ttoa ja tallennusta. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

Sahkdisen ostolaskuprosessin hyotyja ovat ostolaskujen kierratyksen tehosta-
minen, laskujen lapimenoajan nopeutuminen ja sahkdinen arkistointi, joka hel-
pottaa laskujen tarkastelua myos niiden kasittelyn ja maksatuksen jalkeen.
Sahkdisen ostolaskuprosessin kautta paastaan hyddyntamaan myos erilaisia
automaatio- tai tekoalyomaisuuksia, kuten perustietojen tai tilidintien nouse-

mista laskun tietoihin automaattisesti. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

3 AUTOMAATIO JA TEKOALY TALOUSHALLINNOSSA

Taloushallinnon ala on ollut muutoksessa jo pitkaan. Viime vuosikymmenina
on siirrytty paperittomasta kirjanpidosta, sahkodiseen taloushallintoon ja siita
jalleen eteenpain kohti digitaalista taloushallintoa, jota voidaan kutsua myds
automaattiseksi taloushallinnoksi. Nyt elamme 2020-lukua ja kaiken edella
mainitun kehityksen lisaksi tekoaly ja robotiikka ovat lisaantyneet taloushallin-
nossa. (Lahti & Salminen 2014, 24, 27.) Taloushallinnossa siirrytaan siis kohti
alykasta taloushallintoa, johon kuuluvat automaatio ja tekoaly, aivan kuten ku-
vassa 4 on kuvattu (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17).
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-
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 4. Taloushallinnon kehitys paperittomasta kirjanpidosta kohti alykasta taloushallintoa
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16)

Talla hetkella organisaatiot kayttavat toiminnoissaan eniten ohjelmistorobotiik-
kaa, joka sopii saannonmukaisiin tehtaviin, joiden kasiteltava tieto on maara-
muodossa olevaa sahkoista tietoa. Myos edistyksellisemmat ratkaisut, kuten
alkeellinen tekoalyn muoto, koneoppiminen ja muu tekoaly yleistyvat talous-

hallinnon prosesseissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-52.)

Ohjelmistorobotiikasta seuraava askel on kayttoliittymaautomaatio, jossa oh-
jelmisto tunnistaa kuvia, ymmartaa puhuttua tai kirjoitettua tekstia ja myos
tuottaa niita. Koneoppiminen taas on hieman kehittyneempi muoto ohjelmisto-
robotiikasta ja mahdollistaa jarjestelman oppimisen ilman ihmisen apua. Kone-
oppimista hydodynnetaan esimerkiksi ostolaskujen tilidinnin automatisoinnissa,
jossa erilaisia saantoja olisi niin paljon, ettei ihminen pysty niita kaikkia etuka-
teen tekemaan. Koneoppimista kehittyneempi muoto taas on tekoaly, joka |a-

hestyy inhimillisen alykkyyden tasoa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-52.)

Automaatiosta

Automaation juuret perustuvat aikaan yli 2000 vuotta taaksepain, jolloin teolli-
nen vallankumous antoi automaation kehitykselle mahdollisuuksia. Suomeen
automaatio rantautui 1950-luvulla, vaikka siita ei viela silloin kaytetty nimitysta

automaatio. (Koskinen 2017, 4, 6.) Yleisesti maariteltyna automaatio tarkoittaa
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laitetta tai jarjestelmaa, joka pystyy toimimaan itsenaisesti, kun se on ohjel-
moitu toimimaan tietylla tavalla (Valmistajat s.a.). Automaation hyodyntami-
sella pystytaan saavuttamaan huomattavia hyotyja esimerkiksi juuri taloushal-

linnon prosesseissa, joihin syvennytaan otsikon 3.1. alla.

Automaatio on tullut taloushallintoon mukaan digitaalisen taloushallinnon ai-
kana 2010-luvulla, ja sen sanotaan tarkoittavan taloushallinnon tietovirtojen ja
eri vaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa. Digitaali-
sessa eli automaattisessa taloushallinnossa kaikki materiaali on sahkoista ja
kirjanpidon tositteet konekielisia, taloushallinnon tapahtumien prosessointi ja
raportointi on automatisoitu seka tietoja kasitelladn sahkoisesti, ja ne siirtyvat
sahkoisesti myos eri jarjestelmien valilla. Digitaaliseen taloushallintoon kuuluu
myo0s se, etta arkistointi on sahkdisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014,
26-27, 52.)

Kaiken taman avulla on mahdollista hyodyntaa automaatiota vaiheiden auto-
matisoinnissa perustuen niiden dataan ja henkiloston luomiin eri saantoihin.
Kun ihminen luo automaatiosaantoéja jarjestelmaan, voidaan puhua ohjelmisto-
robotiikasta. (Lahti & Salminen 2014, 2627, 52.) Siirryttdessa digitaalisesta
taloushallinnosta kohti alykasta taloushallintoa, automaatio toimii siten, etta
henkildston sijaan, kaytettava jarjestelma luo itse eri sdantoja (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 17).

Taloushallinnon prosesseista esimerkiksi rutiininomaista ostolaskujen kasitte-
lya on helppo automatisoida silloin, kun laskut perustuvat tilaukseen, sopimuk-
seen tai saantdoon (Lahti & Salminen 2014, 55-56). Automaation myo6ta rutii-
ninomaisia prosesseja saadaan siis saada rullaamaan automaattisesti, ilman
ihmisvoimia, mikali ohjelmointivaihetta ei huomioida (Walli 2022). Rutiinin-
omaisten prosessien lisaksi automaatio on mukana tukien ihmisen tyota ja
paatoksentekoa myos ei-rutiininomaisissa prosesseissa, jolloin tekoaly ja ro-
botiikka usein astuvat mukaan ja automaatiota voi tehostaa entisestaan (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 19). Automaation ja tekoalyn yhteistyolla voidaan
saavuttaa jopa 90 prosentin automaatio kokonaistyosta (Haapsaari s.a.).
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Tekoalysta

Tekoalynkin juuret ovat lahtdisin jopa 1940-luvulta, jolloin kirjoitettiin ensim-
maisia tutkimuksia tekoalyyn liittyen (Hanninen 2022, 213). Termi "artificial in-
telligence = Al”, suomeksi tekoaly, esiteltiin kuitenkin ensimmaisen kerran
myohemmin vasta vuonna 1956 Dartmouth Gollegessa jarjestetyssa tyopa-
jassa matemaatikko John McCarthyn toimesta (Kolari & Kallio 2023, 17). Tyo-
pajan ideana oli keskustella tutkijoiden kesken tekoalyn tulevaisuudesta. Kes-
kustelu ei kuitenkaan edennyt toivotulla tavalla eika tutkijoiden valille syntynyt
yhteisymmarrysta alan standardeista. Siita tutkijat kuitenkin olivat samaa
mielta, ettd tekoaly voidaan jossain vaiheessa saavuttaa. (Hanninen 2022,
213.)

Tekoalyn kehityksessa onkin naiden kuluneiden vuosikymmenten aikana ta-
pahtunut paljon ja nykypaivana tekoaly on osa monen arkipaivaa. Tekoalyn
maarittely on kuitenkin edelleen haastavaa, silla kasite on hyvin laaja ja abst-
rakti (Hanninen 2022, 212). Tekoalyn voidaan kuvailla tarkoittavan ohjelmis-
toa, joka lahentelee ihmisen tapaa oppia ja kyeta paatoksentekoon. Tekoalya
hyoddyntavat ohjelmistot rakennetaankin toimimaan sen mukaan, mita ja miten

ihminen on aiemmin tehnyt. (Kolari & Kallio 2023, 21.)

Tekoaly voidaan jakaa kapeaan eli heikkoon ja vahvaan tekoalyyn. Heikon te-
koalyn kategoriaan lukeutuvat kaytannossa kaikki nykyajan tekoalyratkaisut ja
niille ominaista on alykkaalta vaikuttavaan toimintaan kykeneminen ymmarta-
matta toiminnan merkityksia ollenkaan. Heikko tekoaly ei siis sisalla tietoi-
suutta tai omaa tahtoa. Vahva tekoaly taas tarkoittaa enemman ihmisen kal-
taista tietoisuutta ja ymmarrysta eli kykya todelliseen ajatteluun. Vahvan teko-

alyn saavuttaminen on kuitenkin edelleen epavarmaa. (Hanninen 2022, 220.)

Tekoaly on usein automaation lisana taloushallinnon prosessien automatisoin-
nissa, jotta automaatioastetta pystytaan nostamaan entisestaan. Otettakoon
tahankin esimerkiksi ostolaskuprosessi, jossa automaatiota hydédynnetaan sii-
hen, etta lasku ohjautuu oikeaan paikkaan olemassa olevan tilauksen, sopi-

muksen tai sdanndén mukaan. Mikali taas tilausta, sopimusta tai saantéa ei
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ole, voidaan tekoalyn avulla ohjata lasku oikeaan paikkaan tai tekoaly voi esi-
merkiksi tilidida laskun, jolloin automaation ja tekoalyn integraatiolla saavute-

taan suurin hyoty (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 34-35).

3.1 Automaation hyotyja ja haittoja

Automaation hyodyntaminen taloushallinnon prosesseissa tuo mukanaan mo-
nia hyvia puolia. Ensimmaiseksi huomio kiinnittyy luultavasti siihen, kuinka
paljon aikaa jaa esimerkiksi muuhun asiantuntijatydhon, ongelmien selvitte-
lyyn tai asiakkaiden kohtaamiseen, kun rutiininomaiset tehtavat on automati-
soitu (Walli 2022). Automaatio tarjoaa muitakin hyotyja, kuten tiedonsiirron eri
jarjestelmien valilla, jolloin se on nopeampaa ja reaaliaikaisempaa seka takaa
ajantasaisen raportoinnin, jolloin raporttien valmistelua ei tarvitse odotella pit-
kia aikoja (Hasto 2022).

Automaation hyddyntaminen vahentaa myos inhimillisia virheita, mika vaikut-
taa suoraan tyon laatuun (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23). Automatisoitu tyo
on tasalaatuisempaa kuin ihmisen tyo, jolloin taas ajan saastaminen, mutta

myads niin tyontekija- kuin asiakastyytyvaisyyskin, korostuvat (Walli 2022).

Ei niinkaan haitta, mutta huomioon otettava puoli automaation hyédyntami-
sessa on se, etta automaation kayttoonotto vaatii uudenlaista, oikeanlaista
osaamista, oikeita valintoja, valvontaa ja ohjausta, analysointia ja jatkuvaa ke-
hittamista. Haittana voi olla se, etta oikeanlaista osaamista on vaikea I0ytaa.
(Walli 2022.)

Opinnaytety6 tehdaan juuri siksi, jotta saavutetaan automaation tuomia hyo-
tyja ostolaskujen kasittelyssa. Merkittavin hyoty, jonka vuoksi toimeksiantaja
haluaa automaatiota hyodyntaa, liittyy laskujen kasittelyn nopeutumiseen ja
siihen, etta aikaa jaa muuhun tyéhoén. Opinnaytetyo esittelee Approvalin auto-

maatio-ominaisuuksia ja sita, kuinka ne toimivat.

Hyddynnettaessa pelkkaa automaatiota taloushallinnon prosesseissa jotain
jaa usein ulkopuolelle. Esimerkiksi ostolaskuprosessissa automaatiota pysty-
taan hyodyntamaan laskuihin, jotka perustuvat saantoon, sopimukseen tai ti-
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laukseen. Talloin muut laskut jadvat automaation ulkopuolelle ja vaativat ma-
nuaalista kasittelya vieden aikaa muilta toilta. Tekoaly tarjoaa ratkaisun naihin

ongelmiin tarjoamalla lisahydtyja prosessien sujuvuuteen. (Rillion 2022.)

3.2 Tekoalyn hyotyja ja haittoja

Taloushallintoon pyritdan yleensa lisaamaan automaatiota, kun halutaan ta-
voitella parempaa kustannustehokkuutta, laatua ja nopeutta eli yksinkertai-
sesti tehostaa nykyista tekemista. Tekoaly yleensa otetaan prosesseihin mu-
kaan, kun halutaan tavoitella lisaantyvaa tietoa seka hyaotyja niin liiketoimin-
nalle kuin tyontekijoille ja asiakkaille eli tekemaan enemman ja eri lailla kuin
ennen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23.) Yhdessa automaatio ja tekoaly an-

tavat suurimman mahdollisen hydédyn (Haapsaari s.a.).

Tekoalyn tuomat hyoddyt ovat pitkalti samoja kuin automaation hyoddyt, mutta
tekoaly tehostaa automaation hyotyja entisestaan. Tekoalyn ja automaation li-
saantyminen tuovat mukanaan keskustelua siita, kuinka ne vievat ihnmisten
tyot. Nain ei kuitenkaan ole, silla ne tuovat mukanaan myos haittoja ja niilla on
omat heikkoutensa. Esimerkiksi saatavan tiedon eli datan on oltava laadu-
kasta ja tarkoituksenmukaista, jotta tekoalya pystytaan hydédyntamaan tietotur-
vallisesti. Julkisen tekoalyn kayttoon liittyy myds turvallisuusriskeja luotetta-
vuuden nakokulmasta. Tekoalyn kayttamia lahteita ei voida aina tarkistaa, jo-
ten saatu tieto voi olla epaluotettavaa tai luottamuksellisia tietoja saattaa le-
vita. (Jarvinen 2023, 177; Suvanto 2024.)

Haasteita liittyy lisaksi kulttuuriin, johtamiseen ja epavarmuuteen. Tekoalya on
aika lailla vasta alettu hyodyntamaan ja sen kayttaminen perustuu pitkalti ko-
keilukulttuuriin, jolloin asiaan liittyy viela paljon epavarmuutta. Tekodlyosaa-
jista on pulaa, joten tdama vaatii hyvaa muutoksenhallintaa, organisaatiosuun-

nittelua ja lilketoimintaosaamista organisaation johdolta. (Suvanto 2024.)

Tekoalyyn liittyy paljon epavarmuuksia ja haasteita, mutta esimerkiksi toimek-
siantajaorganisaatiossa tarvitaan tekoalya automaation ohelle, mikali halutaan
saavuttaa paras mahdollinen automaatioaste ostolaskujen kasittelyyn liittyen.
Tuloksissa ja johtopaatoksissa on avattu paremmin, mita puutteita Approvalin

automaatiossa on.



17

4 APPROVAL-OHJELMA

Wintime Approval -ohjelma on Visman yllapitdma ostolaskujen sahkoisen kier-
ratyksen jarjestelma. Approval ei ole millaan tapaa toimialasta riippuvainen,
vaan sita pystyy kayttamaan kuka vain toimialasta riippumatta. Approval tukee
TEAPPSXML- ja Finvoice-muotoisia verkkolaskuja, mutta myds skannatut ja
paperilaskut liitteineen saadaan Approvaliin sisaan. Approval sisaltaa viisi os-
tolaskujen sahkdisen kierratyksen vaihetta: laskujen vastaanotto ja esikasit-
tely, tietojen taydennys, ostolaskujen tilidinti, kierron valvonta seka ostolasku-

jen asiatarkastus ja hyvaksyminen. (Yleista Approvalista s.a.)

4.1 Ohjelman ominaisuudet

Approval-ohjelma jakautuu kierratyksen vaiheiden lisaksi viiteen osioon, joita
ovat laskut, rekisterit, saannot, tyonkulku ja yllapito. Approvalista nama osiot

I0ytyvat oikeasta ylalaidasta ja otsikkonakyma on kuvan 5 kaltainen.

LASKUT
REKISTERIT
SAANNOT

TYONKULKU

YLLAPITO

Kuva 5. Approvalin viisi osiota otsikkotasolla
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Kuva 6. Laskut-osion etusivundkyma Approvalissa

Laskut-osio sisaltdéd muun muassa laskun haun, kasittelyssa olleet ja kasitte-
lyyn tulossa olevat laskut, tallennetut pikatilidinnit ja laskun lokit. Kuvassa 6 on
kuvankaappaus Approval-ohjelmasta laskut-osion etusivulta. Rekisterit-osi-
ossa taas pidetaan ylla esimerkiksi tileja ja toimittajien perustietoja. Osa pe-
rustiedoista paivittyy suoraan Approvaliin yhteydessa olevasta Visman jarjes-
telmasta, joita ovat Wintime- ja Intime-ostoreskontrat, arkisto seka Maventa- ja

Laskuhotelli-verkkolaskupalvelu. (Yleista Approvalista s.a.)

Kun laskut-osion sijaan ollaan saannot-osiossa, voidaan laskun kasittelya oh-
jata esimerkiksi asettamalla saantoja tietyista automaattisista tyonkuluista tai
tilidinneista (Yleista Approvalista s.a.). Kuvassa 7 on kuvankaappaus saannot-
osion etusivulta ja sielta 160ytyy muun muassa mahdollisuus asettaa automaat-

tisen tyonkulun saantoja nimensa mukaisen otsikon alta.

lTyupom YksikkosddinnGt Luottamuksellisuussannot Yhdistelmisaannot ~Automaattisen tyGnkulun sidnndt  Rajasainnst I pm—m—————

‘Yksikkasaanto Luottamuksellisuussainnot ‘Yhdistelmasasntd ‘Automaattisen tybnkulun sdanndt Rajasaantd
o) Em=)
2 &

Kuva 7. Sdannot-osion etusivunakyma Approvalissa

Tyonkulku-osiossa paivitetaan laskun asiatarkastajia ja hyvaksyijia kustannus-
paikka kohtaisesti, jotta naita ei tarvitse joka kerta lisata laskulle erikseen. Ap-

proval-ohjelmisto hyddyntaa automaatiota tassakin eli se tuo automaattisesti
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tietoja osiosta toiseen. Yllapito-osion kautta maaritetaan kayttajille rooleja ja

kayttdoikeuksia. (Yleista Approvalista s.a.)

Opinnaytetyon kannalta tarkeita asioita I0ytyy jokaisesta osiosta. Laskut-osion
alta I6ytyvan "laskun lokin” avulla pystytaan tarkastelemaan laskun kasitteli-
joita eli selvittamaan muun muassa se, onko lasku mennyt kiertoon automaat-
tisesti vai ostoreskontrantyontekijan kasittelemana. Tasta loytyy esimerkki ku-
vasta 8. Saanndét-osion alta 16ytyvien automaattisten tyonkulkujen ja tilidintien
avulla helpotetaan ostoreskontrantyontekijan tai asiatarkastajan ja hyvaksyjan
tyota luomalla saantoja laskujen kiertoon liittyen seka lisdamalla laskuihin tili-
ointeja. Tyonkulkuosio on oltava ajan tasalla, jotta pystytaan luomaan auto-

maattisia tyonkulkuja.

4.2 XML-sanoma

Kun laskut saapuvat Approval-jarjestelmaan, muodostuu niille XML-sanoma.

XML-sanomat voivat olla laajuudeltaan hyvin erilaisia riippuen siita, mita kent-
tia laskulta on taytetty. Mikali laskuille on luotu esimerkiksi automaattisen tyon-
kulun saantoja perustuen XML-sanomaan, kay jarjestelma saannaét 1api laskun
tullessa jarjestelmaan, etsien sielta XML-sanomaan ja toimittajaan tdsmaavaa

saantda, jonka mukaan laskun voi kierrattaa tai tilioida.

XML on lyhenne sanoista "Extensible Markup Language” ja se on niin sanottu
metakieli, joka tarkoittaa sita, etta sen avulla kuvataan tietoa tiedosta. XML-
sanoma sisaltaa XML-kielen mukaisesti esitettya dataa eli tietoa. XML-sa-
noma on tekstimuotoinen, parsittava tiedosto, jonka rakenteeseen voi kuulua
prosessointikaskyja, elementteja, ominaisuuksia tai tekstia. (2kmediat 2000—

2023.) XML-sanomaa esitelldan konkreettisemmin tulokset-otsikon alla.

Elementit pyrkivat ilmaisemaan konkreettisia asioita ja tietorakenteita. Ele-
mentteja voidaan jakaa rakenne- ja sisaltoelementteihin sisaltonsa perus-
teella. Sisaltd koostuu tekstimuotoisesta tiedostosta ja alielementeista tai mo-
lemmista. Jokainen elementti taas koostuu kolmenlaisista informaatioista, joita
ovat nimi, ominaisuudet eli attribuutit ja sisaltd. Ominaisuudet ovat tarkedssa

osassa siina, kun tarkennetaan elementin sisaltamaa tietoa tai esitetaan itse
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tieto. Teksti taas auttaa ilmaisemaan varsinaisen tiedon. (2kmediat 2000—
2023.)

Verkkolaskut eli Finvoice-laskut pohjautuvat XML-sanomaan. Finvoice-laskun
XML-standardissa on maaritelty tietyt kentat eri tietojen kuljettamiseen eli jar-
jestelmat pystyvat hydodyntamaan tietoja sellaisenaan. Tahan perustuu myos

se, etta automaatiota pystytaan hyodyntamaan esimerkiksi ostolaskujen kasit-

telyssa. (Tuomaala 2020a.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman otsikon alla esitellaan opinnaytetydn toimeksiantaja eli Etela-Savon
hyvinvointialue seka kerrotaan tarkemmin tutkimuksen muodosta, kaytetysta

tutkimusmenetelmasta seka aineiston hankinnasta ja analyysista.

Opinnaytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadulliselle tutkimuk-
selle on tyypillista se, etta teoriaa eli tutkimuksen viitekehysta esitellaan. Laa-
dullisessa tutkimuksessa aineistoa hankitaan usein kyselyn tai haastattelun
kautta, havainnoimalla tai muita aineistonkeruumenetelmia kayttaen, joita ovat
yksityiset dokumentit ja joukkotiedotuksen materiaalit. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 83.)

5.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Etela-Savon hyvinvointialue, tunnetaan myos Eloisana, on muodostunut
1.1.2023, kun entinen Eteld-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (Essote),
[ta-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (Sosteri), Vaalijalan kuntayhtyma,
Pieksamaen kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut seka Sulkavan ja Ranta-
salmen kuntien ulkoistetut sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyivat yhdeksi hy-

vinvointialueeksi (Tietoa meista s.a.).

Yhdistyminen tapahtui sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uu-
distuksessa, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjesta-
misvastuu siirtyi kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointialueille. Uudistus oli yksi

Suomen historian merkittavimmista hallinnollisista uudistuksista ja se toteutet-
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tiin, jotta pystyttaisiin varmistamaan yhdenvertaiset palvelut kaikille, pystyttai-
siin kaventamaan hyvinvointi- ja terveyseroja ja hillitsemaan kustannusten
kasvua. (STM s.a.)

Hyvinvointialueita on Suomessa 21 ja nama perustuvat paaosin maakuntaja-
koon (STM s.a.). Nimensa mukaan Etela-Savon hyvinvointialue toimii Etela-
Savon maakunnan alueella ja tama alue kasittaa 12 kuntaa ja noin 133 tuhatta
asukasta (Tietoa meista s.a.). Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia alueita,
joiden rahoitus perustuu valtion rahoitukseen eika alueille ole ainakaan tois-
taiseksi verotusoikeutta (STM s.a.). Hyvinvointialueiden ylinta paatosvaltaa
kayttaa aluevaltuusto, joka vastaa alueen toiminnasta ja taloudesta (Tietoa

meista s.a.).

Hyvinvointialueiden tehtavakentta ja tarjoamien palveluiden kokonaisuus on
laaja, mutta yksinkertaisuudessaan hyvinvointialueet tuottavat, kehittavat ja
jarjestavat sosiaali- ja terveyspalveluja seka pelastustoimen palveluja omalla
alueellaan yhteistydssa kuntien kanssa (STM s.a.). Etela-Savon hyvinvointi-
alueen tarjoamiin palveluihin kuuluvat paivystyksen ja kiireellisen avun palve-
lut, terveys- ja sairaanhoitopalvelut, tydikaisten sosiaalipalvelut, ikdihmisten
palvelut, lasten, nuorten ja perheiden palvelut, opiskeluhuolto, mielenterveys-
ja paihdepalvelut, vammaispalvelut, pelastus- ja turvallisuuspalvelut seka
muut palvelut, kuten tyoterveyshuollon palvelut ja erikoisalapalvelut (Tietoa

meista s.a.).

5.2 Aineiston hankinta

Tassa opinnaytetyossa aineiston hankinta keskittyi havainnointiin. Kun aineis-
toa kerataan havainnoimalla, tulisi tiedonkeruun olla suunniteltua ja syste-
maattista, jotta sen analysointi olisi jarjestelmallista ja uskottavaa (Paalumaki
& Vahamaki 2020, 133). On tarkeaa, etta tutkija tuntee tutkimusongelmansa
hyvin, jotta pystyy havainnoimaan oikeita havaintoja. Mika taas on oikea ha-
vainto, vaatii tutkijalta uskoa tekemiseensa ja vastuuta havainnoista. (Vilkka
2018, 161.)

Havainnointia on eri muotoja, kuten piilohavainnointi, havainnointi iilman osal-

listumista, osallistuva havainnointi ja osallistava havainnointi. Piilohavainnointi
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on harvinaisin muoto, johon liittyy myos eettisia ongelmia. Piilohavainnointiin
kuuluu se, ettd havainnoivan tutkijan vaikutus nahdaan olemattomana, silla
tutkija osallistuu tutkittavaan asiaan osana sita eivatka tutkittavat tieda ole-
vansa osana tutkimusta. Eettiset ongelmat liittyvatkin siihen, etta tutkimuksen
kohteeksi saattaa joutua tietdmattaan ja samalla lupaa antamattaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 94.)

llIman osallistumista tapahtuva havainnointi taas on avoimempaa ja kaikki mu-
kana olijat tietavat osallistuvansa tutkimukseen ja ovat antaneet talle luvan.
Tutkija on kuitenkin tassakin havainnoinnin muodossa ulkopuolinen tarkkailija,
eika vuorovaikutus tiedonantajien ja tutkijan valilla ole merkityksellinen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 94.)

Osallistuva havainnoinnin muoto poikkeaa edellisista siina, etta tutkija toimii
aktiivisesti tiedonantajien kanssa ja vuorovaikutustilanteet ovat tarkea osa tie-
donhankintaa. Osallistuvuuteen liittyy eri asteita riippuen siita, osallistuuko tut-
kija havainnointiin vahan tai kokonaan. Tutkijan aktiivinen tutkimukseen osal-
listuminen on perusteltua esimerkiksi silloin, kun tutkimuksen nakdkulma on
toimintatutkimuksellinen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94-95.)

Osallistava havainnointi taas sisaltaa tutkijan havainnointiin osallistumisen, ku-
ten osallistuva havainnointikin. Nailla muodoilla on muutakin yhteista, mutta
osallistava havainnointi painottaa poliittisia aspekteja tiedon tuottamisessa.
Osallistava havainnoinnin muoto luottaa siihen, etta jokaiseen tutkittavaan asi-
aan on useampi nakokulma ja ne kaikki ovat tarkeita. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 95.)

Jotta havainnointi tehdaan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti, tulee siis en-
nen havainnoin aloittamista tehda havainnointisuunnitelma. Suunnitelmassa
tulee pohtia sita, mitd havainnoidaan, miten ja mihin asioihin kiinnitetaan huo-
miota. On hyva, jos tutkimusaihe ja konteksti ovat ennestaan tutkijalle tuttuja.
Tutkijan kannattaa kuitenkin lisaksi hankkia avainhenkilo tutkittavan yhteison
sisalta, silla avainhenkild voi auttaa tutkimukseen liittyen esimerkiksi lupien
hakemisessa tai sisdanpaasyssa tarvittaviin paikkoihin tai sovelluksiin. (Paalu-
maki & Vahamaki 2020, 133-134.)
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Havainnointi tassa opinnaytetyossa

Toteutin itse osallistuvaa havainnointia, silla opinnaytetyon kannalta oli tar-
keaa, etta paasin itse tutustumaan tamanhetkiseen ostolaskuprosessiin seka
kaytossa olevan ohjelman ominaisuuksiin ja testaamaan, miten esimerkiksi
automaattiset tyonkulut kaytannossa toimivat. Minulle valitettiin Visman ohjeita
siita, miten XML-sanomaa tulkitaan, ja miten tilidinteihin liittyvia tekoalyominai-
suuksia voidaan hyddyntaa. Tehtavakseni jai selvittaa ja testata, mita laskuilta
vaaditaan, jotta naita paastaan hyodyntamaan seka tutkia, miten automaatti-

sen tyonkulun saanndét tulee muodostaa, jotta ne toimivat.

Aluksi havainnoinnin tarkoituksena oli keskittya yksinkertaisimpien ja toistu-
vien laskujen tarkasteluun. Naita laskuja Iahdettiin tutkimaan tarkemmin ja sel-
vittamaan, |0ytyisiko niista yhteisia tekijoita, joiden mukaan automaattisen
tydnkulun saantoja voitaisiin luoda. Yhteisia tekijoita, joiden mukaan saantoja
on jarkevaa luoda, ovat esimerkiksi kustannuspaikkatieto tai muu tekstitieto
laskun sisallosta, kuten vuokra tai sahko. Paaasiassa laskuissa tutustuttiin siis
siihen, mita tietoja laskulla nakyi missakin laskun kentassa, ja mitka naista tie-
doista nousivat XML-sanomaan, joka verkkolaskuille muodostuu. Approval-oh-

jelmistossa XML-sanoma loytyy “Liitteet”-otsikon alta.

Mikali samankaltaisilla laskuilla ei ollut mitdan yhteista tietoa, otin viestitse yh-
teytta joko laskun toimittajaan tai tilaavan yksikdn esihenkiloon, kertoen, mita
tietoja laskulle pitaisi mihinkin kenttaan saada. Taman jalkeen tehtiin taas ha-
vainnointia samojen laskujen kohdalta ja toivottiin, etta laskuihin olisi ilmesty-

nyt pyydetty tieto, jonka avulla paastaan luomaan automaattisia tyonkulkuja.

Seuraava havainnoinnin vaihe oli tehda laskuille sdantdja automaattisten tyon-
kulkujen kautta perustuen XML-sanomaan ja sen sisaltoon. Sadannot koskevat
tiettyja laskuja, ja kun laskuja, joille sdannét oli luotu, tuli lisda, havainnoinnin
seuraava vaihe oli tutkia laskun lokeja. Laskun loki kertoo sen, kuka laskun on
kasitellyt vai onko lasku siirtynyt ohjelmassa itse eteenpain. Mikali laskun loki
kertoo, etta lasku on siirtynyt eteenpain automaattisesti ohjelman kautta, voi

luottaa siihen, etta luotu saantoé toimii. Kuvassa 8 on kuvankaappaus Appro-
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val-ohjelmistosta laskun loki nakymasta, jolloin lasku on mennyt automaatti-
sesti eteenpain. "Muuttaja’-kentasta nakee, kuka laskun on kierrattanyt eteen-

pain.

Dokumentin nimi Laskun numero Kentta Vanha arvo Uusi arvo Muuttaja Muutettu |

D15939 51

4 Dokumentin nimi: D159399423_51.XML
D159399423_51.XML 12285882 IsCirculated False True teaspilapproval. 22.11.2023 9:09
D159399423_51.XML 12285882 SupplierName Stryker AB Sivuliike Suomessa STRYKER AB teaspilapproval. 22.11.2023 9:09

D159359423 51 XML 12285882 SupplierCode 25545 teaspilapproval 22112023 9:09

Kuva 8. Laskun loki, jossa lasku on mennyt automaattisesti kiertoon

Automaattisia tyonkulkuja tehdessa ja havainnoidessa huomio kiinnittyi siihen,
ettd saantojen avulla laskuille pystyy lisddmaan myds yhden tilidinti- ja kustan-
nuspaikkarivin (kuva 9). Mikali tiliintiriveja olisi halunnut useamman, olisi tar-
vinnut ottaa tekoalyominaisuudet kayttoon erikseen. Tekoalyominaisuuksien
hyddyntamista kaytannossa en paassyt tarkemmin havainnoimaan, silla niita
ei ollut otettu tdssa Approval-versiossa kayttoon. Havainnointi naihin teko-

alyominaisuuksiin perustuu siis olemassa oleviin ohjeisiin ja teoriaan.

5.3 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan tarkastella hyvin yleisesti kaytetyn
sisallénanalyysin avulla. Sisalldnanalyysin tavoitteena on jarjestella aineistoa
pitaen mielessa kuitenkin keskeinen tieto. Aineiston jarjestelylla on mahdol-
lista pelkistaa ja tiivistaa aineistoa, jotta se ei ole niin hajanainen eli tarkastelu
on mielekkd@ampaa ja selkeampaa ja johtopaatdsten tekeminen selkeampaa.
Sisallonanalyysi on siis keino jarjestaa tietoa tulkintaa varten ja analyysia voi-
daan tehda hyodyntaen aineisto- tai teorialahtdista analyysia. (Puusa 2020,
149.)

Analyysitapoihin on erilaisia luokitteluja ja yksi luokittelutapa on esimerkiksi
jako aineistolahtdiseen, teorialahtbiseen tai teoriasidonnaiseen tapaan. Siihen,
mika naista kannattaa valita, vaikuttaa teorian rooli tutkimuksessa. Teorialla
on ensisijainen ja ohjaava rooli silloin, kun aineistoa tarkastellaan teorialahtoi-
sesti. Mikali aineistoa ei ole valittu tutkittavaksi teorialahtdisesti, kannattaa
analyysin ensimmainen vaihe toteuttaa aineistolahtoisesti eli siten, ettei teoria
rajaa mitdan nakokulmia pois. (Puusa 2020, 152.) Naiden kahden valimuotoa

voisi kutsua teoriaohjaavaksi analyysitavaksi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109).
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Aineistolahtoisessa analyysitavassa pyritaan luomaan uutta teoriaa. Aineisto-
lahtoiseen analyysiin liittyy kuitenkin ongelmia, kuten havaintojen objektiivi-
suus tai tutkijan ennakkoluulot. Naita ongelmia voidaan pyrkia ratkaisemaan
teoriaohjaavalla analyysilla. Tassa analyysitavassa on tunnistettavissa aikai-
semman tiedon vaikutus, mutta se ei testaa teoriaa vaan nostaa esiin uusia
ajatuksia. Kuten jo mainittu, teorialahtdinen analyysi taas nojautuu paljon teo-
riaan. Teorialahtoinenkaan analyysi ei kuitenkaan perustu pelkastaan valmii-
seen teoriaan, vaan analyysissa vuorottelevat valmiit teoriat ja aineistolahtoi-
syys. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108-110.)

Havainnointi aineistonkeruumenetelmana on silloin hyva, jos tutkittavasta ilmi-
Osta on tietoa hyvin vahan tai ei ollenkaan tai tietoa on vaikea saada. Lisaksi
havainnoinnin avulla asiat on helpompi liittda yhteen ja monipuolistaa haluttua
tietoa tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94.) Approvalin hyédyn-
tamista tekoalyominaisuuksista on hankala I6ytaa julkista tietoa, joten parhai-
ten tietoa 10ytyi havainnoimalla Approval-ohjelmaa aluksi sen paakayttajan
kanssa ja myohemmin itsenaisesti. Havainnoinnin avulla sainkin hyvin liitettya

keraamani tiedon yhteen.

Havainnointi ainoana aineistonkeruumenetelmana on haasteellinen analysoin-
nin nakokulmasta. Lisaksi se on usein suuritdinen ja siten myos aikaa vieva
aineistonhankintamenetelma. Havainnointia kdytetaankin yleensa toisten tutki-
musmenetelmien tukena. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 93.) Havainnointi on myds
aina erilaista riippuen havainnoijasta, silla havaintoihin vaikuttavat muun mu-
assa tutkijan esitiedot, asenteet ja ymmarrys tutkittavasta ilmiosta (Vilkka
2018, 159).

Havainnoinnissa on myos hyotynsa ja sita voidaan pitaa paaasiallisenakin tut-
kimusmenetelmana. Havainnoinnin etuja ovat esimerkiksi sen autenttisuus eli
tutkijan mahdollisuus paasta seuraamaan tutkittavaa asiaa reaaliajassa seka
kokonaisvaltaisuus eli saadun tiedon kytkeminen suoraan asiayhteyteensa.
(Paalumaki & Vahamaki 2020, 131.) Havainnoinnin tuomien etujen vuoksi

paadyin valitsemaan sen aineistonkeruumenetelmaksi.
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6 TULOKSET

Opinnaytetyon kannalta tarkeita tutkittavia asioita olivat tamanhetkinen osto-
laskuprosessi ja kaytossa oleva laskujen kasittelyohjelma seka sen tarjoamat
automaatio- ja tekoalyominaisuudet. Tutkimusmenetelmana kaytettiin osallis-
tuvaa havainnointia. Tutkimuksen tavoitteena oli tehda tutkimustyota sen
osalta, miten kaytdssa olevan Approval-ohjelman automaatio-ominaisuuksia
eli automaattisia tyonkulkuja ja tekoalyominaisuuksia paastaan hyddyntamaan
ostolaskujen kasittelyssa saavuttaen niiden tarjoamia hyotyja, joita listattiin ot-

sikon 3 alla.

Etela-Savon hyvinvointialueelle saapuu talla hetkellda noin 10 000 laskua kuu-
kaudessa, mika tekee noin 120 000 laskua vuodessa. Suuri osa saapuvista
laskuista ohjataan ostotilausjarjestelmiin, jossa niiden kasittely on automaat-
tista perustuen tilaukseen tai sopimukseen. Nama laskut sisaltavat yleensa
ostotilausnumeron, jonka mukaan niille on helppo luoda automaattisen tyon-
kulun saantoja ja ohjata ne siten ostotilausjarjestelmaan. Pieni osa laskuista
saapuu edelleen paperisena, jolloin kasittely on hitaampaa, silla laskut tulee
skannata erikseen jarjestelmaan, eika Approval-ohjelma tunnista skannatuista

laskuista esimerkiksi ostotilausnumeroita.

6.1 Tulokset automaattisten tyonkulkujen luomisesta

Approval-ohjelma mahdollistaa saantdjen luomisen laskuille. Kuvassa 9 on ku-
vankaappaus Approval-jarjestelmasta. Saantdjen avulla laskut voidaan ohjata

oikeille asiatarkastajille ja hyvaksyjille tyonkulkujen kautta. Naihin automaattis-
ten tyonkulkujen saantoihin voidaan lisata myos yksi tili- ja kustannuspaikka-

tieto seka alv-koodi.

L@ VY@@

Jos (lauseke) Niin (tulos)

@®
(= |

Kuva 9. Nadkyma Approval-ohjelmassa saantdjen tekemista varten
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Kuvassa 9 nakyy, kuinka saanto tulee nimeta. Nimeksi voi laittaa mita vaan,
mista itse tunnistaa sen, mita saanto koskee. Esimerkiksi "Vuokralaskut” sopii
hyvin saannon nimeksi, mikali se koskee vuokralaskuja. "Jos”-lausekkeeseen
tulee aina tayttaa vahintaan yksi TEAPPSXML-elementti, joka perustuu laskun
XML-sanomaan. Nama loytyvat Visman ohjeista ja otsikko valitaan sen perus-

teella, missa laskun kentassa merkitseva tieto on.

Tilauksenne: KNK/5041 23.01.2024
Lahetystapa: Posti Business Day
Alkuperamaa: NL

Kohdemaa: FI

Kuva 10. Merkitseva tieto laskulla

Esimerkkikuvassa 10 merkitseva tieto laskulla on KNK/5041, silla se sisaltaa
kustannuspaikka tiedon. Tieto 10ytyy laskulta Tilauksenne-kentasta. Kun kat-
sotaan talle verkkolaskulle muodostunutta XML-sanomaa, tulee myos sielta
I6ytya tieto KNK/5041. Esimerkkikuvassa 11 on kuvankaappaus saman laskun
XML-sanomasta ja seka keltaiselle etta oranssilla varilla korostettu merkitseva
tieto KNK/5041.

</CONTROL>

ID>3@19215874</ OICE_ID>
TYPE>0@</INVOICI YPE>
>

<MONTH>@81</
< »28</CENTURY >
AND_YEAR>24</DECADE_AND_YEAR>

R>

<D, 30</DAY>
<MONTH>@1</

VEAR>

<DAY>@1</DAY>
<MONTH>@2</MON
<CENTURY>2@

PAYI 1ENT_CODE="Z26:

REST_RATE>
2@":Up to 29.82.2024 wit

<RATE>1.00008a</RATE>
</CURRENCY >
¥ <ORDER_INFORMATION ORDER TYPE="CO">»
<ORDER_NUMBER>KNK/S5@41</0RDER_NUMBER>

Kuva 11. Merkitseva tieto XML-sanomassa
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Jotta osaa luoda saantoja, tulee osata tulkita XML-sanomaa. Tulkitsemiseen
kannattaa kayttaa apuna Visman ohjeita, jotka selittavat tarkemmin
TEAPPSXML-elementtia. "Header” on paaotsikko, jonka alta merkitsevaa tie-
toa lahdetaan etsimaan. Merkitseva tieto KNK/5041 nayttaa Ioytyvan kentan
"order number” perasta. Visman ohjeesta kuitenkin kay ilmi, ettd "order num-
ber” -loppuisia elementteja on useampi, joten tulee tarkastella myos taman
ylapuolella olevaa otsikkoa, joka tdssa tapauksessa on "order information”.
Visman ohjeesta nahdaan, etta tassa tapauksessa TEAPPSXML-elementiksi

valitaan "Order number”.

Saannoén operaattorikenttdan on valittavissa operaattori sen mukaan, luo-
daanko saanto taysin saman merkitseva tiedon mukaan kuin laskulla on vai
riittaako, etta lasku sisaltaa osan tasta merkitsevasta tiedosta. Visma on anta-
nut myds tahan jopa 12 eri vaihtoehtoa siita, kuinka arvo voi esimerkiksi olla
yhta suuri tai sisaltéa merkitsevan tiedon. Operaattorit ovat englanniksi. Tassa
esittamassani esimerkki tapauksessa voisi siis olla order number contains
(suomeksi sisaltaa) KNK/5041 tai order number starts with (suomeksi alkaa
merkkijonolla) KNK.

Yleensa "Jos’-lausekkeeseen kannattaa merkitsevan tiedon lisaksi lisata
myos toimittajan tunnus, joka kohdentaa saannon tiettyyn toimittajaan eika
kosketa kaikkia laskuja, joista sattuu I0ytymaan tieto KNK/5041. Lisaamalla
toimittajatunnus saadaan saannoét pysymaan paremmin hallinnassa. Toimitta-
jatunnus ei valttamatta aina l10ydy laskulta, mutta se tulee loytaa laskun XML-
sanomasta. Usein toimittajatunnus on katketty elementin "Supplier Net Ser-
vide |d” alle, mutta XML-tulkinnan kanssa kannattaa edeta Visman ohjeiden
mukaan, samaan tapaan kuin aiemmin antamassani esimerkissa merkitsevan

tiedon kanssa.

"Jos”-lausekkeiden lisaksi saanndissa tulee siis syottaa "Niin”-kenttaan se tu-
los, mika seuraa, kun "Jos’-lausekkeet tayttyvat. "Niin”-kenttdan on mahdollis-
taa syottaa tyonkulku, johon on katketty laskun oikeat asiatarkastajat ja hyvak-
syjat. Tyonkulkuja pystyy tallentamaan Approvaliin, jolloin ne l0ytyvat tassa
vaiheessa tallennetun nimen perusteella. Esimerkiksi tassa antamassani esi-

merkkitapauksessa on saantdjen luonnin kannalta hyddyllista, ettd ohjelmaan
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olisi tallennettu asiatarkastaja ja hyvaksyja kustannuspaikalle KNK/5041 ja se

[Oytyisi talla nimelld tydnkuluista.

Kun nama kohdat on taytetty, voidaan viela halutessaan lisata yksi tili- ja kus-
tannuspaikkarivi seka muita haluttuja tietoja, mikali laskut tilididaan aina sa-
malla tavalla. Kuvan 9 alalaidassa nakyy naille tiedoille oma kohta. Halutes-
saan voi myo0s lisata esimerkiksi pelkan kustannuspaikan, mikali laskujen tili-

ointi vaihtelee.

Nailla vaiheilla on siis luotu yksi saantd koskemaan tietyn toimittajan laskuja,
jotka sisaltavat kustannuspaikkatiedon KNK/5041. Kun saanto tallennetaan,
voidaan jatkossa seurata, menevatko laskut automaattisesti automaattisen
tyonkulun kautta kiertoon oikealle asiatarkastajalle ja hyvaksyjalle seka sisal-
taako lasku saannossa maaritellyn tilidinti- ja kustannuspaikkatiedon. Jotta
pystyy tarkastamaan, mita kautta lasku on mennyt kiertoon, tulee seurata las-

kun lokia, mika on yksi Approvalin ominaisuus.

Saantojen lisaksi Approvalissa on myos mahdollista katkea tilidinteja XML-sa-
nomaan, jolloin nama nousevat laskulle, kun se luetaan sisaan Approval-ohjel-
maan (Laskujen sisaanluvussa tuotavat tiedot tilidintiriveille s.a.). Suorittaes-
sani havainnointia opinnaytetyota varten, emme heti l0ytaneet tata ominai-
suutta, joten en paassyt sita harjoitteluni aikana testaamaan ja tulokset seka
johtopaatokset ovat taman automaatio-ominaisuuden kannalta kovin vajavai-

set.

6.2 Tulokset tekoalyominaisuuksista

Saannodilla saadaan kierratettya joitain laskuja automaattisten tydnkulkujen
kautta, mutta koska nama perustuvat yhteen merkittavaan tietoon, esimerkiksi
kustannuspaikkaan, tulisi saantoja luoda niin monta kuin on kustannuspaikko-
jakin. Saanndét antavat myos mahdollisuuden vain yhteen tilidintiriviin, vaikka

usein laskuilla on monta rivia eri tilidinteja vaativia tietoja.

Useampikin tilidintirivi on mahdollista saada automaattisesti, mikali hyodyntaa
Approval-ohjelman sisaan katkettya tekoalya. Tekoaly voi luoda laskulle use-

amman tilidintirivin perustuen aiempiin laskuihin. Kuten tekoaly yleensakin, se
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opetetaan aiempien laskujen perusteella. Jos tekoaly tekee virheita eli tiliGi
esimerkiksi vaarin, tulee nama korjata, jotta tekoaly oppii. (Tekoaly Approva-

lissa s.a.)

Jotta Approvalissa saa tekoalyn kayttoonsa, tulee Approvalista olla kaytossa
versio 2.29 ja Pilvipalvelu. Tekoalyn kayttoonotto Approvalissa on maksullinen
lisdominaisuus, jota toimeksiantaja ei viela ole ottanut kayttédnsa. (Tekoaly
Approvalissa s.a.) Tekoaly kuitenkin tuo paljon lisahydtyja automaation ohelle,
joten pidemmalla aikavalilla sen ostaminen tulisi varmasti kannattavammaksi
kuin manuaalitydn tekeminen niiden laskujen osalta, joita automaattiset tyon-

kulut eivat kosketa.

7 JOHTOPAATOKSET JA LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd automaattisten tyonkulkujen luomi-
nen saantoihin perustuen on mahdollista ja nopeuttaa ostolaskujen kasittelya,
silla laskut on mahdollista kierrattaa automaattisesti eteenpain oikeille asiatar-
kastajille ja hyvaksyjille. Muut saavutetut hydodyt saadaan selville pidemmalla

aikavalilla, mikali toimeksiantaja ryhtyy naitd ominaisuuksia hyodyntamaan.

Saantojen luominen on hieman monimutkaista, silla niiden luominen vaatii
sen, etta laskuilla nakyy jokin tunnistettava tieto, kuten kustannuspaikka- tai
ostotilausnumero, joka nousee myos XML-sanomassa nakyvaan kenttaan.
Saannot siis perustuvat laskujen XML-sanomaan. Saantojen luomiseen kan-
nattaa kuitenkin kayttaa aikaa, silla yhdella saannolla on mahdollista saada

automaattisesti kiertoon jopa kymmenia laskuja.

Tekoalyominaisuudet saadaan mukaan lisdosana, joten ne eivat ole auto-
maattisesti kaikkien Approval-kayttajien kaytdssa, mutta ne tuovat etuja auto-
maattisten tyonkulkujen ohelle. Tekoalyominaisuudet tuovat esimerkiksi ratkai-
sun siihen, etta useamman tilidintirivin saisi automaattisesti, kun taas yksi
saantd ja automaattinen tyonkulku antaa lisata vain yhden tilidintirivin kerral-
laan. Tekoaly yleensakin paikkaa automaation puutteita ja yhdessad nama saa-

vat aikaan parhaan mahdollisen edun my0s ostolaskujen kasittelyyn liittyen.
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7.1 Johtopaatokset automaattisista tyonkuluista

Approval-ohjelman automaattiset tyonkulut perustuvat verkkolaskuille muo-
dostuvaan XML-sanomaan ja niiden pohjalta luotuihin sdantoihin. Kun lasku
saapuu jarjestelmaan, jarjestelma kay lapi kaikki luodut saannot. Mikali se 10y-
taa laskuun tasmaavan saannon, se osaa automaattisesti joko tilidida tai kier-
rattda laskun oikein. Jarjestelma hakee tiedon eri XML-elementeista, joita on
talla hetkella reilu kaksikymmenta kappaletta. Mikali laskulle ei 10ydy tasmaa-
vaa saantoa, se menee normaalisti ostoreskontrantyontekijoille manuaaliseen

kasittelyyn.

Saantojen luominen on tuottavinta silloin, kun niita luo laskuille, jotka ovat sa-
mankaltaisia eli yksi saanto toimii moneen laskuun. Esimerkiksi vuokralaskut
sisaltavat yleensa yhden tilidintirivin ja yhden kustannuspaikan, joka perustuu
esimerkiksi osoitteeseen. Mikali joka osoitteella ei ole omaa kustannuspaik-
kaansa, vaan kaytetaan esimerkiksi kuntien vuokraamissa asunnoissa yhta
samaa kustannuspaikkaa seka asiatarkastajaa ja hyvaksyjaa, kuten Etela-Sa-
von hyvinvointialueella, on saantojen luominen naille helppoa. Laskut vain tar-
vitsevat esimerkiksi viitekenttdan tiedon, jonka perusteella sdanté on helppo
luoda. Tallainen tieto voi olla esimerkiksi kustannuspaikkanumero tai yksinker-

tainen teksti "vuokra”.

Saantoja on helppo luoda myods ostotilausjarjestelmiin meneville laskuille.
Nama laskut sisaltavat usein jossain laskulla nakyvassa kentassa ostotilaus-
numeron tai muun tunnistettavan tiedon, joka nousee myos XML-sanomaan.
Monissa saman toimittajan laskuissa toistuu samat ostotilausnumerot, joten
yhden saannon avulla nama kaikki saadaan ohjattua ostotilausjarjestelmaan

hyvaksyttavaksi.

Automaattisten tyonkulkujen toimimista tulee kuitenkin niiden saantojen luomi-
sen jalkeen seurata. Voi helposti tulla jokin pieni virhe, jonka vuoksi lasku ei
tottelekaan sille luotoa saantda. Esimerkiksi laskuille saattaa valilla menna
vaara kustannuspaikkatieto tai kustannuspaikkanumerot ovat saattaneet
menna vaarinpain. Approvalin saannot eivat ymmarra tallaista, vaan laskun ja
saannon tulee olla tasmalleen sama, jotta lasku menee automaattisesti kier-

toon tai sisaltaa halutun tilidintirivin.
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7.2 Johtopaatokset tekodlyominaisuuksista

Tekoaly tekee tilidintiehdotuksia perustuen aiempiin samanlaisiin laskuihin.
Tekoalyn tekemat tilidinnit tulee kuitenkin tarkistaa ja tarvittaessa korjata, silla
niihin ei voi aina luottaa. Tekoalyn tilidintiehdotuksiin on kuitenkin poikkeuksia.
Mikali verkkolaskuille tulee oletustilidinnit XML-sanomasta jo laskun sisaan lu-
vussa, ei tekoalya hyddynneta. Myds automaattisiin tyonkulkuihin katkettyihin
saantoihin liitetyt tilidintitiedot menevat tekoalyn edelle. Tekoalya ei paasta
hyddyntamaan silloinkaan, jos lasku on skannattu jarjestelmaan Laskun syotto

-toiminnon kautta. (Tekoaly Approvalissa s.a.)

Tekoaly tuo lisaa hyotyja ostolaskujen kasittelyyn automaattisten tyonkulkujen
ohelle. Automaattisten tyonkulkujen saannot eivat kasita kaikkia laskuja ja ne
ovat hyvin tarkkoja siita, etta laskun sisaltd on oikeanlainen. Tekoaly pystyy ti-
lidimaan naitd saantdjen ulkopuolelle jaavia laskuja aiempien laskujen perus-

teella.

7.3 Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kiinnitetaan huomiota sii-
hen, etta tutkimuskohde ja materiaali ovat yhteensopivia eivatka teoriaosuu-
teen ole vaikuttaneet epaolennaiset asiat. Laadullista tutkimusta tehdessa sen
luotettavuuden arvioimisen kulmakivi on tutkija itse. Luotettavuuden arvioin-
nissa arvioidaan tutkijan tekoja, valintoja ja ratkaisuja ja tutkijan tulee itse pys-
tya perustelemaan naita. Arviointia tehdaan suhteessa jokaiseen tutkimuksen
osaan teoriasta johtopaatoksiin. (Vilkka 2021, 155.) Jotta tutkimusta voidaan
pitaa luotettavana, tulee sen olla myos uskottava. Tahan tutkija voi vaikuttaa
esimerkiksi valitsemallaan oikeat menetelmat ja luotettavat lahteet. (Puusa &
Juuti 2020, 175.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta voi perustella monin eri asioin. Tutkijana

toiminut on pyrkinyt I10ytdamaan vastauksia tutkimuskysymykseen parantaak-
seen toimeksiantajan ostolaskujen kasittelya. Tutkimuksessa ei ole tavoiteltu
omaa etua vaan tutkija on valinnut muun muassa tutkimusmenetelmat ja 1ah-

teet siten, ettd ne palvelevat tutkimusta mahdollisimman hyvin. Lahteita on
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monia erilaisia eika ole syyta epailla, etta ne olisivat epaluotettavia, silla ne

toistavat samaa asiaa.

Luotettavuuden arviointiin kuuluu myos tutkimuksen toistettavuus. Toistetta-
vuutta tulee arvioida erikseen kaytannon seka teoreettisen toistettavuuden
kautta. Kaytannon laadullinen tutkimus on hyvin vaikea toistaa samanlaisena,
silla tallaiset laadulliset tutkimukset ovat usein ainutkertaisia. Tahan vaikuttaa
eniten tutkijoiden eri lahtokohdat ja asenteet tutkimuksen tekemiseen. Teo-
reettisen toistettavuuden arvioinnissa taas tutkimustekstin lukijan tulisi paatya

samaan tulokseen tutkimuksen tekijan kanssa. (Vilkka 2021, 156.)

Tamantyyppinen tutkimus on myo0s toistettavissa, silla kaytdossa oleva ohjelma
sisaltaa tietyt ominaisuudet, joita on mahdollistaa hyodyntaa kaikkien ohjel-
maa kayttavien. Toki laskut voivat olla erilaisia, joten jokainen voi joutua teke-
maan selvitystyota siitd, missa kentassa tiettyja tietoja tulee olla, jotta esimer-
kiksi luodut saannaét toimivat, mutta lopputuloksen pitaisi olla sama. Tekoaly
myos toimii hieman eri tavalla riippuen esimerkiksi siita, missa vaiheessa sen
kayttdé on. Mikali tekoaly on vasta otettu kayttoon, se viela opettelee ja hakee
paljon tietoa esimerkiksi laskujen historiasta. Jos taas tekoalya on hyddyn-

netty jo pitkdaan, se osaa paremmin esimerkiksi tilidida laskut oikein.

Luotettavuutta tulee arvioida myds eettisyyden nakokulmasta. Eettisyyteen liit-
tyy se, etta tutkija on noudattanut tutkimusta tehdessaan eettisia periaatteita ja
esimerkiksi valitut tutkimusmenetelmat ovat tutkimukseen sopivia. Tarkea eet-
tisyyden piirre on my0s se, ettei tutkimuksesta koidu haittaa kenellekaan.
(Puusa & Juuti 2020, 175.)

Pohdittaessa taman tutkimuksen eettisyytta, voidaan miettia sita, ovatko vali-
tut tutkimusmenetelmat sopivia tutkimuksen aiheeseen liittyen. Havainnointi
sopii tallaiseen tutkimukseen hyvin, mutta sen lisaksi myos esimerkiksi haas-
tattelu olisi voinut antaa tutkimukselle lisaa sisaltéa. Eettisyyden nakdkulmasta
tutkimus on hyva myos siing, ettei itse tutkimusvaihe tai siita saadut tulokset
aiheuta haittaa kenellekaan. Ketaan tai mitaan ei myodskaan havainnoitu tai
tutkittu ilman lupaa eika tutkimuksessa kasitella henkildtietoja tai muuta sa-

laista tietoa.
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8 LOPUKSI

Opinnaytetyon teko alkoi loppuvuodesta 2023, kun harjoittelupaikassani poh-
dimme opinnaytetyon aihetta ja tein aihe-ehdotuksen Wihiin. Tasta etenimme
muokkaamaan aihetta sopivampaan muotoon yhdessa ohjaajan kanssa ja

aloitin tekemaan opinnaytetydsuunnitelmaa. Suunnitelman hyvaksytyksi tule-
misen jalkeen etenin itse opinnaytetyon teorian kirjoittamiseen ja tasta eteen-

pain tutkimusosan kirjoittamiseen.

Opinnaytety6 eteni hyvin, mutta tutkimusosaan siirtyessa kirjoittaminen mei-
nasi olla hieman hankalaa. Tahan liittyen keksisin parikin asiaa, jotka uudel-
leen tehdessa tekisin toisin. Pelkka havainnointi tutkimusmenetelmana tosiaan
on hieman suppea tai suuritdinen avattava, joten olisi ollut viisasta ottaa tueksi
esimerkiksi haastattelu. Haastattelun avulla olisin voinut kerata lisatietoa esi-

merkiksi tekoalyn hyddyntamisesta, joka nyt jai aika pintapuoliseksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kaytdssa olevan ostolaskujen kasittely-
ohjelman automaatio- ja tekoalyominaisuuksia. Aihe on hyvin ajankohtainen,
silla siirrymme kohti nykyaikaisempaa ja alykkdampaa taloushallintoa, minka
osia automaatio ja tekoaly ovat. Naita ominaisuuksia hyodyntamalla saavute-
taan suuria hyotyja, kuten laskujen kierratyksen nopeutuminen ja inhimillisten

virheiden vaheneminen.

Tutkimuskysymyksen ollessa, kuinka naitd ominaisuuksia paastaan hyddynta-
maan, saatiin vastauksia siita, miten automaattiset tyonkulut toimivat seka mil-
loin ja miten tekoalyominaisuuksia voidaan hydodyntaa. Toimeksiantaja hyotyy
tuloksista siten, etta naita Approvalin tarjoamia ominaisuuksia voidaan hyo-
dyntaa laskujen kasittelyssa ja siten ostoreskontrantydntekijoiden aikaa jaa

muihin tehtaviin.

Opinnaytety6 on laajin tehtava, minka olen koskaan aiemmin tehnyt. Opin tata
tehdessa paljon tiedon hausta ja lahteiden kaytosta, mutta myds aikataulutta-
misesta. Aluksi opinnaytetydn aihe tuntui hyvin haastavalta, mutta paasin ai-

heeseen sisaan ja opin uutta niin automaatiosta kuin tekoalystakin.
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Jatkotutkimusaiheet voisivat liittya siihen, kuinka paljon laskujen manuaalika-
sittelyn automatisoinnilla saastaa aikaa ja kustannuksia. Tekoalyn hyodynta-
mista ostolaskujen osalta voisi myos tutkia laajemmin, silla tassa tutkimuk-
sessa tekoalyominaisuudet keskittyivat vain tilidinteihin aiempien laskujen
pohjalta. Aihetta voisi my0s tutkia muiden ostolaskujen kasittelyjarjestelmien
kannalta ja mahdollisesti vertailla naiden eroja ja sita, mika olisi paras jarjes-

telma automaatio- ja tekoalyominaisuuksiensa kannalta.



36

LAHTEET

Eloisa s.a. Laskutustiedot. Etela-Savon hyvinvointialue. WWW-dokumentti.
Paivitetty 9.2.2024. Saatavissa: https://etelasavonha.fi/eloisa/laskutustiedot/
[viitattu 12.3.2024].

Eloisa s.a. Tietoa meista. Etela-Savon hyvinvointialue. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://etelasavonha.fi/eloisa/ [viitattu 8.2.2024].

FabricAl s.a. Itseohjautuva automaatio on tilitoimistojen tulevaisuuden haas-
teisiin raataloity ostolaskujen kasittelyratkaisu. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://fabricai.fi/itseohjautuva-ostolaskuautomaatio/ [viitattu 15.2.2024].

Haapsaari, T. s.a. Tekoalyn ja sdantopohjaisen automaation yhteispeli osto-
laskujen kasittelyn automatisoinnissa. Snowfox.Al. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://www.snowfox.ai/fi/blogi/tekoalyn-ja-saantopohjaisen-automaa-
tion-yhteispeli-ostolaskuprosessin-automatisoinnissa [viitattu 22.2.2024].

Hanninen, P. 2022. Robotiikka ja tekoaly. 1. painos. Tampere: Tammertek-
niikka/ Amk-kustannus Oy.

Hasto, M. 2022. Mita konkreettisia hyotyja taloushallinnon automaatio tuo yrit-
tajan arkeen? Talousverkko. WWW-dokumentti. Paivitetty 24.2.2022. Saata-
vissa: https://www.talousverkko.fi/post/mit%C3%A4-konkreettisia-
hy%C3%B6tyj%C3%A4-taloushallinnon-automaatio-tuo-
yritt%C3%A4|%C3%A4n-arkeen [viitattu 22.2.2024].

Isolta s.a. Ostolaskut, ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra sahkoisesti.
WWW-dokumentti. Saatavissa: hitps://www.isolta.fi/ostoreskontra/ [viitattu
15.2.2024].

Jarvinen, P. 2023. Tekoaly ja mina — ihmisen tekoalyn aikakaudella. Helsinki:
Tammi.

Kaarlejarvi, S. & Salminen, T. 2018. Alyk&s taloushallinto — Automaation aika.
Helsinki: Alma Talent Oy. E-kirja. Saatavissa: https://verkkokirjahylly-almata-
lent-fi.ezproxy.xamk.fi/teos/BADBEXDTEB#/kohta:((c4)lyk((e4)s((20)talous-
hallinto((20)((2013)((20)Automaation((20)aika/piste:t\Wz [viitattu 21.2.2024].

Kolari, J. & Kallio, A. 2023. Tekoaly 123: Matkaopas tulevaisuuteen. Jyvas-
kyla: Docendo. E-kirja. Saatavissa: https://www.ellibslibrary.com/rea-
der/9789523823754 [viitattu 21.2.2024].

Koskinen, K. 2017. Automaatio — mista se on tullut? Teoksessa Harju, T.,
Hursti, R., Karkila, J., Lempidinen, J., Paljakka, M., Tarvas, T., Tervakangas,
l., Vainio, O. & Varis, A. (toim.) Automaation nykytila, historia ja tulevaisuus.
Helsinki: Automaatiovayla Oy, 4—7. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.automaatioseura.fi/site/assets/files/1380/automaatio _en-
nen_nyt ja tulevaisuudessa av_artikkelisarja 2018.pdf [viitattu 21.2.2024].

Lahti, S. & Salminen, T. 2014. Digitaalinen taloushallinto. 1. painos. Helsinki:
Sanoma Pro Oy.


https://etelasavonha.fi/eloisa/laskutustiedot/
https://etelasavonha.fi/eloisa/
https://fabricai.fi/itseohjautuva-ostolaskuautomaatio/
https://www.snowfox.ai/fi/blogi/tekoalyn-ja-saantopohjaisen-automaation-yhteispeli-ostolaskuprosessin-automatisoinnissa
https://www.snowfox.ai/fi/blogi/tekoalyn-ja-saantopohjaisen-automaation-yhteispeli-ostolaskuprosessin-automatisoinnissa
https://www.talousverkko.fi/post/mit%C3%A4-konkreettisia-hy%C3%B6tyj%C3%A4-taloushallinnon-automaatio-tuo-yritt%C3%A4j%C3%A4n-arkeen
https://www.talousverkko.fi/post/mit%C3%A4-konkreettisia-hy%C3%B6tyj%C3%A4-taloushallinnon-automaatio-tuo-yritt%C3%A4j%C3%A4n-arkeen
https://www.talousverkko.fi/post/mit%C3%A4-konkreettisia-hy%C3%B6tyj%C3%A4-taloushallinnon-automaatio-tuo-yritt%C3%A4j%C3%A4n-arkeen
https://www.isolta.fi/ostoreskontra/
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.xamk.fi/teos/BADBEXDTEB#/kohta:((c4)lyk((e4)s((20)taloushallinto((20)((2013)((20)Automaation((20)aika/piste:tWz
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.xamk.fi/teos/BADBEXDTEB#/kohta:((c4)lyk((e4)s((20)taloushallinto((20)((2013)((20)Automaation((20)aika/piste:tWz
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.xamk.fi/teos/BADBEXDTEB#/kohta:((c4)lyk((e4)s((20)taloushallinto((20)((2013)((20)Automaation((20)aika/piste:tWz
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523823754
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523823754
https://www.automaatioseura.fi/site/assets/files/1380/automaatio_ennen_nyt_ja_tulevaisuudessa_av_artikkelisarja_2018.pdf
https://www.automaatioseura.fi/site/assets/files/1380/automaatio_ennen_nyt_ja_tulevaisuudessa_av_artikkelisarja_2018.pdf

37

Meritaktiva. 2019. Ostoreskontra selkeyttaa ja tehostaa yrityksen taloushallin-
toa. WWW-dokumentti. Paivitetty 21.8.2019. Saatavissa: https://meritak-
tiva.fi/ostoreskontra/ [viitattu 15.2.2024].

Paalumaki, A. & Vahamaki, M. 2020. Havainnointi organisaatiotutkimuksessa.
Teoksessa Puusa A. & Juuti P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja
menetelmat. 2. painos. Helsinki: Gaudeamus Oy.

Puusa, A. 2020. Nakdkulmia laadullisen aineiston analysointiin. Teoksessa
Puusa A. & Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetel-
mat. 2. painos. Helsinki: Gaudeamus Oy.

Puusa A. & Juuti, P. 2020. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus. Teoksessa
Puusa A. & Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetel-
mat. 2. painos. Helsinki: Gaudeamus Oy.

Rillion. 2022. Kuinka tekoaly helpottaa taloushallinnon tyéta? Kauppalehti.
Verkkolehti. Paivitetty 24.5.2022. Saatavissa: https://www.kauppalehti.fi/lkump-
panisisallot/rillion/kuinka-tekoaly-helpottaa-taloushallinnon-tyota/ [viitattu
22.2.2024].

STM s.a. Hyvinvointialueet vastaavat sote-palveluiden ja pelastustoimen jar-
jestamisesta. Sosiaali- ja terveysministerio. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://stm.fi/hyvinvointialueet [viitattu 8.2.2024].

Suvanto, V. 2024. Tekoalyn hyodyntamisen tarkeimmat syyt, haasteet ja toi-
menpiteet. Blogi. Paivitetty 22.1.2024. Saatavissa:
https://www.cgi.com/fi/fi/blogi/tekoaly/5-x-5-x-5-tekoalyn-hyodyntamisen-tar-
keimmat-syyt-haasteet-ja-toimenpiteet [viitattu 22.2.2024].

Tuomaala, M. 2020a. Finvoice-lasku: Nama pitaa tietaa. Blogi. Paivitetty
31.7.2020. Saatavissa: https://www.ows.fi/ows-blogi/finvoice-lasku-nama-pi-
taa-tietaa [viitattu 8.2.2024].

Tuomaala, M. 2020b. Miten verkkolaskun vastaanotto tapahtuu? Blogi. Paivi-
tetty 22.5.2020. Saatavissa: https://www.ows.fi/ows-blogi/miten-verkkolaskun-
vastaanotto-tapahtuu [viitattu 15.2.2024].

Tuomi J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallén analyysi. Uudis-
tettu painos. Helsinki: Tammi.

Valmistajat s.a. Automaatio ja automaatiojarjestelmat. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://valmistajat.fi/menetelmat/elektroniikka/automaatio-ja-auto-
maatiojarjestelmat [viitattu 21.2.2024].

Vilkka, H. 2018. Havainnot ja havainnointimenetelmat tutkimuksessa. Teok-
sessa Valli, R. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1 — Metodin valinta ja ai-
neistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. 5. uudistettu painos. Jyvaskyla:
PS-kustannus.

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5. paivitetty painos. E-kirja. Jyvaskyla: PS-kus-
tannus. Saatavissa: https://www.ellibslibrary.com/book/9789523701731 [vii-
tattu 13.3.2024].



https://meritaktiva.fi/ostoreskontra/
https://meritaktiva.fi/ostoreskontra/
https://www.kauppalehti.fi/kumppanisisallot/rillion/kuinka-tekoaly-helpottaa-taloushallinnon-tyota/
https://www.kauppalehti.fi/kumppanisisallot/rillion/kuinka-tekoaly-helpottaa-taloushallinnon-tyota/
https://stm.fi/hyvinvointialueet
https://www.cgi.com/fi/fi/blogi/tekoaly/5-x-5-x-5-tekoalyn-hyodyntamisen-tarkeimmat-syyt-haasteet-ja-toimenpiteet
https://www.cgi.com/fi/fi/blogi/tekoaly/5-x-5-x-5-tekoalyn-hyodyntamisen-tarkeimmat-syyt-haasteet-ja-toimenpiteet
https://www.ows.fi/ows-blogi/finvoice-lasku-nama-pitaa-tietaa
https://www.ows.fi/ows-blogi/finvoice-lasku-nama-pitaa-tietaa
https://www.ows.fi/ows-blogi/miten-verkkolaskun-vastaanotto-tapahtuu
https://www.ows.fi/ows-blogi/miten-verkkolaskun-vastaanotto-tapahtuu
https://valmistajat.fi/menetelmat/elektroniikka/automaatio-ja-automaatiojarjestelmat
https://valmistajat.fi/menetelmat/elektroniikka/automaatio-ja-automaatiojarjestelmat
https://www.ellibslibrary.com/book/9789523701731

38

Visma s.a. Laki sahkoisesta laskutuksesta — Verkkolaskulaki 2020. WWW-do-
kumentti. Saatavissa: https://www.visma.fi/tietopankki/laki-sahkoisesta-lasku-
tuksesta/ [viitattu 15.2.2024].

Visma s.a. Laskujen sisaanluvussa tuotavat tiedot tilidintiriveille. WWW-doku-
mentti. Paivitetty 18.1.2024. Saatavissa: https://ohjesivusto.visma.fi/arti-
cles/#!wintime-approval-publication/laskujen-sisaanluvussa-tuotavat-tiedot-ti-
liointiriveille [viitattu 4.4.2024].

Visma s.a. Tekoaly Approvalissa. WWW-dokumentti. Paivitetty 18.1.2024.
Saatavissa: https://ohjesivusto.visma.fi/articles/#!wintime-approval-publica-
tion/tekoaly-approvalissa [viitattu 12.3.2024].

Visma s.a. Yleista Approvalista. WWW-dokumentti. Paivitetty 18.1.2024. Saa-
tavissa: https://ohjesivusto.visma.fi/articles/#!wintime-approval-publica-
tion/yleist-approvalista [viitattu 8.2.2024].

Walli, M. 2022. Automaatio on tullut taloushallintoon — Mihin kumppania enaa
tarvitaan? Blogi. Paivitetty 17.3.2022. Saatavissa:
https://www.efima.com/blogi/automaatio-on-tullut-taloushallintoon-mihin-kump-
pania-enaa-tarvitaan [viitattu 21.2.2024].

2kmediat. 2000-2023. Lyhyesti xml:n rakenteesta. Koulutus- ja konsultointi-
palvelut KK mediat. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.2kme-
diat.com/xml/syntaksi.asp [viitattu 13.2.2024].



https://www.visma.fi/tietopankki/laki-sahkoisesta-laskutuksesta/
https://www.visma.fi/tietopankki/laki-sahkoisesta-laskutuksesta/
https://ohjesivusto.visma.fi/articles/#!wintime-approval-publication/laskujen-sisaanluvussa-tuotavat-tiedot-tiliointiriveille
https://ohjesivusto.visma.fi/articles/#!wintime-approval-publication/laskujen-sisaanluvussa-tuotavat-tiedot-tiliointiriveille
https://ohjesivusto.visma.fi/articles/#!wintime-approval-publication/laskujen-sisaanluvussa-tuotavat-tiedot-tiliointiriveille
https://ohjesivusto.visma.fi/articles/#!wintime-approval-publication/tekoaly-approvalissa
https://ohjesivusto.visma.fi/articles/#!wintime-approval-publication/tekoaly-approvalissa
https://ohjesivusto.visma.fi/articles/#!wintime-approval-publication/yleist-approvalista
https://ohjesivusto.visma.fi/articles/#!wintime-approval-publication/yleist-approvalista
https://www.efima.com/blogi/automaatio-on-tullut-taloushallintoon-mihin-kumppania-enaa-tarvitaan
https://www.efima.com/blogi/automaatio-on-tullut-taloushallintoon-mihin-kumppania-enaa-tarvitaan
https://www.2kmediat.com/xml/syntaksi.asp
https://www.2kmediat.com/xml/syntaksi.asp

	1 johdanto
	2 Yrityksen ostolaskuprosessi osana taloushallintoa
	2.1 Ostolaskuprosessi
	2.2 Ostolaskujen käsittelyprosessi manuaalisesti
	2.3 Ostolaskujen käsittelyprosessi automaattihyväksynnän avulla
	2.4 Sähköisen ostolaskuprosessin hyödyt

	3 automaatio ja tekoäly TALOUSHALLINNOSSA
	3.1 Automaation hyötyjä ja haittoja
	3.2 Tekoälyn hyötyjä ja haittoja

	4 Approval-ohjelma
	4.1 Ohjelman ominaisuudet
	4.2 XML-sanoma

	5 Tutkimuksen toteutus
	5.1 Opinnäytetyön toimeksiantaja
	5.2 Aineiston hankinta
	5.3 Aineiston analyysi

	6 tulokset
	6.1 Tulokset automaattisten työnkulkujen luomisesta
	6.2 Tulokset tekoälyominaisuuksista

	7 johtopäätökset ja luotettavuuden arviointi
	7.1 Johtopäätökset automaattisista työnkuluista
	7.2 Johtopäätökset tekoälyominaisuuksista
	7.3 Luotettavuuden arviointi

	8 lopuksi
	LÄHTEET

