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koulutusalalla toimiva yritys, joka keskittyy toiminnallisen oppimisen innovaatioi-
hin. Tavoitteena oli luoda koulutusviennin asiakkaan palvelupolku vientitoiminnan
kehittamiseksi, aloittaen tutkimuksesta ja nykytilan kartoituksesta. Tyon tutkimus-
osuudessa analysoitiin Tansanian koulutuksen nykytilaa ja kehitettiin palvelu-
muotoilun menetelmin uusia toimintamalleja mahdollistamaan laadukkaan ope-
tuksen ja oppimisen toimintaymparistdssa. Opinnaytetydn tietoperustana oli po-
sitivisen ja laaja-alaisen pedagogiikan katsaus, LeaDo-konseptin tutkiminen
Tansanian opettajankoulutuksen lokalisointiin seka koulutusmatkailun ja koulu-
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dullinen. Aineistoa kerattiin benchmarkingin, strukturoitujen haastattelujen ja tee-
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ja koulutus- ja matkailualan toimijoita, jotka haluavat edistaa kansainvalistymis-
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JOHDANTO

Suomen koulutusjarjestelma on pitkaan ollut kansainvalisesti tunnettu erinomai-
sista oppimistuloksistaan ja koulutusviennistaan. Toimeksiantajani, Coulu Sys-
tems Oy, suuntautuu kansainvalisille markkinoille tarjoten tasa-arvoisen koulu-
tuksen mahdollisuuksia erilaisille oppijoille. Yrityksen innovaatio, LeaDo-oppimis-
keskus, vastaa opetuksen haasteisiin tarjoten pedagogisen ratkaisun, joka pa-
rantaa oppimistuloksia ja vahentaa luokkahuoneen hairidita. Digitaalisuutensa,
useiden innovaatioidensa ja uuden oppimisen mahdollistajana Coulu Systems
Oy haluaa olla luomassa parempaa huomista koulutuskentalla. Eri puolilta maa-
ilmaa on osoitettu kiinnostusta suomalaista koulutusta kohtaan, erityisesti Afri-
kasta. (Kangasniemi, J. 2018, 9.) Tarpeen ja ajankohtaisuuden vuoksi tyoni kes-
kittyy Tansanian opettajankoulutuksen ja koulutusmatkailun kehittamiseen. Ha-
luan luoda pohjan tutkimukselle ja palvelupolulle, joka tukee kehitysyhteisty6ta ja
LeaDo —pedagogiikan koulutusviennin kaynnistamista Tansaniaan yhteistydssa

paikallisten koulutustahojen kanssa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittda Coulu Systems Oy:lle palvelupolku Tan-
sanian opettajankoulutuksen parantamiseksi. Tydssani keskitytdan konkreetti-
sesti ratkaisemaan pedagogisia haasteita ja edistamaan vuorovaikutteista koulu-
tusmatkailua. Tavoitteenani on luoda kestava pohja toimeksiantajayrityksen kou-
lutusviennin kaynnistamiselle Tansaniaan. Tyolla pyritdan vastaamaan Tansa-
nian alueella pitkdan vaikuttaneisiin pedagogisiin haasteisiin. Kehittamistarve on
tullut esille erityisesti varhaiskasvatuksessa, silla varhainen lapsuus vaikuttaa
merkittavasti lapsen kasvuun, kehitykseen ja myohempaan oppimiseen (Sand-
berg 2021, 10, National Scientific Council on the Developing Child 2007, 3—-10)
Opettajankoulutuksen pitaisi valmistaa opettajat opettamaan kaikkia oppilaita,
myos niita, jotka tarvitsevat erityista tukea, varmistaen yhdenvertaiset oppimis-
mahdollisuudet (Avola, Pentikainen, & Avola 2020, Tornberg 2023).



1 KOULUTUSMATKAILU

1.1 Coulu Systems Oy:n koulutusmatkailu

Koulutusmatkailu on matkailumuoto, jossa matkustetaan tarkoituksena oppia uu-
sia asioita tai hankkia koulutusta (Lind 2018). Se voi sisaltaa esimerkiksi osallis-
tumista koulutustapahtumiin, seminaareihin, tyopajoihin, kursseihin tai opinto-
matkoja. Koulutusmatkailussa matkustetaan usein tiettyyn kohteeseen tai maa-
han, joka tarjoaa haluttua koulutusta tai mahdollisuuksia oppimiseen. Koulutus-
matkailu voi liittya esimerkiksi ammatilliseen kehittymiseen, kielen opiskeluun,

kulttuurien tuntemukseen tai harrastusten parissa oppimiseen.

Koulutusmatkailun hyodyista on kirjoitettu laajasti, ja se voi edistad ammatillista
kehittymista, verkostoitumista ja uusien nakokulmien saamista (Dong 2018). Li-
saksi se tarjoaa mahdollisuuden kulttuurien valiseen oppimiseen ja vuorovaiku-
tukseen erilaisten ihmisten kanssa. Suomessa koulutusmatkailuun liittyvaa tutki-
musta on tehty jo vuosia ja aiheesta on myos kirjoitettu laajasti. Opetushallituksen
katsauksessa suomalaista koulutusvientia koskevaan tutkimus- ja selvityskirjalli-
suuteen on kasitelty aiheeseen liittyvia nakokulmia ja kehitysta vuosilta 2010—
2019 (Juusola & Nokkala 2019). Suomalaiset oppilaitokset ja organisaatiot ovat
olleet aktiivisia koulutusmatkailun edistamisessa ja tarjoavat monipuolisia koulu-
tusohjelmia eri kohderyhmille. Koulutusmatkailun kasitteistoa ja terminologiaa on
myO0s maaritelty, mika auttaa ymmartamaan alan keskeisia kasitteita ja kaytan-
téja (Jyvaskylan yliopisto 2012). Tama tukee alan kehitysta ja kansainvalisty-
mista, kun eri osapuolet voivat kommunikoida yhteisella kielella ja ymmartaa tois-

tensa tarpeita ja odotuksia paremmin.

Coulu Systemsin EduTravel -koulutusmatkailukonsepti tarjoaa LeaDo-sertifioi-
dun kurssin, joka on suunnattu opettajille ja pedagogisista menetelmista kiinnos-
tuneille. Kurssin kesto on viisi paivaa ja se sisaltaa intensiivista koulutusta LeaDo-
pedagogiikasta, kaytannon tyopajoja, vierailun suomalaiseen LeaDo-kouluun
seka LeaDo-sovelluksen kayttokoulutuksen. Kurssi huipentuu juhlaillalliseen ja
sertifikaatin saamiseen. Kurssin hintaan sisaltyy majoitus, kuljetukset ja muut ku-

lut Suomessa seka LeaDo-sovellus vuodeksi.



Kurssi jarjestetaan pienryhmille ja se avaa ovet uuteen oppimiskasitykseen ja
pedagogiseen ajatteluun. (Leado 2024.) Konsepti on uusi ja se on paasty toteut-
tamaan kaytanndssa vain kerran kansainvalisille asiakkaille koronaviruksen
myota muuttuneen etakoulutusten suosimisen vuoksi. Talla hetkelld koulutusmat-
kailua tapahtuu pienimuotoisesti Suomen sisalla, mutta painotus on vahaisten
resurssien vuoksi yksittaisten koulutuspaivien ja verkkokoulutusten jarjestami-

sessa.

1.2 Coulu Systems Oy:n koulutusvienti pahkinankuoressa

Koulutusvienti on kaytanndssa koulutusalan palveluiden tarjoamista ulkomaille.
Esimerkiksi suomalainen yliopisto voi tarjota koulutusohjelmia tai kursseja ulko-
maisille opiskelijoille omalla kampuksellaan tai verkossa (Koulutusviennin kasi-
kirja 2020). Toinen esimerkki voisi olla suomalaisen koulutusalan yrityksen tar-
joama konsultointi tai koulutuspalveluiden kehittdminen ulkomaiselle koulutusor-
ganisaatiolle (Koulutusviennin kasikirja 2020). Koulutusvienti pyrkii hyddynta-
maan oman maan koulutusjarjestelman vahvuuksia ja asiantuntemusta tarjoa-
malla sita ulkomaille ja samalla edistamalla kansainvalista koulutusyhteistyota.
Matkailumarkkinoinnin painopiste on siirtynyt mainonnan laadusta tuotteiden laa-
tuun (Tuulaniemi 2013, 270, Koulutusviennin kasikirja), mika vaikuttaa selvasti
myos laadukkaiden palvelujen suosion nousuun. Magadan ja Rivas (2018) puo-

lestaan korostavat luovuuden ja innovaation merkitysta matkailualalla.

Coulu Systems Oy on aloittanut ensimmaisen vientihankkeensa vuonna 2019
Dubaihin Arabiemiraatteihin. Ensimmaisten kansainvalisten kauppojen jalkeen
koulutusvientia on lahdetty laajentamaan Euroopassa ja Aasiassa muun muassa
Ruotsiin, Unkariin, Kiinaan ja Taiwaniin. Kiinnostusta ja kyselyitd LeaDosta on
tullut ympari maailmaa, mutta lopulta toteutuneita hankkeita on ollut helpompi
vieda eteenpain maissa, joista on 16ytynyt vientiprosessiin sitoutuneita kontakteja
ja luotettavia yhteistyotahoja jo valmiiksi. Coulu Systems Oy tekee kehitysyhteis-
tyota useiden suomalaisten koulutusmatkailuyritysten ja koulutusorganisaatioi-
den kanssa ympari Suomea. Taman lisaksi toimeksiantaja on saanut useita yh-

teistydehdotuksia ympari maailman, erityisesti Afrikasta.



Kansallisen kehittamisen lisaksi toimeksiantaja on vuosien varrella halunnut kes-
kittya enemman koulutusvientiin, sillda Suomen sisaisista koulutuksen haasteista

huolimatta avuntarve on suurempi useissa hitaammin kehittyvissa maissa.

1.3 Koulutusmatkailun ja -viennin yhteydet

Koulutusmatkailun ja koulutusviennin valilla on selked yhteys, sillda molemmat
pyrkivat edistamaan kansainvalista koulutusyhteisty6ta ja osaamisen jakamista
eri maiden valilla (Delahunty 2016, Vanhanen ym. 2017). Koulutusmatkailu tar-
joaa yksilGille ja organisaatioille mahdollisuuden hankkia uutta osaamista ja oppia
uusia kaytantoja ulkomailla samalla luoden mahdollisuuksia kulttuurien valiselle
vuorovaikutukselle ja tiedonvaihdolle (Vavrus & Bartlett 2013). Toisaalta koulu-
tusvienti liittyy kansainvaliseen koulutusyhteistydhon siten, ettda maa tai yritys tar-
joaa koulutuspalveluita ulkomaisille opiskelijoille tai koulutusorganisaatioille
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2016, Koulutusviennin tiekartta 2016). Tassa pyri-
taan hyédyntamaan oman maan koulutusjarjestelman vahvuuksia ja erityisosaa-

mista tarjoamalla sitd ulkomailla (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010).

Kasitteita voi yhdistaa edistamalla koulutusmatkailua koulutusviennin keinoin ja
painvastoin (Kulttuuriministerio 2023). Esimerkiksi tarjoamalla houkuttelevia kou-
lutusohjelmia ja tapahtumia ulkomaalaisille opiskelijoille tai koulutusmatkailijoille
voidaan edistaa seka koulutusmatkailua etta koulutusvientia (Opetus- ja kulttuu-
riministerid 2016). Taman lisaksi ulkomaisia opiskelijoita ja koulutusorganisaa-
tioita voidaan houkutella maahan koulutusmatkailun avulla, jarjestamalla opinto-
matkoja ja seminaareja, joissa he voivat tutustua maan koulutusjarjestelmaan ja
oppia uusia kaytantoja (Vavrus & Bartlett 2013). Koulutusmatkailu ja koulutus-
vienti voivat tukea toisiaan, mahdollistaen kansainvalistd koulutusyhteisty6ta,
osaamisen jakamista ja kulttuurien valista vuorovaikutusta seka vahvistaen mai-
den yhteisty6ta koulutusalan kehittamisessa (Kulttuuriministerio 2023). "Pedago-
ginen koulutusvienti ilman koulutusmatkailua ei ole niin kestavaa ja hedelmallista
kuin yhteistydssa toteutettu pidempi kehittamishanke,” toteaa myo6s kokenut kou-

lutusmatkailuyrittaja (Rautio 2023).
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2 OPPIMISKESKUS LEADO

2.1 Ratkaisukeskeinen pedagogiikka

Luokkahuoneessa kehitetty Leado on kokonaisvaltainen ratkaisu opetuksen ja
oppimisen tuen haasteisiin. Se on myos esimerkki ratkaisukeskeisesta pedago-
giikasta, jossa kasvu- ja kehittamisoptimistinen ajattelumalli keskittyy kouluympa-
ristobn hyddyntamiseen opetuskaytdssa positiivisin menetelmin. (LeaDo 2021.)
Perusajatuksena ratkaisukeskeisessa pedagogiikassa on keskittya kaikkeen sii-
hen hyvaan kouluymparistossa, mika oppilaassa itsessa jo on ja sen lisaksi pyr-
kia l1oytamaan uusia positiivisia asioita oppilaiden hyvinvoinnin ja kasvun tueksi
(Ahtola 2016, Avola, Pentikainen & Avola 2020, Saukkola 2016). Oppimiskeskuk-
sen valineistd tarjoaa opettajalle varhaiskasvatuksesta alkaen palvelukokonai-
suuden oppimisymparistoon, joka puolestaan auttaa inspiroimaan, aktivoimaan

ja osallistamaan kaikenikaisia lapsia erilaisissa oppimistilanteissa. (LeaDo 2021.)

Sen sijaan, etta etsittaisiin ongelmia ja keskityttaisiin virheiden korjaamiseen, rat-
kaisukeskeisella toimintatavalla halutaan muuttaa ongelmat sellaisiksi tavoit-
teiksi, joita kohden kuljetaan oppilaan omat voimavarat ja vahvuudet edella ope-
tuksen ammattilaisen tukemana. (Saukkola, K. 2016.) LeaDo -oppimiskeskuksen
avulla opettaja kykenee organisoimaan monipuolisia oppimisprosesseja tyérau-
han parantamiseksi, oppimisprosessien selkiyttamiseksi ja opettajan resurssien
riittavyyden lisaamiseksi entisestaan. Taman avulla opettaja pystyy antamaan tu-
kea ja huomiota kaikille niin paljon, kuin jokainen yksiléna tarvitsee. Samalla op-
pilaat voivat antaa toisilleen paremmin vertaistukea, kun oppimisprosessit on
opettajan toimesta avattu nakyvammiksi. Uuden opetussuunnitelman monipuoli-
sessa toteuttamisessa opettajaa auttaa LeaDon kokonaisuus. (LeaDo, 2021.)
Ratkaisukeskeisen pedagogiikan tavoitteena on vahvistaa oppilaalla jo olevia
vahvuuksia seka etsia uusia vahvuuksia uuden opetussuunnitelman mukaisesti.
Nain oppilaan omia kykyja ja taitoja hyodynnetaan mahdollisimman hyvin niin,
etta se vahvistaa myos oppilaan itsetuntoa ja minakuvaa. Kun myonteiset tunne-
kokemukset lisdantyvat, samalla lisaantyy oppilaan hyvinvointi ja motivaatio op-

pimiseen. (Saukkola, K. 2016.) Tama on myds LeaDon ydinajatuksena.
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Coulu Systems Oy on kehittanyt oppimiskeskuksen, joka vastaa opetuksen mo-
ninaisiin haasteisiin. Tulevaisuuden hyvinvointiin sijoittava LeaDo-oppimiskeskus
on pedagoginen innovaatio, jonka avulla opetuksen seka oppimisen taso nousee
luokan hairididen vahentyessa samalla. Oppimiskeskuksen toiminnanohjausjar-
jestelman avulla oppimisprosessia ohjataan oppilaan omatoimisuutta monipuoli-
sesti tukevasti ja opettajan turhaa tyéta vahentaen. Oppimiskeskus LeaDo on ke-
hitetty alun perin perusopetukseen, jonka jalkeen vuosien varrella kehittdminen
on laajentunut aina varhaiskasvatuksesta kolmanteen koulutusasteeseen asti.
Taman lisaksi LeaDo mahdollistaa monipuoliset harjoitukset ja oppimistehtavien
hyédyntamisen myds erilaisia apuvalineita kayttaville. LeaDoon on helppo mah-
dollistaa esimerkiksi pyoratuoliavusteiset tai siirrettavasta sangysta kasin tehta-
vat kuntouttavat harjoitukset. Keskus mahdollistaa osallistavan aivojumpan ja ar-
kilikunnan ratkaisut myos ikaihmisten yhteisasumistiloihin tai hoivakoteihin.

Aivotutkija Minna Huotilaisen mukaan LeaDo on innostava esimerkki opetuksen
ammattilaisten kehittamistyosta, joka perustuu viimeaikaiseen tutkimukseen ja
kaytannon sovelluksiin. Huotilaisen mielesta LeaDo auttaa eriyttamaan opetusta,
tukemaan oppilaan omaa oppimista, edistamaan fyysista aktiivisuutta, opetta-
maan vireystilan hallintaa ja mahdollistamaan uteliaisuuden hyddyntamisen op-
pimisessa. Han kiteyttaa, ettd LeaDo edustaa nykyaikaista oppimista kaytan-
nossa. (Huotilainen 2019.) Avolan ym. (2020) "Kukoistava kasvatus" ja Ahtolan
(2016) "Koulu hyvinvoinnin rakentajana" teokset tarjoavat syvallisempaa ymmar-
rysta positiivisen pedagogiikan ja koulun roolin valisesta suhteesta. Nama teok-
set tukevat hyvin LeaDo-oppimiskeskuksen periaatteita ja antavat viitekehysta

sen kaytannon sovelluksille.

2.2 Kokonaisvaltaista pedagogiikkaa

Kehitykselliset pulmat ja oppimisen vaikeudet juontuvat nykytutkimuksen mukaan
usein lapsen varhaiskehityksesta. Pedagogiikka tarkoittaa kasvatuksen ja ope-
tuksen jarjestamisen menetelmia ja periaatteita. Johdonmukainen pedagoginen
prosessi sisaltda pedagogisen suunnittelun lapsen havainnoinnin kautta, suunni-
telmien kirjaamisen, toteuttamisen ja toteutuksen arvioinnin perusperiaatteita.
(Sandberg 2021, 11-17).
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Jokainen lapsi omaksuu tietoa omalla vauhdillaan ja itselleen soveltuvilla tavoilla.
On olennaista tunnistaa jokaisen lapsen yksildllinen oppimistyyli ja kehityspolku
seka kasvattajien rooli lapsen taitojen edistamisessa. Oppimisen variaatiot ja yk-
silollisyys ovat tassa merkittavassa roolissa. (Sandberg 2021, 18, National Scien-
tific Council on the Developing Child 2007, 20-25) Varhainen vahvuusperustai-
nen tuki kuuluu jokaiselle lapselle ja positiivisen psykologian mukaisia myontei-
sen minakuvan rakennuselementteja tulisi hyddyntaa kaikessa kasvatustoimin-
nassa. Vahvuusperustaisuus juontuu yhteison dynamiikasta ja sen toimintakult-
tuurista. Nama kaytannot heijastuvat yhteisdissa selkeasti myos tyohyvinvointina.
Jokainen ammattilainen tuo oman asiantuntemuksensa ja nakdkulmansa yhtei-
seen ponnistukseen, jonka tavoitteena on jokaisen lapsen hyddyksi toimiminen.
(Sandberg 2021, 18-19).

Monialaista yhteisty6ta pidetaan keskeisena tekijana varhaiskasvatuksen ja esi-
opetuksen laadun varmistamisessa. Laadukkaan kasvatuksen ja opetuksen ydin
muodostuu ratkaisukeskeisesta, vahvuusperustaisesta ja jokaista lasta kunnioit-
tavasta vuorovaikutuksesta. (Ahtola 2016, 25-27, Avola ym. 2020, 55-63.) Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet (2022) maarittelevat laaja-alaisen osaami-
sen osa-alueet, jotka yhdistyvat selkeasti toisiinsa. Naita ovat ajattelu ja oppimi-
nen, kulttuurillinen osaaminen, vuorovaikutus ja ilmaisu, itsesta huolehtiminen ja
arjen taidot, monilukutaito, digitaalinen osaaminen ja osallistuminen ja vaikutta-
minen. Kaikki nama alueet edellyttavat tehokkaita pedagogisia menetelmia seka
tarvittaessa korkealaatuista yksilollistd pedagogista tukea, jotta jokaisen lapsen
oppiminen omasta itsestdan ja ymparistostaan voidaan taata. (Sandberg 2021,
19-24.)

Voidaan siis todeta varhaiskasvatussuunnitelman olevan keskeinen tydkalu var-
haiskasvatuksen arjessa, ja sen periaatteita voitaisiin soveltaa myds Tansanian
opetusjarjestelman tukemiseen. Pedagoginen kartta auttaisi hahmottamaan ny-
kytilanteen, tavoitteet, reitin nilden saavuttamiseksi ja arvioinnin. Nain voitaisiin
varmistaa johdonmukainen pedagoginen prosessi ja tarjota tarvittavaa yksilollista
tukea. Tama olisi askel kohti laadukasta kasvatusta ja opetusta, joka huomioi jo-
kaisen lapsen tarpeet ja vahvuudet seka edistaa positiivisen minakuvan rakentu-

mista.
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2.3 Educare-malli

Kehitykselliset pulmat ja oppimisen vaikeudet juontuvat nykytutkimuksen mukaan
usein lapsen varhaiskehityksesta (Sandberg 2021, 11). Pedagogiikka tarkoittaa
kasvatuksen ja opetuksen jarjestamisen menetelmia ja periaatteita (Sandberg
2021, 17). Johdonmukainen pedagoginen prosessi sisaltaa pedagogisen suun-
nittelun lapsen havainnoinnin kautta, suunnitelmien kirjaamisen, toteuttamisen ja
toteutuksen arvioinnin perusperiaatteita. Jokainen lapsi omaksuu tietoa omalla
vauhdillaan ja itselleen soveltuvilla tavoilla. On olennaista tunnistaa jokaisen lap-
sen yksildllinen oppimistyyli ja kehityspolku seka kasvattajien rooli lapsen taitojen
edistdmisessa. Varhaiskasvatuksessa kaytetaan opetuksesta, kasvatuksesta ja
hoidosta muodostuvaa educare -mallia, jossa nama kolme osatekijaa toteutetaan
yhtena kokonaisuutena lapsilla tietyssa ymparistossa (Lapsen Parhaaksi! 2018).
Laadukas hoito kattaa myos korkealaatuisen opetuksen ja kasvatuksen - ja pain-
vastoin. Mallin keskeinen tavoite on tarjota laadukasta ja vuorovaikutteista toi-
mintaa, erityisesti painottaen lasten tarpeita ja nakdkulmaa. (Sandberg 2021, 30.)
Educare-malli tarjoaa laajan valikoiman kaytannon toteutuksia ja projekteja Tan-
sanian varhaiskasvatuksen tukemiseksi, kuten koulutusohjelmia ammattilaisille,
uusien keskusten perustamisen tukemista seka perheiden osallistumista aktiivi-
sesti lasten varhaiskasvatukseen. Monialainen yhteistyd eri sidosryhmien valilla
voi edelleen kehittaa mallia kestavammaksi ja hyodyntaa teknologiaa, kuten digi-
taalisia oppimisalustoja, lapsille tarjottavien interaktiivisten oppimiskokemusten

tukemiseksi.

EduCare-mallissa olennaista onnistumisen kannalta olisi se, etta ihan kaikki asiat
pitaisi voida konkretisoida monikanavaisesti esimerkiksi piirtdmalla ja sanoitta-
malla. Tdma onnistuisi katevasti LeaDo-sovelluksen avulla. Se samalla estaisi
sen, mikd suomalaisessa jarjestelmassa on skaalautuvuuden ongelma: Suo-
messa paljon puhutaan korkealentoista teoriaa, mutta sitten kaytannon mallit jaa-
vat hyvin vahiin tai ne kulminoituvat kyseisten opettajien persoonaan. Kasvatus-
ja koulutusalalla Suomessa opettaja on niin keskidssa, ettd oppimis- ja kasvun

tukemisen prosesseja on hyvin huonosti osattu kuvata auki toistettaviksi.
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Tama on osaltaan johtanut liialliseen oppimateriaalikeskeisyyteen, jossa jaa ai-
kuisen ja lasten valinen vuorovaikutus usein lilan vahalle huomiolle ja hyvat mallit
kuvaamatta auki. Leadon kehittdja Lea Tornberg pitaisi itse tiettyna laadullisuu-
den mittarina sita, etta opettajan persoona pitaa pystya irrottamaan naista kai-
kista prosesseista eli talldin opettajan persoona parhaimmillaan tukee laadukkai-
den mallinnettujen prosessien toteuttamista. Talléin EduCare-mallin osa-alueet
eivat jaa korkeita toiveita luoviksi toteutumattomiksi unelmiksi. Kaikkia naita osa-
alueita Lea on kehittanyt ja mallintanut, erityisvahvuutena perheiden ja lasten

osallistaminen. (Tornberg 2024.)

2.4 Koulutusinnovaatio LeaDo koulutuksen kehityksessa

Koulutusinnovaatio on uusi tai parannettu menetelma, kaytanto, valine tai pro-
sessi, joka edistaa oppimista, opetusta tai koulutusjarjestelman kehittymista. Se
voi liittya esimerkiksi uusiin pedagogisiin lahestymistapoihin, teknologisten vali-
neiden hyddyntamiseen oppimisessa tai koulutusorganisaatioiden toimintatapo-
jen uudistamiseen. (Koulutusviennin kasikirja 2020, 16, Salo, Kangas & Korho-
nen 2023, Miettinen 2021, Macintyre, Parry & Angelis 2011.) Koulutusinnovaati-
oilla pyritaan edistamaan oppimista ja koulutusjarjestelman kehittymista.

Leado on esimerkki tallaisesta koulutusinnovaatiosta, joka tarjoaa myos digitaa-
lisen oppimiskeskuksen. Sen avulla opettajat voivat yksilollistaa oppimista tarjoa-
malla erilaisia oppimistehtavia ja -mahdollisuuksia oppilaiden tarpeiden mukaan.
Oppimiskeskus myos kannustaa aktiiviseen oppimiseen tarjoamalla interaktiivi-
sia oppimisymparistoja ja tukee pedagogisia innovaatioita tarjoamalla opettajille
valineitd uusien opetusmenetelmien toteuttamiseen. Lisaksi Leado hyoddyntaa
uusinta teknologiaa, kuten tekoalya ja data-analytiikkaa oppimisen tukemisessa.
Naiden kaytannon sovellusten avulla Leado edistaa aktiivista ja yksilOllistettya
oppimista seka tukee pedagogisten innovaatioiden kayttdonottoa koulutusjarjes-
telmissa. Tallaiset koulutusinnovaatiot ovat olennainen osa koulutusviennin kehi-

tysta.
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2.5 Toiminnalliset opetusmenetelmat osana koulutussuunnitelmaa

Toiminnalliset opetusmenetelmat ovat keskeinen osa monia opetussuunnitelmia,
silla ne tarjoavat oppilaille mahdollisuuden aktiiviseen osallistumiseen oppimis-
prosessiin. Naita menetelmia voidaan toteuttaa eri tavoin riippuen opetettavasta
aiheesta ja oppilaiden tarpeista. Tama saavutetaan esimerkiksi ryhmatyoskente-
lyn, pelien, simulaatioiden, draaman, roolileikkien tai ongelmanratkaisutehtavien
avulla. Toiminnallisuus koulutusmatkailussa voi olla erityisen tehokas tapa syven-
taa oppimista ja ymmartamista uudesta kulttuurista ja yhteiskunnasta. Kuten
Tuomi (2018) korostaa, koulutusmatkailu on osa koulutusviennin kasvuohjelmaa,
ja se tarjoaa mahdollisuuksia oppimisen rikastamiseen ja kansainvalisen ymmar-
ryksen lisaamiseen. Oppimismatkalla ulkomailla toiminnalliset menetelmat, kuten
opastetut kierrokset, tydpajat ja kulttuuritapahtumat, voivat tarjota osallistujille ai-
nutlaatuisen mahdollisuuden oppia kaytdnnossa ja kokea uusia asioita (Oulun
toimenpideohjelma 2018-2023).

Toiminnalliset opetusmenetelmat ovat olennainen osa monia opetussuunnitel-
mia, koska ne kannustavat oppilaita aktiiviseen osallistumiseen oppimisproses-
siin. Tama voidaan saavuttaa monin eri tavoin, kuten ryhmatydskentelyn, pelien,
simulaatioiden, draaman, roolileikkien tai ongelmanratkaisutehtavien avulla (Mat-
tila & Silander, 2015). Toiminnallisuuden vahvuudet koulutusmatkailussa ilmene-
vat oppimiskokemusten monipuolistamisena ja aktiivisena osallistumisena koh-
demaan kulttuuriin ja yhteiskuntaan. (Tuomi, 2018). Kehitysyhteistyossa toimin-
nalliset menetelmat edistavat osallistujien vuorovaikutusta ja yhteisty6ta, vahvis-
tavat paikallisyhteisdjen osaamista ja resursseja seka lisaavat osallistujien moti-

vaatiota ja sitoutumista kehitysyhteistyohon (Oulun toimenpideohjelma, 2018).
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3 KOULUTUS TANSANIASSA

3.1 Tansanian koulutusjarjestelma

Tansanian koulutusjarjestelman historia juontaa juurensa maan itsenaistymisen
jalkeiseen aikaan, jolloin se rakennettiin uudelleen tukemaan taloudellista kehi-
tysta ja kansallista yhtenaisyytta (Lindsjo, 2017). Nykyisin se kasittaa useita ta-
soja, kuten varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, toisen asteen ja korkea-asteen
koulutuksen (Vavrus & Bartlett, 2013). Vaikka koulutuksen saatavuus ja katta-
vuus ovatkin parantuneet, monet haasteet ovat edelleen lasna, kuten kouluihin
paasyn rajoitukset ja niukat resurssit (Joshi, Joshi & Gaddis, 2015). Opettajien
koulutus- ja ammattitaitotasossa on puutteita, mika vaikuttaa opetuksen laatuun
ja tehokkuuteen (Lugalla & Andema, 2022). Koulutusjarjestelman kehittamiseksi

tarvitaankin jatkuvaa panostusta ja resursseja (Musaazi, 2014).

Tansanian koulutusjarjestelman uudistaminen vaatii systemaattista panostusta ja
opetuksen laadun parantamista (Vavrus & Bartlett, 2013). Yhteiskunnan muu-
tosta kohti verkostoituneempaa tilaa tukevat uudet Iahestymistavat ovatkin tar-
peen koulutusalalla (Lindsjo, 2017). Koulutusalan innovaatiot voivat tarjota rat-
kaisuja naihin haasteisiin (Joshi, Joshi & Gaddis, 2015). Tansaniassa on havaittu
suuri tarve erityisopetuksen pateville opettajille ja ammattilaisille, erityisesti inklu-
siivisen opetuksen edistamisen myo6ta, mutta kouluttajien ja muiden ammattilais-
ten ammatillinen kehittdminen on jaanyt vahaiselle huomiolle (Kapinga, 2012).
Kapinga Orestesin (2012) tutkimus pyrkii syventamaan ymmarrysta Tansaniassa
tapahtuvasta ammatillisesta kehityksesta ja kouluttajien kohtaamista realitee-
teista koulutusuudistusten toteuttamisessa. Tahan tutkimukseen syvennyin eri-
tyisesti aiheellisuuden vuoksi keratessani tietoperustaa Tansanian koulutuk-
sesta.

Tansanian koulutusjarjestelma on kehittynyt itsenaistymisen jalkeen tukemaan
maan taloudellista kasvua ja yhtenaisyytta, mutta haasteet ovat edelleen lasna
(Finland Abroad).
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Vaikka koulutuksen saatavuus on parantunut, monilla alueilla resurssit ovat niu-
kat, mikd nakyy suurina luokkakokoina ja puutteellisina oppimateriaaleina
(Vavrus & Bartlett 2013). Muuttuva yhteiskunta edellyttaa uusia lahestymistapoja,
jotka omaksuvat monimutkaisuuden ja kannustavat innovaatioihin (Joshi & Gad-
dis 2015).

3.2 Tansanian opettajankoulutuksen nykytila

Tassa luvussa aloitetaan tutkimusosio nykytilanteen analyysilla, jossa tarkastel-
laan Tansanian opettajankoulutuksen nykyista tilaa ja haasteita. Turun yliopiston
Tulevaisuudentutkimuskeskuksen julkaisussa Mikko Dufva kasittelee toimin-
taymparistdn analyysia. Hanen mukaansa tama analyysi on olennainen osa tule-
vaisuuden ennakoimista, silla se tarjoaa kokonaiskuvan tutkittavasta aiheesta.
Aluksi tarkastellaan muutoksia ja ilmidita, ja sitten pyritaan hahmottamaan niiden
laajempaa kuvaa ja ryhmittelemaan ne aihepiireittain. Taman jalkeen tavoitteena
on tiivistda nakemys eri skenaarioista. Yleisimpia tydkaluja tdhan ovat muun mu-
assa PESTEL-analyysi. (Aalto, Heikkila, Keski-Pukkila, Maki & Pdllanen 2022,
105-106.)

PESTEL-analyysi kattaa poliittiset (political), taloudelliset (economic), sosiaaliset
(social), teknologiset (technological), ymparistddn (environmental) ja lakiin (legal)
liittyvat muutokset. Se tarjoaa kokonaiskuvan useasta nakokulmasta, mutta ei
tarkastele niiden valisia suhteita syvallisesti. Analyysin avulla voi jasentaa maail-
maa nopeasti, mutta lopputulosta tulisi arvioida kriittisesti ja tunnistaa myds mah-
dolliset puutteet. (Aalto ym. 2022, 107—108.) Tulevaisuuden ennusteiden tayden-
taminen on myoOs paikallaan tietyin aikavalein. Muuttunut toimintaymparistd on
paivitettava, jotta analysoinnista on oikeasti hyotya toiminnan kehittamisessa.
(Rajala 2019.) Jotta voidaan varmistaa kaikkien toimenpiteiden hyddyt liiketoi-
minnalle, maaritellddn konkreettiset mitattavat indikaattorit. Téman oikean datan
perusteella optimoidut budjetit ja kanavavalinnat takaavat tuloksellisuuden (Busi-
ness Finland 2021, 13). Paatin kayttaa nykytilan analyysissa tyokaluina PESTEL-
analyysia, jonka avulla huomioidaan kaikki keskeiset nakokulmat aiheen kehitta-
misen osalta. Sovelsin tata analysointitapaa haastatteluihin niin, etta jokaisella

haastateltavalla on yksi edella mainituista muutoksen nakokulmista (Kuvio 1).
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PESTEL Analyysi

TANSANIAN KOULUTUKSEN NYKYTILA .

ULKOPOLIITIKKO / KOULUTUSMATKAILU- PAIKALLINEN KEHITTAJA /
KANSANEDUSTAJA YRITTAJA KOORDINAATTORI
« Finanssipolitikka « Viennin rahoitus -> varmat « Demografiset muuttujat, kuten
« Luottamussuhteiden pitkaaikaiset sopimukset sosiaalinen status
rakentaminen verkostoissa = Tyoskentelytilanne = Kulttuurien vaikutukset
« Hallituksen toiminta « Vientihintojen muutokset « Uskonnot
« Ristiriidat / neuvotteluapu + Taloustilanteen muutokset mm. = Elamantyylit
konfliktitilanteissa inflaation vaikutukset = Opeluksen taso / laatu - suuri
« Verotus « Tulotasoerot vaihtelevuus
KOULUTUKSEN KUMMIKOULU KOULUTUSVIENNIN
DIGIVIENTIYRITTAJA -YHDISTYSTOIMINNAN HANKEASIANTUNTIJA
« Teknalogian kaytdn RAKENTAJA » Koulutusvientisopimukset
mahdollistaminen » Ympéristopolitiikka « Oikeudet, vakuutukset, vastuut
+ Infrastruktuurin vaikutukset « Tuotteiden kierrétys ja Esim. immateriaalioikeudet,
+ Tutkimus - mitd wtkitaan ja pitkdaikainen hytdyntaminen omistus- ja kayttboikeudet,
miten hybdynnetdén = Kulutussuuntaukset « Maksuehdot
digiviennissa = Tuotantoprosessit vahingonkorvausvastuu
+ Teknologian suuntaukset ja » Luonnonriskit fyysisen = Eriévét laki ja
laadun kehittyminen vélineistén osalta riidanratkaisumenetelmat

Kuvio 1. PESTEL-analyysi Tansanian koulutuksen nykytilasta

Tansanian opettajankoulutuksen nykytila ja haasteet ovat monisyisia. Opettajien
koulutustason ja patevyyden arvioinnissa on havaittu puutteita. Erityisesti erityis-
opetuksen tarpeisiin vastaavien patevien opettajien saatavuudessa on haasteita.
Lisaksi opetusmenetelmien ja -resurssien saatavuutta on tutkittu, ja havaittu tar-
vetta niiden parantamiseen erityisesti inklusiivisen opetuksen edistamiseksi.
Opettajien ammattitaidon ja koulutustarpeiden kartoituksessa on ilmennyt, etta
ammatillista kehittdmista ja koulutusta ei ole riittavasti tarjolla, mika vaikuttaa
opettajien valmiuksiin vastata erilaisten oppilaiden tarpeisiin tehokkaasti ja am-
mattitaitoisesti. Tutkimuksen haastatteluosiossa (Luku 6) selvitetaan Tansanian
opettajankoulutuksen keskeiset kehittamistarpeet, kuten opettajien pedagogiset
taidot, resurssien saatavuus ja opettajankoulutuksen laatu. Naita tarpeita tarkas-
tellaan opettajien koulutustason arvioinnin, opetusmenetelmien ja -resurssien
saatavuuden tutkimisen seka opettajien ammattitaidon ja koulutustarpeiden kar-

toituksen avulla, jotka perustuvat strukturoituihin ja teemahaastatteluihin.
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3.3 LeaDo Tansanian koulutuksen kehittamisen tukena

Oppimiskeskus Leado voisi tarjota merkittavaa tukea Tansanian opettajankoulu-
tuksen kehittdmisessa. Leado tarjoaisi ensinnakin monipuolisia pedagogisia rat-
kaisuja, kuten interaktiivisia koulutusohjelmia ja tyOpajoja, jotka auttavat opettajia
kehittamaan ammattitaitoaan ja parantamaan opetuksen laatua. Lisaksi Leado
tarjoaisi teknologisia ratkaisuja, kuten digitaalisia oppimisalustoja ja tyokaluja,
jotka mahdollistaisivat innovatiivisten oppimisymparistdjen luomisen ja oppima-
teriaalien tehokkaan hyodyntamisen. Tama tukisi opettajia luomaan motivoivia ja

sitouttavia oppimiskokemuksia oppilailleen.

Leado voisi tarjota mahdollisuuksia my0s opetuksen seurantaan ja arviointiin in-
tegroiduilla seurantajarjestelmilla ja analytiikkatyokaluilla, jotka auttaisivat opet-
tajia ymmartamaan oppilaiden tarpeita paremmin ja tarjoamaan yksilollista tukea.
Naiden ratkaisujen avulla Tansanian opettajat voisivat kehittya ammatillisesti ja
parantaa opetuksen laatua, mika puolestaan tukisi oppilaiden oppimista ja saa-
vutuksia. Vertaillessa Tansanian nykyista opettajankoulutusta Leadon tarjoamiin
mahdollisuuksiin huomataan merkittavia eroja ja potentiaalisia hyotyja. Tansa-
niassa esiintyy resurssipulaa ja koulutuksen laadun haasteita, jotka vaikuttavat
opetuksen laatuun ja oppimistuloksiin. Leadon tarjoamat kaytannonlaheiset rat-
kaisut voisivat innostaa opettajia ammatillisessa kehittymisessa ja tarjota selkeita
seuranta- ja arviointityOkaluja, jotka auttaisivat koulutusviranomaisia paranta-

maan koulutusjarjestelmaa.
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4 BENCHMARKING “KARTOITA JA YMMARRA”

4.1 Benchmarking eli vertailuanalyysi menetelmana

Ensimmaisena kehittdmismenetelmana kaytetdan kaytannoénlaheista vertaisop-
pimisprosessia, benchmarkingia, jota voidaan suomeksi kaannettynd kutsua
myos vertailuanalyysiksi. Useampi suomalainen koulutusmatkailun edellakavija
on halukas tekemaan molempia hyoddyttavaa yhteisty6ta ja tarjpamaan materiaa-
lejaan yhteisen hyvan edistamista varten. Taman kautta on mahdollisuus verrata
yritysten parhaita kaytantoja ja toteuttaa pitkaaikaista yhteiskehittamista projekti-
luontoisesti. Vertailuanalyysin perusideana on se, ettd omaa toimintaa voidaan
kyseenalaistaa ja oppia toisilta paremmin ymmartamalla, vertailemalla ja tunnis-
tamalla prosesseja menestyksen takaa (Tuominen, K & Tuominen, K. 2021, 55,
Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 186). Benchmarking auttaa tunnistamaan
heikkouksia omasta toiminnastaan ja laatimaan niiden kehittamiseen tahtaavia
tavoitteita seka luomaan niiden pohjalta uusia kehitysideoita pureutuen markki-
naan ja eri toimijoiden hahmottamiseen. Benchmarkkaus on tutkimusta, havain-
nointia, arviointia, vertailua ja yleisesti kiinnostusta muiden toimijoiden toimin-
nasta tavoitteenaan oppiminen. (Tuulaniemi 2013, 138.) Merkittavimmat hyodyt
taman menetelman valinnasta rajallisen ajankaytdén vuoksi on muiden jo kaytta-
mien hyvien toimintatapojen hyddyntaminen ja muiden tekemien virheaskelten

valttaminen kehitystyossa.

Benchmarking on tehokas tydkalu koulutusviennin palvelupolun kehittamisessa,
koska se tarjoaa arvokasta tietoa kilpailijoiden toiminnasta ja parhaista kaytan-
noista. Sen avulla voidaan tunnistaa kehityskohteet, parantaa suorituskykya ja
edistaa innovaatioita (Ojasalo ym. 2015, 186) myoOs koulutusviennin alalla. Aloitin
analyysin etsimalld kolme mahdollisimman erilaisen nakdkulman omaavaa kou-
lutusviennin yritysta ja hanketta. Kysyin analyysissa nailtd valituilta toimijoilta
seuraavat kysymykset: mita, miten, milloin, miksi tekevat ja kuinka se vaikuttaa
heidan onnistumiseensa? Lopputuloksena syntyi vertailuanalyysin pohjalta tehty

yhteenveto konsepteista (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Benchmarking yhteenveto koulutusviennin konsepteista

4.2 CASE: EduEffect

EduEffect Finland on koulutusmatkailuyritys, joka tarjoaa monipuolisia palveluja
suomalaisen koulutusjarjestelman ja kulttuurin syvalliseen tutustumiseen. Heidan
ydinarvonsa ja missio keskittyvat tasa-arvoon, intohimoon oppimiseen seka kes-
tavaan ja rehelliseen toimintaan, mika resonoi potentiaalisten asiakkaiden
kanssa. Yritys tarjoaa innovatiivisia palveluja, kuten verkko-opetuspaketteja ja
raataloityja koulutusmatkoja, jotka vastaavat erilaisiin asiakastarpeisiin. Naiden
palveluiden opetuksellinen sisalto ja kokemuksellinen oppiminen korostavat suo-
malaisen koulutusjarjestelman ainutlaatuisuutta ja vahvuuksia. Laadunvarmistus
on keskeinen osa heidan toimintaansa, ja he pyrkivat tarjoamaan asiakkailleen
parhaan mahdollisen kokemuksen koulutussisallon, majoituksen ja kuljetuksen
osalta. Lisaksi yritys panostaa kulttuuriseen uppoutumiseen, tarjoten asiakkail-
leen mahdollisuuden tutustua suomalaiseen elamantapaan, luontoon ja kulttuu-
riin. Kaiken kaikkiaan EduEffect Finland tarjoaa vahvan arvolupauksen koulutus-
matkailualalla, tarjoten asiakkailleen innovatiivisia, raataloitavia ja elamyksellisia
oppimiskokemuksia suomalaisen koulutusjarjestelman ja kulttuurin parissa.
(Rautio 2023.)
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EduEffectin koulutusmatkailukonseptista EDUventuresta voidaan ottaa hyvia
kaytanteitd LeaDon Edutravel konseptiin, jossa koulutusmatkailu on suunnattu
yhteen EDUventuren kohderyhmaan eli paattajien ja vastuuopettajien intensi-

ivikoulutusmatkoihin.

4.3 CASE: Simulation Wizard

Simulation Wizard on yritys, joka tarjoaa laajan valikoiman simulaatiokonsepteja
eri toimialoille. Heidan palveluihinsa kuuluvat logistiikka, terveydenhuolto, teolli-
suus ja koulutus, ja ne on suunnattu monenlaisille asiakkaille, kuten oppilaitok-
sille, yrityksille ja julkiselle sektorille. Yritys erottuu hyddyntamalla edistyksellista
teknologiaa simulaatioiden suunnittelussa ja toteutuksessa. He tarjoavat raata-
I6itavia simulaatiokonsepteja asiakkaiden tarpeiden mukaan, pyrkien paranta-
maan koulutus- ja oppimiskokemusta tarjoamalla interaktiivisia ja osallistavia op-
pimiskokemuksia. Simulation Wizard panostaa myds asiakastukeen ja yhteisty6-
hdn, luoden pitkaaikaisia kumppanuuksia ja tarjoten jatkuvaa tukea ja kehitysta.
Heidan verkkosivustonsa on selkea ja informatiivinen, tarjoten kattavasti tietoa
palveluista, simulaatiokonsepteista ja referensseista. Kiteyttden konseptin Simu-
lation Wizard tarjoaa korkealaatuisia ja monipuolisia simulaatiokonsepteja eri
aloille. Heidan vahvuutensa ovat teknologian hyddyntaminen, raataléitavyys ja
vahva asiakastuki. Tama tekee heista houkuttelevan vaihtoehdon organisaatioille
ja oppilaitoksille, jotka haluavat parantaa koulutus- ja oppimiskokemusta simu-

laatioiden avulla. (Simulation Wizard 2024.)

XAMK:n lehtori Jouni Ropponen jakaa kokemuksiaan simulaatioiden koulutus-
viennista, erityisesti Tansanian tapauksessa, missa han oli mukana Ekamin si-
mulaatioiden koulutusvientiprojektissa (Ropponen 2021). Projektissa hyodynnet-
tiin yhta ensimmaisista logistiikan alan hydralipohjaisista simulaattorialustoista.
Tansanian sataman kehitys on merkittava ponnistus Ita-Afrikassa, ja simulaatto-
reita kaytettiin satamanosturikoulutuksessa. Koulutus toteutettiin pienemmalla,
helposti kuljetettavalla mobiililaitteistolla, mika mahdollisti kouluttajan matkustaa

tarvittaessa mukana.
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Tansanian koulutusviennissa huomioitiin suomalaisen ja tansanialaisen palkka-
tason erot seka erilaiset budjetit. Pitkdaikaiset yhteyshenkil6t ja yhteistydhistoria
olivat avainasemassa. Projektissa oli otettava huomioon markkinatilanne ja asi-

akkaiden maksukyky.

Kulttuuriset erot, kuten vanhanaikainen koulutuskulttuuri ja hierarkkinen opetus,
vaativat sopeutumista. Luottamuksen rakentaminen oli keskeista, ja tittelien mer-
kitys saattoi vaihdella. Kuljetuksessa ja logistiikassa oli omat haasteensa, mu-
kaan lukien turvallisuusasiat ja byrokratia. Koulutusviennin tuli olla kannattavaa
ja huolellisesti suunniteltua, ei hyvantekevaisyytta. Koronapandemia toi mukaan
etatapaamiset ja neuvottelut, jotka vaativat huomiota erilaisiin aikakasityksiin ja
kehittyneisiin sahkaoisiin jarjestelmiin. Selkeat jarjestelmat ja koulutusmateriaalit
mahdollistivat etakoulutuksen pilotoinnin ja joustavan soveltamisen ympariston
tarpeisiin. Palautteet olivat keskeisia pedagogisen mallin kehittamisessa. Vuoro-
vaikutteisuus ja kaytanndn harjoitukset olivat avainasemassa koulutuksen onnis-
tumisessa, ottaen oppia esimerkiksi armeijan koulutusmallista. Yhteenvetona,
koulutusvientiprojektin kautta opittiin huomioimaan monia haasteita ja mahdolli-
suuksia, jotka liittyvat koulutusviennin toteuttamiseen kulttuurisesti ja taloudelli-
sesti erilaisiin maihin. Joustavuus, luottamus ja kulttuurinen herkkyys olivat avain-

asemassa projektin onnistumisessa.

4.4 CASE: Jyvaskylan liikuntatieteellinen X Kehitysyhteistyo LiiKe

Tansanian ja Zimbabwen koulutusviennin liikunnan ja hyvinvoinnin edistamis-
hankkeessa on kohdattu monenlaisia haasteita ja samalla havaittu lupaavia mah-
dollisuuksia. Liikunta & Tiede -lehden julkaisussa 61 (1) 1/24 esitelldaan naita
haasteita, joita ovat muun muassa kaytannon olosuhteiden ja opetussuunnitel-
mien valiset ristiriidat, seka liikuntatilojen niukkuus ja laatuongelmat verrattuna
Suomeen. Byrokratia on tuottanut paanvaivaa opettajille, ja poliittisten paattajien
valinpitamattomyys kehitystyohon on herattanyt huolta. Projektissa korostuu
tarve tukea opettajien jatkokoulutusta ja 10ytda uusia yhteistydmahdollisuuksia
afrikkalaisten korkeakoulujen kanssa. Kéyhyys rajoittaa mahdollisuuksia etenkin
Tansaniassa, jossa koulunkaynti voi olla monille perheille liian kallista. Positiivi-

sena seikkana on havaittu opiskelijoiden kiinnostus jatkokouluttautumiseen ja
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halu kayttaa toiminnallisia opetusmenetelmia motivaation lisaamiseksi. Projek-
tissa on pyritty edistamaan tasavertaista suhdetta opettajien ja opiskelijoiden va-
lilld, mika on edistanyt avointa vuorovaikutusta ja oppimista. (Liikunta & Tiede
2024, 22-25.)

"Alkuhammennyksen jalkeen tuntui, etta opiskelijat janosivat lisaa oppimiskoke-
muksia, joissa opettajat herattelevat heita pohtimaan, kysymaan ja kokeilemaan."

- LiiKe —hankkeen opettajaopiskelijan havainnointia

Eteladisen Afrikan ja Suomen korkeakoulujen terveyden ja hyvinvoinnin verkosto
SAFINET rahoittaa opettajien jatko-opintoja ja pyrkii Idytamaan yhteistydémahdol-
lisuuksia afrikkalaisten korkeakoulujen kanssa. Koyhyys kuitenkin rajoittaa mah-
dollisuuksia, ja yhteiskunnalliset erot vaikuttavat koulutusyhteistyohon. Esimer-
kiksi Dzikwa Trust Fund -saatio tukee orpolasten koulunkayntia ja hyvinvointia
Zimbabwe:ssa. (Liikunta & Tiede 2024, 24.) Tallaisia vapaaehtoisuuteen ja ver-
kostojen tukeen pohjautuvaan toimintaan olisi tarkeda panostaa koulutusvienti-
hankkeissa jatkossakin. Kansainvalisen kehitysyhteistydon nahdaan olevan tar-
kea mahdollisuus tukea kehitysmaiden pyrkimyksia kohti liikunnallisempaa ja hy-
vinvoivempaa yhteiskuntaa. Projektin tavoitteena on tukea paikallisia toimijoita ja
lI0ytaa kestavia yhteistydmuotoja. Vaikka haasteita onkin, projektissa nahdaan
paljon potentiaalia edistaa liikkuntaa ja hyvinvointia naissa maissa. Yhteenvetona
voin todeta, etta Liikunta kehitysyhteistyon valineena -LiiKe hankkeessa on koh-
dattu haasteita kadytanndn olosuhteissa, byrokratiassa ja kdyhyydessa, mutta
my0s havaittu mahdollisuuksia toiminnallisten opetusmenetelmien, tasavertaisen
vuorovaikutuksen ja kansainvalisen kehitysyhteistyon kautta. Projektin tavoit-
teena on tukea kehitysmaiden pyrkimyksia liikkunnallisempaan ja hyvinvoivem-
paan yhteiskuntaan, mitd myds Coulu Systems naiden keskeisten arvojensa puo-

lesta haluaa olla edistamassa.

4.5 Tansanian koulutusviennin mahdollisuudet ja esteet

Tutkimuksessa on tarkea tarkastella koulutusviennin mahdollisuuksia ja esteita
Tansaniassa. Tama sisaltda esimerkiksi kysynnan ja tarjonnan analyysin koulu-
tusviennin alalla, paikallisten kumppanien I6ytamisen ja yhteistydon haasteet,

seka mahdolliset poliittiset ja kulttuuriset esteet koulutusviennin toteuttamiselle
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(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, Aaker & Mc Loughlin 2010). SWOT-analyysi
on luotu benchmarking—prosessin (kts. kuvio 2) ja haastattelujen tietoja ja koke-
muksia hydédyntamalla. Koulutusviennin toteuttaminen Tansaniassa avaa lukui-
sia mahdollisuuksia, samalla kohdaten monia haasteita, jotka vaativat huolellista
strategista suunnittelua ja toteutusta. Taman luvun tarkoituksena on esittaa
SWOT-analyysin (Kuvio 3) kautta koulutusviennin vahvuudet, heikkoudet, mah-

dollisuudet ja uhat (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Tansanian

kontekstissa.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
Helposti skaalautuva Logistiikka
Digitaalinen seka fyysinen Koulutukselliset

valineisto kulttuurierot
Laaja-alaisuus Tuloerot
Pitkaaikaiset positiiviset I\SQHLGGL
vaikutukset paikalliseen Poliittinen
yhteisoon ja kaupunkien valinpitamattomyys
kehitykseen Byrokratia
SW T Digitaaliset haasteet
Analyysi
Koulutusvienti
Tansaniaan
MAHDOLLISUUDET UHAT
Toiminnalliset opetusmenetelmat Lokaalisoinnin ongelmat
motivaattoreina Taloudellinen epavakaus
Opiskelija-Opettaja suhteen Maailmanlaajuiset
tasavertaisuuden lisaantyminen katastrofit
Monipuoliset Opetusmenetelmien
opintomahdollisuudet vaarinkayttd
Vuorovaikutus kaytannassa ja Luottamuksen puute
teoriassa Yhteistyon

epdonnistuminen
Teknologian kaatuminen

Kuvio 3. SWOT —analyysi Tansanian koulutusviennista

Koulutusviennin vahvuutena Tansaniassa on sen helposti skaalautuva luonne.
Koulutuspalveluiden skaalautuvuus mahdollistaa laajamittaisen toiminnan ja re-
surssien tehokkaan hyodyntamisen. Lisaksi seka digitaalinen etta fyysinen vali-
neistd ovat kaytettavissa, mika tukee monipuolista opetusta eri aloilla. Laaja-alai-
set vaikutukset, joita koulutusviennilla on paikalliseen yhteis66n ja kaupunkien
kehitykseen, luovat vakaan perustan pitkaaikaisille positiivisille vaikutuksille.
Koulutusviennin toteuttamista vaikeuttavat kuitenkin useat haasteet. Logistiset

haasteet, kuten kuljetus- ja infrastruktuuriongelmat, voivat vaikeuttaa toiminnan
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sujuvuutta ja resurssien hallintaa. Lisaksi koulutukselliset kulttuurierot ja asenteet
voivat aiheuttaa haasteita opetusmenetelmien sovittamisessa paikalliseen kon-
tekstiin ja opiskelijoiden sitouttamisessa. Poliittinen valinpitamattémyys ja byro-
kratia voivat hidastaa paatoksentekoa ja toiminnan aloittamista. Digitaaliset haas-
teet, kuten teknologian kayton vaikeudet etenkin haja-asutusalueilla, ovat myos

merkittavia esteita.

Vaikka haasteita onkin, koulutusviennilla on myds merkittdvia mahdollisuuksia
Tansaniassa. Toiminnalliset opetusmenetelmat voivat toimia tehokkaina moti-
vaattoreina oppilaille ja parantaa oppimistuloksia. Opiskelija-opettaja-suhteen
parantuminen voi edistda oppimistuloksia ja osallistumista, samalla tasavertai-
suuden lisdantyminen koulutuksessa voi edistaa yhteiskunnallista kehitysta. Mo-
nipuoliset opintomahdollisuudet ja vuorovaikutuksen lisaaminen kaytannon ja

teorian valilla voivat houkutella erilaisia opiskelijoita ja parantaa oppimistuloksia.

Huolimatta lupaavista mahdollisuuksista on tarkeaa tunnistaa myos koulutusvien-
nin mahdolliset uhat Tansaniassa. Lokalisoinnin ongelmat voivat vaikeuttaa kou-
lutuksen sovittamista paikalliseen kulttuuriin ja tarpeisiin, kun taas taloudellinen
epavakaus voi vaikuttaa koulutusinvestointeihin ja toiminnan kestavyyteen. Maa-
ilmanlaajuiset katastrofit voivat hairita koulutusviennin toimintaa ja aiheuttaa kes-
keytyksia. Lisaksi opetusmenetelmien vaarinkaytto, luottamuksen puute paikal-
listen kumppaneiden valilla ja teknologian kaatumiset voivat kaikki olla merkitta-

via uhkia koulutusviennin toteuttamiselle Tansaniassa.

Yhteenvetona totean, etta vaikka koulutusviennin mahdollisuudet Tansaniassa
ovat merkittavia, on tarkeaa tunnistaa ja kasitella systemaattisesti myos esiin
nousevat haasteet ja uhat. Tama vaatii kokonaisvaltaista strategista suunnittelua
ja tiivista yhteistyota paikallisten sidosryhmien kanssa. Tansanian koulutusvien-
nin SWOT-analyysi (Kuvio 3) osoittaa, etta tarjonnan ja kysynnan kohtaaminen
vaikuttaa suoraan mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Korkean kysynnan ja riittavan
tarjonnan yhteensovittaminen luo suotuisan ymparistdon koulutusviennille, kun

taas epasuhdat voivat muodostaa esteita toiminnalle.
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5 HAASTATTELUJEN TOTEUTTAMINEN “ENNAKOI JA IDEOI”

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on todellisen elaman tut-
kiminen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteet ovat, etta tutkimus on koko-
naisvaltaista tiedon hankintaa ja aineiston kootaan luonnollisista ja todellisista ti-
lanteista. Suositaan ihmisia tiedon keruun instrumenttina. Tutkija luottaa enem-
man omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausva-

lineilld hankittavaan tietoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 80—84.)

5.1 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Laadullinen empiirinen tutkimus pyrkii syvalliseen ja kontekstuaaliseen iimididen
ymmartamiseen aineiston laadullisen analyysin ja tulkinnan kautta, sisaltaen esi-
merkiksi sisallonanalyysin merkityksellisten teemojen l16ytamiseksi. Tama lahes-
tymistapa eroaa kvantitatiivisesta tutkimuksesta, silla siina painotetaan laadullista
kuvailemista ja selittamista numeeristen mittareiden sijaan. Tutkijan tulee empii-
risessa tutkimuksessa etiikan nakokulmasta huolehtia, ettéa yksittaista Iahdeai-
neistoa tuottavaa henkilda ei tunnisteta. Empiirisen analyysin raportissa korostuu
se, miten metodit ohjaavat ihmisjarjen suorittamaa henkista tarkastelua. Laadul-
linen tutkimus on tutkimustyypiltdan empiirista, ja tutkimuksessa on kyse empiiri-
sen analyysin tavasta argumentoida ja tarkastella havaintoaineista. Tarvittaessa
laadullisen tutkimuksen raporteissa kaytetaan lainauksia alkuperaisista haastat-
teluista analyysin tukena. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 2627, Valli 2018, 80-91.)

Haastattelu on prosessi, jossa haastattelija esittaa suullisia kysymyksia ja kirjaa
vastaukset, joita tiedonantaja antaa henkil6kohtaisesti. Haastattelu sopii hyvin ta-
han kehittamistehtavaan, silla haastatteluilla saadaan kerattya nopeasti syvallista
tietoa ja uusia nakokulmia kehittamisen kohteesta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 106). Teemahaastattelussa, toisin sanoen puolistrukturoidussa haastatte-
lussa, jota kaytin tassa tutkimuksessa, pyritaan loytamaan merkityksellisia vas-
tauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtavan mu-
kaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85, 88) Haastattelun tehtavana voi olla asioiden
syventaminen ja selventaminen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 106), kuten

tassa tapauksessa.
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Teemahaastattelussa keskityttiin 10ytamaan taustoituksen kautta vastauksia
Tansanian opettajankoulutuksen ja toimeksiantajan koulutusviennin kehittami-
seen liittyvilla kysymyksilla. Teemahaastattelussa tehtavanani oli ohjata keskus-
telua tiettyjen ennalta maariteltyjen teemojen pohjalta ja esittaa niihin liittyvia tar-

kentavia kysymyksia.

5.2 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin heina-elokuussa 2023. Haastateltavia oli yhteensa seit-
seman (7) ja he valikoituivat tiedonantajiksi nakokulmiensa ja asiantuntijuutensa
vuoksi. Osa haastatteluista toteutettiin strukturoidusti eteneving, kun taas osa
haastatteluista toteutettiin lahes avoimen haastattelun tavoin. Etukateen valitut
teemat loivat haastatteluille selkean rungon, mutta jokainen haastattelu eteni hie-
man eri tavoin riippuen haastatteluolosuhteista ja aikatauluista. Haastattelun
etuna kyselyyn verrattuna on sen joustavuus ja tarkemmat tulokset. Haastatte-
lussa oli hyva puoli myos se, ettad pystyin asettamaan kysymykset siihen jarjes-
tykseen, mika silla kertaa tuntui aiheelliselta ja keskustelu eteni luontevasti ai-
heesta toiseen yhdistaen niita toisiinsa entisestaan. Haastattelut taltioitiin puheli-
mitse aanittden, Teams -videohaastattelut tallennettiin ja kasvotusten kaytyjen

haastattelujen paakohdat kirjoitettiin ylos.

Haastattelut kestivat 20 minuutista kahteen (2) tuntiin sen mukaan, minka verran
haastateltavilla oli aikaa varattuna. Pidemmissa haastatteluissa haastattelijan
rooli muuttuu tarpeen mukaan passiivisen kysymysten esittajan roolista ajattele-
vaan ja aktiiviseen osallistujaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 107). Talla
tavalla kavi useammassa haastattelussa, jotka olivat luonteeltaan suhteellisen
avoimia haastatteluja. Haastattelujen jalkeen aineistot kirjoitettiin auki eli litteroi-
tiin. Litteroinnin tarkkuus vaihteli haastattelun luonteen perusteella. Haastattelu
analysointeineen vei paljon aikaa, mika oli menetelman tietoperustaa tutkiessa
odotettavissa. Haastattelujen analysoinnista teki haastavampaa se, etta haastat-
teluja oli useampia erilaisia, eika tiedon kasittelya ja tulkintaa voinut tehda tietyn

kaavan mukaan.



29

Teemahaastattelun osat muodostuivat haastateltavan oman asiantuntijataustan
ja nakokulman, taustoituksen ja yhteisten valmiiksi valittujen aihealueiden poh-
jalta. Jokaiselle haastateltavalle tehtiin selkea kysymysrunko, jonka he saivat ha-

lutessaan tarkasteltavaksi jo ennen haastattelua.

5.3 Haastattelujen keskeiset tulokset

Taman luvun tarkoituksena on kayda lapi haastattelujen vastauksia, joiden kautta
on muodostettu haastattelumenetelman keskeiset tulokset. Haastattelurunko
vaihtelee haastateltavan nakokulman mukaan, minka vuoksi haastattelut eivat
ole identtisia. Teemalistan avulla kaytiin 1api aiheet ja olennaisimmat kysymykset.
Keskustelu ei kuitenkaan rajoittunut pidemmissa haastatteluissa naihin teemoi-
hin, vaan syvahaastattelun tavoin haastattelun aikana nousi esiin myos uusia ta-

voitteen asettelun kannalta olennaisia teemoja.

Teemahaastatteluun vastasi Tansanian ja Suomen valisten hankkeiden parissa
tydskennellyt poliitikko, koulutusmatkailuyrittdja, koulutusalan yrittdja ja peda-
gogi, Tansaniasta kotoisin oleva hanketyontekija seka kaksi tansanialaisen kum-
mikoulun parissa tyoskennellyttd koulutusalan ammattilaista. Haastattelut toteu-
tettiin yksilohaastatteluna tansanialaisen kummikoulun tyontekijoiden parihaas-
tattelua lukuun ottamatta. Haastattelun vastauksien analysointi tapahtui nakdkul-
mien mukaan, jotka ovat olleet keskeisesti esilla kaikissa haastatteluissa. Nama
nakokulmat olivat pedagoginen, yhteiskunnallinen, sosiaalinen, kokemukselli-
nen, taloudellinen seka ymparistollinen nakokulma. Seuraavissa infograafeissa

on kiteytettyna teemahaastattelujen keskeiset tulokset.
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Haastattelu 1:
Kestavyys kokemusten kautta

Tiedonantajat ovat koulutukseltaan opettajia,
jotka ovat perustaneet kummikouluyhdistyksen
Tansaniaan. He ovat kotoisin eri puolilta
Suomea ja tekevat koulutusalan
kehittdmisty6td suomalaisten oppilaitosten
liséksi kansainvilisesti, erityisesti Tansaniassa.

ANERATERR AT T R LU TR AR TR

Yhteistyo koulujen ja paikallisten kanssa

3’* Kulttuurin ymméartaminen ja syvén luottamussuhteen
*‘ rakentaminen mahdollistaa paikallisten ymmarryksen
3 ja halun kehittamistarpeista ja kaytannon muutoksista.

Esimerkkiné Kilingi primary school ja Kilingi secondary
school, joissa hyvinvoiva koulu ja laadukas opetus ovat
mahdollistaneet kaupungin kehittymisen.

Yhteiséllisyys ja vapaaehtoistyd

Maltillinen kehitysvauhti selkeélla visiolla, aidolla
vuorovaikutuksella ja yhteisella tekemisella tuottaa
yhteison tuella ja palkitsevalla vapaaehtoistyolld
hyvinvoivia ihmisia ja kouluja yhteiskunnan tueksi.
Kehitysyhteistyon tulisi edeta lokalisoinnin ja aidosti
paikallisten tarpeiden ymmarryksen kautta.

Kansainvalisen yhteistyon tarkeys

Yrityksen olisi koulutusvientiprosessissa tarkeéaa
panostaa moniammatilliseen kansainvéliseen
yhteistydhén muiden vastaavien organisaatioiden
kanssa. Yhdessa he voivat vaihtaa kokemuksia,
resursseja ja parhaita kaytantoja koulutuksen
edistamiseksi.

Resurssit realistisesti kuntoon

Ongelmana on, etta saatetaan laittaa aivan lilan
vaikeita kokeita ja tehtavia oppilaille, koska ei ole
ymmarrysta pedagogiikasta ja yksiléllisesta
oppimisesta. Kun opettajia koulutetaan, he pystyvat
toimimaan kehityksen edellédkéavijdina ja muiden
paikallisten opettajien kouluttajina.

Yhteistyon jatkuva seuranta ja arviointi
Q Yrityksen olisi keskeista seurata ja arvioida toimintaansa
\ ja projektinsa saannéllisesti varmistaakseen tyén

tehokkuuden ja vaikuttavuuden. Toimijat pystyvat
parantaa toimintaansa keraamalla palautetta
sidosryhmilta ja arvicoimalla kokonaisuutta kriittisesti.

Kuvio 4. Haastattelun 1 “Kestavyyden nakokulma” yhteenveto

Koulutusviennissa menestyminen edellyttaa paikallisen kulttuurin ymmartamista
ja luottamuksen rakentamista, mika mahdollistaa tarpeiden tunnistamisen ja kay-
tanndn muutosten toteuttamisen. Moniammatillinen kansainvalinen yhteisty on
avainasemassa, silla se tarjoaa mahdollisuuden resurssien ja parhaiden kaytan-
tojen vaihtoon. Opettajien koulutus ja kehittaminen on keskeista, jotta he voivat
toimia aktiivisesti kehityksen moottoreina ja koulutuksen edistjina. Jatkuva seu-
ranta ja arviointi varmistavat toiminnan tehokkuuden ja vaikuttavuuden, mika on

olennaista kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi (Kuvio 4).
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Haastattelu 2:
Sosiaalinen kehitys

Tiedonantaja on koulutukseltaan journalisti ja
sosiaalityontekija. Han on kotoisin Tansaniasta
Kilimanjaron juurelta ja tekee
vapaaehtoistydtd kehitysyhteistyohankkeiden
parissa koordinaattorina ja vaikuttajana.

AAAEARERAITRRRE AR R R R ERRMAERNAA R RE SRR AU RS AR

Opettajien tukeminen

@ Tarve tarjota opettajille enemmaén
X opetusmateriaaleja ja jatkuvaa koulutusta,

erityisesti Suomen opetusjérjestelman paivitysten
osalta. Tavoitteena on parantaa opetuksen laatua ja
vahent&a ruumiillista kuritusta kouluympaéristassa

Koulutuksen vaikutus
yhteiskunnalliseen kehitykseen
Koulutuksen merkitys konkreettisena valineena
kehityksen, innovaatioiden ja kbyhyyden

poistamisen edistdmisessd. Koulutuksen avulla
yhteiskunta voi kehitty4 ja parantaa hyvinvointiaan.
Kulttuuriset ja uskonnolliset ndkokulmat
Tarve ottaa huomioon Tansanian kulttuuriset ja
uskonnolliset nakékulmat yhteistybssé koulutuksen
kehittdmisessa. On tarkeda kunnioittaa paikallisia

arvoja ja valttaa konflikteja uskonnollisten tai
kulttuuristen kaytantojen kanssa.

Hallituksen rooli koulutuksessa

% Hallituksen pyrkimykset rakentaa kouluja ja tarjota
@ ilmaista koulutusta kaikille, vaikka resurssit ovat
% rajalliset. Tarve tasapainottaa koulutuksen tarjontaa
ja varmistaa koulutuksen saavutettavuus kaikille,

riippumatta taloudellisesta tilanteesta.

Yhteistyon nopeuttaminen

(0) Kaupunkihallinnon kautta toteutettu yhteistyd
i voisi nopeuttaa koulutuksen kehitystyota. Lisaksi
henkilokohtaiset kokemukset ja maakohtaiset
erot tulisi ottaa huomioon kehitystyossa.

Kuvio 5. Haastattelun 2 “Sosiaalinen ja kokemuksellinen nakokulma” yhteenveto

Haastattelussa korostui koulutuksen vaikutus yhteiskunnalliseen kehitykseen,
erityisesti opettajien tukemisen tarve seka tarve ottaa huomioon Tansanian kult-
tuuriset ja uskonnolliset nakdkulmat koulutuksen kehittamisessa. Hallituksen rooli
koulutuksessa ja sen pyrkimykset tarjota ilmaista koulutusta kaikille nousivat
esiin, samoin tarve yhteistyon nopeuttamiseen ja kaupunkihallinnon kautta toteu-

tettuun yhteistydhon koulutuksen kehitystyossa (Kuvio 5).
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Haastattelu 3:
Vientiyrittajyys ja taloudellisuus

Tiedonantaja on koulutukseltaan
luokanopettaja, joka tydskennellyt jo
vuosia koulutusmatkailuyrittdjand. Hén
on kotoisin Keski-Suomesta ja kehittda
parhaillaan kustannusosakeyhtididen ja
digioppialustan kanssa vientiyhteistyota
muun muassa Vietnamiin ja Nigeriaan.

AAREARH BRI HER A RS AR RE TR REATEAMRAR R R R LR ARG ARG

Panostus pitkédaikaiseen yhteiskehittdmiseen

Tarkeaa miettia, mika on se vayla mihin haluaa tarkalleen
ottaen panostaa, silld kaikkeen ei voi tuloksellisesti

) resursseja laittaa Startupissa. Pedagoginen koulutusvienti
ilman koulutusmatkailua ei ole kuitenkaan niin kestavaa ja
hedelmallista kuin yhteistytssa toteutettu pidempi
kehittamishanke.

Lokalisointi menestyksen avaimena
Koulutuksen merkitys konkreettisena valineena
kehityksen, innovaatioiden ja kéyhyyden poistamisen
edistamisessé. Koulutuksen avulla yhteiskunta voi kehittya

©

=

taloudellinen, vaan tuotto tulee, kun asiakas oivaltaa, o
miten hyodyntaa tuotteita/palveluita tuloksellisesti. Q

Nt
ja parantaa hyvinvointiaan. Hyoty ei ole pelkastaan =3
Ny -
V)
|

Myynnin takaa luotettava yhteistyd

Koulutusmatkailuyhteistdissa on erittain tarkeaa, etta
|6ytyy sopiva, asiantunteva paikallinen yhteistyékumppani,
joka tietaa paikallisen toiminta —ja opetuskulttuurin ja
tuntee riittavan maaran merkittavia henkiloita ja vaylia
paitoksentekoon. Ensin myyd&an itse itsensé ja vasta
sitten luottamus saavutetaan ja tuotteet myydaan.

Luottamuksen ja avoimuuden vilittaminen
= Luottamuksen ja avoimuuden valittdminen eteenpain
% herédttaa ihmisia tuikkimaan ja samalla se on haaste niille
@ oppijoille, jotka ovat tulleet hyvin auteritdarisesta

% yhteiskunnasta kuten Tansaniasta. Kontrolli on valtava
ylemmalta tasolta ja valvovan silmén alla raportoidaan
kaikesta ylospdin.

Hyddynnetaan vapaus kehittaa ja vaikuttaa

Q Suomalaisten opettajien vapaus systeemin siséllé on
[0) todella suuri. On mahdollisuuksia hyGdyntas omaa
v g O asiantuntijuuttaan tydssaan aivan eri tavalla kuin
esimerkiksi Afrikassa ja Aasiassa. Sen vuoksi myds
Suomeen saa muista maista vastavuoroista pureskeltavaa,
On siis pidettava lapat auki ja otettava vastaan uutta niin
yritystoiminnan ja kuin opettajankoulutuksenkin kannalta.

Kuvio 6. Haastattelun 3 “Taloudellinen yrittajan nakdkulma” yhteenveto

Haastattelussa korostuu koulutusmatkailuyrittdjan nakdkulma vientiyrittajyyteen
ja taloudellisuuteen. Tarkeana pidetaan panostusta pitkaaikaiseen yhteiskehitta-
miseen seka luottamuksen ja avoimuuden valittamista yhteistyOkumppaneille.
Myos koulutuksen merkitys kehityksen ja innovaatioiden edistamisessa korostuu,
erityisesti Suomessa vallitseva opettajien vapaus ja asiantuntijuuden hyddynta-
minen nostetaan esille (Kuvio 6).
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Haastattelu 4:
Vientipolitiikka

Tiedonantaja on koulutukseltaan KTM ja
pitkén linjan poliitikko, joka on toiminut
kansanedustajana myds Suomessa. Han
on kotoisin Iranista ja tyGskentelee talla
hetkelld raubhanneuvottelijana sekid
useiden kehitysyhteistyéhankkeiden
parissa. Tiedonantaja on myds ollut
mukana useassa Tansanian
kummikouluhankkeessa.

ALATERRARAAREREEITE A TR SRR ERRIATARE RIS RS SV SRR SRR RAN

Perustarpeet oppimisen edellytyksena

Koulutuksen kehittamiseen liittyen painotettu muassa ruokailun
merkitysta oppimiselle. Esille nousi myos aamiaisen tarjoamisen
ja terveydenhoitajan palkkaamisen merkittivyys. Koulutuksen
kehittdmisen tulisi myds ottaa huomiocn paikalliset olosuhteet
ja tarpeet, kuten sahkonsaanti ja terveydenhuolto.

Kriittiset pisteet pitkassa vientiprosessissa
. Omistajuuden tunteen luominen asiakkaalle tarkeaa

(osallistamisen ja oman rahoituksen kautta). Ulkoministerié
mukaan laajempiin hankkeisiin, pitkat neuvottelut yleensé
viranomaisten kanssa ja sitten kuntoon rahoitus, joka tulee
puoliksi yritysyhteistyon kautta ja vahintaan puoliksi
Tansaniasta itseltdén.

Byrokratia - muutos ylhééalta alaspdin

Kun haluaa vaikuttaa, yhteys suoraan opetusministerioon ja
presidentin kabinettia tapaamaan. Tansaniassa ei viela tunneta
ajatusta, ettd maakunta X ostaa tietyn kokonaisuuden ja sitten
|&htee itse toteuttamaan kehitystyata, Opetusministerio kaskee
-= muutokset astuvat voimaan. Tarve ymmartaa paikallista
byrokratiaa, kulttuuria seka neuvotella paikallisten
viranomaisten kanssa olennaista.

Konkreettiset teot edella

Kummikouluteimintaan kuului suomalaisten ja paikallisten

valisen kulttuurivaihdon liséksi konkreettisia tekoja, kuten .
talojen rakentamista ja koulupulpettien hiontaa. Keskeisend

tavoitteena oli olla paikallisten kanssa yhteisty@issa, oppia

heilta ja jakaa tietoa.

Pop

Keskitetyt jarjestelmat

@ Maan keskitetyt jirjestelmét kaiken kehityksen hidasteena.
a Siihen taytyisi jotenkin pystya vaikuttamaan. Paikallisten
tarpeiden huomioiminen ja oikeiden inmisten osallistaminen
kehitystyohon auttavat eteenpain, minka liséksi asenteisiin
tulisi pyrkia vaikuttamaan positiivisesti.

Kuvio 7. Haastattelun 4 “Vientipolitiikan nakokulma” yhteenveto

Haastattelussa keskityttiin vientipolitiikkaan ja kriittisiin pisteisiin pitkassa vienti-
prosessissa. Keskustelussa korostui perustarpeiden, kuten ruokailun ja tervey-
denhuollon, merkitys oppimisen edellytyksena. Painotettiin myos tarvetta ymmar-
taa paikallista byrokratiaa ja kulttuuria neuvotteluiden onnistumiseksi paikallisten
viranomaisten kanssa. Lisaksi keskusteltiin omistajuuden luomisesta asiakkaalle
ja keskitettyjen jarjestelmien hidasteista kehitystydssa, ja korostettiin tarvetta pai-
kallisten tarpeiden huomioimiselle ja oikeiden ihmisten osallistamiselle (Kuvio 7).
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Haastattelu 5:
Pedagoginen kehittdminen

Tiedonantaja on koulutukseltaan
luokanopettaja, joka tydskentelee
koulutusalan yrittéjana ja tuotekehittajana.
Hédn on kotoisin Pohjois-Pohjanmaalta ja
kehittdd tdlla hetkelld digioppimisen
ratkaisuja luokanopettajan tyén ohella.

ANREVERRA IR L EEUERR R, AR AR LR VERARR LR A

Asiakasorganisaation hyddyt mielessa
+ Laadukkaat oppimisprosessit koke organisaatiolle
= Laatusertifikaatit ovat vetovoimatekija

« S#dstdd oppimateriaalikuluihin

» Uudet oppimateriaaliratkaisut

» Laadukkaampi pedagoginen koulutus luo vahvuuksia ja
varmuutta myds vahemman koulutetuille opettajille

Mihin ongelmaan haetaan ratkaisua? t’
Miten skaalata ja selkeyttéa (”' o
oppimisprosessin eriyttdmisti ja

tukea opettajille ja oppilaille?

Miksi toteutetaan?

— Térkeaa hahmottaa tarpeiden kokonalsuus .
n tarvekartoituksen kautta. Yhteistyd o
toteutetaan laadukkaamman opetuksen,
hyvinvoivan kouluyhteisén ja paikallisten
yhteistjen tuen parantamiseksi

Sidosryhmien nakokulmat nakyviin

@ Eri nakokulmat on huomioitava (PESTEL) ja myo6s eri
b ¢ tahojen nakokulmat prosessissa selkeytettava, jotta
\ saadaan kokonaisuus toimivaksi ja asiakasta

parhaiten palvelevaksi.

Sy LeaDo -pedagogiikan ydin edella

-
i - Kiteyta LeaDo -pedagogiikan mullistava ydin
- : ; ; ;
asiakkaalle, jotta asiakas vakuuttuu tuotteesta ja osaa
ajatella sen omaan tydhon peilaten. Konkreettinen
havainnollistaminen ja asiakkaan ymmértdminen
keskioon esittely/ tutustumisvaiheessa.

Kuvio 8. Haastattelun 5 “Pedagogisen kehittamisen nakokulma” yhteenveto

Haastattelussa kasiteltiin oppimisprosessien skaalaamista ja selkeyttamista seka
niiden tukemista opettajille ja oppilaille. Haastateltavana oli koulutukseltaan luo-
kanopettaja, joka tyoskentelee koulutusalan yrittajana ja tuotekehittdjana. Han
korosti laadukkaiden oppimisprosessien merkitysta organisaatiolle, mahdollisia
saastoja oppimateriaalikustannuksissa seka uusia oppimateriaaliratkaisuja. Tar-
kedna nahtiin myos laadukkaan pedagogisen koulutuksen tarjoaminen kaikille
opettajille. LeaDo -pedagogiikan keskidssa on asiakkaan tarpeiden ymmartami-

nen ja mullistavan ytimen kiteyttaminen, jotta asiakas voi vakuuttua tuotteesta
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omassa tyossaan (Kuvio 8). Kaikkien haastattelujen nakokulmat ovat lopulta huo-
maamattaan paatyneet samaan pisteeseen eli samankaltaisiin ajatuksiin viennin
kehittamisesta LeaDon konseptiin peilaten. CIT-menetelma on tydkalu, joka tun-
nistaa merkittavat asiakaskokemukset ja niiden vaikutuksen asiakkaaseen, aut-
taen kehittamaan asiakaspalvelua ja -kokemusta. Se perustuu asiakkaiden omiin
kertomuksiin ja tarjoaa syvallisen ymmarryksen onnistumisista ja kehityskoh-
teista organisaation nakdkulmasta. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 226—-227.) Kay-
tin Tansanian koulutusviennin kokemusta omaaville tata CIT-menetelmaa haas-
tattelun osana ja pyrin I0ytamaan tata kautta asiakaspolun varrelta kriittisia pis-
teita, jolloin asiakkaan kokemus on vaihdellut suuresti. Tatd menetelmaa pystyi
soveltamaan osittain myds strukturoituun haastatteluun, mutta parempia tuloksia
tuli haastatteluista, kun haastateltava pystyi pohtimaan kokemuksia ajatuksen

kanssa, eika kirjoittaen lomakkeeseen nopeasti muutamia lauseita.

Saturaatiopisteen eli aineiston kyllaantymisen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 111) saavuttamista pohdittiin kehittamistehtavan aikana ja tulimme siihen
lopputulokseen, ettd se on taman kehittamistyon laajuuden ja resurssien puit-
teissa saavutettu. Ojasalon ym. (2015, 111) mukaan haastatteluja on tarpeeksi
ja saturaatiopiste on saavutettu, kun uudet haastattelut eivat enaa tuota mitaan
uutta oleellista tietoa kehittamistehtavan kannalta. Taytyy myos huomioida se,
etta kaikki oleelliset nakokulmat saatiin monipuolisilla ja syvallisilla haastatteluilla
huomioitua ja teemahaastattelut toimivat vain osana kehittdmismenetelmien ko-

konaisuutta.

5.4 Strukturoitu haastattelu menetelmana

Strukturoitu haastattelu sopii silloin, kun halutaan kerata faktatietoa, kysya samat
kysymykset isommalta ryhmalta tai haastattelua kaytetaan aiemmin tehdyn tutki-
muksen laadullisen aineistonkeruun taydennykseen (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2015, 107, Valli 2018, 92-94). Strukturoitu haastattelu tarjoaa rajattuja vaih-
toehtoja vastauksiin, kuten suljettuja kysymyksia ja valmiita asteikkoja, joiden
avulla kerataan tietoa palvelumuotoiluprosessissa. Lasna oleva haastattelija voi
avustaa vastaamisessa tarvittaessa, ja avoimia kysymyksia sisallytetaan jousta-
vuuden takaamiseksi. (Anttila 2014, 9.1.4.4.)
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Kysely voidaan maaritella menettelytavaksi, jossa tiedonantajat tayttavat heille
esitetyn kyselylomakkeen itse joko valvotusti ryhmassa tai itsenaisesti kotonaan.
Kyselyn ja haastattelun erona voidaan pitaa tiedonantajan erilaista toimintaa tie-
donkeruuvaiheessa. Kyselyn lahettaja, tassa tapauksessa mina, oletan, etta vas-
taaja on kirjoitus- ja lukutaitoinen ja ettd han kykenee, haluaa ja osaa ilmaista
itsedan tarkoittamallaan tavalla kirjallisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.) Taman
onnistumista on kuitenkin valilla vaikea arvioida, minka vuoksi tulokset ovat usein

monitulkintaisia ja johtavat epatarkempiin kyselytuloksiin.

Strukturoitu haastattelu on ihanteellinen palvelumuotoiluprosessin tiedonhankin-
taan sen joustavuuden ansiosta. Suljetut ja avoimet kysymykset seka valmiit as-
teikot tarjoavat monipuolisia vastausvaihtoehtoja. Haastateltava voi valita etuka-
teen sopivan vaihtoehdon suljetuista kysymyksista ja lisaksi vastata avoimiin ky-
symyksiin omalla tavallaan. Lasna oleva haastattelija voi tarvittaessa auttaa vas-
taamisessa, mika varmistaa kattavan tiedonkeruun. Valitsin kyselyhaastattelun
toiseksi tiedonkeruun tavaksi myos sen vuoksi, etta sen avulla haastattelut pys-
tyttiin toteuttamaan etayhteyksilla nopeasti ja vaivattomasti ottaen huomioon
opettajien eri tilanteet ja olosuhteet. Useat opettajat olisivat mielelladn myos ha-
lunneet palkan kyselyyn vastaamisesta, silla palkat ovat pienet ja osa opettajista
tekee tyotaan opettajana vapaaehtoisena ilman kunnollista korvausta. Vastauk-
sia olisi saatu siis huomattavasti enemman, jos taloudellinen korvaus olisi ollut
mahdollista. Naista kymmenen opettajan haastatteluista sai kuitenkin taman tyon
resursseihin nahden monipuolisen kuvan opettajien nykytilasta ja toiveista mah-

dolliseen kehittamisyhteistyohon liittyen.

5.5 Strukturoidun haastattelun keskeiset tulokset

Strukturoituun lomakepohjaiseen haastatteluun vastasi kymmenen (10) tansa-
nialaista varhaiskasvatuksen- ja peruskoulun opettajaa, joista viisi (5) asuu Kili-
manjaron Arushan kaupungin lahettyvilla ja loput kauempana Tansanian sisa-
maassa. Seuraavalle sivulle on koottuna lomakehaastattelun keskeiset tulokset
(Kuvio 9).
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TULOKSET

Kyselyhaastattelu:
Paikallisten opettajien nakemyksia

Tansanialaiset opettajat paivakodista toiselle asteelle kertovat nakemyksidan
Tansanian peruskoulutuksen nykytilaan liittyvissa kysymyksissa

TAUSTA: OPETUSMENETELMAT

Opiskelijana, mitka oppimiskokemukset ovat olleet hyddyllisimpid opettajan tydssisi?

OPPIMISKOKEMUS
LUENTOJEN JA

OPISKELLOIDEN
KANSSA KAYTAVIEN
KESKUSTELUIEN
KAUTTA

RYHMAKESKUSTELUT
& RYHMATYOT

KENTTAHARIOITTELUT

)

INTERAKTIIVISET MENETELMAT:

LABORATORIOKOKEET, 04‘
HAVAINNOINTI,
AUDIOVISUAALISET
MENETELMAT,
DEMONSTROINNIT

KATSE TULEVAAN:

TAUSTA: ;
HAASTATELTAVAT LISAKOULUTUKSEN AIHEET

Strukturoituun haastatteluun Mita aiheita haluaisit koulutuksen kattavan?

vastasi 10 tansanialaista
opettajaa, joista 3 on
varhaiskasvatuksesta. Kaikilla
vastaajilla on yliopistotason
koulutus Tansaniasta tai
muualta Afrikasta,
15% 15%
.

i Feue

DIGITAL OWN LEARNING/
PRACTICE TeacHing  MENTORING  grypy improvE

50%

20%

TULOSTAMINEN NYKYHETKI  ALYPUHELINTEN KAYTTO

Kysymys: Jos saat tulostettavaa materiaalia opetuksesi Kysymys: Kuinka monella oppilaallanne on alypuhelin?

tueksi, onko sinulla mahdollisuus tulostaa se koulussasi?
Vain muutamalla on Slypuhetin kiytsssi
Klypuhelimia el kiytets koulussa

Kyll, myss Kyltd, vain
F
40% 60% 10% 90%

KATSE TULEVAAN:
OPETTAJANKOULUTUKSEN SISALTO

Kysymys: Mihin haluaisit tukea ja vinkkeja oppituntien suunnittelussa ja opettamisessa?

= ¢

tesim. axercises. quizzes, questions)

(ﬁu‘”‘nj‘" #rainke : _ Oppitunnin
L L Oppimisen ilon ja ymmartimisen
ryhmikeskustelut) 248 nautinnon arviointi St

YHTEISKEHITTAMINEN

Kysymys: Mita haluaisit kehittdd omassa tydssasi yhdessa suomalaisten opettajien
kanssa?

Average time to complete: 32:57 min
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Kuvio 9. Kyselyhaastattelun keskeiset tulokset tansanialaisten opettajien nake-

myksista

Sisallonanalyysin perusteella kavin lapi aineiston, erottelin ja merkitsin tyon kan-
nalta kyselyhaastattelun merkittavimmat tulokset. Kerasin vastausten tulokset yh-
teen ylla olevaan infograafiin (Kuvio 9). Ensimmaiseksi kyselyssa kartoitettiin eri
opettajien koulutustaustoja ja koulutuspolkuja. Monet olivat suorittaneet perus-
koulun ja sen jalkeen jatkaneet nelivuotiselle toisen asteen koulutukselle, jonka
jalkeen siirtyivat kolmivuotiseen yliopistokoulutukseen opettajan tutkintoa varten.
Koulutusta oli saatu eri oppilaitoksissa, kuten yliopistoissa ja opettajankoulutus-
laitoksissa, kuten Mwenge Catholic University ja University of Dar es Salaam.
Opettajakoulutuksen tavoitteena oli valmistaa opettajia kasvattamaan oppilaita
akateemisesti, terveydellisesti ja hengellisesti, jotta saataisiin aikaan hyva tule-

vaisuuden sukupolvi.

Haastattelutulokset osoittavat, ettd opettajana tyoskentelevat opiskelijat arvosta-
vat monipuolisia oppimiskokemuksia, kuten luentoja, ryhmakeskusteluja, labora-
torioharjoituksia ja havainnointia. He korostavat myds keskusteluja opiskelijoiden
kanssa seka opiskelijoiden havainnointia tarkeina oppimismetodeina. Lisaksi he
mainitsevat kenttaharjoitukset ja ryhmatyot hyddyllisina oppimiskokemuksinaan.
Haastattelutulosten perusteella vaikuttaa silta, ettda vanhempien kanssa tapah-
tuva viestintd ja yhteistyd ovat keskeisid opiskelijoiden kehityksen kannalta.
Tama viestinta voi tapahtua esimerkiksi vanhempainiltojen ja yhteis6tapahtumien
kautta. Vanhempien kanssa kaytavassa viestinnassa korostuu oppilaiden kayt-
taytymisen seuranta ja mahdollisten ongelmien ratkaisu yhdessa. Lisaksi van-
hemmat tapaavat opettajia ja koulun hallintoa keskustellakseen koulun ja oppilai-
den kehitykseen liittyvista asioista. Yhteisdtapahtumissa tapahtuva viestinta sen
sijaan nayttaa olevan vahaisempaa. Vanhempien kanssa tapahtuva vuorovaiku-
tus pyrkii tukemaan oppilaiden edistymista seka luomaan hyvaa yhteistyota opet-
tajien ja oppilaiden valille. Tallainen vuorovaikutus on kuitenkin paikoitellen kat-

konaista ja vahaista resurssien ja vanhempien vanhoillisten asenteiden vuoksi.
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Haastattelutulokset osoittavat opettajien tarpeen saada tukea ja vinkkeja opetus-
suunnitelman laadintaan ja opetukseen. He haluavat varmistaa, etta oppilaat ym-
martavat opetuksen. Opiskelijoiden ymmarryksen varmistamiseksi opettajat kayt-
tavat monenlaisia menetelmia, kuten harjoituksia, kyselyita ja suoria kysymyksia.
He myos pyrkivat parantamaan digitaalista oppimista ja opetusta hyodyntamalla
esimerkiksi projektoreita ja kannettavia tietokoneita. Opetussuunnitelman suun-
nittelussa opettajat huomioivat opetettavan aiheen ja siihen liittyvat tavoitteet
seka oppilaiden ikaryhman. He pyrkivat myos varmistamaan, etta oppitunnit ovat
innostavia ja etta opetusmenetelmat ovat monipuolisia, kuten karttojen piirtami-
nen ja ryhmakeskustelut. Lisaksi opettajat vuorovaikuttavat oppilaiden vanhem-
pien kanssa seuratakseen oppilaiden edistymista ja rakentaakseen hyvaa vies-
tintaa opettajan ja oppilaiden valille. YhteisOpohjaiset tapahtumat ovat myds tar-

kea osa opetusta.

Nykytilanteessa on havaittavissa vahaista tai olematonta alypuhelinten kayttoa
kouluymparistdossa. Useimmat oppilaat eivat tuo alypuhelimiaan kouluun, mika
viittaa siihen, etta niiden kayttd ei ole yleista opetustilanteissa. Tama havainto
heijastaa mahdollisesti koulun saantdja, oppilaiden omaa kayttaytymista, koulun
vahaisia resursseja ja elinolosuhteita yleisella tasolla. Opiskelijoiden nopeaa op-
pimista tuetaan kayttamalla paikallisesti saatavilla olevia materiaaleja, kuten tut-
tuja esineita ymparistosta. Tama lahestymistapa auttaa oppilaita hahmottamaan
oppitunnin sisallén nopeasti, koska he voivat konkreettisesti nahda ja koskettaa
asioita, jotka ovat heille jo entuudestaan tuttuja. Taman lisaksi aanivisuaalinen
opetusmenetelma tarjoaa oppilaille mahdollisuuden nahda ja kuulla opittava asia
samanaikaisesti, mika vahvistaa oppimista ja helpottaa oppimisen muistamista.
Digitaalisten valineiden, kuten videoiden ja painettujen julisteiden, kaytté motivoi
opiskelijoita kiinnostumaan aiheista ja osallistumaan aktiivisesti oppitunteihin.
Ryhmakeskustelumenetelma ja vuorovaikutteinen opetus tyyli ovat myds suosit-
tuja opetusmenetelmia. Niissa opiskelijat oppivat keskustelemalla ja vuorovaiku-
tuksessa toistensa kanssa ryhmissa seka osallistumalla kdytannon harjoituksiin.
Tama vuorovaikutteinen oppimistapa kannustaa opiskelijoita osallistumaan aktii-

visesti oppitunteihin ja jakamaan omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan.
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Tansaniassa opettajat saavat kayttaa alypuhelimia opetuksessa, mutta opiskeli-
joille ei viela ole annettu vastaavaa lupaa. Silti opetussovellusten ja alypuhelimien
kayttda oppimisen helpottamiseksi pidetdan suotavana. Ryhmakeskustelut nah-
daan erityisen tarkeina oppimisymparistolle, koska ne rohkaisevat oppijoita osal-

listumaan aktiivisesti oppitunteihin ja ilmaisemaan vapaasti omia mielipiteitaan.

Tutkittaessa mahdollisia koulutusaiheita, sekd Suomessa toimiville opettajille
suunnattuun tdydennyskoulutukseen ettd suomalaisen opettajankoulutusmallin
siitdmiseen Tansaniaan, korostuu kaytanndén harjoittelu moninaisena keskei-
sena teemana. Digitaalinen opetus nousee esiin toisena tarkeana alueena, mika
ilmentaa teknologisten ratkaisujen merkitysta opetuskaytannoissa. Myods oppimi-
sen kehittaminen ja ohjaaminen seka opettajan mentorointi mainitaan tarkeina
osa-alueina. Lisaksi esiin nousee tarve opiskella ja kehittaa itsedan jatkuvasti,
mika heijastelee opettajien halua ammatilliseen kehittymiseen ja patevyyden yl-
lapitdmiseen. Tutkimuksen tulokset osoittavat myods, ettd enemmistd vastaajista
voi tulostaa opetustukea koulussa, mutta mahdollisuus varilliseen tulostukseen
vaihtelee. Suurin osa vastaajista ilmoitti voivansa tulostaa materiaalin vain mus-
tavalkoisena, kun taas pienempi osa ilmoitti mahdollisuuden varilliseen tulostuk-
seen. Tama viittaa siihen, etta vaikka tulostusmahdollisuus on yleinen, varitulos-
tuksen saatavuus kouluymparistdssa voi olla rajoitetumpaa. Haastattelutulokset
osoittavat myos, etta opettajat pyrkivat hyddyntamaan moderneja menetelmia,
kuten tietokoneita ja alypuhelimia, opetuksessaan. Suomessa arvostetaan erityi-
sesti parhaita kaytantoja opiskelijoiden ymmarryksen arvioinnissa seka yhteis-
tyota opettajien, opiskelijoiden ja vanhempien valilla. Opiskelumenetelmia pyri-
taan kehittamaan ja soveltamaan oppilaiden tarpeiden mukaisesti. Mentorointi-
taidot ja kokemusten jakaminen ovat keskeisia opettajien ammatillisessa kehitty-
misessa. Tiimityo ja keskinaiset suhteet korostuvat opetustydssa, ja opettajat ha-

luavat kehittaa opetusalaa vastatakseen hyvan opettajuuden vaatimuksiin.

Kaiken kaikkiaan kyselyhaastattelun tutkimustulokset osoittavat, etta vierailut eri
koulutasoilla tarjoavat arvokasta tietoa koulutusjarjestelman toiminnasta ja oppi-
misen kehityksesta. Korkeakouluja on kiinnostavaa tutkia siirtymista perusope-

tuksen tasolta korkeammalle tasolle seka erilaisia kokeita.
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Perusasteen koulut tarjoavat mahdollisuuden jakaa ideoita ja opettaa oppilaita
tehokkaasti seka valmistautua opetus- ja oppimisvalineiden kayttoon. Tarkeiksi
resursseiksi mainitaan oppimateriaalit, kirjat ja oppimisymparistot seka kaytan-
non opetusmenetelmat. Erityisesti korostetaan vuorovaikutusta oppilaiden
kanssa ja aktiivisten oppimistoimintojen seuraamista. Varhaiskasvatuskoulut tar-
joavat mahdollisuuden tutkia lasten oppimista ja kehitysta, ja tarkeina resursseina
mainitaan lauluja, leikkeja ja lukemisen materiaaleja. Nain ollen eri koulutason
vierailut tarjoavat monipuolisen nakokulman opetukseen ja oppimiseen, mika on

hyodyllista niin opetuksen suunnittelussa kuin ammatillisessa kehityksessakin.

Kyselyaineiston arvioinnissa fenomenologis-hermeneuttinen nakokulma tarjoaa
kehyksen merkityskokonaisuuksien ymmartamiseen ja tulkintaan. Laine (2010)
korostaa fenomenologisen nakokulman merkitysta kokemuksen tutkimuksessa.
Merkityskokonaisuuksien jasentyminen ja niiden esittdminen seka tulkinta ovat
keskeisia tutkimusprosessissa (Silverman 2011). Taman lahestymistavan mukai-
sesti kyselyaineiston analyysissa pyritdan ymmartamaan vierailujen merkitys eri
koulutasoilla kokonaisvaltaisesti ja syvallisesti. Tutkimustulokset, jotka viittaavat
vierailujen merkityksellisyyteen eri koulutasoilla, tulkitaan siten, etta ne tarjoavat
syvallisen kasityksen koulutusjarjestelman toiminnasta ja oppimisen kehityk-
sesta. Fenomenologit painottavat aineiston luonnollista tulkintaa ja merkitysten
muodostumista, joten tutkimuskysymysten olennaiset nakokulmat nousevat esiin

aineistosta luonnollisella kielella.
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6 PALVELUMUOTOILU “MALLINNA JA ARVIOI”

6.1 Arvopyramidi

Ennen palvelupolulle siirtymista tutkitaan koko palveluymparistdon kartta. Palvelu-
ymparistd on se tila, jossa asiakas kulkee palvelupolulla. Palvelupolun aikana
koetaan erilaisia asioita henkilokohtaisesti. Palveluymparistd6 kommunikoi asiak-
kaalle yrityksesta eri mielikuvilla ja viesteilla, joita ei valttamatta sanota aaneen.
(Tuulaniemi 2013, Miettinen 2011, 57-59.) Luonnollisesti palvelutilan ulkonaké ja
toiminta, kuten tassa tapauksessa LeaDon verkkosivut, vaikuttavat osaltaan asia-
kaskokemukseen. Toimintatasolla vastataan perustarpeisiin, autetaan proses-
sista lapi ja varmistetaan prosessin helppous ja sujuvuus. Tunnetasolla tarjotaan
asiakkaille sopivimpia vaihtoehtoja seka ymmarretaan ja tuetaan tunteita. Merki-
tystasolla luodaan henkilokohtaisia merkityksia, joilla on syvempaa vaikutusta
asiakkaan elamantapaan ja identiteettiin. Seuraavassa arvopyramidissa (Kuvio
10) on kuvattu asiakaskokemuksen tasot Coulu Systems Oy:n keskeisten palve-

luarvojen mukaan.

ARVOPYRAMIDI

ASIAKASKOKEMUKSEN TASOT

LEADON KOVULUTUSVIENTIKONSEPTI
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Kuvio 10. Asiakaskokemuksen tasot Coulu Systems Oy:n arvopyramidissa
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6.2 Asiakaskokemuksen ja -ymmarryksen kehittaminen palvelupolulla

Asiakasymmarrys on liiketoiminnallisesti merkittavaa tietoa yrityksen oikeista asi-
akkaista. Kaytanndssa se tarkoittaa asiakkaan tarpeiden, toiveiden ja unelmien
kuuntelemista ja ymmartamista. (Miettinen 2011, 61.) Sen avulla pystytaan oh-
jaamaan toimintaa asiakaslahtdisesti, kehittamaan palveluita ja tata kautta pita-
maan kiinni toiminnan kannalta elintarkeista ihmisistd (Raunamaa 2020). Asia-
kasymmarryksesta alkaa palvelumuotoilun prosessi, silla sen avulla ymmarre-
taan sen keskiossa olevat asiakkaan tarpeet, toiveet ja unelmat. Uusia kaupallis-
tamisen mahdollisuuksia on Idydettavissa kayttajatiedon hankinnan ja asiakkaan
ymmartamisen avulla (Ruuska ym. 2011, 18, Miettinen 2011, 61, Moritz 2005).

Asiakkaan tavat hahmottaa asioita ja toimia eivat katso sita, mihin asiayhteyteen
ne liittyvat. Asioinnin helppokayttoisyys ja reaaliaikaisuus eri kanavissa palvelun-
tarjoajien kehittyvat jatkuvasti, joten asiakkaiden vaatimustaso ja toiveet kasvavat
samalla. Ennakoitavuus, ketteryys seka yrittdjamainen intohimo asiakkaiden syk-
keen tahdissa kulkemiseen auttaa elamisessa asiakkaan iholla. Kun ottaa alusta
lahtien haltuun asiakaslahtoisen toimintamallin liikketoiminnan aloittamisessa tai
uudistamisessa, lahestymistapa antaa selvaa kilpailuetua ja auttaa ennakointi-
tydssa. (Hanti 2021, 9.) Havainnoinnilla ja seuraamisella voidaan saada oivalluk-
sia, helpottaa seka asiakkaan etta palveluntarjoajan ymmartamista. Tarkeaa on
tunnistaa asiakkaan motiivit, kayttaytymismallit ja niihin vaikuttavat triggerit. Ky-
symys demografiasta nousee esiin: Onko silla merkitysta? Miten kohdennamme
kohdeyleison? (Raunamaa 2020.) Tama herattda pohdintaa siita, kuinka demo-
grafiset tekijat vaikuttavat ja miten kohdentaminen tulisi suorittaa ilman, etta se
ruokkii stereotypioita. Asiakasarvon Ioytamiseen ja ongelmien tunnistamiseen
tarvitaan aitoa empatiaa, erityisesti silloin, kun liiketoiminta kohdistuu yritysten ja
kuluttajien valille. Kokemuksestani voin todeta, ettd B-to-B asiakasymmarryk-
sessa on olennaista tunnistaa kaikki mahdolliset paatéksentekoon osallistuvat ta-
hot. Kaikki kuluttajat asettavat tiettyja kriteereja tuotteille, joten niiden tayttymi-
seen on voitava vaikuttaa asiakasymmarrysta parantamalla (Macintyre, Parry &
Angelis 2011, 25-28).
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Kokemukseni mukaan yritys voi parantaa asiakasymmarrystaan erityisesti kuun-
telemalla aktiivisesti asiakkaiden palautetta eri kanavissa ja hyddyntamalla asia-
kastietoja seka analytiikkaa saadakseen syvallisempaa tietoa asiakasprofiileista
ja kayttaytymisesta. Naiden toimien avulla se voi tehokkaammin vastata asiak-
kaiden tarpeisiin ja odotuksiin. Tarkeaa on keskittya tunnistamaan palveluketjun
keskeiset elementit ja parantaa niita, vaikka osaoptimointi onkin hyva asia (Rau-
namaa 2020). Ongelmien ja virheiden havaitseminen ajoissa prototypoinnin vai-
heessa on ratkaisevan tarkeaa taloudellisten vahinkojen valttamiseksi kehitys-
projektin mydhemmissa vaiheissa, kun taas palvelujen arvioinnissa on huomioi-
tava kayttokokemuksen merkitys, joka on haastavaa mitata kayttajan subjektiivi-
sen tulkinnan vuoksi. (Miettinen 2011, 136—-138.) Asiakasymmarryksen toteutta-
minen ei rajoitu uuden palvelun lanseeraukseen, vaan se vaatii iteratiivista pro-
sessia, jossa tiedonhankinta, toiminta, havainnointi ja reflektointi toistuvat useita
kertoja. Inmisten ja arvojen muuttuessa on ensiarvoisen tarkeaa paivittaa asia-
kasymmarrysprosessi ja asiakaslahtoiset toimintatavat vuosittain, samalla ha-

vainnollistaen asiakkaan palvelupolkua kaikille osapuolille.

6.3 Palvelumuotoilu menetelmana

Palvelumuotoilu on lahestymistapa, jossa suunnitellaan ja kehitetdan palveluita
asiakaslahtoisesti ja kokonaisvaltaisesti yritysten ja julkisen sektorin kehittamis-
tydna. Keskeisena ajatuksena on eri osapuolten osallistaminen palvelun kehitta-
miseen (Tuulaniemi 2013, 116). Palvelumuotoilussa sovelletaan muotoilun me-
netelmia ja selkeitd prosesseja palveluiden kehittdmiseen. Sen tavoitteena on
parantaa asiakaskokemusta ja saavuttaa parempia tuloksia yritykselle tai organi-
saatiolle tuoden palvelun kayttajat keskiodon. Palvelumuotoilun prosessissa hyo-
dynnetaan erilaisia menetelmia, kuten empatiaa, kayttajakeskeista suunnittelua
ja prototyyppien testaamista, joiden avulla voidaan helposti konkretisoida aineet-
tomia palvelukonsepteja ja varmistaa, etta lopputuote vastaa asiakkaiden tarpeita
ja odotuksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 71.)

Yhteiskehittdminen on palvelumuotoilua ja toisin pain. Vahvuutena yhteiskehitta-

misessa on se, etta se oikeasti sitouttaa kaikki osapuolet seka kehittamiseen etta
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palvelun tuottamiseen laaja-alaisesti tarpeelliset nakokulmat huomioiden. Asiak-
kaan eli palvelun loppukayttajan lisaksi on tarkoituksenmukaista osallistaa alusta
alkaen muutkin palveluun kuuluvat ihmiset palvelun suunnitteluprosessiin. (Tuu-
laniemi 2013, 116-117.) Yrityksen nakokulmasta tavoitteena on lisata ketteryytta
ja kehittaa uusia kilpailuetuja strategisella tasolla samalla kun organisaatiokult-
tuuria  tehdaan  asiakaskeskeisemmaksi. Asiakaskeskeisyyden  tueksi
hyédynnetdan ihmiskeskeistd oppimisjarjestelmaa LEAN-mallia palvelun

kehitystyossa.

6.4 Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoilun prosessimalleja on kehitetty vuosien varrella paljon. Yhteista
naille kaikille malleille on kuitenkin prosessin luonne, joka on kokonaisvaltainen,
joustava ja iteratiivinen. Prosessit koostuvat laajasta tiedonhausta, yhteisollisesta
ideoinnista seka erilaisten mallien (esim. palvelupolun) luomisesta ja nopeasta
testauksesta, analysoinnista ja oppimisen pohjalta tehdysta uudelleen maaritte-
lysta. Vaiheet toistuvat nopeasti ja useaan kertaan, ja ideointi aloitetaan vasta
syvallisen asiakas- ja toimintaymparistoymmarryksen hankinnan jalkeen.

Muotoilu |
PROSESSI @

01. Kartoitus ja 05. Konseptoi ja vaikuta()

ymmarrys . gy e e
Ensin toteutettiin ()
"Kartoitus ja
ymmaérrys” -vaihe,
jossa metodeina
kaytettiin (5

Taméin koulutusvientikonseptin

vaiheessa “Konseptoi ja vaikuta™

konseptia tarkasteltiin osana
yritystoiminnan kehittdmista ja
isompaa kouvlutusmatkailun

haastatteluja sekd kekonaisuutta.

benchmariingio. (2, Ennakoi ja Id(‘.ﬂl 04. Toista vaiheita
Téaman jélkeen
zﬂushir{ Ehnnukol ja 03 Mﬂ"m na I& arvll]l kE'IIttaEII J
jossa kaytettiin ' Taman jalkeen siirryttiin jai

kyselyitd Mu|l|nnu|uurvo - & 20; Jolsta | it ‘nn. i
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- i ja version
hioleg iteroiden i i i, kun taas

inl i on laaj i i
jakamista pi iin kehitysh

selked kuvaus konkreettista
vientipolkua kuvaavaksi
asiakkaan palvelupoluksi.

Kuvio 11. Palvelumuotoiluprosessi

Ensin toteutettiin “Kartoitus ja ymmarrys” -vaihe (Kuvio 11), jossa metodeina kay-

tettiin haastatteluja seka benchmarkingia.
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Taman jalkeen paastiin “Ennakoi ja ideoi’—vaiheeseen, jossa kaytettiin kyselyita
ideointitydpajan lahtokohtana. Taman jalkeen siirryttiin “Mallinna ja arvioi” —vai-
heeseen, jossa mallinnettiin aikaisempien metodien pohjalta selkea kuvaus konk-
reettista vientipolkua kuvaavaksi asiakkaan palvelupoluksi. Muotoilun viimei-
sessa vaiheessa “Konseptoi ja vaikuta” koulutusviennin asiakaspolun konseptia
tarkasteltiin osana yritystoiminnan kehittamista ja isompaa koulutusmatkailun ko-
konaisuutta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 75.) Palvelujen muotoilussa
hyodynnetaan iteratiivista ja inkrementaalista kehitysmenetelmaa, joista iteratii-
visuus tarkoittaa nopean ensimmaisen ratkaisun ja version kehittamista iteroiden
tavoitteen saavuttamiseksi, kun taas inkrementaalisuus tarkoittaa laajemman ko-
konaisuuden jakamista pienempiin kehityshaasteisiin. Luova ongelmanratkaisu
jaetaan palvelumuotoilussa konvergenssiin (supistuva) ja divergenssiin (laaje-
neva), joista konvergenssi tarkoittaa kaytannossa tietoon ja analyyttiseen paatte-
lyyn perustuvaa analyysia ja karsintaa, kun taas divergenssi kuvaa ideoiden tuot-
tamista mielikuvituksen ja asioiden vapaan yhdistelyn kautta. Yleensa ideointi to-
teutetaan ensin, jonka jalkeen analysoidaan ja karsitaan kehityskelpoisimmat aja-
tukset. Muotoilun iteratiivisessa kehittdamisessa naita luovan ongelmanratkaisun
vaiheita toistetaan useita kertoja ja tehoa vaiheisiin lisdavat entisestaan prototy-

pointi ja visualisointi (Tuulaniemi 2013, 112-113).

Metodit ja tyokalut tassa tyossa ovat monipuolisia ja kattavat erilaisia lahestymis-
tapoja ja menetelmia. Ne perustuvat olemassa olevaan tietoon ja ovat vahvasti
sidoksissa empatiaan, paikkaan ja aikaan. Tavoitteena on osallistaa ja aktivoida
osallistujia, kannustaa luovuuteen ja avoimeen ajatteluun seka edistaa visionaa-
risid muutoksia. Toimintaympariston analyysi on ensimmainen vaihe, jossa kes-
kitytdadn ymmartamaan ymparistda, jossa palvelu tulee toimimaan. Tahan kuulu-
vat esimerkiksi etnografiset menetelmat ja kontekstuaaliset haastattelut, jotka
auttavat hahmottamaan kayttgjien tarpeita ja toimintaympariston erityispiirteita.
IdeointityOpajat, kuten aivoriihet, ovat keskeisia menetelmia uusien ideoiden syn-

nyttamisessa ja konseptien kehittamisessa.
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Asiakaspolut, jotka hyodyntavat asiakasprofiileja ja tulevaisuuden persoonia, aut-
tavat hahmottamaan asiakaskokemuksen eri vaiheita ja tunnistamaan kehitys-
kohteita. Monitasoinen palvelumuotoilu, esimerkiksi LEAN-malli, tarjoaa raken-
teen ja lahestymistavan palveluiden kehittamiseen ja toteuttamiseen. Se auttaa
maarittelemaan tavoitteita, testaamaan ratkaisuja nopeasti ja kehittamaan niita
edelleen asiakkaiden palautteen perusteella. (Ruuska ym. 2011, 75-81). Kehitys-
prosessin eri vaiheet, kuten maarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelutuotanto ja
arviointi, muodostavat jatkumon, jossa jokaisella vaiheella on oma roolinsa pal-
velun kehittamisessa ja toteuttamisessa. Tavoitteena on saavuttaa yhteinen ym-
marrys ongelmasta, kehittaa ja testata ratkaisuja kayttajien kanssa seka arvioida
ja hienosaataa palvelua sen toteutumisen ja markkinavasteiden perusteella.
(Tuulaniemi 2013, 128).

6.5 Asiakkaan palvelupolku

Asiakkaan prosessia palvelumuotoilussa kuvataan termilla palvelupolku (Custo-
mer Journey), joka kuvaa kaikki asiakkaan kokemat palvelun vaiheet alun tar-
peista ja tietoisuuden syntymisesta aina loppuun eli palvelusta koettuun hyotyyn
asti (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 73). Palvelupolku voidaan myds maari-
tella palvelukokonaisuuden kuvaukseksi, joka kuvaa asiakkaan palvelun aika-ak-
selin kulkemista ja kokemista. Polku jaetaan kdaytannon kannalta tarkoituksenmu-
kaisesti eripituisiin osiin, joita ovat palvelun kontaktipisteet ja palvelutuokiot. Pal-
velupolun suunnittelussa hyddynnetdan muotoilun ongelmanratkaisumallia,
jossa haasteisiin on helpompi paasta kasiksi, kun suunnitteluhaaste jaetaan vai-
heittain pienempiin osiin. Palvelutuokiot ja palvelun kontaktipisteet ovat tarkea
osa asiakkaan palvelupolkua. Kontaktipisteita ovat ymparistot, esineet, ihmiset ja
toimintatavat. Nama palvelun ominaispiirteina toimivat inmisten ja brandin kon-
taktipisteet nahdaan samaan aikaan haasteena, ettd mahdollisuutena. (Tuula-
niemi 2013, 78-80.) Asiakaslahtdinen arvoajattelu tullut yritysten kehittamisen
pohjalle.
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6.6 Design thinking -ajattelu kaytantoon

Design Thinking Process i« csu

Cirwie persane&
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Kuvio 12. Design Thinking Process (Liedtka & Ogilvie 2011. Columbia Press.)

Design Thinking -ajattelumalli korostaa kaytannon toimenpiteita, kuten ratkaisu-
jen testaamista ja palautteen keraamista, seka parhaiden ratkaisujen kayttoon
viemista (Stickdorn 2018, 77-80). Asiakaskeskeinen nakokulma perustuu todelli-
seen kayttajien kokemukseen, ja kayttajatutkimus seka ongelman maarittely pe-
rustuvat asiakkaan tarpeisiin. Design Thinking soveltuu innovaatioiden luomiseen
eri aloilla, ja se keskittyy psykologisten, teknisten, toiminnallisten ja taloudellisten
nakokohtien huomioimiseen ratkaisujen toteuttamisessa. (Uebernickel & Brenner
2016, 245-246.) Design Thinking -tiimien oppimisprosessi jakautuu karkeasti
"Problem Space" ja "Solution Space" -vaiheisiin. Ensimmaisessa vaiheessa (Ku-
vio 12) tiimi uppoutuu oppimaan suunnitteluhankkeesta ja pyrkii ymmartamaan
kayttajien tarpeita. Tama vaihe perustuu empatiaan ja kayttajatutkimukseen. Toi-
sessa vaiheessa (Kuvio 12) keskitytaan ratkaisujen luomiseen ja prototyyppien
rakentamiseen, jotka testataan kayttgjilla palautteen keraamiseksi (Ney & Meinel
2019, 10).
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Naiden vaiheiden avulla opinnaytetyoprosessissa pyritaan hyddyntamaan muo-

toiluajattelun periaatteita ongelmanratkaisussa ja innovaatioiden kehittamisessa.

Ensimmainen vaihe on tunnistaa ongelma, kuten tansanialaisen opettajankoulu-
tuksen laadun heikkeneminen ja siihen liittyva avuntarve. Seuraavaksi keskity-
taan miettimaan, miten tilannetta voisi parantaa. Tavoitteena on kehittaa yhteis-
tydssa tuotettu innovaatio ja uudelleensuunnittelu. Projektin edetessa syvenne-
taan ymmarrysta asiakkaan tilanteesta, erityisesti opettajien nakdkulmasta. Tata
varten voidaan kayttaa muotoilutyokaluja, kuten palvelupolkua, esimerkiksi mat-
kakartan laatimista. Painopiste siirtyy piilotettujen mahdollisuuksien I6ytamiseen
parempien kokemusten ja tuotteiden saavuttamiseksi, erityisesti opettajien nako-
kulmasta. Ongelmista ratkaisuihin siirrytaan tydpajojen avulla, joihin osallistuvat
kaikki sidosryhmat. Muotoilutyokaluna kaytetaan yhteissuunnittelua, jossa avain-
henkilot kutsutaan mukaan suunnitteluprosessiin. Uutta ratkaisua lahestytaan ky-
symysten avulla, jotka herattavat uusia ajatuksia ja ratkaisumalleja. Etsitaan
my0s tekijoita, jotka tekevat ratkaisusta ainutlaatuisen ja vaikuttavan. Prototyypin
avulla konkretisoidaan ratkaisua ja tehdaan kokeiluja sen toimivuuden arvioi-
miseksi. Lopuksi arvioidaan prototyypin toimivuutta ja tehokkuutta, ja tarvittaessa

tehdaan muutoksia sen perusteella, mika toimii parhaiten.
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7 PALVELUPOLUN LUOMINEN "KONSEPTOI"

Tutkimuksen jalkeen suunnitellaan koulutusviennin palvelupolku, joka sisaltaa
vaiheet ja toimenpiteet opettajankoulutuksen tuotteiden viennin kehittamiseksi.
Palvelupolun kehittamisella saadaan selville asiakkaan kokema matka organi-
saation palveluiden kaytosta, alkaen ensimmaisesta kontaktista loppupalvelun
saamiseen. Asiakkaan palvelupolun kuvaaminen on tarkeaa koulutusviennin ke-
hittamistyossa, silla se auttaa ymmartamaan asiakkaiden tarpeita ja odotuksia
paremmin seka tunnistamaan kehityskohteita, jotka voivat parantaa palveluiden
laatua ja asiakastyytyvaisyytta. Kulttuurierot ja erilaiset toimintatavat voivat vai-
kuttaa merkittavasti asiakaskokemukseen ja vientiprosessiin. Erilaiset odotukset,
kommunikaatiotavat ja liiketoimintakulttuurit voivat aiheuttaa haasteita vuorovai-
kutuksessa asiakkaiden kanssa ja vaikuttaa siihen, miten palveluita tulisi tarjota
ja tuottaa. Siksi on tarkeaa tunnistaa ja ymmartaa naita eroja voidakseen sopeut-
taa palveluita ja vientiprosesseja vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja odotuksia

eri kulttuuritaustoista tuleville asiakkaille.

7.1 Palvelupolun kuvaaminen

Palvelupolkua voidaan kuvata visuaalisesti vaiheittaisena karttana tai kaaviona,
joka havainnollistaa asiakkaan kokemusta ja vuorovaikutusta palvelun kanssa.
Tama polku alkaa yleensa asiakkaan tarpeen tai ongelman tunnistamisesta ja
etenee eri vaiheiden kautta, kuten tiedon hankintaan, palvelun kayttoonottoon ja
lopulta palvelun jalkitoimiin tai uusien tarpeiden syntymiseen. Palvelupolku auttaa
organisaatioita ymmartamaan paremmin asiakkaidensa tarpeita ja havaitsemaan
mahdollisia parannuskohteita palveluprosessissa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 73.) Palvelupolku havainnollistaa yhteistyon toimintakehikon eli yhteisen

suuremman kuvan vientiprosessista.
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Tavoitteena on ymmartada paremmin potentiaalista asiakaskuntaa, heidan ela-
maansa ja tarpeitaan (empaattisuus), havaita uusia liiketoiminnan mahdollisuuk-
sia, suunnitella toimivia palveluita (analysoinnin, jasentamisen, konseptin ideoin-
nin, visualisoinnin, prototypoinnin ja yhteissuunnittelun kautta) ja toteuttaa tehdyt
suunnitelmat roolituksen, dokumentoinnin, implementoinnin ja arvioinnin avulla.
(Ojasalo ym. 2015, 111).

PALVELU/POLKUKUVAUS

Patvel | LeaDlon hekinta kouluun/ p3ivaketin

ASIARKARN || Vesicdiservaiheet dosproses
ASKBLEET || ssiakkaan poluiza riaa

ASIARKAAN
TOMET

KONTAKTLPIST|
EET

Kuvio 13. Palvelupolkukuvaus LeaDon myyntiin Suomessa (Tornberg Lea 2023)

Polussa (Kuvio 13) kuvataan asiakkaan toiminnot, palveluun liittyvat tunteet seka
rationaaliset ja emotionaaliset tarpeet. Konseptia ajatellen palvelupolun kuvauk-
sessa mietitdan suunnittelun innovaatiota, jossa yhdistyvat ihmisen arvot, liike-
toiminta ja teknologia. Tama lahestymistapa korostaa suunnittelun merkitysta,
joka ottaa huomioon ihmisten tarpeet ja arvot, samalla integroimalla liiketoimin-

tastrategian ja teknologian uudistukset.
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7.2 ldeointi: Aivoriihi

Aivoriihi (brainstorming) toimii ideointitydpajana, jossa ideoidaan uusia lahesty-
mistapoja tai ratkaisua ennalta maaritettyyn ongelmaan ryhmassa (Ojasalo ym.
2015, 160). Palvelupolun suunnittelun ideointiprosessi eteni selkeasti neljan vai-
heen kautta. Ensin maariteltiin aivoriihen tavoitteet ja rajaukset. Taman jalkeen
lammittelyvaiheessa osallistujat paasivat vapautumaan ennakkoluuloista ja
mieltd rajoittavista tekijoista. ldeointivaineessa vapaasti esitetyt ideat kirjattiin
taululle ja niita yhdisteltiin ja kehiteltiin yhdessa. Viimeisessa vaiheessa arvioitiin
syntyneita ideoita ja valittiin parhaat jatkokehitysta varten. Kaytimme prosessissa
aivoriihen muunnelmaa brainwriting-menetelmaa, jossa kolmen hengen pien-
ryhma osallistui ideoiden tuottamiseen. Tama mahdollisti monipuolisen panoksen
ideointiin ja erilaisten nakokulmien esiintuomisen. Taman jalkeen ideoita seulot-
tiin ja palattiin pohtimaan, mitka ajatuksista ja ideoista palvelevat asiakkaan pe-

rimmaista tarvetta.

7.3 Koulutusvientiprosessin selkeytys palvelupolulla

Koulutusvientiprosessi on systemaattinen ja monivaiheinen, joka alkaa asiakas-
suhteiden Iluomisesta ja tarpeiden Kkartoituksesta, ja etenee tarjousten
tekemiseen, sopimusten solmimiseen, koulutusohjelman suunnitteluun ja to-
teutukseen seka lopulta seurantaan ja arviointiin. Jatkuva asiakassuhteiden
ylldpito ja onnistuneiden projektien hyddyntaminen referensseina ovat
avainasemassa jatkuvuuden varmistamisessa. Taman monivaiheisen ko-
konaisuuden saa selkeytettya ja kirkastettua kaikille sidosryhmille palvelupolun

avulla.

Koulutusviennin palvelupolku on jaettu LeaDo -konseptien mukaan kolmeen ala-
polkuun; koulutukset, valineisto ja digituotteet (Kuviot 14, 15 ja 16). Nama kuviot
toimivat yhteenvetona konseptien yksityiskohtaisemmista palvelupoluista, jotka
ovat luotu Google Sheets —taulukkolaskentaohjelmalla toimeksiantajan kayttoon.
Seuraavaksi kerron Kuvion 14 avulla, millaiseksi koulutusten palvelupolku on

paapiireittain suunniteltu.
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Alussa selvitetaan Tansanian koulutusjarjestelman tarpeet ja haasteet seka mah-
dolliset kehityskohteet. Tama voi tapahtua esimerkiksi viranomaisten kanssa
kaytavien keskustelujen ja markkinatutkimusten avulla. Taman jalkeen suunnitel-
laan koulutusohjelmat tai -palvelut, jotka vastaavat tunnistettuihin tarpeisiin.
Tarjous  tehdaan  Tansanian koulutusorganisaatioille  viranomaisten
hyvaksymana. Kun tarjous hyvaksytaan, koulutusohjelma toteutetaan sovitun ai-
kataulun ja suunnitelman mukaisesti. Tdma voi tapahtua resurssien mukaan kou-

luttajien lahettamisena Tansaniaan tai etaopetuksen avulla.

« Koulutusten palvelupolkv

Kuvio 14. Tansanian koulutusviennin palvelupolun askeleet

Koulutusohjelman edistymista seurataan ja arvioidaan jatkuvasti varmis-
taakseen, etta tavoitteet saavutetaan ja tarvittaessa tehdaan muutoksia suun-
nitelmaan. Onnistuneen koulutusohjelman paatteeksi arvioidaan mahdollisuutta
jatkokehitykseen tai uusien koulutusohjelmien tarjoamiseen. Tarvittaessa solmi-

taan jatkosopimuksia tulevista koulutusprojekteista (Kuvio 14).
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Valineiston palvelupolku

Kuvio 15. Tansanian koulutusviennin LeaDon fyysisen valineiston palvelupolun

askeleet

Kuvion 15 avulla selviaa, miten valineiston palvelupolku etenee. Ensimmaisessa
vaiheessa selvitetdan tansanialaisten koulujen tarpeet fyysisen valineiston vien-
nille, kuten LeaDon liikuntavalineiston tai erilaisten LeaDo -telinesettien, koulu-
tustarvikkeiden tai valineistdon osien, kuten taskustojen tarve. Taman jalkeen tan-
sanialainen yhteisty6taho ja Coulu Systems Oy:n myyntiedustaja neuvottelevat
kaikkia osapuolia miellyttavan sopimuksen. LeaDon edustaja ottaa yhteytta suo-
malaisiin alihankkijayrityksiin ja osien tuottajiin, jotka valmistavat tarvittavia vali-
neistdja. Osapuolet neuvottelevat yksityiskohdista, kuten laitteiden ominaisuuk-
sista, hinnoista ja toimitusajoista, ja solmivat sopimuksen. Suomalainen yritys
valmistaa ja toimittaa valineet Tansaniaan asiakkaan kayttoon sovitun aikataulun
ja maaritysten mukaisesti. Valineet otetaan kayttoon Tansaniassa, ja tarvittaessa
jarjestetaan koulutusta henkildstolle niiden oikeaoppiseen kayttoon ja yllapitoon
ennakkoon sovitusti paikan paalla pidemman LeaDo—pedagogiikkaan pohjautu-
van koulutuksen kautta tai etayhteyksilla pelkastaan valineiston hyddyntamiseen

keskittyen.
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Vientiprojektin jalkeen tarjotaan jatkuvaa tukea ja seurantaa varmistaakseen va-

lineiden tehokkaan kaytdn ja mahdollisten ongelmien nopean ratkaisun.

Digipalvelupolkuv

Kuvio 16. Tansanian koulutusviennin LeaDon digituotteiden palvelupolun aske-

leet

Kuvio 16 kuvaa digituotteiden palvelupolun vaiheet. Asiakkaat saavat ensimmai-
sen kosketuksen LeaDon digitaalisiin tuotteisiin esimerkiksi markkinointimateri-
aalien, mainonnan tai suosittelun kautta. Asiakkaat hankkivat tuotteen ja ottavat
sen kayttoon, mika voi tapahtua esimerkiksi verkkosivujen kautta tapahtuvan ti-
lauksen ja maksun jalkeen. Taman jalkeen tapahtuu kattava perehdytys tuotteen
kayttdéon verkkokoulutuksen ja etatapaamisten avulla. Asiakkaat hyédyntavat
LeaDon digituotteita paivittaisessa toiminnassaan, esimerkiksi kayttamalla ohjel-
mistoja opetuksessaan. Coulu Systems tarjoaa asiakkaille tukea ja yllapitoa, ku-
ten teknista tukea ja paivityksia, varmistaakseen tuotteiden sujuvan toiminnan ja
asiakastyytyvaisyyden. Asiakkailta kerataan palautetta tuotteiden toiminnasta ja
kayttokokemuksista, jonka perusteella tuotteita kehitetaan jatkuvasti vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.
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8 TULOKSET “VAIKUTA”

Tyon arvioinnissa keskitytaan kehittamisen perusteluihin, organisoitumiseen ja
tulosten tuottamiseen ottaen huomioon prosessille asetetut tavoitteet seka osal-
listujien odotukset ja nakokulmat, pyrkien yhteisten merkitysten luomiseen dialo-
gisen prosessin kautta. (Toikko & Rantanen 2009, 59-62.)

8.1 Kuvaus tutkimusaineistosta

Tassa osassa esitellaan tutkimuksessa kaytetty aineisto ja sen keruumenetelmat.
On tulosten esittelyn ja tulkinnan kannalta tarkeaa kuvata, miten aineisto kerattiin.
Opinnaytety6 oli luonteeltaan kehittava ja opinnaytetydn toteutus oli menetelmal-
taan laadullinen. Aineistoa kerattiin benchmarkingin seka strukturoitujen haastat-
telujen ja teemahaastattelujen avulla, joiden avulla kerattiin tietoa Tansanian kou-
lutuksen ja koulutusviennin nykytilasta haastattelemalla eri nakokulmien asian-
tuntijoita ja tutkimalla muiden alan toimijoiden kaytantgja vertailuanalyysin avulla.
Aineisto analysoitiin sisalldnanalyysien ja fenomenologis-hermeneuttisen lahes-
tymistavan kautta. Tutkimuksen luonteeseen ja menetelmiin liittyva valinta on
olennaista tutkimuksen tulosten luotettavuuden ja relevanssin kannalta. Kehit-
tava lahestymistapa mahdollistaa kaytannonlaheisen nakokulman ja konkreettis-
ten ratkaisujen esiintuomisen Tansanian koulutusjarjestelman haasteisiin. Laa-
dullisen menetelman valinta puolestaan mahdollistaa monipuolisen ja syvallisen
ymmarryksen tutkittavasta ilmiosta, joka on tassa tapauksessa Tansanian koulu-

tusviennin tila ja kehitystarpeet.

Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin benchmarkingia ja haastatteluja, jotka tar-
josivat monipuolista tietoa tutkimuskohteesta eri nakokulmista. Analyysimenetel-
mina hyddynnettiin sisalldnanalyysia ja fenomenologis-hermeneuttista lahesty-
mistapaa, jotka tukivat aineiston systemaattista kasittelya ja keskeisten teemojen
tunnistamista, luoden vankan perustan tutkimuksen luotettavuudelle ja validitee-
tille Tansanian koulutusvientiprosessin jatkokehittdmisen nakokulmasta. Taman
opinnaytetydon tekstin laatimisessa tekija on kayttdnyt apunaan ChatGPT:n
versiota 3.5 teoksen Iluvun 3.2 PESTEL-analyysin tulkitsemiseen ja
soveltamiseen. Tyossa on kaytetty edella mainittua tekoalya myos tekijan oman
tekstin tiivistamisen apuna. Tekija on tarkistanut ja muokannut tyokalun

laatimaa sisaltda ja ottaa tayden vastuun tekstin sisallosta.
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8.2 Tulosten esittely ja tulkinta

Tama osio sisaltda opinnaytetydn tulokset, joita pyritdan tulkitsemaan tutkimus-
kysymysten ja aiemman tiedon pohjalta vientiprosessin jatkokehittamista ajatel-
len. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta koulutusviennin yhteistyon aloittaminen
Tansaniassa voisi olla hedelmallista ja tuloksellista toimeksiantajalle. Opinnayte-
tydn johtopaatdksena voidaan todeta, koulutusviennin asiakkaan palvelupolku
toimii tehokkaana tyokaluna, joka selkeyttda koulutusviennin eri vaiheita. Tama
lahestymistapa ottaa huomioon asiakkaan tarpeet ja taustan kokonaisvaltaisesti
ja auttaa varmistamaan, etta tarjottu koulutuspalvelu vastaa todellisia asiakastar-
peita. Koulutusviennin asiakkaan palvelupolku toimii siten suunnannayttajana
koko vientiprosessin ajan, joka edistaa tuloksellista ja asiakaslahtoista koulutus-
viennin toteutusta. Opinnaytetyon tuotoksena on luotu palvelupolku (Kuvio 17)
Tansanian opettajankoulutuksen LeaDo -konseptin vientiyhteistyon kehittamista
varten. Tulosten perusteella toimeksiantaja saa ehdotuksia koulutusvientitoimin-

nan tehostamiseksi ja uuden vientialueen kaynnistamiseksi.
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Kuvio 17. Infograafi Tansanian opettajankoulutuksen palvelupolusta
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Palvelupolussa (Kuvio 17) asiakkaan matka alkaa verkostojen ja yhteistyokuvioi-
den rakentamisesta, jossa tietoisuus lisdantyy ja tarpeet kartoitetaan. Koulutus-
matkailun vaiheissa keskeistd on ohjelman monipuolisuus ja selkeys, jonka
myoOta saavutetaan konkreettisia oppeja ja kokemuksia. Koulutusvientiproses-
sissa korostuu paikallisen osaamisen hyddyntaminen ja etaperehdytyksen mer-
kitys ennen varsinaista hankintapaatosta. Asiakkaan tarpeet kattavat laajan kirjon
opetuksen kehittamisesta rahoitusvaihtoehtojen selvittamiseen. Muotoiluhaas-
teina ovat muun muassa vakuuttavan markkinoinnin ja saastojen selkeyttaminen
seka hankinnan perustelun vahvistaminen. Kokonaisuuden tavoitteena on tarjota
asiakkaille innostava ja tukeminen kokemus, joka vahvistaa ammatillista identi-
teettia ja osaamista. Lopullisen palvelupolkukokonaisuuden (Kuvio 17) kehitta-
misprosessissa on hyddynnetty tassa opinnaytetyossa esiteltyja tutkimus- ja ke-
hittamisosioita. Taman lisaksi olen hyddyntanyt soveltaen palvelupolun konsep-
toinnissa EduEffect Finlandin yrittajaltd saatuja materiaaleja, jotka auttoivat hah-
mottamaan vientiprosessin kokonaisuutta ja avasivat kansainvalisten koulutus-

matkojen ohjelman kulkua esimerkkien kautta.

Seuraavaksi kerron, mita tulokset tarkoittavat ja mita johtopaatoksia niiden pe-
rusteella voidaan tehda. Tutkimuksen tulosten perusteella, jotka pohjautuivat ai-
kaisempaan kirjallisuuteen ja tutkimuskysymyksiin "Miten skaalata ja selkeyttaa
oppimisprosessin eriyttamista ja tukea opettajille seka oppilaille?" ja "Kuinka ke-
hittda koulutusviennin prosessista selkeampi hyddyntaen palvelumuotoilua?”,
havaittiin useita merkittavia johtopaatoksia. Ensinnakin oppimisprosessin eriytta-
misen skaalaamiseen ja selkeyttamiseen liittyen havaittiin, etta palvelumuotoilun
periaatteita voidaan tehokkaasti soveltaa koulutusviennin prosessin paranta-
miseksi. Tama tarkoittaa sita, etta opettajille ja oppilaille tarjottavia tukipalveluita
voidaan suunnitella ja toteuttaa siten, ettd ne vastaavat paremmin erilaisia oppi-

mistarpeita ja -tyyleja.

Toisaalta koulutusviennin prosessin selkeyttamisessa palvelumuotoilun avulla
havaittiin myds, etta asiakkaiden kokemukset ja tarpeet on otettava huomioon

koko matkan ajan.
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Selkea ja johdonmukainen kommunikaatio, helppokayttoiset palvelut ja lapinaky-
vat prosessit ovat avainasemassa, jotta asiakkaat voivat navigoida tehokkaasti

koulutusviennin tarjpamien mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen valilla.

Johtopaatoksina voidaan todeta, etta seka oppimisprosessin eriyttamisen skaa-
laamisessa ettd koulutusviennin prosessin selkeyttdamisessa palvelumuotoilun
periaatteet tarjoavat arvokasta nakemysta ja kaytannon tydkaluja. Naiden peri-
aatteiden tehokas soveltaminen voi johtaa parempiin oppimistuloksiin ja asiakas-
tyytyvaisyyteen koulutusviennin kontekstissa. Lisaksi tutkimus korostaa tarvetta
jatkuvalle kehitykselle ja yhteistyolle sidosryhmien kanssa, jotta voidaan varmis-
taa, ettd koulutusviennin tarjonta vastaa jatkuvasti asiakkaiden tarpeita ja odo-
tuksia. Koulutusviennin yhteistyon aloittaminen Tansaniassa olisi toimeksianta-
jalle kannattava vaihtoehto tutkimustulosten perusteella. Palvelupolun hyédynta-
minen tehokkaana valineena vientiprosessin hallintaan ja asiakastarpeiden huo-
mioimiseen selkeyttaa prosessin vaiheita ja luo pohjan uuden vientialueen kayn-
nistamiselle. Naiden johtopaatosten valossa toimeksiantaja saa konkreettisia eh-

dotuksia koulutusvientitoiminnan tehostamiseksi.

Palvelupolku auttaa selkeyttamaan vientiprosessin vaiheita ja huomioimaan asi-
akkaiden tarpeet aidosti, ja antaa nain avaimet syvemmalle asiakasymmarryk-
selle. Tulokset hyodyttavat myos muita koulutus- ja matkailualan toimijoita tarjoa-
malla ajankohtaista tietoa vientihankkeiden aloittamiseen. Lisaksi tama tyo on
tehty edistamaan koulutusviennin kehitystd Tansaniassa. Tulosten tulkinta-
osiossa pyritaan syvalliseen analyysiin yksildiden kokemuksista ja niiden merki-
tyksista. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten erilaiset tekijat vaikuttavat ihmisten
paatoksentekoon ja kayttaytymiseen, ja samalla otetaan huomioon ympariston
vaikutus seka sosiaaliset tekijat. Tama moniulotteinen Iahestymistapa mahdollis-

taa patevien suositusten tekemisen kehittamistyon jatkotoimille.

8.3 Vertailu aiempaan tutkimukseen ja tydn mahdolliset rajoitukset

Vertailu aiempaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen on tarkea osa tutkimusproses-
sia, silla se auttaa kontekstualisoimaan tuloksia ja osoittamaan niiden merkityk-

sen ja uutuusarvon (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, luku 10).
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Aiheesta on julkaistu paljon kirjallisuutta ja tutkimuksia, joista olen nyt poiminut
tydni aiheeseen sopivimmat. Global Education Laplandin (2022) tekemassa
Case Tutkintovienti -tutkimuksessa tarkastellaan tutkintovientida osana koulutus-
viennin kaytantoja. Tutkimuksessa kasitellaan tapausesimerkkeja ja kokemuksia,
joita Lapin ammattikorkeakoulu on saanut tutkintoviennin parissa. Tutkimus tar-
joaa arvokasta tietoa siita, miten tutkintovientia voidaan kaytannossa toteuttaa ja
millaisia haasteita ja mahdollisuuksia siihen liittyy. Oulun ammattikorkeakoulun
(2022) laatimassa Koulutusviennin kasikirjassa puolestaan kasitellaan laajasti
koulutusviennin perusteita ja kaytannon toteutusta. Kasikirja tarjoaa kattavan kat-
sauksen koulutusviennin eri osa-alueisiin ja antaa konkreettisia vinkkeja ja neu-

voja koulutusviennin suunnitteluun ja toteutukseen.

Molemmissa lahteissa korostetaan koulutusviennin merkitysta ja tarjoamaa po-
tentiaalia kehitysmaiden koulutusjarjestelmien parantamiseksi. Naista lahteista
saatava tieto voi toimia hyodyllisena vertailupohjana ja tarjota lisavalaistusta tut-
kimuksemme tuloksiin. On kuitenkin oleellista huomioida, etta molemmat lahteet
keskittyvat laajasti koulutusviennin eri nakokohtiin eivatka kasittele Tansanian
koulutusjarjestelman erityistarpeita niin kuin paikalliset tutkimukset. Lisaksi nai-
den lahteiden kaytdssa on otettava huomioon mahdolliset kulttuuriset ja konteks-
tuaaliset erot Tansanian ja niiden esimerkkien valilla, joita nama tutkimukset ka-
sittelevat. Palvelupolun kehittdmisesta koulutusviennissa on siis tehty aiempaa
tutkimusta, mutta tassa tyossa esitelty palvelupolku on uusi ja kehitetty nimen-

omaan LeaDo-konseptin koulutusviennin ja -matkailun tueksi.

On my0s olennaista tunnistaa ja kuvata myos mahdolliset rajoitukset, jotka voivat
vaikuttaa tulosten tulkintaan ja yleistettavyyteen, jotta tutkimuksen luotettavuus
ja validiteetti voidaan ymmartaa (Hirsjarvi ym. 2009, luku 10). Tansanian koulu-
tusviennin kehittdamishankkeessa on kohdattu ja tullaan viela kohtaamaan haas-
teita paikallisen kulttuurin ja infrastruktuurin erityispiirteiden seka resurssien puut-
teen vuoksi. Lisaksi tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat metodologiset rajoi-
tukset, kuten otoskoon ja aikarajoitusten huomioiminen. Ymmarrys naista rajoi-
tuksista on olennaista tulosten tulkinnassa ja niiden soveltamisessa kaytannon
tilanteisiin, jotta voidaan varmistaa tutkimuksen validiteetti ja sen hyodyllisyys
Coulu Systems Oy:n koulutusviennin kehittamisessa Tansaniassa.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon pohdintaosiossa tarkastelen tyon ja palvelumuotoilun perusvai-
heita: ymmarrysta, ideointia ja mallinnusta. Naiden vaiheiden merkitys korostui
prosessissa, joka pyrki kehittamaan toimivia ratkaisuja ja palveluita. Ymmarryk-
sen vaiheessa syvennyttiin asiakastarpeiden ja kontekstin tunnistamiseen, ide-
ointivaiheessa luotiin monipuolisesti ratkaisuvaihtoehtoja ja mallinnusvaiheessa

kehitettiin naista kaytannossa toimivia malleja palvelupolun prototyypeiksi.

9.1 Jatkokehittamisaiheet ja luotettavuuden tarkastelu

Kokonaisvaltainen koulutusjarjestelman uudistus on kaukainen haave, eika suo-
malaista jarjestelmaa voi suoraan siirtda aivan toiseen elinymparistéén, vaan se
taytyisi muovata juuri heidan tarpeisiinsa vastaavaksi. Tansanian koulutusjarjes-
telman kehittaminen on monimutkainen tehtava, joka vaatii syvallista ymmarrysta
paikallisista tarpeista ja olosuhteista. Tutkimustulokset ovat korostaneet kehitta-
mismenetelmien merkitysta tdssa prosessissa. Analysoitaessa naita tuloksia ja
niiden pohjalta tehtyja johtopaatoksia, voidaan havaita, ettd Tansanian koulutus-
jarjestelman parantamiseksi tarvitaan kokonaisvaltaisia lahestymistapoja, jotka

ottavat huomioon paikallisen kulttuurin, taloudellisen tilanteen ja infrastruktuurin.

Kehittamismenetelmien avulla on saatu arvokasta tietoa siita, mitka kaytannot ja
strategiat ovat tehokkaimpia koulutusjarjestelman parantamisessa. Naiden tutki-
musten perusteella on selvaa, etta jatkotutkimus on tarpeen. Erityisesti tarvitaan
lisda tutkimusta pilotoinnin prototyypeista ja kdytanndn kokeiluista, jotka on suun-
niteltu vastaamaan Tansanian koulutusmaailman erityistarpeita. Vientihankkeen
edetessa pilotoinnin ja kaytannon kokeilujen avulla voidaan kerata arvokasta tie-
toa siita, mika todella toimii Tansanian kontekstissa ja miten koulutusviennin tuot-
teita tulisi kehittdad paremmin vastaamaan paikallisia tarpeita. Tama edellyttaa tii-
vista yhteistyota paikallisten koulutusasiantuntijoiden, opettajien ja sidosryhmien
kanssa varmistaakseen, etta kehitystoimenpiteet ovat kaytannossa toteuttamis-
kelpoisia ja hyodyllisia. On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta tutkimuksen tulee pe-
rustua luotettaviin lahteisiin ja menetelmiin. Turnitin -plagioinnin tarkastus ja lah-

dekritiikki ovat olleet keskeisia tyOkaluja varmistamaan, etta tutkimustulokset ovat
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uskottavia ja luotettavia, jotta kehittamistoimenpiteet perustuvat vahvaan tieteel-
liseen nayttddn ja voivat siten aidosti edistdaa Tansanian koulutusjarjestelman ke-

hittamista.

Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden osalta pohdin huolellisesti tutkimus-
prosessin eettisia nakdkohtia ja tutkimustulosten luotettavuutta. Luotettavuuden
varmistamiseksi hyédynsin luotettavuuden kriteeritaulukkoa, joka auttoi arvioi-
maan tutkimuksen tekemisen perustaa ja tulosten patevyytta. Opinnaytetyd on
kuitenkin tekijansa harjoitustyd, jonka tarkoituksena on osoittaa oppineisuutta
omalta alalta, minka koen toteutuneen. Sen lisaksi, etta opin itse paljon uutta,
sain hyddyntaa osaamistani palvelumuotoilun kehittdmisprosessissa. Tyon koko-
naisuuden ja aineiston riittavyyden arvioinnissa keskityttiin saturaation kasittee-
seen, joka tarkoittaa sita, ettd saadun aineiston ei pitaisi alkaa toistaa itseaan.
Mielestani sain paljon uutta tietoa aiheesta seka haastatteluiden etta vertailuana-
lyysin kautta. Aiheesta 16ytyi tietoperustaan paljon monipuolisia ja luotettavia lah-
deaineistoja, joista oli vaikea valita tyon kannalta sopivimmat. Koen, ettei aineisto
alkanut toistamaan itseaan, mutta haasteekseni nousi aineiston rajaus ja merki-

tyksellisyys tyon tehtavan ja tavoitteen kannalta.

Opinnaytetydssa on noudatettu hyvaa tieteellistd kaytantoa (HTK), mika merkit-
see tutkimuksen tekijan sitoutumista tiedeyhteison hyvaksymiin toimintatapoihin.
Naihin kuuluvat rehellisyys, yleinen huolellisuus seka tarkkuus niin tutkimus-
tydssa kuin I16yddsten tallentamisessa, arvioinnissa ja analyysissa (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2012, 6). Tutkimuksen tekemisessa noudatettiin yleisen
tietosuoja-asetuksen GDPR:n mukaisia periaatteita, eli kaikkia kerattavia henki-
I6tietoja kasiteltiin lainmukaisesti, asianmukaisesti ja lapinakyvasti (Tietosuoja-
valtuutetun toimisto 2023). Kysely kerasi vain olennaisia tietoja, toimi anonyymisti
estaen yksildiden ja organisaatioiden tunnistamisen, tarjosi mahdollisuuden kiel-

taytya osallistumisesta ja keskeyttaa osallistuminen milloin tahansa.

Haastatteluissa tietosuojakaytanto oli joustavampi ja tiedonantajat suostuivat ni-
mien julkaisuun. Kokonaisuuden kannata oli kuitenkin helpompaa jattaa haastat-
telujen yhteenvedot anonyymeiksi. Osallistujille kerrottiin kyselyn/haastattelun

tarkoitus ja tietojen kayttotarkoitus.
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Luottamukselliset tiedot, kuten henkilotiedot sailytettiin toimeksiantajan ja oppi-
laitoksen pilvipalveluissa, joista tiedot poistetaan opinnaytetydprosessin paatty-
essa tietosuojan sailyttamiseksi. Opinnaytetydssa keratty aineisto tallennetaan

jatkokayttoa varten vain toimeksiantajan sisaiseen kayttoon.

9.2 Ammatillinen kasvu kehittamisprosessissa

Seuraavaksi tarkastelen omaa oppimista ja oman tyon arviointia, erityisesti on-
nistumista ja oppimiskokemuksia prosessista. Prosessit sadastavat voimavaroja
ja vapauttavat resursseja rutiineista luovaan tyéhon (Tuulaniemi 2013, 127).
Nama prosessit antoivat itselleni selkeytta tydn kokonaisuuden suunnittelussa ja
tekivat tyon johdonmukaisesta toteutuksesta helpompaa. Kaikista haastavinta
prosessin seuraamisessa oli kuitenkin se, etta aikataulu muuttui useampaan ker-
taan ja vaikka tein kaikesta alusta lahtien hyvin visuaalista ja mietin kaytannon
tason toteutusta, oli vaikea saada sanoitettua palvelumuotoilun prosessin vai-

heita helposti ymmarrettavaan raporttimuotoon.

Ajanhallinnan merkitys osoittautui opinnaytetyoprosessissa keskeiseksi. Ajanhal-
linta oli keskeinen osa opinnaytetyOprosessia useista syistd. Se mahdollisti te-
hokkaan tyoskentelyn pitkakestoisessa projektissa, tasapainoili eri velvoitteiden
valilla ja vahensi stressia. Hyva ajanhallinta tuki tyon laatua, sujuvuutta ja hen-
kistd hyvinvointia. Opinnaytetydn suunniteltua pidempi toteutus vaikutti kuitenkin
paljon siihen, etta ajanhallinta ja aikataulutus vaikeutui ja taman myota prosessin
katkonaisuuden vaikutukset nakyivat selvemmin kehittdmisprosessissa. Prosessi
haastoi myds siind mielessa, etta olen hyvin kaytannénlaheinen tekija ja projek-
tiluontoisesta tydsta huolimatta en ole ennen tehnyt nain intensiivista ja teoriaan
tukeutuvaa kehittamistyota itsenaisesti. Kehitin matkan varrella pitkajanteisyytta
ja palvelumuotoilun iteratiivisuuden myota puolestaan epavarmuuden sietoky-
kya, silla prosessi ei edennyt aina suunnitelmien mukaan systemaattisesti, vaan
eri muotoilun vaiheita tuli toistettua useampaan kertaan uuden jalostetun ajatuk-

sen siivittmana.
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Oma taustani Coulu Systems Oy:ssa on mielestani myos hyva huomioida tyota
tarkastellessa, silla pedagoginen kaytannon koulutus vuosien varrelta nakyy kon-
septin ja koulutusviennin kokonaisuuden hahmottamisessa. Taman liséksi olen
nahnyt yrityksen liiketoiminnan taloudellista elinkaarta kirjanpidon ja tuloksellisen
toiminnan parissa tyoskennellessa. Markkinoinnillista nakokulmaa on kertynyt
LeaDon markkinointivastaavana ja yhteiskehittdamisen verkostoitumisprosessia
olen paassyt tarkastelemaan yrityksen edustajana muun muassa messuilla,
myynnin parissa, koulutuksen kehittdmishankkeissa, kaupallisten yhteistdiden
kautta ja aikaisemmissa Coulu Systemsin koulutusvientihankkeissa. Koen, etta
vahvuuksinani tdssa opinnaytteessa nousee esille osaamisen ja tyétaustan mo-

nipuolisuus seka innostujan positiivinen kehittamisote.

Opinnaytetyon kehittamisen ohella kaynnistimme myo6s kehitysyhteistydn
Arushassa asuvan luokanopettajan Jamesin kanssa. Aloitimme haastatteluilla,
missa selvisi rikkindisten puhelinten ongelma. James halusi panostaa opetuk-
seen, mutta rikkinaisen ja vanhan alypuhelimen vuoksi tama oli haastavaa. Mie-
timme myos tapoja hyddyntaa opetussovelluksia, kuten tulevaisuudessa LeaDon
sovellusta opetusmateriaaleineen. Taman mahdollistamiseksi paatin kerata Suo-
mesta hyvakuntoisia kaytettyja alypuhelimia ja l|ahettdd ne lahjoituksena
Arushaan opetuskayttoon. Tama puhelinprojekti tarjosi arvokkaita kokemuksia ja
oppimista kansainvalisesta yhteistyosta ja opetuksesta tulevaisuutta varten. Ta-
man lisaksi osallistuin prosessiin, jossa James saadaan Suomeen opiskelemaan
ja tydskentelemaan opetuksen kehittamisen pariin. Prosessissa avustaminen ja
toimenpiteiden seuraaminen Migrin seka Tansanian virastojen kanssa on ollut
mielenkiintoista ja se auttaa ymmartamaan tulevaisuudessa paremmin myos
muiden maahanmuuttajien lupaprosesseja, kun avustan kansalaisjarjeston va-

paaehtoisena kotoutumisen tuessa.
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Koulutusviennin kehittamisessa mietin usein yhteistyon ja verkostoitumisen mer-
kitysta, silla useissa hankkeissa paikallisten kumppanien ja kansainvalisen yh-
teistydn hyddyntaminen on ollut avain menestykseen. Se ei vain vahvista suh-
teita, vaan my6s mahdollistaa tiedonjakoa ja yhteisten tavoitteiden asettamista,
mika on olennaista usein kehitysyhteistyon tukeutuvan Tansanian koulutusalan
kehittamisessa. Aktiivinen osallistuminen tapahtumiin, avoimien suhteiden ylla-
pito, kansainvalisten verkostojen hyodyntaminen ja paikallisten tarpeiden huomi-
oiminen ovat keskeisia keinoja yhteistyon ja verkostoitumisen edistamisessa.
Kansainvalisten verkostojen ja kumppanuuksien hydodyntaminen koulutusviennin
edistdmisessa voi avata ovia uusille kumppaneille ja resursseille seka tarjota ar-
vokasta tietoa parhaista kaytannoista. Olemme kuitenkin myos huomanneet tar-
peen kunnioittaa paikallisia tarpeita ja olosuhteita seka olla herkka kulttuurisille ja
sosiaalisille eroille, jotta saadaan luotua vankka perusta luottamukselle. Uskon,
etta tallainen sitoutuminen voi parantaa merkittavasti koulutuksen laatua ja saa-

tavuutta Tansaniassa seka edistaa kestavaa kehitysta.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydprosessi tarjosi monipuolisen oppimiskokemuksen
tutkimus- ja kehittamistydn eri vaiheista. Siihen sisaltyi aiheen ymmartamista, tut-
kimuksen suunnittelua ja toteutusta, tiedonhankintaa ja -arviointia, analyysia ja
tulkintaa, raportointia ja viestintaa seka oman tyon arviointia ja reflektointia. Ko-
konaisuudessaan opinnaytetyon tyostaminen antoi arvokkaita taitoja ja oppeja,
jotka ovat hyddyllisia tulevaisuuden tydelamassa koulutus- ja matkailualan toissa

seka jatko-opinnoissa.
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Liite 1 1(4).  Strukturoidun  haastattelun  kysymyspohja  (Forms)

— Thesis research survey: Service path for leacher education development i Tanzan/a

Thesis research survey: Service path for teacher
education development in Tanzania

Hey edicators:
'm Anna Tornbarg, marketing specialist and tourism management student from Finland, I'm studying Bachelar of
Hospitality Management at Lapiana University of Appiied Sciences. I'm ouwrrently working on my final thasis. The topic of
eriy thiesis is creating a sendoe path for teacher education in Tanzania,

Fm warking with Coulu Systems Oy, a Finnish cormpary that has developed an innovation n eduscation, and with higher
education institutions and educational tourism entreprenswrs to bulld educationad support for teachers intemationally,
This projoct will identify the needs and challanges of Tanzanians and the curront state of taacher ducation and trachar
training, in order to build on them to create effective stepping stones for in-service teacher training. The steps of the
senvice pathway can also be applied to the education export phases in other countries.

The responses will be wied in the development task of the thess, which [n practice means creating an infographic of the
servicn path of aducational tourism,

Hespanses will be treated anorymausly. We also do not collect any personal data

A warm thank you for snsweding!

M you have any guestions about the topic ar the form, please comtact me by
emaik
phane

OR

Class teacher, M, Ed, pre- and prmary taacher, teacher trainer, mnovatar, visionary, enfrepransur
phone:
el

UINE Te: THE WEBSITE: hitpadfvwoonlsada fifen

BACKGROUND
What is your educational path to becoming a teacher?
Where have you studied and what?

For example, vocational school, teacher training at university, woluntary wark, primary schoal


OMISTAJA
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OMISTAJA
Highlight

OMISTAJA
Highlight

OMISTAJA
Highlight

OMISTAJA
Highlight

OMISTAJA
Highlight
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Liite 1 2(4). Strukturoidun haastattelun kysymyspohja (Forms)

— Thesis research survey: Service path for leacher education development in Tanzanla

BACKGROUND

As A student yoursell, what kearning experiences have been the most useful in your waork as a
teacher?

For example: Lectures, reading theory books, chservation, discussion with students or teacher, group
work etc.

CURRENT SITUATION Pﬂrﬂ'ﬂt I]:Wﬂlvemﬁnt
The Frumdation f
gril saiseor

PARENTS

What kind of communication and cooperation do
you have with students” families and guardians?

For etample parents’ evenings, community-based

|
wvants elc. |+ mcHERs
SUCCESSFUL KIDS
it Din
CURRENT SITUATION Cororem e

o

o
What would you like support end tips on in lesson == * ]
plarning and teaching? @'E"_"_l'_'r:hﬁj’m ¥



OMISTAJA
Highlight
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Liite 1 3(4). Strukturoidun haastattelun kysymyspohja (Forms)

— Thesis research survey: Service path for leacher education development in Tanzanla

CURREMT SITUATION

How many of your students have a smartphane?

(1 Only & few of them
(3 Around half

() Al of them

1t don't know

B

I+ Smartphanes sre not uted in scheal

CURRENT SITUATION

A large proportion of Finnish schoals use digital as
part of everyday school Efe and smartphones and
new edicational apps are widely used in teaching.
However, there are also teachers who prefer a more
functional approach to teaching that supports the
traditional teaching style with printed books and task
shieets. There are certainly as many different ways of
teaching as there are teachers.

What teaching styles are you interested in and wiy?

LOOKING AHEAD

If you came to Finland to apply for in-service teacher
training OR if new teacher training was brought from
Finland to Tanzania, what topics would you want the

training to cover? PROFESSIONAL

DEVELOPMENT



OMISTAJA
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Liite 1 4(4). Strukturoidun haastattelun kysymyspohja (Forms)

— Thesis research survey: Service path for leacher education develepment in Tanzania

LODKING AHEAD
If you receive printable material to suppoert your

teaching, do you have the possibility to print it in
your school?

_) Yes, including coliour printing

() s, black-and-white printing only

L+ Na

LODKING AHEAD

What would yau Hke tov deuelmp in your own wwork
together with Finnish teachars?

LGOKING AHEAD

I you were visiting Finland, what kind of school visit
would you like to make?

AND

What kind of things would be useful for your werk?

Tarrd &l ole Micresoftin luomaa tak suosittelemaa ssalss. Lahettdmasi tedot |3hetetdan lomakkesn omestajalie
B Micrasoft Farms
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Highlight


78

Liite 2 1(4). Teemahaastattelujen kysymyspohjat teemoittain

Teemahaastattelujen kysymyspohjat
teemoittain

Viisi PESTEL -nakékulmiin pohjautuvaa haastattelua

Kaikille yhteinen alkukartoitus (lyhyt puhelinhaastattelu):
Sisalto:

e [Kuka olet ja mits teet?

« Miten haluaisit olla mukana tassa tyossa?

= Esittele opinndytetyon aihe + tehtévé ja tavoite

s Lopuksi: Kysy haastattelun kdytannon jarjestelyists, sen ajankohdasta ja
suostumuslomakkeesta!

Alkukartoituksen jalkeen vuorossa on suostumuslomakkeen lahettdminen, vastaanottaminen
ja tallentaminen. Haastattelujen kysymyspohjat ovat kirjattu aikajarjestyksessa.

Haastattelu 1: Poliitikko

e FEtadhaastattelu (A&nita / tallenna puhelu)
+ Kalkissa kysymyksissé tarkennetaan nimenomaan vientipolitiikan ndkékulmaan

Haastattelun runko:

TAUSTOITUS

KEHITTYMNEET ASIAT

HAASTEET JA VOIMAVARAT
KEHITTAMINEN

LEADO KEHITTAMISEN TUKENA
TULEVAISULUS

Mo B WK =

Kysymykset:

1. Miten Tansanian koulutusta ja koulutusmatkailua voisi kehitt3a?
Tarkentava: Millaisia tarpeita ja kehityskohteita n8et?

2. Mitd kokemuksia sinulla itselldsi on Tansaniasta?

Tarkentava: Missa pain olet ollut, mitd olet tehnyt ja mitd on jd&nyt mieleen?
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3. Millaista yhteistyiita olet tehnyt tai tied&t, ettd Tansaniassa tehdd&n Suomen kanssa?
4. lsoimmat haasteet ja vahvuudet koulutusviennin prosessissa poliittisesti?

Lopuksi: Minka neuvon antaisit palvelupolun kehittdmiseen Tansanian opettajien
koulutusvientiin ja koulutusmatkailuun Suomi - Tansania valille?

Haastattelu 2: Kummikouluyhdistyksen perustajat

» Haastattelu kasvotusten

Haastattelun runko

7. TAUSTOITUS

8. KEHITTYNEET ASIAT

9. HAASTEET JA VOIMAVARAT

10. KEHITTAMINEN

11. LEADO KEHITTAMISEN TUKENA
12, TULEVAISUUS

Tarkentavat kysymykset:

s Mika oli ensimmainen kipina Tansania -hankkeessa?
s Millaisia kokemuksia teilla on sielta?

s |zoimmat haasteet ja vahvuudet?

= Ratkaisut yleisesti?

e KehittAminen LeaDo -pedagogiikan avulla?

s Avainhenkildt Tansanian p&assa | Verkostot

Nosta esille erot: opettajat - hallinto - yhteiskunta - elamantyylin vaikutukset
kehitysyhteistyohon Tansaniassa

Haastattelu 3: Koulutusmatkailuyrittaja

s Teams-haastattelu
Haastattelun runko

13. TAUSTOITUS (Millainen on yrityksen kasvutarina?)

14. KEHITTYNEET ASIAT (Koulutusmatkailun kehittyminen vuosien varrella)

15. HAASTEET JA VAHVUUDET (Mité haasteita ja vahvuuksia koulutusmatkailun
kentalld on tullut vastaan?)

16. KEHITTAMINEMN (Miten l&htisit kehittdmaén alaa ja mitd ajatuksia sinulla on juuri
Tansanian koulutusviennille?)

17. LEADO KEHITTAMISEN TUKENA,
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18. TULEVAISUUS
19. PYROKRATIA

Tarkentavat kysymykset:

+ Miks oli ensimmainen kipina yrityksen perustamisessa?

o« Millaisia kokemuksia on koulutusmatkailuprosessista eri maissa?
* [soimmat haasteet ja vahvuudet?

* Ratkaisut yleisesti?

#* Liiketoiminnallinen viennin kehittdminen LeaDo -konseptilla?

+ Avainhenkilot Tansanian paassa | Verkostot?

Mosta esille erot: opettajat - hallinto - yhteiskunta - elaméntyylin vaikutus vientiprosessiin
yhteistyormaissa

Haastattelu 4: Sosiaalityontekija ja kehityshankekoordinaattori

« Haastattelut onlinetavoilla: Teams, WhatsApp ja Forms-lomake
Teams —alkupalaveri, jossa aiheen taustoitus ja yhteistytn aloitus
Palaverista nousseita huomioita:

* Tampere - koulutuskeskus (yhteistyd)

+ Tansania-englanti toinen virallinen kieli

« Kohderyhma: 5-12 -vuotiaat (peruskoulu)

» Pilottihanke - kuinka prosessi etenisi

+« Tansanian sisdisat yhteydet ja mahdollinen yhteistyd paikallisten kanssa
-apua pienyrityksille
-harjoittelumahdollisuuksia

o LEAMN -malli palvelumuotoilussa

s Prosessin alku ja loppu ndkyviksi selkedsti kaikille yhteistytssa
-esim. eri vareilla selitettyna yrityksen ja yhteistyotahon vastuut ja tehtavat

Haastattelun runko

20. TAUSTOITUS

21. KEHITTYNEET ASIAT

22. HAASTEET JA VOIMAVARAT

23. KEHITTAMINEN

24. LEADO KEHITTAMISEN TUKENA
25. TULEVAISUUS

Tarkentavat kysymykset:
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Taustatiedot: Miké on tarinasi ja koulutustaustasi lyhyesti? Miten paadyit nykyiseen
tilanteeseeasi?

Millaisia opetusmalleja opinnoissasi oli ja mité haluaisit, etta opetuksessa ja kouluissa
tehtaisiin toisin?

Mita mielta olet naistad malleista ja miten ajattelet lagjammin
opettajankoulutusjrjestelman tukemisesta? -> Tukemisella tarkoitan esimerkiksi sita,
ettd opettajat voivat kehittyd tyéssaan lUsakoulutuksen avulla ja myos tapoja tukea
paremmin toistensa kehittymista.

Miké on koulutuksen konkreettinen vaikutus jokapéivaiseen eldmaan ja sosiaaliseen
kehitykseen?

Ymmértavatkd Tansanian paikalliset ihmiset koulutuksen merkityksen? (Motivaatio,
talous, uskomukset jne.) Miten ymmadrrys ilmenee?

Katse tulevaisuuteen: Mita on erityisen tirke 84 ottaa huomioon, kun aloitetaan
yhteistyd koulutuksen kehittdmiseksi Tansaniassa?

Antoivatko kysymykset sinulle muita ajatuksia, jotka voisivat auttaa palvelupolun
luomisessa tal jotka pitaisi ottaa huomiocon tutkimuksessa? -> Esimerkiksi
henkildkohtaiset kokemukset tai maiden (Suomi ja Tansania) sisaiset erot kaytdnndissa.

Haastattelu 5: Koulutusalan yritt&ja ja kehittaja

[« R B S R I

Haastattelut kasvotusten, puhelimitse ja sdhkopostilla

TAUSTOITUS [Opettajuus- ja kehittdjatausta, innovaatiot ja koulutusalan kehittdminen)
KEHITTYMEET ASIAT (pedagoginen nakdkulma)

HAASTEET JA VOIMAVARAT (Mita hyvas ja kehitettavaa suomalaisessa koulutuksessa?)
KEHITTAMINEN (Mitd kannattaisi kehittds, miksi ja miten?)

LEADO KEHITTAMISEN TUKENA (Miten Leadoa voisi hytdyntéa tdssa kehittdmistytssd?)
TULEVAISUUS (Mita seuraavaksi alalla tiedossa ja mihin kannattaisi keskittya
koulutusviennin kehittdmisessa?)

Tarkentavat kysymykset/ajatukset:

EDUCARE -malli konseptoinnissa

Miksi juuri VAKA - kohderyhma tadhan hankkeeseean (varhaisen lapsuuden vaikutukset)
Mita palvelupolun ideointiprosessiin? (monipuolisuus)

Yksi kokonaisuus asiakkaan palvelupolusta, jonka alle luodaan eri konsepteihin sopivat
alapolut

Tarkennetaanko spesifimpi valine: Englanninkielinen LeaDo-sovellus
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1(2). Asiakkaan palvelupolku (Sheets)

PALVELUPOLKUKUVAUS
T inian koulutusviennin yh
Palvelu: Leal 4a T
Asiakas: Maksava asiakas koulutuksen jarjestajataho (tilaaja), loppukayttajing tansanialaiset opettajat
Kiiyttatilanne: LeaDo-sovell ‘hankinta varhai: ksikkiia jéri i il
Vhteistydn suunnittelu ja
nrm rksittbiser i Verkostojen ja A Viralliset e " int Taloudellset Muust valmistedut ja
SHELEET fakkaan polull, matkas Fjerintt souver |l
(Keulutusmetkaing | 55 ~ sopimuksel matkan suunnitteluprosessi
- yhisistyakumppanei
ASIAKKAAN haittiinel vaheer |  VEToStolenja 0 - i ;
ASKELEET T s iydkanoidn sy it RSN | shustolu: Rahois,
stk sty kien Kl VALMISTERLIT
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