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The aim of the thesis was to create a requirement specification focusing on accessibility and
usability for the guidance displays at HAMK Riihimaki Campus. The specification can be
applied to any guidance displays in the future. Accessible and usable guidance displays
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Accessibility and usability of guidance displays were explored in depth for the theoretical
framework. Under review were existing accessibility criteria and standards, as well as
definitions of usability. Furthermore, research papers were explored to gain a basic
understanding of how to improve the accessibility and usability of guidance displays and how
to test them. The goal was to provide developers with clear guidelines and recommendations
on how to create an easy-to-use and accessible guidance display.

Using this theoretical framework, a requirement specification was defined for the guidance
display application. The specification includes basic requirements for usability and
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tehdaan saavutettavuuteen ja kaytettavyyteen keskittyva
vaatimusmaarittely opastenayton sovelluksesta. Tilaajana toimii HAMK Riihimaki.
Vaatimusmaarittelya tullaan kayttamaan ensisijaisesti kesaprojekti-kurssissa, jossa
opiskelijat paasevat toteuttamaan erilaisia ajankohtaisia projekteja. Maéarittelya voidaan
kuitenkin soveltaa kaikkiin opastenayttoihin. Vaatimusmaarittely antaa opiskelijoille
kaytannon kokemusta saavutettavuus- ja kaytettavyysvaatimusten huomioimisessa projektin

suunnittelussa ja toteutuksessa.

Opastenaytot ovat laaja-alaisesti kaytdssa oleva teknologia, joiden tarkoituksena on
parantaa tiedon ja palvelujen saatavuutta. Niitd hyodynnetdan niin ostoskeskuksissa,
museoissa kuin oppilaitoksissa. Opastenayttdjen suunnitellussa korostuu erityisesti
saavutettavuus ja kaytettavyys, silla niiden kayttdjaryhma on moninainen ja useimmissa
tapauksissa niita kaytetaan vain kerran. Tassa tydssa opastenaytolla tarkoitetaan mita

tahansa interaktiivista informatiivista nayttoa.

Saavutettavuuden ja kaytettavyyden tarkoituksena on parantaa digitaalisten sovellusten
kaytettavyytta kaikille kayttajille. Saavutettava sovellus on siis suunniteltu siten, etta sita
pystyy kayttdmaan kaikki, kyvyistaan ja rajoituksistaan riippumatta. Saavutettavuuden
takaamiseksi on kehitetty yleisesti kaytdssa oleva saavutettavuusstandardi WCAG.
Kaytettava sovellus on helppokayttdinen, eli kayttajat pystyvat etsimaén niin tietoa, kuin

suorittamaan tehtavia helposti. Kaytettavyys perustuu kayttajakoke muksiin.
Opinnaytetydn tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:
¢ Mitéd tulee ottaa huomioon saavutettavia ja kaytettavid opastenayttdja suunnitellessa?

¢ Mitka ovat saavutettavien ja kaytettavien opastenayttdjen suunnittelun ja toteutuksen

haasteet?

2 Opastenaytto

Interaktiivinen opastenaytto on tietokoneen kaltainen laite, joka tarjoaa kayttajille itsepalvelu
mahdollisuuden tuotteisiin ja palveluihin. Ne auttavat erilaisten palvelujen ja tietojen

tarjoamisessa. Opastenayttd koostuu laitteistosta ja ohjelmistosta. Ne voivat olla eri



muotoisia ja kokoisia. Toisin kuin perinteinen tietokone, opastenadytét suorittavat vain
muutamia tehtavia ja ne on suunniteltu laajalle kayttajakunnalle. (Zameer ym., 2017, 166—
167)

Opastenayttdjen etuna on parempi vierailijakokemus. Ne voivat nayttda karttoja, tapahtuma-
aikatauluja, joukkoliikenteen reitteja tai muita ajantasaisia tietoja. Tama auttaa ihmisia
navigoimaan uusissa paikoissa ja nain suunnittelemaan toimintaansa tehokkaammin.

(Uniview, n.d.)

Opastenayttdjen haasteena taas voidaan pitaa teknisia ongelmia, henkildkohtaisen palvelun
ja saavutettavuuden puutetta. Laitetta tulee paivittda ja huoltaa tasaisin valiajoin, sek&
sovellus saattaa kaatua. Naistéd seuraa kayttokatkoksia ja turhautuneita kayttajia. Kaikki eivét
ole tottuneita opastenayttdjen kayttajia ja haluavat mieluimmin henkilokohtaista palvelua.
Opastenayttda suunnitellessa tulisi huomioida esteettdmyys ja saavutettavuus, niin itse

laitteessa, kuin sen kayttamassa sovelluksessa. (Sitekiosk, 20.6.2023).

Saavutettavuuden ja kaytettavyyden kannalta kosketusnaytollisiin opastenayttoihin liittyy
monia ongelmia. Paljon kaytetyt pystysuuntaiset naytot eivat sovellu kaikille parhaalla
mahdollisella tavalla. Pyodratuolikayttajille sdadetty nayttd, ei ole optimaalisin pitkille ihmisille,
varsinkaan jos heilla on heikentynyt naké. Riippuen kayttdjan pituudesta, voi nayton
ylareunassa tai alareunassa oleva sisaltd olla vaikeasti havaittavissa. Jos teksti tai muu
kayttoliittymalla oleva sisaltd ovat liian pienellad tai kontrastia ei ole tarpeeksi, eivat
heikkonakoiset pysty lukemaan nayttod, tai se on vaikeaa. Sen sijaan, jos teksti on todella
isoa, se voi olla epamukavaa ja turhauttavaa lukea niille, joilla on hyva n&ko. Kayttajat, joilla
on motorisia ongelmia voi olla vaikeuksia osua pieniin kohteisiin naytolla tai he voivat

tahattomasti koskettaa nayttoéa. (Hagen & Sandnes, 2010, s. 3-9)

3 Liikkumis- jatoimintaesteisyys

Euroopassa on yli 100 miljoonalla ihmiselld jonkin asteinen vamma, eli joka neljannella on
liikkumis- tai toimintakyky estynyt. Suomessa vammaisia on n. 33 %. (Eurooppa-neuvosto,
n.d.) YK:n yleissopimus vammaisten henkiliden oikeuksista astui voimaan Suomessa
vuonna 2016. Sopimus pyrkii edistamaéan, suojelemaan ja varmistamaan, etta kaikilla
vammaisilla henkil6illa on taysimaaraiset ja yhdenvertaiset inmisoikeudet ja perusvapaudet.
Lisaksi sen tavoitteena on korostaa vammaisten henkildiden synnynnaista arvoa ja

kunnioitusta. Vammaisuus maaritellaan sopimuksessa: "Vammaisiin henkil6ihin kuuluvat ne,



joilla on sellainen pitk&aikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma,
joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estdé heidan taysimaaraisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa”. (Yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2026)

Vuoden 2019 Eurobarometri-tutkimuksen mukaan jopa 52 % vammaisista henkilgisté on
kokenut syrjintaa tai epdoikeudenmukaista kaytosta. (Eurooppa-neuvosto, n.d.) Syrjinta voi
koskea niin esteellisid rakennuksia, kuin ettei yksilon tarpeita ole huomioitu. YK:n
yleissopimuksessa velvoitetaan artiklassa 9 esteettdémyys ja saavutettavuus kohdassa yksi.
Vammaisten henkildiden yhtélaisid oikeuksia osallistua ja kayttaa ymparistod, kuljetusta,
tiedotusta ja viestintdd, mukaan lukien tieto- ja viestintateknologiaa seka -jarjestelmia.
Kohdassa kaksi on opinndytetytn kannalta oleellisena nostettu tavoite: parantaa uusien
tieto- ja viestintateknologioiden ja -jarjestelmien, mukaan lukien internetin, saavutettavuutta
vammaisille henkildille. Lisaksi pyrkimys edistaa saavutettavien tieto- ja
viestintateknologioiden suunnittelua, kehittamista, valmistusta ja jakelua varhaisessa
vaiheessa siten, etta saavutettavuus saavutetaan mahdollisimman alhaisin kustannuksin.

(Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2026)

Saavutettavuuden parantamiseen kuuluu erilaisten toimintarajoitteiden huomioon ottaminen.
Naitd ovat muun muassa nakokykyyn, kuuloon, liikkumiseen, kognitioon, puheeseen ja
neurologisiin sairauksiin liittyvat rajoitteet ja vammat. Nakokoon liittyviin rajoitteisiin kuuluvat
muun muassa sokeus, osittainen ndénmenetys, varisokeus ja valoherkkyys. Kuuloon liittyviin
rajoitteisiin lukeutuvat kuulon heikkeneminen, mika voi tarkoittaa taydellista kuulon
menetysta, yksipuolista kuulon alenemaa tai osittaista kuuroutta. Liikkumiseen liittyvat
rajoitteisiin kuuluvat esimerkiksi lihasdystrofia, multippeliskleroosi, ALS, Parkinsonin tauti ja
essentiaalinen vapina. Kognitiivisiinrajoitteisiin kuuluvat esimerkiksi autismi, tarkkaavaisuus,
lukihairié ja muistinmenetys. (Papunet, n.d.; Chadha, 2023, The Basics—Functional User

Needs and Common Solutions —luku, toinen kappale)

Huomioimalla jo suunnitteluvaiheessa erilaiset liikkumisen- ja toimimisen esteet, voidaan
helpottaa kaikkien elamaa ja toimintakykyisyytta ilman erityisratkaisuja. Saavutettavuus ei
siis koske pelkastaan pysyvasti vammaisia henkiloitd, vaan jokainen voi kohdata tilapaisia
rajoitteita elamansa aikana, esimerkiksi loukkaantumisen myoéta (Kuva 1). Taméan vuoksi on
tarkedd, etta kayttajien monimuotoisuus otetaan huomioon koko sovelluskehityksen ajan.

(Georgakas, 2023, Tell Me What to Do - Designing for People with Disabilities -luku)



Kuva 1. Erilaisia kasiin liittyvia rajotteita. (Georgakas, 2023, Tell Me What to Do - Designing
for People with Disabilities -luku, neljas kappale)
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4 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisten sovellusten sisallén suunnittelua ja kehittamista
siten, ettd se ottaa huomioon erilaiset kayttajat. Verkkosivustoja ja niiden sisaltba pystyy
kayttamaan mielekkaasti toimintaesteista huolimatta. Saavutettavuudella on tarkea osa
tiedon ja palveluiden tasavertaisen saatavuuden edistamiseksi verkossa. Euroopassa on
voimassa saavutettavuusdirektiivi, joka maarittaa digitaalista saavutettavuutta.
Saavutettavuus voidaan jakaa kolmeen keskeiseen osa-alueeseen, tekninen saavutettavuus,

helppokayttoisyys ja ymmarrettava sisaltd. (Aluehallintovirasto, n.d.-c).

4.1 Tekninen saavutettavuus

Tekninen saavutettavuus huomioi, ettd verkkosisallon tekniset ratkaisut ovat suunniteltu
tukemaan saavutettavuutta, mahdollistaen siten myds sisallontuottajille saavutettavan
sisallon julkaisemisen. Teknisesséa saavutettavuudessa huomioidaan kaikki jarjestelman
lahdekoodissa maaritellyt ominaisuudet, joita kayttajat eivat paase muokkaamaan.
Esimerkiksi verkkosivuston sisallon tulisi olla toteutettu noudattamalla HTML:n
standardimerkintdja, ja suositeltava kaytantt on talla hetkella hyédyntaa HTML5-tason
semanttisia elementteja. Semanttiset elementit ovat niitd, jotka viestivat selkeasti niiden
siséllosta; esimerkiksi sivun otsikko maaritellaéan kayttamalla <title>-elementtia. HTML-
standardin lisdksi The World Wide Web Consortium (W3C) on luonut yleisen kansainvalinen
standardin Web Content Accesibility Guidelines eli WCAG, joka tarjoaa kattavat ja

yksityiskohtaiset ohjeet saavutettavuudesta (Helsingin kaupunki, n.d.; W3C, n.d-a).



4.2 Kognitiivinen saavutettavuus

Helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys, eli kognitiivinen saavutettavuus pyrkii varmistamaan,
ettd verkkopalvelun kaytto ja sen sisaltdman tiedon ymmartdminen on mahdollisimman
helppoa. Taman ansioista palvelu mahdollistaa kaytdon myds niille, joilla on kognitiivisia
vaikeuksia, kuten oppimis-, muistamis- tai hahmottamishaasteita. Verkkosisalldssa kaytetaan
tunnistettavia painikkeita ja kuvakkeita, ja niita tuetaan kuvailevalla tekstilla. Uusien tai
erikoistoimintojen kohdalla kayttgjid ohjataan niiden kaytdssa. Siséllon rakenne on
johdonmukainen ja selked, sdilyttden yhdenmukaisuuden sivulta toiselle siirryttdessa. Teksti
on helposti luettavaa, sisdltaen valjasti sijoitettuja selventavia valiotsikoita ja listauksia.
Vaikeat termit selitetédén ja lyhenteiden kayttdéa valtetaan aina kun se on mahdollista.
Kognitiivisen saavutettavuuden osalta on haasteellista tarjota yhtéa ainoaa, kaikille soveltuvaa
ohjetta. Sill& kognitiivisia haasteita on monenlaisia ja ne vaihtelevat suuresti yksildiden valilla.

(Selkeasti meille, n.d.-c)

4.3 Saavutettavuusdirektiivi

Euroopassa digitaalista saavutettavuutta maarittdd saavutettavuusdirektiivi, joka astui
voimaan 22.12.2016. Direktiivi velvoittaa EU:n jasenmaiden julkisen sektorin organisaatiot
tekemaan verkkopalvelunsa ja mobiilisovelluksensa saavutettaviksi kaikille kayttajille
Suomessa astui voimaan 1.4.2019 Digipalvelulaki, eli laki koskien digitaalisten palvelujen
tarjoamista. Tassa laissa astui voimaan EU:n saavutettavuusdirektiivi. Tavoitteena on
edistad yhdenvertaista kayttoa digitaalisissa palveluissa parantamalla palvelujen
saatavuutta, laadun, tietoturvallisuutta ja sisallén saavutettavuutta, mik& mahdollistaa kaikille
tasapuolisen paasyn digitaalisiin palveluihin. (Kuntaliitto, n.d.-a; Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019)

1.2.2023 astui voimaan uudistunut saavutettavuusdirektiivi, mik& tuo uusia palveluja ja
toimitsijoita digipalvelulain piiriin (Aluehallintovirasto, n.d-a.). Naista yksi uusi palvelu on
itsepalvelunaytot, jotka tulee olla saavutettavia 28.5.2025 mennessa. Itsepalvelunayttdjen
taytyy olla seuraavat ominaisuudet: aanitulo, kosketuspalaute, fontin koon valinta, kontrasti
varien valilla ja valtetaan vilkkuvia ja valkkyvia valoja. (Barry, n.d.) Talla hetkella direktiivi ei
koske oppilaitoksissa sijaitsevia opastenaytttja, se tarjoaa kuitenkin hyvan pohjan

suunnitellessa opastenayttdjen saavutettavuutta.



44 WCAG2.2

WCAG maarittelee joukon ohjeita verkkosisallén saavutettavuuden parantamiseksi, uusin
versio julkaistiin vuonna 2023. Kuvaan 2 on koottu WCAG 2.2 kriteerit WC3 sivustolta.
Kriteerit voidaan jakaa neljgan paakategoriaan, havaittava (perceivable), hallittava
(operable), ymmarrettava (undestandable), toimintavarmuus (roburst). Jokainen periaate on
jaettu tarkempiin ohjeistuksiin ja onnistumiskriteereihin saavutettavuuden takaamiseksi.
Onnistumiskriteerit ovat jaettu eri vaatimustasoihin, A tason ollessa perustaso ja AAA ollessa

korkein taso. (Aluehallintovirasto, n.d.-b)

Kuva 2. WCAG periaatteet ja niiden kategoriat

PERIAATE KATEGORIAT

. . Aikasid i -
HAVAITTAVA Tekstivastineet feas! onpamen Mukautettava Erottuva
media
HALLITTAVA Kaytettavissa Tarpeeksi aikaa Sairaus- Mavigoitava Syotetavat
nappaimistalta P kohtaukset g 4
% ATF ] Sydtteen

YMMARRETTAVA Luettava Ennakoitava avustaminen
TOIMINTAVARMA Yhteensopiva

Havaittavuus periaate koostuu 29 kriteeristd, jotka on jaoteltu 4 eri kategoriaan, tekstivastine,
aikasidonnainen media, mukautettava ja erottuva (Kuva 2, ensimmainen rivi). Havaittavuus
siis liittyy kayttoliittymalla olevan ei-tekstisisallon esittdmiseen, eli miten kayttajat voivat
tulkita verkkosivustojen ja -sovellusten siséltoa aisteillaan. Tama tarkoittaa sitd, etta kuvat ja
videot tulisi erottua taustastaan. Niilla tulisi olla vaihtoehtoinen esitystapa, esimerkiksi kuville
kirjoitetaan kuvaava tekstivastine. Sisallon tulisi olla havaittava erilaisilla laitteilla ja naytailla
ja kayttajien tulisi pystya mukauttamaan tekstiasettelua ja muotoa tarpeen mukaan (W3C,

n.d-a).

Hallittava keskittyy eri toimintojen saavutettavuuteen, eli miten kayttajat voivat toimia ja
navigoida kayttoliittymalla. Se on jaettu 5 eri kategoriaan ja sisaltaa yli 30 kriteeria (Kuva 2,
toinen rivi). Periaate varmistaa, etta kayttajat voivat liikkua sivustolla helposti ja tehokkaasti
esimerkiksi hiiren tai ndppaimistén avulla. Kayttdjilla tulisi olla riittdvasti aikaa lukea ja

reagoida sisaltéon. Siséltd ei mydsk&ddn saa aiheuttaa sairauskohtauksia tai fyysisia



reaktioita, esimerkiksi sisaltd ei saa sisaltad mitaan, mika vilkkuisi useammin kuin kolme

kertaa sekunnissa. (W3C, n.d-a).

Ymmarrettava periaate koostuu 3 kategoriasta ja se sisaltaa 21 kriteeria (Kuva 2, kolmas
rivi). Kayttoliittyman toiminta ja sisaltod taytyy olla selke&é ja ymmarrettavaa. Verkkosisallon
asettelu on johdonmukaista ja yksinkertaista, jotta kayttajat ymmartavét sen helposti.
Tekstisisaltd on kirjoitettu selkedasti, ilman monimutkaisia tekstirakenteita tai lyhenteita.
Kayttajien tulisi pystya kayttamaéan sivustoa ennakoitavasti. Navigointi ja toiminnot ovat
helposti ymmarrettavissa, seka mahdolliset virhetilanteet pystytdan korjaamaan. (W3C, n.d-

a).

Toimintavarmuudessa otetaan huomioon, etta sivustot ja -sovellukset toimivat luotettavasti
erilaisilla selaimilla ja avustavilla teknologioilla, esimerkiksi ruudunlukijat osaavat tulkita
sivustoa oikein. Tama edellyttad, etta sivusto on teknisesti toteutettu oikein. Periaate koostuu
vain yhdesta kategoriasta yhteensopiva ja siséltaa 3 kriteeria (Kuva 2, neljas rivi). (W3C, n.d-

a).

4.5 Saavutettavuustestauksen tyokalut

Saavutettavuustestauksen tydkalut ovat ohjelmistoja ja resursseja, jotka auttavat
varmistamaan verkkosivustojen, sovellusten tai digitaalisten sisdltdjen saavutettavuuden
erityisesti eri vammaisryhmille. Naita tydkaluja voidaan kayttaa apuna tarkastamaan,
noudattavatko digitaaliset tuotteet saavutettavuusstandardeja ja -ohjeita. Saavutettavuutta

voidaan testata niin manuaalisesti, kuin automaattisilla testausohjelmilla. (Kuntaliitto, n.d-b)

Verkkoselaimet, kuten Chrome tarjoavat kehittajatytkaluja, jotka auttavat tarkastamaan
sivujen saavutettavuutta ja havaitsemaan mahdollisia ongelmia. Liséksi on olemassa
validointity6kaluja HTML:lleja CSS:lle , jotka auttavat varmistamaan, etta koodi noudattaa

saavutettavuusstandardeja. (Chrome, n.d.; CSS Portal, n.d.)

Saavutettavuusarvioinnin tydkalut, kuten WAVE (Web Accessibility Evaluation Tools),
tarjoavat automaattisia arviointeja saavutettavuusongelmista verkkosivustoilla, nama ei
kuitenkaan korvaa ihmisten tekem&& manuaalista arviointia. WAVEA pystyy kayttamaan
heidan verkkosivuiltaan tai liséamalla selaimeen heidan lisdosanansa. Verkkosivuilta
kayttaessa syotetdaan haluttu verkkosivun osoite ja tydkalu arvioi sivut. Tuloksena saat

koosteen sivuilta |0ytyvista puutteista (Kuva 3). WAVE kayttaa arvioinnissaan optimaalista



saavutettavuutta, niin Section 508 kuin WCAG 2.2 kriteeristdd. (WAVE Web Accessibility
Evaluation Tools, n.d.-a)

Kuva 3. WAVE tytkalun saavutettavuustulos www.hamk.fi sivustolle. (WAVE Web
Accessibility Evaluation Tools, n.d.-b)
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Saavutettavan varikontrastin tarkistukseen on WebAIMin Contrast Checker, Tyokalu laskee
kontrastisuhteen, eli kuinka hyvin kaksi varia erottuvat toisistaan. Tytkaluun sydtetaan
taustavari (backround) ja etualan véri (foreground). Naista tydkalu ilmoittaa onko
kontrastisuhde hyvaksytty vai hylatty perustuen WCAG standardin AA- tai AAA-tasolla (Kuva
4). (WebAIM: Contrast Checker, n.d-a).


http://www.hamk.fi/

Kuva 4. WebAIMin Contrast Checker -tyokalu nayttda kontrasti erot kahden varin valilla.
(WebAIM: Contrast Checker, n.d-b).
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4.6 Opastenayttojen saavutettavuus

Opastendayttéjen tulisi olla saavutettavia kaikille, riippumatta yksittaisen kayttajan fyysisista ja
kognitiivisista kyvyista tai laite tuntemuksesta. Tasta syysta taysi saavutettavuus on hankala

saavuttaa. (Hagen & Sandnes, 2010, s. 3-9)

4.6.1 Tutkimuksia saavutettavista opastenaytdista

Artikkelissa "Towards Accessible Self-service Kiosks through Intelligent User Interfaces’
toteutettiin prototyyppi itsepalvelunaytdsta, joka perustuu multimodaaliseen &lykkaaseen
kayttoliittymaan. Se mukautuu kayttajan fyysisten ominaisuuksien mukaan. Kayttajan
ensimmainen painallus laitteeseen saataa vuorovaikutusalueen sopivalle korkeudelle.
Seuraavista painalluksista mitataan kosketustarkkuutta ja tarvittaessa kohdealuetta
suurennetaan. Laitteen digitaalikameraa kaytetddn mittaamaan kayttajan lukuetdisyyden
naytosta ja laskelman perusteella sdadetdaan tekstin kokoa. Kayttoliittymalla olevaa tyhjaa

tilaa hyddynnetéén visuaalisissa vihjeissd. Nama tekniikat eivat ole aukottomia ja liséa
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tutkimuksia tarvitaan, mutta jo nailla ominaisuuksilla saadaan lisattyd saavutettavuutta

itsepalvelunayttoille. (Hagen & Sandnes, 2010, s. 3-9)

Artikkelissa "Comparative Analysis of Usability and Accessibility of Kiosks for People with
Disabilities” tutkittiin yleisesti itsepalvelunayttbjen saavutettavuutta ja kaytettavyytta
kirjallisuuskatsauksen ja haastattelujen avulla. Saavutettavuuden kohteiksi nousi
nakévammaisten osalta danituen tarkeys, varien kontrasti erot ja sen s&até mahdollisuus ja
opastenayton korkeuden saataminen. Kuulovammaisilla nousi sanattoman palautteen
saaminen ja mahdollisuus viittomakielen tulkkiin, kun apupainiketta painetaan.
Pyoratuolikayttajilla taas saavutettavuutta on, ettd opastenaytolle paédsee pydratuolin kanssa
ja sen korkeutta pystyy saatamaan niin fyysisesti kuin kayttoliittymalla. (Lee ym., 2023, s.14—
17)

4.6.2 Opastenayton kartan saavutettavuus

Opastenayton karttapalvelun keskeisia tehtavia ovat kayttajan paikantaminen, reitin
suunnittelu, ohjeiden antaminen ja tiedon tarjoaminen kayttajan ympéaristdssa olevista
kohteista. Karttasovellukset ovat graafisia kokonaisuuksia, joiden tarkein ominaisuus on
kuvanmuodossa. Naytonlukijat eivat siis pysty tulkitsemaan kuvaa. Kartoista saattaa
esimerkiksi puuttua yksityiskohtaisia tietoja sisatiloista, esimerkiksi tiedot siité, missa
sijaitsevat kynnykset ja rampit, jotka voivat vaikuttaa heidan liikkumiseensa ja navigointiinsa

sisétiloissa. (Calle-Jimenez ym., 2016)

Siséatilakarttojen saavutettavuuteen liittyy ongelmia tarvittavan datan kerdémisen ja
sailytyksen osalta. Datan keraajalla tulee olla tarvittavat tiedot ja taidot huomioida
saavutettavuusnakokulma, kuten esteettoman reitin tiedot ja saavutettavien palveluiden
sijainnit. Tama vaatii tietdmysta eri vammaisryhmien tarpeista ja esteettémyyden
vaatimuksista. Kun on kyse yksityisista tiloista, tiedon ker&amiseen liittyy erityisia haasteita.
Yksityisten tilojen omistajilla on oikeus paattaa, kuka saa keréta tietoa tiloistaan ja miten sita
kaytetdan. Tama tarkoittaa, etté yleensa tarvitaan omistajan suostumus tiedon kerdamiseksi.
Kun tiedot on kerétty, on tarke&é huolehtia niiden validoinnista ja asianmukaisesta
sdilyttamisesta. Toistaiseksi ei ole olemassa yleista standardia, joka maarittelisi, miten
tallaista tietoa tulisi kasitella tai kuinka se voitaisiin kayttaa saavutettavien tilojen

kuvauksessa. (Froehlich ym., 2019)

Sisétilojen kartoissa ei ole yleispatevaa ratkaisua, joka huomioisi kaikki erilaiset liikkumis- ja

toimintarajoitteet. Karttasovellusten kehittdmisessa pyritaan usein keskittyméaan tiettyyn



11

rajoitteeseen tai erityistarpeeseen (AccesibilityMaps, n.d.). Liikkumis- ja
toimintakykyrajoitteella on merkittdva vaikutus siihen, miten ihmiset liikkkuvat ja mitka tiedot
ovat heille tarkeita sisétiloissa. Eri rajoitteilla voi olla erilaisia vaikutuksia liikkumiseen, kuten
pyoratuolia kayttavien liikkumisvaikeudet tai heikkonakoéisyyden aiheuttamat haasteet
esteiden havaitsemisessa. Naiden tekijoiden perusteella voidaan maarittada, millaisia tietoja ja
apuvdlineita tarvitaan helpottamaan liikkkumista erilaisissa ymparistoissa, kuten hissien

sijainnit tai ramppien lasnéolo. (Kostic ym., 2015).

4.6.3 Tutkimuksia saavutettavista karttasovelluksista

Siséatilakarttojen saavutettavuutta on laajalti tutkittu erityisesti ndkd- ja liikkuntarajoitteisten
tarpeiden nakdkulmasta. Monet ulkomaiset tutkimukset ovat korostaneet yksildiden halua
liikkua itsenaisesti sisétiloissa ja samalla tuoneet esiin, etta nykyiset karttaratkaisut eivat
taysin vastaa naita tarpeita. Talla hetkelld Saksassa on kdynnissa AccessibleMaps
tutkimushanke. Hankkeen tavoitteena on luoda automaattinen karttaratkaisu, joka ottaa
huomioon yksil6lliset tarpeet. Heidan on tarkoitus kayttaa olemassa olevia karttapohjia ja
luoda saavutettavuustietojen, syvaoppimisen ja tietokonenddn avulla esteettémié karttoja.

(Accessible Maps, n.d.)

"Traveling More Independently: A Study on the Diverse Needs and Challenges of People
with Visual or Mobility Impairments in Unfamiliar Indoor Environments” - tutkimuksessa
tarkasteltiin tarpeita ja haasteita, joita sokeat ja liikunta- ja nakorajoitteiset henkilét kohtaavat
suunnitellessaan matkaa uuteen paikkaan ja likkumista uusissa sisatiloissa. Tutkimuksessa
haastateltiin yli sataa henkiloa ja tulokset paljastivat, ettéd suurin osa heisté toivoo
matkustavansa itsenaisesti, mutta kohtaa monia ongelmia ja esteitd oman liikkuvuutensa
suhteen. Naiden yksildllisten ongelmien vuoksi, sisakarttasovelluksia tulisi pystya
muokkaamaan kayttajan tarpeiden mukaan. Jokaiselle toiminnoille pitaisi olla vaihtoehtoinen

esitystapa, kuten kosketuspalaute &anella ja tekstilla tai kuvalla. (Muller ym., 2022, s.29-34)

Osana aiemmin mainittua Accsible Mapsia on julkaistu "Accessible Mobile Map Application
and Interaction for People with Visual or Mobility Impairments" - artikkeli, jossa kasitellaan
saavutettavan mobiilikarttasovelluksen kehitysta. Sovellus auttaa kayttgjia paikantamaan
itsensa ja navigoimaan erilaisissa ymparistoissa tarjoten kartan lisdksi useita erilaisia
listandkymia. Tama mahdollistaa eri kohderyhmien yksildllisten tarpeiden huomioimisen.
(Rottmann ym., 2022)
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“Accessible Online Indoor Maps for Blind and Visually Impaired Users” - artikkeli keskittyi
saavutettavan sisakarttaprototyypin kehittdmiseen heikkonakoéisille kayttjille. Heidan
mukaansa kartat ovat luonteeltaan visuaalisia, heikkonakéinen henkild, joka kayttaa
tietokonetta ruudunlukijan ja nappaimiston avulla, ei voi hyotya taysin, koska visuaalinen osa
tiedosta ei ole nékyvissa heille. Prototyyppi auttaa lieventamaan visuaalisia esteita
kayttamalla WCAG 2.0- ja SVG-standardia. SVG-muoto mahdollistaa tietojen lisaamisen,
joka auttaa ruudunlukijaa tulkitsemaan visuaalista grafiikkatietoa. (Calle-Jimenez & Lujan-
Mora, 2016, s. 309-310)

5 Kaytettavyys

Yksinkertaisesti sanottuna kaytettavyys on sita, kuinka helppoa jotakin on kayttaa,
esimerkiksi opastenaytttd. Jos halutun tehtédvan suorittaminen helppoa, on kaytettavyys
hyva. Jos taas ei, on kaytettavyys huonoa. Kaytettavyys on tarkeaa, silla harvat sietavat
huonoa kaytettavyytta. Jos laite tai verkkosivusto koetaan hankalana, jaa se lopulta
kayttamatta. Kaytettavyydelle 16ytyy kuitenkin monia eri muodollisempia maaritelmia, tassa
tydssa perehdytaan tarkemmin Jakob Nielsenin ja Sampsa Hyysalon maaritelmiin.

(Georgakas, 2023, What Is Usability? —luku, ensimmaéinen kappale)

5.1 Jakob Nielsenin méaaritelméa

Jakob Nielsen on ollut johtava hahmo kaytettavyystutkimuksessa 1980-luvulta l&htien, han
maarittelee kirjassaan "Usability Engineering” (1993, s. 26-27) kaytettavyytta nain.
Kaytettavyys ei ole yksittdinen, yksiulotteinen ominaisuus kayttoliittymassa, vaan se koskee
kaikkia jarjestelman osa-alueita, joihin ihminen voi vuorovaikuttaa, mukaan lukien asennus-
ja yllapitotoimenpiteet. Kaytettavyydelld on useita osatekijoita ja ne jaetaan viiteen
ominaisuuteen: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheet ja tyytyvaisyys. Osa-alueiden

tarkeys riippuu kontekstista ja kohderyhmasta.

Opittavuudella tarkoitetaan kuinka nopeasti ja helposti kayttdja pystyy ensimmaisella
kayttdokerralla omaksumaan kayttoliittyman ja suorittamaan silla perustehtavan. Lahes kaikilla
kayttoliittymilla on oppimiskayrat, jotka alkavat siita, etta kayttaja ei osaa kayttda sovellusta.
Poikkeuksena ovat "walk-up-and-use” -jarjestelmét, kuten opastenaytét, jotka on tarkoitettu
kaytettavaksi kerran ja siksi niitd tulisi osata kayttaa heti, ilman oppimiskayraa. (Nielsen,
1993, s. 27-29)
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Tehokkuus liittyy siihen, kuinka nopeasti kayttajat voivat suorittaa erinaisia tehtavia, kun he
ovat oppineet kayttdliittyman perusteet. Mitd nopeammin he suoriutuvat tehtavista, sita

tehokkaampi kaytettavyys on. (Nielsen, 1993, s. 30-31)

Muistettavuus liittyy siihen, kuinka helposti kayttaja muistaa kayttoliittyman kayton ja sen
toimintaperiaatteet, vaikka olisi ollut poissa pidemmankin aikaa. Mit& helpommin ja
nopeammin kayttdja voi palauttaa muistiinsa jarjestelman toiminnan, sitd parempi on

muistettavuus kaytettavyysnakokulmasta. (Nielsen, 1993, s. 31-32)

Virheet liittyvat kayttdjan mahdollisiin virheisiin kayttoliittymalla. Virhe maaritellaan
toiminnoksi, joka ei saavuta haluttua paamaaraa, ja kayttoliittyman virhemaara mitataan
laskemalla kayttajien tekemien tallaisten toimintojen maara suorittaessaan tiettyd maariteltya
tehtavaa, esimerkiksi tehokkuutta mitattaessa. Hyva kaytettavyys pyrkii minimoimaan
virheiden maaran ja palautumaan virheista. Tama parantaa kayttajan kokemusta ja

suorituskykya jarjestelman kaytossa. (Nielsen, 1993, s. 32—-33)

Tyytyvaisyys kasittelee kayttajan omaa kokemusta kayttoliittymasta. Sitd mitataan yleensa
kyselylomakkeella, kun kaikki vastaukset lasketaan yhteen, saadaan objektiivinen nakemys

kayttoliittyman tyytyvaisyydesta. (Nielsen, 1993, s. 33-24)

5.2 Hyysalon maaritelma

Suomessa kaytettavyytta tutkinut Hyysalo maarittelee kirjassaan Kayttaja tuotekehityksessa
(2019, s.168-170) kaytettavyytta seuraavasti, kaytettavyys koostuu 6 eri osa-alueesta:
laitteen toimintojen tulee vastata kayttajan tarpeita, toimintojen ryhmittely, sujuva liikkkuminen,

laitteen vastaavuus, visuaalinen ilme ja nimeaminen.

Laitteen toimintojen tulee vastata kayttajan tarpeita. Liian monet toiminnot vahentavat
kaytettavyytta, ne tekevat laitteesta hankalan kayttaa ja vaikeuttavat oikean toiminnon
Ioytamista. Toisaalta keskeisen toiminnon puuttuminen ei ole hyvéaksi kaytettavyydelle. Oikea

maara toimintoja riippuu kohderyhmasta. (Hyysalo, 2019, s. 168)

Yksi tarkeimmista kaytettavyyteen vaikuttavista tekijdista on laitteen toimintojen ja osioiden
ryhmittely. Kéytetyimmat toiminnot tulisi olla helposti saatavilla, jotta ne havaitaan
ensimmaisena ja niitd paasee kayttamaan helposti. Vahemman tarkeat toiminnot voidaan
sijoittaa syriemmalle. Samaan asiaan tai kokonaisuuteen kuuluvat ovat samassa ryhmassa.

Jos asiat saattavat sekoittua toisiinsa, tulisi ndma laittaa selkeasti erilleen. Ryhmat sijoitetaan
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niin, etta niiden valilla pystyy siirtymaéan luontevasti. Kenttien muodosta ja pituudesta tulisi
pystya paattelemaan millaista tietoa niihin annetaan. Ryhmittelyn tulisi perustua ihmisten

kykyyn havaita asioita ja muotoja. (Hyysalo, 2019, s. 168)

Hyysalon mukaan (2019, s. 169) kayttajan tulee pystya likkumaan sujuvasti laitteen osasta

toiseen:

o Kayttgjan tulee ymmartad missa han on.

o Mita tekemalla padsee haluamaansa lopputulokseen.

e Milloin toiminto on alkanut ja se on suoritettu loppuun.

o Kayttgja voi tutkia eri toimintoa ja tarvittaessa ne voidaan peruuttaa. Jos toimintoa ei
voida peruuttaa, siita tulee selkea virheviesti.

o  Kayttgjan tulisi pystya poistumaan eri toiminnoista vaivattomasti takaisin alkutilaan.

Toinen tarkedimmisté kaytettavyyteen vaikuttavista tekijoistd on kayttajien aikaisemmat
kokemukset laitteista. Ihmiset odottavat uusien laitteiden toimivan samanlailla kuin vanhat
samanlaiset laitteet. Esimerkiksi verkkosivun odotetaan toimivan kuin yleisimmat
verkkosivustot. (Hyysalo, 2019, s. 169)

Laitteen kayttdliittyman visuaalinen ilme vaikuttaa tuotteen kaytettavyyteen. Muodoilla ja
vareilld voidaan korostaa tai hdivyttaa toimintoja seka ryhmitella tai erotella toimintoja.
(Hyysalo, 2019, s. 169)

Viimeisin kaytettdvyyden osa-alue on toimintojen nimeéamisella ja symbolien luominen.
Hyvalla nimeamisella voidaan helpottaa kayttajien kasitysta eri toiminnoista. Hyva
nimeaminen vastaa kayttdjien mielikuvaa toiminnosta, eika se sekoitu toisiin
toiminnallisuuksiin. Talla voidaan myés joskus paikata muita kaytettavyysongelmia.
(Hyysalo, 2019, s. 169-170)

5.3 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksella tarkoitetaan kayttajien kykya kayttaa tuotetta tai palvelua. Testin
aikana kayttajat suorittavat ennalta maarattyja tehtavia ja niiden suoritusta seurataan eri
menetelmilla. Tavoitteena on tunnistaa kaytettavyysongelmat, selvittda kuinka testaajat

kayttajat tuotetta ja kuinka tyytyvaisia tuotteeseen ollaan. On olemassa myds muita
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menetelmia kaytettavyyden testaamiseen, kuten kaytettavyysarvio, jossa asiantuntijat

arvioivat kaytettavyytta. (Digital.Gov, n.d.; ks myds Hyysalo, 2019, s.166)

Testaus kannattaa suorittaa ensimmaisen kerran varhaisessa vaiheessa. Nain mahdolliset
ongelmia ja puutteita padstaan korjaamaan nopeasti ja yleensa vdhemmalla vaivalla, kuin jos
tuote olisi jo valmis. Samalla saadaan vahvistusta vastaako tuote kayttotarkoitusta.
Testauksessa ilmenee kuinka kayttajat kayttavat tuotetta, mika toimii heille ja mika ei, seka
millaisia ajatuksia tuote heissa heréattéaa. Kaytettavyystestaukseen ei tarvita erillista
testaustilaa. Sen voi suorittaa, kun |6ytyy muistiinpanovalineet, testaaja ja testattava tuote.
(Hyysalo, 2019 s.167; Barnum, 2011, Establishing the Essentials — luku, ensimmainen

kappale; Testing Here, There, Everywhere — luku, ensimmainen kappale)

Ennen testausta maaritelladn, kenelle tuote on suunnattu ja mita sen avulla pyritaan
saavuttamaan. Kayttajaryhman maarittelyn avulla kartoitetaan testaukseen tarvittavat
testaajat. Mita vahemman testaajia saadaan, sita tirkeampaa heidan on vastattava
keskivertoa kohderyhmalaista, jotta tuloksia voidaan pitdé luotettavina. Tuotteen tarkoituksen
maarittelyn avulla rajataan testaukseen esimerkiksi viisi tarkeintéa toiminnallisuutta, jota
testaajan tulisi pystya toteuttamaan. Toiminnallisuuksista muodostetaan tehtavia, jotka
koekayttajat suorittavat. Koekayttajiksi riittdd 3—5 henkiloa, silla yhden kayttajan
suorituksesta ei voi paatella suurempia ongelmia. Koekayttdjien tulosten perusteella tehdaan
mahdolliset muutokset ja varsinaiset testikysymykset. (Nielsen, 1993, s.175; Hyysalo, 2019,
s.165)

Varsinaisten testitehtéavien tulisi keskittya kayttajien tavoitteisiin ja etta ne vastaavat tuotteen
kayton kannalta keskeisimpiin asioihin. Tehtavat tulisi muotoilla lyhyiksi tarinoiksi, jotka
tuottavat toimintaa, ilman johdattelua. Niill& tulisi olla ennakoitava ratkaisu ja selkea loppu.
Yhden tehtavan kesto olisi hyva olla 2—20 minuuttia, pidemmat tehtavat voi jakaa osiin. Nain

saadaan parempi ymmarrys kayttajien tarpeista. (Hyysalo, 2019, s.173)

Testaustilanteeseen osallistuu testin tekijan lisdksi testin ohjaaja, joka auttaa testissa. Muita
ovat muistiinpanojen tekija ja muut mahdolliset seuraajat, jotka eivat saa osallistua testiin.
Ennen testia kaydaan testaajan kanssa testaustilanne lapi ja pidetdan alkuhaastattelu.

Naiden jalkeen on testitilanne, mika tallennetaan ja loppuhaastattelu. (Hyysaslo, 2019, s.174)

Kun testaustilanteet kaydaan lapi ja analysoidaan, oli se sitten muistiinpanoista tai videolta,
olisi hyva ymmartaa loydettyjen kaytettavyysongelmien syyt. Onko kyse huonosti toteutetusta

yksityiskohdasta vai odottiko testaaja erilaista toimintaperiaatetta laitteelta. Helpoin tapa
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kayda testissa ilmenneet tilanteet lapi, on lajitella ne teemojen tai osien mukaan ja tasta
koostaa lista vakavuuden mukaan asteikolla 0—4, 0 ollessa ei ongelmaa ja 4 kaytdon estava
ongelma. Samaan tapaan listataan korjausehdotukset ja kuinka suuresta korjauksesta on
kyse. Listojen avulla voidaan tehokkaasti hyodynt&é testin tuloksia parannuksia tehdessa.
(Hyysalo, 2019, s.177-178)

5.4 Kaytettavyyteen liittyvia tutkimuksia

"Usability Evaluation of Self-Service ticketing Kiosks in Cinemas” arvioitiin elokuvateatterissa
olevia itsepalvelunaytt6ja. Tutkimuksessa arvioitiin 3 eri elokuvateatterin itsepalvelupisteita ja
siihen osallistui 30 kayttajaa. Siina tutkittiin useita kaytettavyystekijoita, jotka vaikuttavat
kayttajakokemukseen. Kuten ohjeita, tilauksen muokkausta, lipun ostoon liittyvia asioita. Jos
nayton kayttbohjeet ovat epaselvét, tilauksen tekeminen tai muokkaaminen vaikeaa, kayttajat
turhautuivat tai tekivat virheita, mika vahensi heidan halukkuuttaan kayttaa jatkossa

itsepalvelunayttoja. (Tsai ym., 2023, s. 310-318)

6 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyssa maaritellaan tarkasti ne toiminnot ja ominaisuudet, joita sovelluksen
on toteutettava, jotta se tayttaa asiakkaan ja/tai loppukayttajan tarpeet ja odotukset. Jos
ohjelmisto ei tayta tiettya vaatimusta, ei sovellusta voi pitaa valmiina. Siksi
ohjelmistovaatimukset muodostavat perustan ohjelmistokehitykselle. Vaatimukset jaetaan
prioriteettien mukaan erilaisten rajoitusten, kuten ajan, vuoksi. Tasoja on hyva olla 3—4, kuten
pakollinen, toivottava ja valinnainen. Ensimmaiseksi toteutetaan pakolliset vaatimukset ja
sen jalkeen siirrytdan toteuttamaan muita vaatimuksia tason mukaan, nain varmistetaan
toimiva sovellus. (Hyde, 2020, Requirements Documentation -luku, ensimmainen ja viides

kappale)

Tassa vaatimusmaadrittelyssa keskitytddn saavutettavuuteen ja kaytettavaan
opastenayttosovellukseen. Kampuksen opastenayton kayttajaryhma vaihtelee suuresti,
kayttajana voi olla niin kampuksen opiskelija kuin paikalle tullut vierailija. Saavutettavuuden

parantaminen hyodyttaa kaikkia kayttajia, ei pelkastaan niita, joilla on erityistarpeita.
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6.1 Vaatimukset

Vaatimusmaarittelyssa ei oteta kantaa sovelluksen ohjelmistokieleen. Kuitenkin
sovelluksessa tulee kayttaa valitun ohjelmistokielen yleisesti tunnettua hyvia kaytanteita.
Teknisen saavutettavuuden saavuttamiseksi kaytetddn WCAG 2.2 -standardia A- ja AA-
tason mukaisesti. Ottaen huomioon kuitenkin opastenaytdn toimivan kosketusnaytoélla, mika
ei ole taysin verrattavissa tietokoneella kaytettdvaan verkkosivustoon. Kaytettavyyden
maarittelyssa kaytetddn Sampsa Hyysalon maaritelméé hyvasta kaytettavyydesta, sivuten
Nielsenin maaritelmaé. Vaatimukset ovat koottu taulukoksi, johon on méaaritelty vaatimuksen
taso (Liite 1.).

6.1.1 Rakenne jatoiminnot

Nielsenin mukaan opastenayttdjen hyvaan kaytettavyyteen liittyy, ettei niiden kayttda tarvitse
erikseen opetella. Koko kayttoliittyman rakenne ja toiminnot tulee olla helposti
ymmarrettavissa ja omaksuttavissa. Hyysalon mukaan jokaisen toiminnon tulee vastata
kayttajien tarpeita. Tassa tapauksessa kayttajaryhma on moninainen, osa kayttajista kayttaa
nayttda vain kerran ja toiset useammin. Talléin keskeisten toimintojen tulee ottaa huomioon

satunnaisten ja vakituisten kayttgjien tarpeet.

6.1.2 Navigaatio

Hyysalon kaytettavyys maaritelmassa sujuva liikkkuminen, korostuu selkeys ja helppous.
Kayttaja tietdd missa on ja miten paasee suorittamaan haluttua toimintoa ja kuinka paasta
takaisin alkutilanteeseen. Myds ryhmittelyn tarkeys on osa sujuvaa navigaatiota. Tarkeimmat
asiat ovat heti esilla ja niitd paastaan kayttamaan helposti. Samaan asiaan liittyvét asiat ovat

selkeasti yhdessa ryhméssa.

Jos jokainen opastenayton sivu on erilainen, kayttajat turhautuvat ja lopettavat kayton.
Elementtien tulee toistua samanlaisena ja samassa paikassa jokaisella sivulla, esimerkiksi
valikon rakenne tulee pysya samanlaisena ja samassa paikassa. (Arizona State University,
n.d.)

Kun esitettava sisalté on merkityksellistd, esimerkiksi ruokalistojen osalta, on erityisen

tarkedd, ettd naytettava sisalté on samassa jarjestyksessa ohjelmallisesti, kuin naytolla.



18

Tama on erityisen tarkeda ruudunlukijoille, jotka lukevat siséltéa ohjelmallisessa
jarjestyksessa. (W3C, n.d.-c)

Navigaation liittyvat WCAG kriteerit:

e  Onnistumiskriteeri 3.2.3 Johdonmukainen navigointi (AA)
e  Onnistumiskriteeri 3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen (AA)

e  Onnistumiskriteeri 1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys (A)

6.1.3 Navigointielementit

Navigointielementteihin kuuluvat niin otsikot, linkit kuin painikkeet. Niiden avulla kayttaja
tietd& missa kohtaa sivulla on ja ne selkeasti osoittavat mité tapahtuu, kun linkkia tai
painiketta painetaan. (George Mason University, n.d.) Navigointia suunnitellessa tulee ottaa
huomioon opastenayton pystysuuntaisuus, kaikki eivat ylety tai nae nayton ylareunaan tai

alareunaan. Navigaatiopainikkeiden paikkaa voidaan tarpeen mukaan siirtdé naytolla.

Jokainen sivu on nimetty opastenaytdssa kuvaavalla lyhyella nimella, mikéa kuvastaa sivun
sisaltéd. Ruudunlukijan ollessa kaytdssa sivun otsikko luetaan ensin. (George Mason
University, n.d.)

Sivulla olevat otsikot tule nimetéa kuvaavasti, niiden ei tarvitse olla pitkid Tarkoitus on auttaa
kayttdjad ymmartamaan mita sisaltda sivulla on ja kuinka se on jasennelty. Nain navigointi on

helpompaa ja sujuvampaa. (W3C, n.d.-i)

Jokaisen linkin ja painikkeen tarkoitus ja kohde tulee selvitd, ennen kuin kayttaja painaa sita.
Jos samaa linkkia tai painiketta kaytetdaan useassa eri paikassa, ne kayttavat samaa
muotoilua ja logiikkaa. Klikattavalla kuvakkeella pitda olla vastaava linkkiteksti, jotka on
yhdistetty yhdeksi linkiksi. (W3C, n.d.-i)

Kaytettavyydenkin kannalta on hyva, kun nimesta tai kuvasta pystyy paattelemaan
toiminnon. Nain se ei sekoitu muihin ja sujuvoittaa kaytt6a. Sovelluksen tulee kayttaa

yleisesti tunnettuja kuvakkeita, joihin on lisétty kuvaava teksti (Kuva 5).
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Kuva 5. Kuvakkeisiin on lisatty kuvaavateksti. (Selkedsti meille, n.d.-b)
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Linkkien ja painikkeiden minimikoko on 24 x 24 CSS pikselia, tarpeen mukaan tama voi olla
vahimmaisvalimatka toiseen elementtiin (W3C, n.d.-k). Kun kyseessa on suurikokoinen
opastenayttd, on elementtien minimikoko ja valimatka isompi kuin 24 x 24 pikselia. Samoin
painikkeiden vélimatka tulee olla sellainen, ettei kayttaja voi vahingossa painaa vaaraa

painiketta

Navigointi elementteihin liittyvat WCAG kriteerit:

e Onnistumiskriteeri 2.4.2 Sivuotsikot (A)
e  Onnistumiskriteeri 2.4.6 Otsikot ja nimilaput (AA)
e  Onnistumiskriteeri 2.4.4 Linkin tarkoitus (A)

e  Onnistumiskriteeri 2.5.8 Kohteen koko (v&himmaisvaatimus) (AA)

6.1.4 Kuvat ja muu media

Sovelluksessa oleville kuville ja kaaviolle on esitettéava kuvaava tekstivastine

opastenaytossa. Tekstivastineen tulee antaa kayttajalle sama tieto tekstina, kuin myos
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visuaalisena vastineena. Kuvat ja kaaviot tulisi olla "ohjelmallisesti yhdistetty" vaihtoehtoisiin

teksteihin. Esimerkiksi kuviin lisatdan alt-teksti, jotta ruudunlukija voi lukea sen. (W3C, n.d.-b)

Opastenayttdsovelluksessa ei saa olla mitdéan elementteja, jotka vilkkuvat yli kolme kertaa
sekunnissa ja tayttavat koko nayton. Yli kolme kertaa sekunnissa vilkkuvia elementteja voi

olla, kunhan ne vievét naytosta vain osan. (W3C, n.d.-h)

Liikkuvan tai vilkkuvan sisallén, mikd kaynnistyy automaattisesti ja kestaa yli viisi sekuntia
tulee pystya pysayttamaan tai lopettamaan, esimerkiksi painamalla ruutua ja aktiivisena
olevalle sivulle. (W3C, n.d.-g)

Kuviin ja muuhun mediaan liittyvat WCAG kriteerit:

e  Onnistumiskriteeri 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto (A)
e  Onnistumiskriteeri 2.3.1 Kolme valahdysta tai alle raja-arvon (A)

e Onnistumiskriteeri 2.2.2 Tauota, pysayta, piilota (A)

6.1.5 Teksti

Opastenayttésovelluksen tulee tarjota koko naytdn zoomaus ja mahdollisuus isontaa tai
pienentaa tekstia. Kun tekstia isonnetaan, taytyy varmistaa, ettei tekstit ja elementit mene
paallekkain, vaan teksti pysyy lukukelpoisena. (W3C, n.d.-f)

Tekstiin liittyvd WCAG kriteeri:

e 1.4.4 Tekstin koon muuttaminen (AA)

6.1.6 Varitys ja kontrasti

Opastenaytossa kaytetadn visuaalista keinoa ja varin yhdistelmaa ilmoittamaan
virheilmoituksia tai muista toiminnoista. Visuaalisena keinona voidaan pitda myos eri vareja,
jos ne eroavat tarpeeksi toisistaan. Talloin kontrastisuhde taytyy olla vahintdéan 3:1. (W3C,
n.d.-d)

Tekstin ja taustavérin valilla on oltava riittdva kontrastia. Opastenaytdn véreja suunnitellessa

kontrastit tarkistetaan WebAIMin Contrast Checkerilld, joka ilmoittaa taustavarin ja etualan
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varin kontrastisuhteen. Tekstin koosta riippuen, suhteen taytyy olla normaalilla tekstilla

vahintddn 4.5:1 ja isommalla tekstilla vahintaan 3:1. (W3C, n.d.-e)

Varitykseen ja kontrastiin liittyvat WCAG kriteerit:

e  Onnistumiskriteeri 1.4.1 Vérien kaytto (A)

e  Onnistumiskriteeri 1.4.3 Kontrasti (minimi) (AA)

6.1.7 Apu javirhetilanteet

Opastenaytosta loytyy infopainike jokaiselta sivulta. Info sivuilta |16ytyy kampuksen infotiskin

aukioloajat ja mahdollisesti lyhyet esittelyt opastendytdn toiminnoista. (W3C, n.d.-l)

Apuun liittyvd WCAG kriteeri:

e  Onnistumiskriteeri 3.2.6 Johdonmukainen apu (A)

Nielsen maarittelee hyvaan kaytettavyyteen liittyvan virheiden minimoimisen ja niista

palautumisen. Naytolla tapahtuvista virhetilanteista, oli ne sitten kayttajan aiheuttamia tai

sovelluksesta johtuvia, tulee pystya palaamaan takaisin lahtotilanteeseen.

6.1.8 Kieli

Kognitiiviseen saavutettavuuteen kuuluu helposti luettava teksti, mika on selkeasti jaoteltu ja
siséltaa selventavia otsikoita. Lisaksi teksti on sijoitettu valjasti, jotta lukeminen olisi sujuvaa.
Opastenaytdssa valtetddn erikoissanastoa ja lyhenteitd, jos naita kaytetdan, tulisi ne avata.

(Selkeasti meille, n.d.-a) Sivulla kdytetd&n vain yhté kieltd. Mahdollinen kielenvaihto tapahtuu

painikkeesta ja koskee koko sovellusta.

6.1.9 Opastekartta

Opastekarttaan on merkitty esteettdmyyteen vaikuttavat tekijat. Kartasta loytyy

sisaankaynnit, hissit, rappuset, rampit ja kynnykset, joista on vaikea paasta pyoratuolilla.
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Opastekartta nayttad esteettéman reitin. Jos kaikin puolin esteeton reitti ei ole mahdollinen,
merkitdan karttaan esteettémyyteen vaikuttavat tekijat kuvauksen kanssa. Reitti esitetaan

visuaalisesti ja vaihtoehtoisesti listana, jonka ruudunlukija pystyy lukemaan.

Kartalla olevat kohteet sisdltavéat ohjelmallisesti lyhyen kuvauksen kohteesta, tdméa saadaan
saavutettua kayttamalla esimerkiksi SVG-muotoa. Nain ruudunlukija pystyy lukemaan
karttaa.

6.1.10 Ruudunlukija

Opastenaytolle lisatdan ruudunlukija, mika lukee tekstisisallon ja pystyy navigoimaan sivulla.
Ruudunlukijan lisddminen ensimmaisessa kehitysvaiheessa ei ole valttAméaténta. Se on
kuitenkin mukana vaatimusmaarittelyssa, silla useammalla tavalla esitetty informaatio

parantaa kaytettavyytta ja saavutettavuutta.

6.1.11 Saavutettavuustestaus

Kun opastenaytdn sovelluksesta on saatu osioita valmiiksi, sovellusta testataan
saavutettavuuden takaamiseksi. Riippuen valitusta ohjelmointikielesta internetista 16ytyy
saavutettavuustestaukseen tydkaluja. Esimerkiksi Web Accessibility Evaluation Tools,
tarkastaa HTML, CSS ja JavaScript koodin.

6.1.12 Kaytettavyystestaus

Kuten aikaisemmassa kaytettavyystestaus kappaleessa kaytiin 1api, myos
kaytettavyystestaus kannattaa suorittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja toistaa
tyon edetessa. Kun sovelluksesta on saatu osioita valmiiksi, laaditan néihin
testaussuunnitelma. Suunnitelmaan méaaritelladn kayttajaryhma, joka on tassa tapauksessa
laaja ja pitaa siséllaan kampuksen opiskelijat ja vierailijat. Samoin maaritellaan tehtavat,
jotka vastaavat testattavan ominaisuuden tavoitetta. Testaustilanne taltioidaan, kaydaan lapi

ja mahdolliset kaytettavyysongelmat korjataan.

7 Yhteenveto

Opinnaytetydn tavoitteena oli kerata tarvittavat tiedot saavutettavan ja kaytettavan

opastenayton vaatimusmaarittelyyn. Tama tavoite saavutettiin onnistuneesti ja tuloksena
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syntyi perusvaatimukset tayttava vaatimusmaarittelytaulukko. Taulukko sisaltda kuvauksen

jokaisesta vaatimuksesta seka sen tason.

Tietopohjaa keratessa huomasin aiheen olevan todella laaja. Saavutettavuus ja kaytettavyys
ovat laajoja aiheita, joihin vaikuttaa ihnmisen yksil6llisyys ja eri rajoitteiden tuomat tarpeet.
Opastendytot puolestaan ovat suhteellisen uusi teknologia, joille ei vield ole vakiintuneita
saavutettavuus- ja kaytettavyysohjeita. Aiheesta I0ytyy paljon tutkimuksia, joiden
lahestymistavat vaihtelevat suuresti, mika vaikeutti hyvien ja toimivien ratkaisujen loytamista

vaatimusmaarittelya varten.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan jatkossa hyddyntaa paitsi opastenayttdjen kehittdmisessa,
my6s muiden kosketuksella toimivien nayttdjen kehitystydssa. Vaatimusmaarittely toimii
perustana saavutettavuuden ja kaytettavyyden perusvaatimuksille. Tata voidaan helposti

muokata ja taydentaa tulevaisuuden vaatimusten mukaan.
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Liite 1. Vaatimusmaarittelytaulukko

Vaatimusmaarittely HAMK Riihimaen
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Vaatimuksen tasot:

kampuksen opastenayttoille Pakollinen
Toivottava
Valinnainen

ID Vaatimus Taso
Sovellus kayttaa valitun ohjelmointikielen hyvia .

01 Kaytanteita. Pakollinen

02 Sovelluksen toiminnot vastaavat kayttajien tarpeita. | Pakollinen

03 Kayttaja pystyy liikkumaan sovelluksessa helposti. Pakollinen

04 Kayttaja tietda sijaintinsa sovelluksessa. Pakollinen

05 Sovelluksen sivut ovat yhtenevaiset ja rakenne Pakollinen
pysyy samana.

06 'T0|s'tuvat Ilnklt ja painikkeet ovat yhtenevaiset Pakollinen
jokaisella sivulla.
Jos painike tai linkki on kuvake, on silla myos .

07 tekstivastine. Pakollinen

08 Kaytt_aja ymmartaa linkkien ja painikkeiden Pakollinen
tarkoituksen.

09 Kgy_tta_lja pystyy vaihtamaan navigointipainikkeiden Toivottava
sijaintia.

10 Sisélto on jaoteltu selkeasti. Pakollinen

11 Elementit ovat riittdvan suuria. Pakollinen
Elementeilld on riittava valimatka toisiinsa, valimatka .

12 . . o Pakollinen
riippuu elementtien suhteesta toisiinsa.

13 Kuvilla ja kaaviolla on tekstivastine. Pakollinen
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Sovelluksessa olevat koko nayton kokoiset elementit

14 eivat vilku yli kolme kertaa sekunnissa. Pakollinen

15 Liikkuvan sisallon saa tarvittaessa pysaytettya. Pakollinen

16 Kayttaja pystyy zoomaamaan sovelluksessa. Toivottava

17 Kayttaja pystyy muuttamaan fontin kokoa. Toivottava

18 V|r'he|In_10|tL_J_k_set nqytetaap"kayttaen visuaalista Pakollinen
keinoa ja varin yhdistelmaa.

19 \{lrh_gt_llantelden jalkeen kayttaja pystyy palaamaan Toivottava
l&htotilanteeseen.

20 Tekstien ja taustan valilla on riittava kontrasti. Pakollinen

21 !(aytta_Ja_ saa apua sovelluksen kayttéon Pakollinen
infopainikkeesta.

22 Opastenaytto kayttaa vain yhta kielta. Pakollinen

23 !(ay';taja pystyy valhtamagn_klelta painikkeesta, valinnainen
jolloin koko sovelluksen kieli muuttuu.

24 Op_a_1§tekartta nayttad esteettémyyteen vaikuttavat Pakollinen
tekijat.

25 Opastekartta nayttaa esteettoman reitin. Valinnainen

26 Opastekartan reitti naytetaan vaihtoehtoisella Valinnainen
tavalla.
Kartalla olevat kohteet sisaltavat ohjelmallisesti .

27 Toivottava
lyhyen kuvauksen kohteesta.

o8 Kayttaja pystyy tarvittaessa aktivoimaan valinnainen

ruudunlukijan.
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Sovellus testataan saavutettavuustestauksen
tydkaluilla.

Pakollinen

30

Sovellukselle tehdaan kaytettavyystestaus.

Pakollinen
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