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Moniammatillisen yhteistyén kehittdminen tyoterveyshuollossa on ajankoh-
taista toimintaympariston vaatimusten muuttuessa entistd monimuotoisim-
miksi. MyOs valtioneuvoston asetus velvoittaa tydterveyshuoltoa toimimaan
moniammatillisesti. Eniten yhteistyosta hyotyvat asiakkaat, mutta yhteisty6lla
saadaan lisattya myos resurssien tarkoituksenmukaista kayttéa. Tyofysiotera-
peuteista tuli tyoterveyshuollon ammattihenkiloita tyoterveyshuoltolain 38
muuttuessa. Tama toikin lisdd mahdollisuuksia tyofysioterapeutin osaamisen
hyddyntamiselle tyopaikkatoiminnassa seké lisamahdollisuuksia jakaa tytter-
veyshuollon toita tarkoituksenmukaisemmin. Resurssien jarkeva kaytto on tar-
peen, koska terveysalalla on kilpailua osaavista ammattilaisista.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tydterveyshoitajien ja tyofy-
sioterapeuttien valisen moniammatillisen yhteistyén nykytila PK-yritysten
osalta tyoterveyshuollon prosesseissa yksityisen tytterveyspalveluja tuotta-
van yrityksen Tampereen toimipisteessa. Tavoitteena oli kehittaa tyoterveys-
hoitajan ja tyofysioterapeutin valista moniammatillista yhteistyotéa tyofysiotera-
peuttien ammattihenkilérooli huomioiden. Menetelména oli toimintatutkimus ja
tiedonkeruu tehtiin haastattelemalla viisi tyGterveyshoitajaa ja viisi tyofysiote-
rapeuttia. Aineisto analysoitiin induktiivisella siséllonanalyysilla. Tulosten pe-
rusteella PK-yrityksien tiimeiss& moniammatillisuutta hyddynnetdan vahem-
man kuin suurempien yritysten tiimeissa.

Tyopaikkaselvitysprosessista pidettiin tyoterveyshoitajien ja tyofysioterapeut-
tien workshop. Siind korostettiin moniammatillista suunnittelupalaveria, jossa
yhdessa paatetaan ketka tiimista osallistuvat tydopaikkaselvitykseen. Vuorovai-
kutusta tiimilaisten kesken tulisi lisdtd myds muissa ty6terveyshuollon proses-
seissa ja yhdessa arvioida asiakasyrityksen tarpeiden mukaisesti, minka am-
mattiryhman osaamisesta yritys hyotyy missakin tyoterveyshuollon toimin-
nossa. Tarkein johtopaétds oli, etta tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaa
laadittaessa tulisi sopia yrityksen tarpeisiin perustuvista moniammatillisen yh-
teistyon toimintatavoista. llman niita tydterveyshuollon tiimin on hyvin hanka-
laa toimia moniammatillisesti lain edellyttamalla tavalla.

Avainsanat: Moniammatillisuus tyoterveyshuollossa, tyofysioterapeutti am-
mattihenkilona
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The development of multiprofessional cooperation in occupational health care
Is topical as the requirements of the operating environment become more and
more diverse. The government decree also obliges occupational health care
to operate in a multiprofessional manner.

Customers benefit the most from cooperation, but cooperation can also in-
crease the appropriate use of resources. Occupational physiotherapists be-
came occupational health care professionals when 8§ 3 of the Occupational
Health Care Act changed. This brought more opportunities for utilizing the oc-
cupational physiotherapist's expertise in workplace activities, as well as addi-
tional opportunities to divide occupational health care work more appropriately.
The rational use of resources is necessary because there is competition for
competent professionals in the health sector.

The purpose of this thesis was to find out the current state of multi-professional
cooperation between occupational health nurses and occupational physiother-
apists in the processes of occupational health care in the Tampere office of a
private company providing occupational health services for SMEs. The goal
was to develop multiprofessional cooperation between occupational health
nurses and occupational physiotherapists, taking into account the professional
role of occupational physiotherapists. The method was action research and
data collection was done by interviewing five occupational health nurses and
five occupational physiotherapists. The data was analyzed using inductive
content analysis. Based on the results, multiprofessionalism is utilized less in
the teams of SME companies than in the teams of larger companies.

A workshop for occupational health nurses and physiotherapists was held on
the job search process. It emphasized the multi-professional planning meeting,
where it is decided together which of the team will participate in the job search.
Interaction between team members should also be increased in other occupa-
tional health care processes and together, in accordance with the needs of the
client company, which professional group's expertise the company benefits
from in which occupational health care function. The most important conclu-
sion was that when drawing up the action plan for occupational health care,
the operating methods of multiprofessional cooperation based on the compa-
ny's needs should be agreed upon. Without them, it is very difficult for the oc-
cupational health care team to act multi-professionally as required by law.

Keywords: Multiprofessionalism in occupational health care, occupational phy-
siotherapist as a professional
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1 JOHDANTO

Moniammatillinen yhteistyd perustuu monitieteisyyteen ja eri ammattiryhmien
osaamisen yhdistamiseen (Ménkkénen & Kekoni, 2020, s. 233). Valtioneuvos-
ton asetus velvoittaa tyoterveyshuoltoa toimimaan moniammatillisesti (Valtio-
neuvoston asetus 708/2013, 38). Tyoterveyshuollon toimintaympariston vaati-
mukset ovat nykyisin entistd monimuotoisempia ja tiivis ammattilaisten valinen
yhteisty6 on valttamatonta laadukkaiden ja vaikuttavien tydterveyshuollon pal-
veluiden toteuttamisessa. Toimivasta moniammatillisesta yhteistydosta hyotyy
eniten asiakas. (Tyoterveyslaitos, n.d.a). Moniammatillisesti toimiminen tehos-
taa myos resurssien kayttod, koska silloin varmistetaan kunkin ammattiryhman
riittdva, oikea-aikainen ja vaikuttava resurssointi (Tyofysioterapeutit ry & Suo-
men fysioterapeutit, 2022). Tyo6terveysalalla on kilpailua osaavista tyonteki-
jOista ja jarkeva resurssointi on valttdmatonta myos taman vuoksi (Nissinen
ym., 2023, s. 46).

Tyoterveyshuollossa moniammatilliseen tiimiin kuuluu aina tyoterveyslaakari,
tyOterveyshoitaja, tyofysioterapeutti ja tydpsykologi. (Jalonen & Laaksonen,
2014, s. 101). Tyofysioterapeuteista tuli tydterveyshuollon ammattihenkilditéa
tyoterveyshuoltolain 38 muuttuessa (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 3 § 1
mom. 4 ja 5 k). Tyofysioterapeutit olivat aiemmin ty6terveyshuoltolain mukaan
asiantuntijoita, mika edellytti ty6terveyshoitajan tai - laakarin tarvearviota en-
nen tyofysioterapeutin kayttd6a. Nykyisin tyofysioterapeutit voivat osallistua pa-
remmin tyopaikkojen tarpeiden tunnistamiseen ja ennaltaehkaisevaan toimin-
taan ilman tarvearviota. (Suomen Fysioterapeutit, 2022.) Suomen tyofysiote-
rapeuteille tehdyn kyselyn mukaan moniammatillisen tiimin sisélla roolit hake-
vat edelleen paikkaansa kaksi vuotta lakimuutokseen voimaantulon jalkeen.
Yhden tiimin jasenen roolin muuttuminen vaikuttaa koko tydterveystiimiin.
(Torppa ym., 2024, s. 43.) Roolimuutos toi myos lisamahdollisuuksia jakaa

toita tarkoituksenmukaisemmin.



Tama opinnaytety6 tehdadan omalle tydpaikalleni yksityisen sektorin tyoter-
veyshuoltopalveluja tuottavaan organisaatioon Tampereella. Yhteistydorgani-
saatiossa moniammatillisen yhteistyon kehittdminen on ollut teemana viime ai-
koina. Lahtokohta opinnaytetydlle oli, ettd yhteistydorganisaation tiimien ta-
voissa toimia moniammatillisesti naytti olevan eroja ja tyofysioterapeuttien roo-
lin muutoksessa oli kehitettavaa. Y hteistydyrityksella on ty6terveyshuollon pro-
sesseihin toimintamalleja, mutta moniammatillisuuden suhteen niissa on pal-
jon tulkinnanvaraa. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittéaa tyoterveyshoita-
jien ja - fysioterapeuttien valisen moniammatillisen yhteistydn nykytila pienten
ja keskisuurten (jatkossa PK) yrityksien osalta tyoterveyshuollon proses-
seissa. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd moniammatillista yhteisty6ta
selvittdmalla mita esteitd moniammatillisen yhteistyon toteutumiselle hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon mukaisesti PK- yritysasiakkaiden ty6terveystii-
meissa on. Kehityskohde rajattiin kahden ammattiryhmén vélille, koska tyoter-
veyshoitaja on ty6terveyshuollon prosesseissa koordinoivassa roolissa ja siten
mukana kaytanndssa aina ja tyofysioterapeutin rooli on muuttunut. Tassa opin-

naytetyossa kehitetdén siis ammattilaisten valista yhteistyota.

Opinnaytetyon tarkein tulos oli, etté asiakasyrityksen kanssa sovitut ja tyoter-
veyshuollon toimintasuunnitelmaan kirjatut moniammatillisuutta tukevat toi-
mintatavat yhteistyon perusta. llman naita tiimin on vaikea toimia moniamma-
tillisesti. Tuloksia voidaan todennakoisesti hyddyntaa yhteistyborganisaation
eri toimipisteissa, mutta tyéterveyshuoltoon laajemmin tulokset eivét ole yleis-

tettavissa.



2 OPINNAYTETYON TEORIATAUSTA

2.1 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisen yhteistydn periaate on, etta eri alojen ammattilaiset tuovat
osaamisensa yhteen, jolloin asiantuntijuus laajenee ja siitd muodostetaan yksi
kokonaisuus (Monkkonen & Kekoni, 2020, s. 233). Moniammatillisesta yhteis-
tydsta on useita maaritelmia, joita yhdistavat vastuun ja osaamisen jakaminen,
yhteinen pddmaara, luottamus, vuorovaikutus seka yhteistyotaidot (Timperi,
2022, s. 55; Kekoni ym., 2019, s. 16). Yhteisty6 on aktiivista toimintaa, jolla
pyritdan yhdessa asetettuun tavoitteeseen. liman yhteista tavoitetta yhdessa
tydskentely ei siis ole yhteisty6ta. Yhteistyo toteutuu ihmisten valisessa vuoro-
vaikutuksessa ja vaatii toteutuakseen aktiivisia osapuolia. (Aira, 2012, s. 45.)
Yhteistydssa on tarke&d huomioida, etta se perustuu pitkalti yhteistybhoén osal-
listuvien henkildiden itsendiseen tytskentelyyn eika kaikkia asioita tehda yh-
dessa (Salminen, 2017, s. 28.)

Moniammatillisen yhteistyon keskidssa on ymmarrys siita, mité lisdarvoa kukin
toisistaan poikkeava ala tuo yhteiseen tydskentelyyn. Tama taas edellyttaa
vahvaa ammatti-identiteettia ja selkeaa kasitysta omasta roolista moniamma-
tillisessa yhteistydssa. (Isoherranen, 2012, s. 114-115.) Parhaimmillaan yh-
teistydsta koetaan olevan niin paljon hyotya, ettei samaan lopputulokseen olisi
ilman yhteistyota paasty. Moniammatillista yhteisty6ta pidetaan usein positiivi-
sena ilmiona. Se saatetaan kuitenkin kokea arjen kiireen keskella myds yli-
maaraisena rasitteena, joka vie aikaa tarkedmmiksi koetuilta toilta. (Aira, 2012,
s. 129-130.) Tyontekijat motivoituvat harvoin organisaatiotason asettamiin mo-
niammatillisen yhteisty6n tavoitteisiin. Tyontekijoiden taytyykin kokea hydoty-
vansa yhteisty6sta, jotta he sitoutuvat siihen kunnolla. (Salminen, 2017, s. 71.)
Toimivan yhteistyon kannalta on hyva huomioida my6s osapuolten suhde ase-
tettuun tavoitteeseen. Tavoite voi olla ainoa osapuolia yhdistava tekija ja siksi
on tarke&a yhteistydssa selvittad, miten se saavutetaan. Tavoitteen saavutta-
minen voi hankaloitua, jos osapuolet asettavat ristiriitaisia keinoja tavoitteen

saavuttamiseksi. (Hallamaa, 2017, s. 103.)



Yhteistyd on dynaaminen prosessi ja se on jatkuvaa tasapainoilua resurssien
ja yhteistyon tiiviyden valilla pohdittaessa mihin aika riittaa. Se vaatii myos osa-
puolilta jatkuvaa panostusta ja aktiivista toimintaa eika toimi itsestaén. Yhteis-
tyd voi toimia hyvin myos hajautuneesti ilman fyysista kontaktia. Talloin tarvi-
taan kuitenkin sadanndéllistd vuorovaikutusta viestintavalineiden valityksella.
(Aira, 2012 s. 129 -130.)

2.2 Moniammatillisen yhteistyon edellytyksia

2.2.1 Organisaation rakenteelliset tekijat ja koulutus

Moniammatillisen yhteistyon toteutumisen perusta on organisaatiotasolla. Joh-
don myonteisen suhtautumisen lisdksi moniammatillisen yhteistyon edellytyk-
sid ovat myonteinen toimintakulttuuri, rakenteet ja riittdvat resurssit. Rakentei-
den ja toimintamallien uudistaminen seka valmius jatkuvaan kehitysty6hon ja
muutokseen ovat siis valttamattomia. (Isoherranen, 2012, s. 151; Kekoni 2019,
s. 20-21; Rawlinson ym., 2021, s. 7.) Isoherrasen (2012, s. 151.) mukaan or-
ganisaatiotason edellytysten lisaksi ammattilaisten ymmarrys moniammatilli-
sen yhteistydn kasitteista ja sen toteuttamisesta kaytannon tydssa on valtta-
matonta. Kouluttautumisen ja myodnteisen asennoitumisen moniammatilliseen
toimintatapaan tulee alkaa jo peruskoulutuksessa ja sen tulee jatkua tayden-

nyskoulutuksissa seké edelleen kunkin tydpaikan perehdytyksessa.

2.2.2 Tiimin kesken sovitut toimintamallit

Rawlinsonin ym. (2021, s. 5.) kirjallisuuskatsauksen mukaan tiimin jasenten
valiset epaselvat roolijaot ja vastuut, epéselvat yhteistyon tavoitteet seka eri-
laiset tydskentelytavat hankaloittavat moniammatillista yhteisty6ta. Isoherra-
nen (2012, s. 151.) toteaa vaitéskirjassaan, ettd moniammatillisen yhteistyén
kehittdmisessa onkin olennaista antaa tiimeille mahdollisuus rakentaa juuri
heidan tiimillensa sopivat toimintamallit, sopia selkea roolijako ja jakaa vastuut

toimintaympaéristdé huomioiden. Tiimien jasenten tyo - ja koulutustausta seka
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asiakkaiden tarpeet vaihtelevat, joten on olennaista pystya luomaan jokaiselle

tiimille sopivat tavat my6s tiedon kokoamiseen ja kasittelyyn.

2.2.3 Tiimin jasenten taidot

Organisaatiotason edellytyksien ja tiimin kesken sovittujen toimintamallien li-
saksi yksiloilla tulee olla valmiuksia moniammatilliseen yhteistydhon. Seppa-
sen (2022, s. 87) mukaan tiimissa tydskenneltdessa tarkeinta on tiimilaisten
hyvat vuorovaikutustaidot. Isoherranen (2012, s. 152.) on muodostanut vaitos-
kirjassaan yhteistyon kannalta yksilolle nelja keskeistd osaamista, joista hyvat
vuorovaikutustaidot ovat myos yksi. Muita tarkeita taitoja yksil6lle ovat reflek-
tiivisen arvioinnin taito, valmius johtajuuteen sekad joustavuuteen rooleissa.
Naistd ominaisuuksista on hydtya moniammatillisessa yhteistydssa, jotta on-
gelmia ratkaistaessa kyetdan tunnistamaan monien nakoékulmien merkitys ja
arvioimaan omaa toimintaa. Tiimissa toimiessa on myf¢s osattava ilmaista mie-
lipiteensa ja perustella se, mutta toisaalta kyettava kuuntelemaan muiden na-
kokulmia. Jokaisella tiimilaisellda on vastuu oman alueensa lisaksi kokonaisuu-
desta ja tarvittaessa tiimin johtajana voi toimia kuka tahansa tiimin jasen. Am-
mattilaisten vélinen yhteisty6 onnistuu parhaiten vahvan ammatti-identiteetin
omaavien henkildiden kesken, koska silloin kukaan ei koe epavarmuutta
omasta osaamisestaan ja ymmarrys oman osaamisen merkityksesta on sel-
kead (Kekoni ym., 2019, s. 20).

2.3 Moniammatillinen yhteistyo tyoterveyshuollossa

Moniammatillisuus ty6terveyshuollossa perustuu valtioneuvoston asetukseen,
joka edellyttaa tyoterveyshuollon toimivan asiakaslahtdisesti, riippumatto-
masti, eettisesti, luottamuksellisesti, monitieteisesti ja moniammatillisesti (Val-
tioneuvoston asetus 708/2013, 38). Tyoterveyshuollossa moniammatilliseen
tiimiin kuuluvat yleensa tyoterveyslaakari, tydterveyshoitaja, tyofysioterapeutti
ja tyopsykologi (Jalonen & Laaksonen, 2014, s. 101). Ty6terveyshuoltolaki

maadrittelee tyoterveyslaakarin, tyoterveyshoitajan ja tyofysioterapeutin
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tyoterveyshuollon ammattihenkil6iksi ja tybpsykologin asiantuntijaksi (Tyoter-
veyshuoltolaki 1383/2001,38). Nailla maarittelyilla on sikali merkitysta, etta tyo-
terveyshuoltolain (Ty6terveyshuoltolaki 1383/2001, 58) mukaan asiakasyritys-
ten tulee kayttaa riittavasti tyoterveyshuollon ammattihenkildité ja heidan tar-
peellisiksi katsomiaan asiantuntijoita tydterveyshuollon suunnittelua, toteutta-
mista seka kehittamista ja seurantaa koskevissa asioissa siten kuin tyoter-
veyshuollon toteuttamiseksi hyvan tyoterveyshuoltokdytannon mukaisesti on

tarpeen. Eli ammattihenkild arvioi milloin asiantuntijaa tarvitaan.

Moniammatillinen toimintatapa tulee huomioida jo asiakasyrityksen ja tyoter-
veyshuollon palveluntuottajan valista sopimusta laadittaessa. Ty6terveyshuol-
lon ammattihenkildiden ndkemys tydpaikan tyoterveystarpeista on keskeista ja
moniammatillinen toimintatapa perustuu aina tyépaikan tarpeisiin. Tyofysiote-
rapeutti on mukana tyoterveyshuollon sisallén suunnittelussa aloilla, joissa on
paljon fyysisia vaatimuksia ja kuormitusta. Tyoterveyspsykologi on mukana sil-
loin, kun toimintaa suunnitellaan aloille, joilla on paljon psykososiaalista kuor-
mitusta. Kaikilla tiimin jasenilla on osaamista, joka auttaa yhdessa ratkomaan
monimutkaisempia ongelmia kuin yksin olisi mahdollista. (Jalonen & Laakso-
nen, 2014, s. 101-102.) Tyoterveyslaitoksen toteuttamaan PALMU - hankkee-
seen (Nissinen ym., 2023, s. 31.) osallistuneet tyoterveyshuollon ammattilaiset
pitivat moniammatillisuutta ja asiakaslahtoisyyttd laadukkaiden tyoterveys-

huoltopalveluiden edellytyksena.

Moniammatillinen yhteisty0 toimii parhaiten tydterveyshuollon yksikdissa hen-
kiloston valilla ilman muodollisuuksia, mutta silti johdetusti ja suunnitelmalli-
sesti. Yhteistydlle tulee olla riittdvasti aikaa seka mahdollisuuksia ja sen tulee
olla hyvan tydterveyshuoltokaytannon mukaan dokumentoitua. Johdetun yh-
teistyon lisaksi eri ammattiryhmien valinen vapaamuotoinen kanssakayminen
tukee moniammatillisuutta. (Jalonen & Laaksonen, 2014, s. 101-103; Nissinen,
ym., 2023, s. 31.)
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2.3.1 Tyofysioterapeutti ammattihenkilona moniammatillisessa tiimissa

Tyo6terveyshuoltolain 38 muutoksen (Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001, 3 § 1
mom. 4 ja 5 k.) myota tyofysioterapeuteista tuli tydterveyshuollon ammattihen-
kiloita vuonna 2022 eli vain muutama vuosi sitten. Aiemmin ty6fysioterapeutit
olivat asiantuntijaroolissa ja tarvittiin tyoterveyshoitajan tai - laakarin tarvear-
viota ja lahetetta ennen tyodfysioterapeutin tydpanoksen kayttod. Nykyisin am-
mattihenkilona tyofysioterapeutti voi toimia aiempaa itsenaisemmin. Lakimuu-
toksen tavoitteena on tehostaa tyoterveyshuollon oikea-aikaisuutta, vaikutta-
vuutta ja kustannustehokkuutta asiakkaiden tydkyvyn ja tyéhon paluun tukena.
Tyofysioterapeuteilla on nyt paremmat mahdollisuudet osallistua myés tyo-
paikkojen tarpeiden tunnistamiseen ja ennaltaehkaisevaan toimintaan. Yksi la-
kimuutoksen tavoitteista olikin lisata tyofysioterapeuttien tyopaikkatoimintaa.
(Torppa ym., 2024, s. 40.) Lakimuutoksen perusteella tehdyt toiminnan uudel-
leen jarjestelyt ja toteutustavat on sovittava asiakasyritysten kanssa ja ne on
kirjattava tyoterveyshuollon sopimuksiin ja toimintasuunnitelmiin (Nyberg &
Soini, 2022).

Tyo6terveyshuollon toimintojen tulee perustua asiakasyrityksen tarpeisiin, ku-
ten ennen lakimuutostakin. Toimintojen maarittelyssa korostetaan aiempaa
enemman moniammatillisen tiimin yhteistyota seka selkeaa tehtavankuvausta
tiimilaisten kesken. Moniammatillisesti toimittaessa varmistetaan, ettd kunkin
ammattiryhman resurssi on riittava, oikea-aikainen ja vaikuttava. Myos tyofy-
sioterapeutin kayton tulee lakimuutoksen jalkeen luonnollisesti perustua ty6-
hon, tydolosuhteisiin, tyon tekemiseen tai tyontekijan tyokykyyn. Tyoterveys-
hoitaja toimii asiakasyritysten ja tytterveyshuollon vélisen& koordinoijana ku-
ten ennen lakimuutostakin. (Tyofysioterapeutit ry & Suomen fysioterapeutit,
2022.)

Tyofysioterapeutit ry ja Suomen Fysioterapeutit teettivat vuonna 2022 tyo6fy-
sioterapeuteille kyselyn, miten lakimuutos asiantuntijasta ammattihenkiloksi
toteutuu kaytadnnossa. Vastaajista 41,4 % oli jokseenkin eri mielté ja 7,5 %
taysin eri mielta siita, ettd tyofysioterapeutin uusi rooli ammattihenkilond on

selkea tyoterveystiimeissa. Toisaalta avoimien vastausten mukaan osa
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vastaajista koki lakimuutoksen myo6td moniammatillisen yhteistyon lisaanty-
neen seka vastuunjaon seké prosessien selkiytyneen. (Tyofysioterapeutit ry &
Suomen Fysioterapeutit, 2022.) Vuonna 2023 tehdyn seurantakyselyn perus-
teella tyofysioterapeutteja hyddynnettiin entistd paremmin perusselvityksissa
ja tyopaikkatoiminta koettiin merkittavaksi osaksi ty6ta. Vastausten perusteella
moniammatillisen tiimin sisalla roolit hakevat edelleen paikkaansa. Yhden tii-
min jasenen roolin muuttuminen vaikuttaa koko tyoterveystiimiin. (Torppa ym.,
2024, s. 43.) Tyoterveyslaitoksen toteuttaman PALMU - hankkeen (Nissinen
ym., 2023, s. 27) mukaan tyofysioterapeuttien rooli moniammatillisessa tii-
missa taas vahvistui, mutta toisaalta osa koki, ettd ammattihenkildmuutos ei

ollut vaikuttanut toimintatapoihin mitenkaan.

Seuraavissa kappaleissa kuvataan tyéterveyshuoltoa saatelevaa lainsaadan-
toa tiivistetysti, mutta unohtamatta miten monitieteisia lainsdddannodn asetta-

mat velvollisuudet ovat ty6terveyshuollolle.

2.3.2 Moniammatillisuus toimintasuunnitelman laatimisessa

Tyo6terveyshuoltolaissa sdadetdén tydtnantajan velvollisuudesta jarjesta tyoter-
veyshuolto seka tydterveyshuollon siséllosta ja toteuttamisesta. Lain tarkoituk-
sena on tydnantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edistaa tyo-
hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympaériston ter-
veellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta seka tyo - ja toimintakykya
tyouran eri vaiheissa sekd tyOyhteison toimintaa. (Tyo6terveyshuoltolaki
1383/2001, 18.)

Tybnantajalla on oltava tytterveyshuollosta kirjallinen toimintasuunnitelma,
jonka tulee siséltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tydpaikan olosuh-
teisiin perustuvat tarpeet ja niista johtuvat toimenpiteet (Tyoterveyshuoltolaki

1383/2001, 11 8). Hyvan tyoterveyshuoltokdytanndn mukaisesti tydnantajan
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velvollisuudet terveellisten ty6olosuhteiden jarjestamiseksi ovat laajat. Tyo6ter-
veyshuoltolain (Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001, 128) mukaan tyénantajan on
jarjestettava tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvitta-
minen ja arviointi toistuvin tyopaikkakaynnein ja muita tyoterveyshuollon me-
netelmia kayttaen ottaen huomioon tydpaikan altisteet, tyén kuormittavuus,
tyojarjestelyt seka tapaturma- ja vakivaltavaara. Tybnantajan tulee jarjestaa
myo0s tyoperaisten terveysvaarojen ja — haittojen, tyontekijéiden terveydentilan
seka tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen, arviointi ja seuranta mukaan lukien
tydsta ja tydymparistosta aiheutuva erityinen sairastumisen vaara. Hyvan kay-
tanndn mukaan tydterveyshuoltoon kuuluu toimenpide - ehdotusten tekeminen
tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi, tarvittaessa tyon so-
peuttamiseksi tyontekijan edellytyksiin, tyontekijéiden tyo ja toimintakyvyn yl-
lapitamiseksi ja edistamiseksi seka toimenpide - ehdotusten toteutumisen seu-
ranta. TyOnantajan on jarjestettdva myos tietojen antaminen, neuvonta ja oh-
jaus tyoterveellisyytta ja turvallisuutta koskevissa asioissa mukaan lukien tyon-
tekijan perustellusta syysta tyokuormituksestaan pyytama selvitys. (Tyoter-
veyshuoltolaki 1383/2001, 128.) Tyo6terveyshuollon tulee siis toimia moniam-

matillisesti, jotta nama kaikki vaateet saadaan toteutettua.

TyOpaikkakaynteihin ja muihin ty6terveyshuollon suorittamiin selvityksiin pe-
rustuen toimintasuunnitelmaa tulee tarkistaa vuosittain. (Tyodterveyshuoltolaki
1383/2001, 11 8.) Tama vuosittainen toimintasuunnitelman tarkastaminen teh-
daan yleensa tyoterveyshuollon asiakasyritysten kanssa vuosittain pidetta-
vassé toiminnan vuosisuunnittelupalaverissa, missa arvioidaan yrityksen tilan-

netta ja tehdaan tarvittavia muutoksia toimintasuunnitelmaan.

2.3.3 Moniammatillisuus tyopaikkaselvityksessa

Tyoterveyshuollon toiminnan suunnittelun on perustuttava tytpaikkaselvityk-
seen. TyoOpaikkaselvityksessa arvioidaan tydsta, tydymparistosta ja tyoyhtei-
sdsta aiheutuvien terveysvaarojen ja haittojen, kuormitustekijoiden seka voi-

mavarojen terveydellistd merkitystad ja merkitysta tyokyvylle. Tiedot on
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kirjattava selvityksesta tehtavaan asiakirjaan. Tyopaikkaselvitys on tehtava toi-
mintasuunnitelman laatimiseksi tyoterveyshuoltoa aloitettaessa, sen muutta-
miseksi tai tarkistamiseksi tyopaikan ty6olosuhteiden olennaisesti muuttuessa,
tyoterveyshuoltoon kertyneen tiedon perusteella tai tyoterveyshuollon toimin-

tasuunnitelman mukaisin maaraajoin. (Valtioneuvoston asetus 708/2013, 68.)

Tyopaikkaselvitys on keskeinen menetelma maariteltdessa tytterveyshuollon
siséltod (Oksa ym., 2014, s. 138). Valtioneuvoston asetuksen (Valtioneuvos-
ton asetus 708/2013, 48.) mukaan tytterveyshuollon siséltoa méaariteltdessa
on selvitettava mm. tyon fysikaaliset, kemialliset ja biologiset altisteet seka
tyon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kuormittavuus. Ty6terveyshuollon on
selvitettdva mainitut seikat siten, ettd se voi asiantuntijana tehda ehdotuksia
tydnantajalle tai taman edustajalle toimenpiteistd ja menettelytavoista tyon,
tydympariston ja tydmenetelmien parantamiseksi ja kehittamiseksi seka ter-
veysvaarojen ja - haittojen ehkaisemiseksi. (Valtioneuvoston asetus 708/2013,
48))

Tyopaikkaselvitys tehdaén aina siind laajuudessa, kuin tydpaikan tarpeet sita
edellyttavat. Nain ollen arvioidaan tapauskohtaisesti, ketka tiimin jasenet osal-
listuvat tyopaikkaselvitykseen. Hyvan kaytdnnon mukaan tytterveyshuollon
ammattihenkilét ja asiantuntijat tiedottavat tehdysta tyopaikkaselvityksesta
myos niille tiimin jasenille, jotka eivat osallistu tydpaikkaselvitykseen. Tyopaik-
kaselvityksesta tehtava raportti sailytetaan siten, etta se on helposti kaikkien
tiimilaisten saatavilla. (Oksa ym., 2014, s. 139-140.)

2.3.4 Moniammatillisuus tyokyvyn tukitoimissa

Tyokykya yllapitdva toiminta on toteutettava ensisijaisesti tydpaikan sisaisin
toimenpitein. Tydnantajan on jarjestettava tyontekijan tydssa selviytymisen
seuranta ja edistaminen tyodterveyshuollon ammattihenkil6itd ja asiantuntijoita
kayttden. Tukitoimiin on ryhdyttava mahdollisimman varhain. (Valtioneuvoston
asetus 708/2013, 88.) Tukitoimia ovat tyopaikalla ja tukiverkostoissa prosessit,

joilla pyritddn edistamaan tyontekijoiden terveyttd ja tyokykya koko tyburan
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ajan kuten varhaisen tuen mallit, pitkittyvan tyokyvyttomyyden ehkaisy tai sii-
hen puuttuminen seké uudelleen tyodllistymisen tukeminen. Tydkyvyn toiminta-
malli laaditaan yrityskohtaisten tarpeiden arvioinnin perusteella, joita saadaan
yritykselta seké tytterveyshuollon kokoamista tiedoista mm. tyopaikkaselvityk-
sista, terveystarkastuksista ja sairauspoissaoloanalyyseista. (Juvonen-Posti
ym., 2014, s. 212-213.)

Yrityskohtaiseen tyokyvyn tuen toimintamalliin kirjataan mahdollisimman konk-
reettisesti tydpaikan ja tyterveyshuollon vastuuhenkildiden roolit. Lisaksi Kir-
jataan tyoterveyshuollon varhaisen tuen toimet seké& minkélainen sairauspois-
saolojen seurantajarjestelma on ja minkalaisia raportteja tyoterveyshuollolta
on saatavissa tyokyvyn tukitoimien edistamiseksi. Sairauspoissaolotietojen ja
raporttien perusteella tydterveyshuollon tulee tunnista tukitoimien tarpeessa
olevat henkil6t, aloittaa tuki ja seurata niiden toteutumista. Tydpaikkakohtaisiin
tyokyvyn tukitoimiin tulee varata riittdvasti tyoterveyshuollon resursseja. (Ju-
vonen-Posti ym., 2014, s. 212-216, 219.)

2.3.5 Moniammatillisuus tyoterveystiimien palavereissa

TyOterveystiimien palaverit eivat ole varsinainen ty6terveyshuollon palvelupro-
sessi ja sen takia tyoterveyshuoltolaissa (Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001) tai
valtioneuvoston asetuksessa hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnén periaatteista
ja tyoterveyshuollon sisallosta (Valtioneuvoston asetus 708/2013) ei ole saa-
detty tyoterveyshuollossa jarjestettavien tiimipalaverien siséllésta tai kokoon-
panosta. Tiimipalaverit ovat kuitenkin tydterveyshuollossa olennainen tapa
tehdd moniammatillisen yhteisty6ta ja sen takia ne valittiin tarkastelun koh-

teeksi arvioitaessa moniammatillisen yhteisty6n toteutumista.

2.4 Moniammatillinen yhteisty6 yhteistydorganisaatiossa

Yhteistydorganisaatiossa asiakasyrityksille nimetaan vastuullinen tyoterveys-
huollon tiimi, johon kuuluvat tydterveyshoitaja, tyoterveysladkari, tyofysiotera-
peutti, tyOpsykologi seka yrityksen tarpeiden mukaan tydvalmentaja ja
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ravitsemusterapeutti. Suurasiakkuuksille eli yli 200 ty6ntekijan asiakasyrityk-
sille nimetdan vastuutiimin lisdksi asiakkuuspaallikkd. Hanen tehtavanaan on
hoitaa yritysyhteistyota seka ohjata vastuutiimin tydskentelya siten, etta se to-
teutuu yrityksen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti mm. moniammatillisen
yhteisty6n osalta. Yhteistydorganisaatiossa alle 200 henkilda tyoéllistavia PK-

yrityksia hoidetaan tyoterveyshoitaja vetoisesti.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE, TUTKIMUSKYSY-
MYKSET JA KEHITTAMISTEHTAVA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéda tyéterveyshoitajien ja tyofy-
sioterapeuttien valisen moniammatillisen yhteistyon nykytila PK - yrityksien
osalta valituissa tyoterveyshuollon toiminnoissa. Taman opinnaytetyon tavoit-
teena on kehittdéa moniammatillista yhteistyota selvittamalla mita esteitd mo-
niammatillisen yhteistyon toteutumiselle PK- yritysasiakkaiden tyoterveystii-

meissa on.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ja kehittamistehtava:

1. Mitka tekijat estavat ja mitka edistavat moniammatillisen yhteistyon to-

teutumista hyvan tyéterveyshuoltokaytdnnén mukaisesti?

2. Miten moniammatillinen yhteisty6 toteutuu nykyisin tydterveyshuollon

eri toiminnoissa?

3. Miten moniammatillista yhteisty6ta tulisi kehittaa tyoterveyshoitajan ja
tyofysioterapeutin valilla, jotta tydfysioterapeutin ammattihenkilérooli to-

teutuu?

4. Tyoterveyshoitajille ja tyofysioterapeuteille jarjestetdéan yhteinen
workshop, jossa sovitaan paivitetyista toimintatavoista moniammatilli-

sen yhteistyon kehittdmiseksi (tyopaikkaselvitysprosessissa).
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4 OPINNAYTETYON KEHITTAMISTOIMINTA

4.1 Menetelmana toimintatutkimus

Opinnaytetyon tutkimukselliseksi menetelmaksi valittiin toimintatutkimus. Toi-
mintatutkimuksessa on aina mukana ihmisia kaytannon tydelamasta, joita ke-
hitettdava ongelma koskee. Toimintatutkimuksessa oleellista on yhteisty6 ja
ajatus on loytaa ongelmaan ratkaisu yhdessa. Samalla muutokseen sitoudu-

taan paremmin. (Kananen, 2014, s. 11.)

Toimintatutkimukselle on ominaista syklinen prosessi, jossa pyritaan jatku-
vaan muutokseen ja kehitykseen. Yksinkertaistettuna sykli on kehityskohteen
maarittely, nykytilan selvitys, ratkaisun esitys, ratkaisun kokeilu ja arviointi. Ke-
hityskohteen maarittely ja sen muuttaminen tutkimusongelmaksi ja - kysy-
mykseksi on tarkea vaihe ja siihen tule varata riittavasti aikaa. Seuraavaksi
kehittamiskohteelle tehdaan toimintasuunnitelma ja sovitaan mita kukin tekee
ja milloin. Jotta kehityskohteen muutosta voidaan arvioida, tulee myds maari-
tella mitattavissa oleva tavoite. Taman syklin toistuminen kuvastaa jatkuvaa
kehitysta. (Kananen, 2014, s. 34 - 48.)

4.1.1 Kehityskohteen méaarittely

Tyoterveyshoitajilla on tyoterveyshuollossa keskeinen rooli asiakasyritysten ja
tyoterveyshuollon valisenad koordinoijana (Tyofysioterapeutit ry & Suomen fy-
sioterapeutit, 2022). Tama kaytantd on myads yhteistydyrityksessa. Torpan ym.
(2024, s. 43) mukaan yhden tiimin jAsenen roolin muuttuminen vaikuttaa koko
tyoterveyteen. Taman takia talla opinnaytetydlla haluttiin selvittaa, miten ty6-
fysioterapeuttien ammattihenkilérooli on toteutunut yhteistydyrityksessa kah-
den vuoden aikana. Tyo6terveyshoitajien roolin ja tydfysioterapeuttien ammat-
tihenkilomuutoksen takia tassa opinnaytetydssa valittin naiden kahden am-
mattiryhman valisen moniammatillisen yhteistyon kehittdminen. Vaikka aihe
rajattiin kahden ammattiryhman valisen yhteistyon kehittdmiseen, se ei mis-

saan tapauksessa vahenna muiden tiimiin kuuluvien ammattiryhmien arvoa tai
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merkitysta. Koko tiimin moniammatillisen yhteistydn nykytilan selvittaminen ja

kehittaminen olisi ollut liilan laaja aihe tahan opinnaytetyéhon.

Valitsimme yhteistydorganisaation yhteyshenkilon kanssa tyoterveyshuollon
toiminnoista kehityskohteiksi tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman laatimi-
sen ja vuosisuunnittelun, tiimipalaverit, tydpaikkaselvitykset seka tyokykyseu-
rannan. Tyoterveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien valisen yhteistyon nykytila
selvitetddn naissé toiminnoissa. Yhteistydorganisaatiossa on olemassa sisai-
sid toimintamalleja ja prosessikuvauksia PK - yritysten ty6terveyshuollon toi-
mintoihin. Niissa ei maaritella tarkasti milla perusteilla, miten ja koska tyoter-
veyshuollon prosesseissa toimitaan moniammatillisesti, vaan ne ohjaavat tyo-
terveyshoitajia kutsumaan moniammatillisen tiimin koolle tarvittaessa. Talla

opinnaytetydlla tarkennetaan, mita tuo tarvittaessa tarkoittaa.

4.2 Tiedonkeruu asiantuntijahaastattelulla

Haastattelu on yksi toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmista (Kananen,
2014, s. 79). Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia haastattelemalla asian-
tuntijoita sen tiedon vuoksi, jota heilla oletetaan olevan. Asiantuntijahaastattelu
ei kuitenkaan ole itsendinen haastattelumenetelmé&, vaan erikseen tulee pohtia
tapa, jolla asiantuntijoita haastatellaan. Asiantuntijahaastatteluissa kaytetaan
usein teemahaastattelua. (Alastalo ym., 2017, s. 214 - 221.) Teemahaastattelu
sopi tdssa opinnaytetydssa moniammatillisen yhteistyon tilan selvittamiseen,
koska tyoterveyshuollon toiminnoista muodostui luontevasti haastattelun tee-
mat (LIITE 1). Teemahaastattelu ei etene yksityiskohtaisten kysymysten mu-
kaan, vaan valittujen teemojen mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2022 s. 47). Vilkan
(2021, s. 120) mukaan haastattelemalla saadaan laadullista aineistoa ja sille
on ominaista, ettei tavoitteena ole 16ytaa tutkittavasta asiasta totuutta. Tavoit-
teena on luoda ihmisten kertomista kokemuksista johtolankoja, joiden avulla
voidaan tehda tulkintoja tutkittavasta asiasta. Tulkinnan avulla luodaan ohjeita,

toimintamalleja ja kuvauksia tutkittavasta asiasta.
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Toimintatutkimuksessa tarkein kriteeri haastateltavia valittaessa on saada mu-
kaan ne, joita ongelma koskettaa (Kananen 2014, s. 48). Laadullista tutki-
musta tehtaessa halutaan ymmartaa tiettya ilmiétéa tai toimintaa, joten haasta-
teltavien henkildiden taytyy tietda aiheesta tai heilla on oltava ainakin koke-
musta siita. Niinpa haastateltavien tulee olla harkiten valittuja, jotta saadaan
esille tarkoituksenmukainen tieto tutkittavasta ilmiésta. Tutkimusraportista tu-
lee kayda ilmi, milla perusteluilla haastateltavat on valittu siten, etta he taytta-
vat sopivan kriteerin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 74.) Yhteisty6organisaation
tydelamapalveluiden esihenkild oli mukana haastateltavien valinnassa ja niihin
kutsuttiin viisi ty6terveyshoitajaa ja viisi tyofysioterapeuttia. Haastateltaviksi
kutsuttiin henkilgit, joille on jo kertynyt kokemusta PK - yritysten moniamma-
tillisissa tiimeissa toimimisesta, mutta myds niitd, jotka ovat tyoskennelleet ly-
hyemman ajan tyoterveyshuollossa. Nain saatiin selville erilaisia toimintata-
poja ja perusteluita miksi niin toimitaan. Haastattelukutsu lahetettiin sahkdpos-
titse (LIITE 2) ja myodnteisen vastauksen jalkeen ehdotettiin haastatteluaikaa.
Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta ne tehtiin tydajalla, jo-
ten kynnys osallistua oli matala. Vain yksi haastateltava kieltaytyi osallistumi-

sesta, mutta hanen tilalleen saatiin uusi haastateltava.

Laadullisessa tutkimuksessa riittdva haastateltavien maara maaraytyy haas-
tatteluilla saadun tiedon mukaan. Haastateltavia on silloin riittavasti, kun on
saatu tutkimuskysymysten kannalta riittdva maara tietoa. (Hirsjarvi & Hurme,
2022 s. 58) Tutkimusaineiston kokoa maariteltdessa myos aineiston laatu on
keskeinen tekij. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 74.) Haastatteluita analysoita-
essa todettiin, ettd alun perin kutsutut kymmenen haastateltavaa oli riittava
maard haastateltavia. Kymmeneltad haastatellulta saatiin tutkimuskysymysten

kannalta riittava maara laadukasta tietoa.

Haastattelut tehtiin aikataulujen vuoksi Teamsin valityksella ja ne tallennettiin
haastateltavien luvalla. Tallennetut haastattelut litteroitiin eli Kirjoitettiin teksti-
muotoon, jolloin aineiston kasittely ja ryhmittely helpottuu (Vilkka, 2021,
s.137). Litteroinnin tarkkuuteen vaikuttaa tutkimuskysymykset ja selvitetta-
essa prosessia kirjataan puheen sisalto, eiké ole olennaista kirjata tapaa jolla

asia ilmaistaan (Ruusuvuori & Nikander, 2017, s. 427). Tassa
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opinnaytetydssa Kirjattiin litterointivaiheessa vain puheen siséltd, koska selvi-
tettiin moniammatillisen yhteistydn toteutumista valituissa tydterveyshuollon
toiminnoissa seka mita esteita ja edistavia tekijoita moniammatilliselle yhteis-
tydlle talla hetkella on. Nain ollen litterointivaiheessa ei kirjattu, miten asia il-

maistaan.

4.3 Haastatteluiden analysointi sisdllonanalyysilla

Sisallbnanalyysi on menetelma4, jolla tutkimusaineistoa tiivistetdan ja muute-
taan tutkittava ilmio kasitteelliseen muotoon. Sisallénanalyysi voidaan tehda
joko induktiivisesti eli aineistolahtoisesti tai deduktiivisesti, jolloin aineistoa ver-
rataan aiemmin luotuun teoriaan. Induktiivista sisallonanalyysia kaytetaan, kun
tutkittavasta ilmiosté ei ole riittavasti aiempaa tutkimustietoa ja ilmiésta halu-
taan saada lisaa tieto ja ymmartaa sita. (Elo & Kyngas, 2008.) Taman opin-
naytetyon aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla, koska haluttiin
ymmartaa yhteistydyrityksen moniammatillisen yhteistyon toteutumista seka
sitd edistavia ja estavia tekijoitd. Naista ilmidista haluttiin saada lisda tietoa ja

ymmartaa mita tekijoité on vaikuttamassa nykyisten toimintatapojen taustalla.

Alkuperaisten tutkimuskysymysten mukaan haastatteluilla oli tarkoitus selvit-
taa tyoterveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien moniammatillisen yhteistyon ny-
kytila ja arvioida miten hyva tyoterveyshuoltokaytantt toteutuu seka tarkentaa
sen perusteella tyonjakoa tarvittavilta osin yhteistydn kehittdamiseksi. Analyysin
yhteydessa aineistosta tuli kuitenkin ilmi useita moniammatillista yhteistyota
estavia ja edistavia tekijoita. Naiden tekijdiden tunnistaminen on keskeista ke-
hitystyota tehtdessa, joten tdssa yhteydessa tarkennettiin myods tutkimuskysy-
myksia ja lisattiin tutkimuskysymys yksi: mitka tekijat estavat ja mitk& edistavat
moniammatillisen yhteistyon toteutumista hyvan tyoterveyshuoltokéytannon
mukaisesti. Aineistosta tehtiin taman takia kaksi erillistd analyysia: analyysi
moniammatillisen yhteistydn nykytilan selvittdmiseksi seka yhteisty6ta edista-
vien ja estavien tekijoiden selvittamiseksi. Analyysien perusteella muodostet-

tiin tulkinta ja johtopaattkset tehtiin vertaamalla sité teoriataustan.
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4.3.1 Yhteisty6téa edistavien ja estavien tekijoiden analyysi

Sisallonanalyysilla karsitaan aineistosta tutkimuskysymyksen kannalta epa-
olennainen tieto pois ja tiivistetaan keskeinen sisaltd. Siséllonanalyysia kay-
tettdessa aineistosta valitaan analyysiyksikko ja merkitysyksikko. Analyysiyk-
sikkd voi olla koko aineisto tai sitd vastaava pienempi osa. Merkitysyksikkd on
sanoja ja tai lauseita, jotka sisaltavat yhtalaisyyksia siséltonsa ja kontekstinsa
suhteen. (Graneheim & Lundman, 2004, s. 106.) Aineistoa luettiin useita ker-
toja lapi analyysia tehtdessa. Analyysiyksikoksi valittiin kaikki haastattelut el
koko aineisto, koska moniammatillista yhteisty6ta estavia ja edistavia tekijoita
tuli ilmi kaikissa haastatteluiden teemoissa keskusteltaessa moniammatillisen
yhteistyon nykytilasta. Merkitysyksikdiksi valittiin kokonaiset lauseet, joiden si-
salto oli joko yhteistyota edistavaa tai estavaa. Merkitysyksikot ryhmiteltiin nel-
jaén rynmaan: tyoterveyshoitajien vastauksien yhteistyota edistavat ja estavat
merkitysyksikot sekéa tyofysioterapeuttien vastauksien yhteistyota estavat ja
edistavat merkitysyksikot.

Graneheimin ja Lundmanin (2004, s. 108-109) mukaan analyysin seuraavassa
vaiheessa valittuja merkitysyksikoitd tiivistetdan ja ne nimetaan. Tassa vai-
heessa on olennaista huomioida aineiston konteksti. Nimettyja ryhmia vertail-
laan erojen seka yhtalaisyyksien suhteen ja jaotellaan alaryhmiin. Nama ryh-
mat muodostavat aineiston ilmeisen sisallon. (Graneheim & Lundman, 2004,
S. 108-109). Merkitysyksikdiden tiivistAmisestd, nimedmisesta ja vertailusta
esimerkkitaulukko liitteend. (LIITE 4) Nain aineistosta saatiin esille ilmeinen

sisaltd eli moniammatillista yhteistyota edistavia ja estavia tekijoita.

4.3.2 Moniammatillisen yhteistydn nykytilan analyysi

Analysoitaessa haastatteluista moniammatillisen yhteistyon nykytilaa ja tyofy-
sioterapeuttien ammattihenkiléroolin toteutumista analyysiyksikdksi valittiin
kaikki haastattelut eli koko aineisto. Vaikka kysymykset esitettiin haastatte-
luissa teemaoittain, vastauksia tuli myds sekaisin eri teemoihin liittyen. TA&man
takia merkitysyksikoita poimittiin kunkin haastateltavan kohdalla koko haastat-

telusta. Merkitysyksikoiksi valittin kuhunkin tydterveyshuollon toimintoon el
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haastatteluteemaan liittyvat lauseet. Teemat olivat toimintasuunnitelman laati-
minen, tyopaikkaselvityksen tekeminen, tiimipalaverit, tyokykyseuranta ja ty6-
fysioterapeuttien ammattihenkiléroolin vaikutus tiimien toimintaan. Merkitysyk-
sikot ryhmiteltiin ensin tyGterveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien vastauksiin
teemoittain. Taman jalkeen tydterveyshoitajien ja tytfysioterapeuttien vastauk-
sista haettiin teemoittain yhtalaisyyksia ja eroja. Liséksi osa vastauksista oli
kummankin ammattiryhman kohdalla yhtenevéisia, mutta ne erosivat ammat-
tiryhmien valilla. Nain saatiin ilmi tyoterveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien
ammattiryhmakohtaisia kaytantéja tyodterveyshuollon toiminnoissa. Moniam-
matillisen yhteistydn nykytilan analyysia helpotti se, ettd merkitysyksikoiden
tiivistaminen ja nimeaminen seka alaryhmien jaottelu eteni tyéterveyshuollon

teemojen mukaisesti.

4.4 Tyo6terveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien yhteinen workshop

Tyo6terveyshoitajille ja tyofysioterapeutelille jarjestettiin workshop iltapaiva. Ai-
heena oli moniammatillisen yhteisty6n kehittaminen tyopaikkaselvitysproses-
sissa. Workshopin sisalto esiteltiin esihenkildille etukateen. Tassa opinnayte-
tydssa kasitelladn muitakin tydterveyshuollon toimintoja, mutta workshopin ai-
heeksi valittiin selkeyden ja aikataulun vuoksi vain yksi teema. Liséksi taméa
sopi yhteistydyrityksen muuhun moniammatillisen yhteistyon kehittamisen

koulutuskokonaisuuteen.

Workshopissa esiteltiin haastatteluilla selvitetty tydterveyshoitajan ja tyofy-
sioterapeutin moniammatillisen yhteistydn nykytila tyopaikkaselvitysproses-
sissa. Lisadksi esitettiin kehitysehdotus moniammatillisen yhteistydon kehitta-
miseksi seka miten tyofysioterapeutti voisi olla enemméan mukana PK- yritys-
ten tyOpaikkaselvitysprosessissa moniammatillisuuden varmistamiseksi.
Workshopissa tehtiin liséksi pienryhmissa ryhmatoité tyépaikkaselvitysproses-
sin toteutukseen liittyen ja ryhmat kirjasivat kehitysehdotuksensa.
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5 HAASTATTELUIDEN TULOKSET

5.1 Moniammatillista yhteisty6ta edistavia tekijoita

5.1.1 Asiakasyritysten kanssa sovitut toimintamallit

Vastaajien mukaan asiakasyritysten kanssa sovitut toimintatavat selkeyttavat
tiimin toimintaa. Kun toimintatavat ja roolit on sovittu yrityksen kanssa, seka
tyoterveyshuollon tiimille ettd asiakasyritykselle on selkeaa, miten tyoterveys-
huollon eri prosesseissa toimitaan. Taman koetaan selkeyttdvan myos tiimi-
laisten valisia rooleja ja siten moniammatillista yhteisty6ta. Vastausten perus-
teella isommissa yrityksissa moniammatillinen toimintatapa huomioidaan
yleensé hyvin toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja koko tiimi osallistuu siihen.
Talloin asiakasyritysten kanssa saadaan paremmin sovittua my6s moniamma-
tillista yhteistyota edistavia toimintamalleja. Valtakunnallisissa isoissa yrityk-
sissa koordinoivat tiimit ovat tarkedssa roolissa sopimassa toimintasuunnitel-
miin yritysten kanssa toiminnan raameja ja kaytant6ja. Vastaajien mukaan
koordinoivilla tiimeilla on siten suuri merkitys moniammatillisen yhteisty6n

edistajina.

"Isompien yritysten kanssa on sovittu, minkalaisia yhteistyopalavereita voi-
daan pitaa.”

“Tiimit on kirjattu toimintasuunnitelmaan, miten on suunniteltu. Koska sitten
kun lahdetdan laskuttamaan, niin se on tarkeada, etta se on myds kirjattu ja
sovittu milla kokoonpanolla ja kuinka usein.”

5.1.2 Suunnitelmallisuus

Vastaajien mukaan suunnitelmallinen tydterveyshuollon toiminta edistad mo-
niammatillista yhteisty6ta. Toimittaessa yrityksen kanssa laaditun vuosisuun-
nitelman mukaisesti, myods tapahtumat ja tapaamiset tulee yleensa aikataulu-

tettua ajoissa ja silloin kaikkien on helppo jarjestaé kalenteriin kyseiset
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ajankohdat. Moniammatillisuus toteutuu, kun kukaan tiimin jasen ei jaa liilan
myohaisen palaverikutsun takia pois. Vastaajilla oli hyvia kokemuksia tiimin ja
asiakasyrityksen kanssa yhteisten tapaamisten aikatauluttamisesta niin, etta

kesalla aikataulutetaan syksy ja syksylla kevat.

"Se missa toimii hyvin, niin siihen yleensa liittyy se, ettd on hyvissa ajoin aika-
taulutettu melkein se vuosikello ajatus ja nain, etté kaikki liittyy toisiinsa ei tule
yllatyksend, etta paasetko osallistumaan.”

5.1.3 Tiimien tunteminen ja hyva vuorovaikutus

Vastaajat pitivat moniammatillisen yhteistydon tekemisen kannalta tarkeana,
ettd tiimilaiset tuntevat toisensa ja toistensa tydskentelytavat. Tiimin koettiin
toimivan parhaiten silloin, kun tavataan saanndéllisesti useamman kerran vuo-
dessa ja mielellaan myos kasvotusten. Tapaamiset toteutuivat useammin iso-
jen yritysten tiimeissa ja niissa tiimityd koettiin luonnollisempana. Saannoéllis-
ten tapaamisten myo6ta tyonjako ja roolit koettiin selkeampana, vaikka niita ei
aina varsinaisesti olisi edes sovittu. Vastaajien mukaan aktiivisesti toimivissa
tiimeissa vuoropuhelua on enemman saanndllisten tapaamisten lisdksi myds
séhkdisten apuvalineiden valityksella. Hyvan tiedonkulun ja valittémén vuoro-
vaikutuksen tiimilaisten valilla molempiin suuntiin koettiin edistdvan yhteis-
tyota. Uusien asiakkuuksien alkaessa tai tiimin jasenien vaihtuessa toivotaan
parempaa tiedottamista ja tiimin kokoontumista yhteisten toimintatapojen so-

pimiseksi.

"Ma koen, etta se tiimi on semmoinen tuki omaan ty6hon ja llman muuta sem-
moinen rikkaus, vaikka ty6 on silla tavalla itsendisté jokaisella, niin kuitenkin
on se tiimin tuki, voi pohtia asioita yhdessa.”
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5.2 Moniammatillista yhteisty6ta estavia tekijoita

5.2.1 Tiimissa sovittujen toimintatapojen puuttuminen

Terveydenhoitajien ja tyofysioterapeuttien vastausten perusteella suurimmalla
osalla pienempien yritysten tiimeista ei ole sovittuja kaytantdja, miten moniam-
matillista tiimia hyddynnetaan. Vastausten perusteella samassa tiimissé tyos-
kentelevat eivat valttamatta tieda mita toiset tiimilaiset tekevat esim. tyokyky-

seurannan suhteen.

Tyo6terveyshoitajien vastausten mukaan he ovat tottuneet hoitamaan jopa 100
tyontekijan yrityksia itsenaisesti ja pitamaén kokonaisuuden hallussaan. Tyo-
fysioterapeuttien vastausten mukaan terveydenhoitajien tavoissa taas on
eroja, miten asiakkuutta hallinnoidaan ja miten moniammatillinen yhteistyo to-
teutuu: osassa pienemmista yrityksista tyofysioterapeutti on mukana yhteis-
tydssa ja osassa ei. Tyofysioterapeuttien vastausten mukaan tiimin tyoterveys-
hoitajan vaihtuessa moniammatillinen yhteistyé on muuttunut saman yrityksen
kohdalla eli yhteisty6 voi lisdantya tai vahentya tyoterveyshoitajan toimintata-
pojen vuoksi. Vastaajien mukaan pienemmissa yrityksissa tyofysioterapeutin
osallistuminen arvioidaan tapauskohtaisesti eri tydterveyshuollon toimin-

noissa, mutta arvio tehdaan usein ilman tyofysioterapeuttia.

"Ettd onhan ne monesti kiinni siita valitettavasti, ettd mikd on henkilén tapa
tehda, vaikka olisi olemassa joku prosessi, niin kylla se on siita kiinni, miten se
tyOterveyshoitaja sita asiakkuutta hallinnoi. ”

Vastaajien mukaan isot yritykset tyollistavat paljon ja pienempien yritysten asi-
oille koetaan jaavan liian vahan aikaa. Aikapulan koetaan siis osaltaan hanka-
loittavan tiimilaisten valista yhteydenpitoa ja siten moniammatillista yhteis-
tyota. Tyofysioterapeutit kokevat, ettd kaikilla tyoterveyshoitajilla ei ole riitta-
vasti tietoa tyofysioterapeuttien osaamisesta ja miten sita voitaisiin hyodyntaa
asiakasyrityksissa. Tyofysioterapeuttien mukaan ty6terveyshoitajat ovat kui-
tenkin keskeisessa roolissa neuvoteltaessa yritysten kanssa ty6terveyshuollon
siséllésta. Osa tyofysioterapeuteista ehdottikin, etté tydterveyshoitajille pereh-

dytettaisiin paremmin, mitd osaamista tyofysioterapeuteilla on tai ensisijaisesti
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tyofysioterapeutti otettaisiin nykyistd paremmin mukaan toiminnan suunnitte-

luun myds pienissa yrityksissa.

"Vaihtelee tosi paljon eri yrityksissa. Mutta semmoisissa yrityksissd missa ol-
laan muutenkin tosi aktiivisia, niin niissa ollaan selkedAmmin sovittu tydnjaosta.
Mita kukin tekee. Pienimmat yritykset, missa ei olla niin aktiivisia ei ole sovittu
ja mennaan ja toimitaan vahan miten kukin ehtii ja ei ole sellaista selkeata
sovittua.”

5.2.2 Tiimi& ei tunneta ja vuoropuhelu on vahaista

Erityisesti tyofysioterapeutit kokivat, etta eivat tunne pienempien yritysten tii-
meja ja kaikista yritysvastuista ei tiedeta. Uusien asiakkuuksien alkaessa ty6-
terveyshoitaja on yhteydessa yritykseen, mutta tieto uudesta yritysvastuusta
ei aina siirry tyofysioterapeutille. Toisaalta tyoterveyshoitajat kokivat vaikeana,
ettd kaikille pienille yrityksille ei ole nimettya tyofysioterapeuttia. Pienemmissa
yrityksissa tiimeilla ei ole sdanndllisia tapaamisia ja muutenkin vuoropuhelu
tiimilaisten valilla on vahaista. Yhteisen ajan I6ytaminen moniammatillisen yh-

teistyon tekemiseen koettiin vaikeana, koska kalenterit ovat niin taynna.

“Tieto tiimin henkildmuutoksista ei kulje, se on tosi iso heikentava tekija sille
yhteistyolle.”

"Saattaa olla, ettd ei ole mink&an nakoista palaveria tai tyofysioterapeutti kon-
taktia. Ettd ma oon kaytdnndssa vaan nimettyna.”

5.2.3 PK- yrityksiss4 moniammatillisuus ndhdaan kustannuksena

Tyoterveyshoitajat ovat eniten yhteydessa pienempiin yrityksiin ja neuvottele-
vat toimintatavoista. Ty6terveyshoitajien mukaan pienempien yritysten kanssa
kustannukset ovat isoin rajoite moniammatillisen yhteistydn tekemiselle. Usein
tyofysioterapeuttia ei oteta mukaan toimintaan, koska yritys nédkee sen vain
kustannuksena. Kustannukset vaikuttavat pienten yritysten kohdalla usein
kaikkeen tyoterveyshuollon toimintaan ja siten myds moniammatilliseen yh-

teistybhon.
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”Mutta pienten yritysten kohdalla moniammatillisuus on vahan vaikeampi, kun
niissa hirvean monesti tulee téda kustannus kysymys, ainakin rivien valista. ”

5.3 Moniammatillisen yhteisty6n nykytila ty6paikkaselvitysprosessissa

5.3.1 Isoissa yrityksissa tyopaikkaselvitykset tehdd&n moniammatillisesti

Vastausten perusteella moniammatillinen yhteistyo toimii hyvin isojen yritysten
tyopaikkaselvityksissa tyoterveyshoitajan ja tyofysioterapeutin valilla. Isoissa
yrityksissa tydpaikkatoiminta on suunnitelmallisempaa ja toimintasuunnitel-
man tekemisen yhteydessd on sovittu ty6paikkaselvitysprosessista ja siihen
osallistujista. Vastaajien mukaan moniammatillisuus alkaakin toimintasuunni-
telman laatimisesta ja siina yhteydessa sovitut toimintatavat vaikuttavat mo-
niammatilliseen tydskentelyyn myods tyopaikkaselvitysprosessissa. Tyoter-
veyshoitaja on keskeisessé roolissa tytpaikkaselvitysprosessissa ja vastaus-
ten mukaan useimmiten kaynnistda prosessin yrityksen kanssa sovitulla ta-
valla. Tyoterveyshoitajat kertoivat sopivansa pienempien yritysten kanssa tyo-
paikkaselvityksen toteutuksesta erikseen, jos siita ei ole sovittu etukateen toi-

mintasuunnitelman yhteydessa.

5.3.2 Tyopaikkaselvitysten suunnittelu toteutuu vaihtelevasti

Vastausten perusteella tyopaikkaselvitys kaynnistyy yleensa suunnittelupala-
verilla. Niiden toteutustapa vaihtelee. YhteistyOyrityksen suurasiakkuuksien
toimintaohjeen mukaan tyodterveyshoitaja koordinoi tydpaikkaselvityksen esi-
tietojen kokoamista, kokoaa tarvittavan moniammatillisen tiimin ja kutsuu
suunnittelupalaveriin sopivan tiimin jasenen. Yhteistydyrityksen sisaisen pien-
asiakkuuksien toimintaohjeen mukaan tydterveyshoitaja sopii tarvittaessa eril-
lisen suunnittelupalaverin tydpaikkaselvitysprosessista yrityksen /  tiimin
kanssa. Eli ohjeet antavat ty6terveyshoitajille melko vapaat kadet tydpaikka-
selvityksen kaynnistamiseen. Vastausten perusteella yritysten kanssa sovitut

toimintatavat ohjaavat suunnittelupalaverin toteutustapaa eniten.
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"Vaihtelee paljon, on niitéd kun tydpaikkaselvitysprosessi on hyvin standardi-
soitu, ettéa todella hyvissa ajoin on suunnittelupalaveri ja esitietokyselyn lapi-
kayntia ennen tyopaikkakayntid. Sittenhan on niita, etta kilahtaa sahkdpostiin
viesti, etta tanne tarvitsisi tehda tyopaikkaselvitys ja on sovittu tAmmadinen
paiva sopiiko sulle. Tai se on jo kalenteriin laitettu ja onko ok?”

Vastaajien mukaan isompien yritysten tyopaikkaselvitys alkaa léahes aina
suunnittelupalaverilla. Paikalla on aina tydterveyshoitaja ja tyopaikan altis-
teista riippuen tyoterveyslaakari sekd yrityksen edustajia. Isommissa yrityk-
sissd, joissa fyysista kuormitusta esiintyy, tyofysioterapeutti on mukana péa-
saantdisesti aina myos suunnittelupalaverissa. Vastausten perusteella osassa
tiimeja suunnittelupalaveri jarjestetaan tyéterveyshoitajan ja tyoterveyslaaka-
rin kesken ja he arvioivat keskenaan tai yhdessa asiakasyrityksen kanssa

osallistuuko tyofysioterapeutti tydpaikkaselvitykseen.

Vastaajien mukaan suunnittelupalaverissa keskustellaan ty6paikan kuormitus-
tekijoista yrityksen kanssa ja sovitaan ketka tyopaikkakaynnille osallistuvat.
Vastaajien mukaan tyofysioterapeutti ei ole tdssa vaiheessa mukana PK - yri-
tysten osalta lAhesk&én aina. Useissa timeissa tyopaikkakaynnille osallistujat
sovitaan my6s tiimin kesken. Nain toimitaan varsinkin niiden yritysten kanssa,
joiden kanssa on tehty pitkdén yhteistyota ja kuormitustekijat ovat tiedossa.
Monesti ty6terveyshoitaja ja tyofysioterapeutti osallistuvat kaynnille ja kuormi-
tustekijoista seka altisteista riippuen tyoterveyslaakari ja tydterveyspsykologi

ovat mukana.

Suunnittelupalaverissa paatetaan siis tyopaikkaselvityksen osallistujat. Vas-
taajien mukaan palaverissa kaydaan lisaksi esitietokysely lapi tai sovitaan ky-
selyn jarjestamisesta, sovitaan tyOpaikkaselvityksen toteuttamisen aikatau-
lusta ja palautetilaisuudesta. Aikataulujen sopiminen suunnittelupalaverissa
koettiin huomattavasti helpompana kuin s&hkopostitse usean henkilon kalen-

terien yhteensovittaminen.

Vastausten perusteella pienempien yritysten kanssa tyopaikkaselvitysprosessi
kaynnistyy monesti ilman mitd&n suunnittelupalaveria tai kontaktia tiimiin. Tyo-

terveyshoitajat  kertoivat  aloittavansa  tyOpaikkaselvityksen usein
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aikatauluttamalla kayntia yhdessa yrityksen kanssa. Ty6terveyshoitajat voivat
kysya tyofysioterapeutilta mielipidetté osallistumisesta, mutta tyofysioterapeut-
tien mukaan tieto tulevasta tyopaikkakaynnista ja sen ajankohdasta voi tulla
myds séahkopostilla. Siina ilmoitetaan, etta téllainen on tulossa, sopiiko ajan-
kohta. Samassa viestissa valitetddn usein myos esitietokyselyn vastaukset ja
jokainen tiimilainen perehtyy niihin ja muihin taustatietoihin itsenaisesti. Tyofy-
sioterapeutit toivoivat pelkan sahkopostin tilalle edes lyhyttd suunnittelupala-

veria ainakin tiimin kesken.

"Kun lahdetaan sita selvitysta aikatauluttamaan ja sopimaan yrityksen kanssa,
niin siind toki vahan sovitaan yrityksenkin kanssa sitd milla kokoonpanolla
osallistutaan tyoterveyden suunnasta.”

5.3.3 PK - yritysten tydpaikkaselvityksissa moniammatillisuus ei aina toteudu

Vastausten perusteella pienempien ja keskisuurtenkin yritysten tyopaikkasel-
vitysprosesseissa moniammatillisuus toteutuu tyterveyshoitajan ja tyofysiote-
rapeutin valilla vaihtelevasti tai heikosti PK- yrityksien osalta. Tydterveyshoita-
jat kertoivat tekevansa paljon tyépaikkaselvityksia yksin ja sopivansa kokoon-
panon tyopaikkakaynnille yhdessa yrityksen kanssa ilman vuoropuhelua mo-
niammatillisen tiimin kanssa. Vastausten mukaan asiakasyritykset haluavat
usein, ettd tyopaikkaselvitys tehdaan mahdollisimman edullisesti ja rajoittavat

siksi tyopaikkaselvityksen osallistujia.

Tyofysioterapeutit kertoivat osallistuvansa perustyopaikkaselvityksiin siis vaih-
televasti. Osa oli mukana nykyisin ammattihenkilémuutoksen myé6ta aiempaa
enemman ja se koettiin positiivisena muutoksena. Vastausten mukaan tervey-
denhoitajan tekemista tytpaikkakéynneista ei tule aina tietoa tiimille tai se tu-
lee vain osalle tiimilaisista. Toive olisi, etta ty6paikkaselvityksen toteutusta
suunniteltaessa kaytaisiin vuoropuhelua toteutustavasta tiimin kesken. Tyofy-
sioterapeuttien mukaan monesti tieto tehdysta perustydpaikkaselvityksesta tu-
lee siind vaiheessa, kun tyofysioterapeuttia pyydetddn tekemaan er-
gonomiaohjaus tydpaikalle perusselvityksessa todetun tarpeen perusteella.
Tyofysioterapeutit toivoisivat paasevansa useammin mukaan jo perusselvityk-

seen, koska siind saataisiin tarkeda tietoa myds ergonomiaohjausta varten.
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Pyyntdja ergonomiaohjauksen tekemiseen pidetaan kuitenkin hyvana asiana.
Tyofysioterapeuttien vastausten perusteella tytpaikkaselvitysprosessin kayn-
nistaminen ja suunnitteluun mukaan padaseminen on moniammatillisen yhteis-
tyon kannalta kriittisin vaihe. Kun prosessiin on paasty mukaan, sen jalkeen
yhteisty6n koetaan toimivan tiimin kesken hyvin mm. ty6paikkaselvitysraportin

tekeminen on selke&a ja kukin hoitaa oman osuutensa.

5.4 Moniammatillisen yhteistydn nykytila toimintasuunnitelmassa

Vastausten perusteella yritysten kanssa jarjestetaan vuosittain palaveri, jossa
suunnitellaan tulevan vuoden toimintoja ja paivitetdan tarvittaessa toiminta-
suunnitelmaa. Tarvittaessa pidetaan erikseen toimintasuunnitelmapalavereja.
Tyo6terveyshoitajat ovat mukana palavereissa kaytannossa aina yrityksen
koosta riippumatta ja sen takia tdssa opinnaytetydssa moniammatillisuuden
toteutumista arvioidaan aiherajaukseen perustuen ty6fysioterapeuttien osallis-

tumisella toimintasuunnitelman -ja vuosisuunnitelman laatimiseen.

Haastatteluiden perusteella moniammatillinen yhteisty® toimii toimintasuunni-
telmien laatimisessa vaihtelevasti. Tyofysioterapeutit kertoivat olevansa vahan
mukana toimintasuunnitelmien laatimisessa: mita isompi yritys, sitd paremmin
tyofysioterapeutti on mukana, mutta niissakin on vaihtelua. Pienemmissa yri-
tyksissd mukana ollaan selkeasti vahemman, osa ei ollenkaan. Muualta koor-
dinoitavien yritysten paikallisen toimintasuunnitelman laatimisessa tyofysiote-
rapeutti on mukana valilla. Isojen koordinoitavien yritysten toimintasuunnitel-
man laatimiseen tyofysioterapeutit kertoivat paédsevansa lahes aina koordinoi-
van tyofysioterapeutin roolissa ja moniammatillinen yhteisty6 toimii. Isoissa yri-
tyksissa jarjestetddn usein ensin tiimin kesken toimintasuunnitelman laatimi-
seen liittyva suunnittelupalaveri, johon koko tiimi osallistuu. Jokainen tiimin ja-
sen valmistelee tdh&n oman osuutensa. Toimintasuunnitelmapalaveriin yrityk-
sen kanssa osallistuu yrityksen kanssa sovitut tiimin jasenet, talldin isojen yri-
tysten kohdalla tyofysioterapeutti on paasaantdisesti mukana, mikali yrityk-

sessa esiintyy fyysista kuormitusta.
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"Sitéakin on siis tehty, etta jos on hinnasta kiinni, niin oon (ty6fysioterapeutti)
silti valmistellut niihin yrityksen kanssa oleviin palavereihin sen osuuteni, mutta
en ole paikalla palaverissa. Mutta suunnittelupalaveri tiimin kesken on tarpeel-
linen silti.”

Vastausten perusteella PK- yrityksissa toimintasuunnitelmien laatimisessa ei
ole moniammatillista toimintatapaa ja tytterveyshoitaja tekee toimintasuunni-
telman yleensa ilman tiimid yhdessa yrityksen kanssa. Vastausten mukaan
useat yrityksetkin haluavat, etta ne tehddan mahdollisimman edullisesti. Yri-
tyksen kanssa keskustellaan mita tarpeita heilla on ja mikali fyysinen kuormitus
tulee esille, tyofysioterapeutilta kysytaan nakemyksia toimintasuunnitelmaan.
Tyofysioterapeuttien mukaan toimintasuunnitelma saattaa tulla sahkopostitse
luettavaksi ja kommentoitavaksi. Tyo6fysioterapeuttien nakemyksen mukaan
toimintasuunnitelmaa on lahes mahdoton kommentoida tai antaa siihen toi-
menpide - ehdotuksia, mikali yhteisty6 on ollut yrityksen ja tiimin kanssa va-
haista.

"Sitten jos taas miettii nditad noin 100 tydntekijaa, etté ei puhuta suurasiakkuuk-
sista, niin toimintasuunnitelman tekeminen on enemman laékari ja hoitajave-
toisempaa.”

“En muista, etta olisin (tyofysioterapeutti) yhdenkaan pienen firman kohdalla
saanut kutsua toimintasuunnitelman tekemiseen. Ne on ollut kaikki isompia.”

Tyofysioterapeutit pitavat osallistumista toimintasuunnitelman laatimiseen tar-
ke&na, koska palavereissa markkinoidaan omaa tyota ja sovitaan tyoterveys-
huollon kaikesta toiminnasta. Haastatteluissa toivottiin, ettéd kayttoon tulisi
malli, jossa ainakin keskisuurissa ja suurissa yrityksissa tyofysioterapeutti olisi
aina mukana niiden yritysten toimintasuunnitelman laatimisessa, joissa selke-
asti on fyysista kuormitusta. Moniammatillisen yhteistyon kannalta myads tiimin
oma valmisteleva palaveri koetaan tarkeana. Vastaajien mukaan yritystapaa-

misessa voi silti olla vain tyoterveyshoitaja.

Tyofysioterapeutit osallistuvat vastausten perusteella vuosisuunnitelmapala-
vereihin vaihtelevasti: pienten yritysten kanssa ei juuri ollenkaan ja isojenkin
epasdanndllisesti. Vastaajien mukaan vuosisuunnitelmapalaverissa oleminen

selkeyttdisi tulevaa yritykseen kohdistuvaa toimintaa sek& omaa ty6ta.
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Vastausten perusteella toimintasuunnitelman paivityksista ei kulje saannolli-

sesti tieto tiimille ja sen suhteen tiedonkulkua toivottiin paremmaksi.

5.5 Moniammatillisen yhteistyon nykytila timipalavereissa

Tyo6terveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien mukaan tiimipalavereita jarjeste-
taan hyvin erilaisilla kokoonpanoilla. On koordinoivien tiimien, paikallisten
muualta koordinoitavien ja paikallisten timien palavereita ja naihin osallistu-
taan tyonkuvan mukaan. Tiimipalavereiden sisallot ja palaverikaytannot vaih-
televa asiakasyritysten tarpeiden mukaan. Tyoterveyshoitajat tai asiakkuus-
paallikdt kutsuvat tiimit koolle ja tyéterveyshoitajat ovat mukana tiimipalave-
reissa kaytdnnossa aina. Tassa opinnaytetydssa moniammatillisuuden toteu-
tumista arvioidaankin aiheen rajaukseen perustuen tyofysioterapeuttien osal-

listumisella tiimipalavereihin.

Tyo6terveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien vastausten mukaan suurempien
yritysten tiimipalaverikaytannot ovat selkeat. Isommissa Tampereelta tai muu-
alta koordinoitavissa tai paikallisissa isommissa yrityksissa palaverikaytannot
on paasaantoisesti sovittu yrityksen kanssa niiden tarpeiden mukaisiksi. Toi-
mintasuunnitelmaan kirjataan palavereiden siséltd, osallistujat ja kuinka usein
kokoonnutaan. Tiimipalavereilla on erilaisia aiheita yritysyhteisty6hon liittyen,
mutta saannollisista palavereista tyokykytilanteen seuranta vie yleensa eniten
aikaa. Palaverit toteutuvat sovitusti saannéllisesti, kun ne aikataulutetaan asia-

kasyrityksen kanssa suunnitellun vuosikellon mukaan.

"Isoissa firmoissa tiimin palaverien pitdminen tulee sillain luonnollisesti. Niita
sovitaan jo etukateen ja tiimien pitdminen on saannénmukaisempaa.”

Vastausten perusteella pienissa yrityksissa ei jarjesteta saannollisia tiimipala-
vereita. Terveydenhoitajien vastausten mukaan kustannukset ovat téhan suu-
rin syy, mutta palaverien tarvettakin on pienemmissa yrityksissa luonnollisesti
vahemman. Pienten yritysten tiimi kokoontuu tarvittaessa ja osallistujat kutsu-
taan tarpeen mukaan. Osa tyOterveyshoitajista kokee yhteisen ajan I6ytami-

nen tiimipalaverille vaikeana, varsinkin jos palaveri pitaisi jarjestad nopeasti.
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Palaveri voi liittyd esim. tytpaikkaselvitykseen ja tassa yhteydessa saatetaan
kayda yrityksen tilannetta muutenkin lapi. Tyofysioterapeutti voidaan kutsua
tiimipalaveriin mm. tuki - ja liikuntaelin poissaolojen perusteella. Myds asia-
kasyritys voi maaritella tyofysioterapeutin osallistumisen tiimipalavereihin
esim. yhteen kertaan vuodessa. Muualta koordinoitavissa yrityksissa koordi-
noiva tiimi sopii tiimeihin osallistujista ja silloin paikallisesti toimitaan sen mu-

kaan.

Vastausten perusteella useissa saanndllisesti toteutuvissa tiimeissa on kay-
tossé asialista. Sita pidetaan hyvana, koska silloin palaverilla koetaan olevan
selkea tarkoitus ja pysytdan paremmin asiassa. Vastaajien mukaan asialistan
mukaan eteneminen helpottaa myds oman asian esille tuomista. Tavoite kui-
tenkin on, etta jokainen valmistelee oman osuutensa palaveriin ja esittelee sen

muulle tiimille.

5.6 Moniammatillisen yhteisty6n nykytila tydbkykyseurannassa

Moniammatillisen yhteistydn toteutumista tydkykyseurannassa arvioidaan
opinnaytetydn aiherajauksen takia tyoterveyshoitajan ja tyofysioterapeutin va-
lisen tyonjaon selkeytena ja tiedonkulun toteutumisena tuki- ja liikkuntaelinoi-
reisten osalta. Vastausten perusteella tamé toteutuu vaihtelevasti ja selkein
yhtalaisyys vastauksissa erottui isompien yritysten kohdalla, joissa tyokyky-
seurannan kaytannoista on sovittu tarkemmin kuin pienemmissa yrityksissa.
Tybkykyseurannassa koetaan olevan vastaajien mukaan paljon kehitettavaa

ja erityisesti tydnjakoon toivottiin tarkennuksia.

"Enka tietysti tieda niista pienemmista yrityksistd missa just ei on néaita tiimipa-
lavereita ahkerasti, onko siella sitten hoitaja joka kuitenkin tekee tyokyky-
seurantaa ja todennakdisesti laittaa sielta viestia tai jos on ollut hoitajan vas-
taanotolla ja on tarve fysioterapeutille niin laitetaan viestia. Sita ei ole koskaan
puhuttu auki, miten ndiden pikkuyritysten kanssa toimitaan.”

Vastaajien mukaan isommissa yrityksissa tyokykyseurannan toteutuksesta on
sovittu yrityksen tarpeiden mukaan. Taman vuoksi eri timeissa on erilaisia

malleja tybkykyseurannan toteutukseen. Vastaajat kertoivat, etta
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tiimeissa, joissa yhteistyo toimii muutenkin hyvin, myds tyokykyseurantaan on
yleensa sovittu selkea tyonjako tiimildisten kesken. Seka tyoterveyshoitajat
ettd tyofysioterapeutit kertoivat, ettd osittain seurannassa tehdaan kuitenkin
tuplatyota eli kumpikin ammattiryhma saattaa ottaa yhteytta tyokykyseuran-
nassa olevaan tyontekijaén. Yhteydenottotarve on kuitenkin hieman eri kum-

mallakin ammattiryhmalla.

Seuraavaksi luetellaan haastattelujen perusteella nykyisin kaytdssa olevat tyo-
kykyseurantamallit tiivistettyna: tyoterveyshoitajat tekevat tyokykyseurantaa
saanndllisesti ja vastuuttavat tuki- ja liikkuntaelinoireisia tyofysioterapeuteille.
Useissa yleensa isommissa yrityksissé on myds sovittu, etta tyoterveyshoitaja
ja tyoterveyslaakari tekevat tyokykyseurantaa tiiviimmin ja vastuuttavat tuki- ja
likuntaelin oireiset henkil6t tytfysioterapeutille eteenpain. Tyo6fysioterapeutti
voi olla my6s naisséa tapaamisissa mukana yrityksen kanssa sovituin véliajoin
tai tarpeen mukaan. Osassa yrityksia on sovittu, etta tyofysioterapeutti tekee
tyokykyseurantaa sdannollisesti ja esittelee yhteenvedon tiimille ja yritykselle
tietyin valiajoin. Muutamissa yrityksissa kaytannoksi on sovittu tyéterveyshoi-
tajan ja tyofysioterapeutin vélinen saanndéllinen tyokykyseurantapalaveri. Vas-

tausten perusteella erilaisia toimintamalleja on siis monta.

Vastausten perusteella kummallakin ammattiryhmalla on epétietoisuutta, mi-
ten kukin tiimin jasen tekee tyokykyseurantaa. Tyoterveyshoitajien ja tyofy-
sioterapeuttien vastausten perusteella tyonjako tyokykyseurannassa on usei-
den isojenkin ja erityisesti pienempien yritysten kohdalla epéselva eika tyoky-
kyseuranta kaytantdja ole sovittu tiimin kesken. Tyodfysioterapeutit olettavat,
ettd tyoterveyshoitaja ja tyoterveysladkari tekevat tyokykyseurantaa, koska
tuki- ja liikuntaelinoireisia vastuutetaan heille. Tyofysioterapeutit kokevat, etta
voisivat seurata tuki - ja liikuntaelinoireisten tilannetta ilman tyGterveyshoitajan
"alkuseulaa”, mikali resurssia on riittavasti. Vastausten perusteella tuki - ja

likuntaelinoireisia ohjataan ty6fysioterapeuteille hoitosuositusten mukaisesti.

Vastausten perusteella sahkoiset jarjestelmat tukevat tyokykyseurantaa hyvin,
koska seurattavat tapaukset tulevat niiden avulla huomioiduiksi. Vastaajat toi-

voivat kuitenkin séhkdisten jarjestelmien lisaksi enemman vuoropuhelua siita,
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miten kunkin tyokykytapauksen kanssa toimitaan. Tata voidaan kayda sahkoi-
sesti, mutta myds tapaamisia kasvotusten toivotaan vastausten perusteella li-
saa. Tiedonkulku tapahtuu tiimipalavereissa sekd sahkopostitse akuuteissa

asioissa tai jos tiimikaytantoja ei ole.

"Tyokykyseurannassa helpottaisi selkea vuoropuhelu, eikéd vaan omissa ko-
peissa puuhastelu. Monet viestintavalineet eivat korvaa livekeskustelua.”

5.7 Tyofysioterapeuttien ammattihenkiléroolin toteutuminen

Tyofysioterapeuttien ammattihenkiléroolin muutos nakyy seka tyoterveyshoi-
tajien etta tyofysioterapeuttien vastausten perusteella selkeimmin tyofysiote-
rapeuttien yksildvastaanottotydossa. Asiakkaat eivat nykyisin tarvitse tyoter-
veyshoitajan lahetetta tyofysioterapeutin vastaanotolle, ja tydterveyshoitajat
kokivat taman helpottavan ty6ta. Asiakkaat voivat varata ajan itse suoraan tyo-
fysioterapeutille ja tAman suhteen tyofysioterapeuttien ammattihenkilérooli to-

teutuu vastausten perusteella hyvin.

Vastausten perusteella ammattihenkildmuutos ei ole tuonut selkedd muutosta
tyopaikkatoiminnan osalta kaikkien tyofysioterapeuttien tyohon. Tyoterveys-
hoitajien vastausten mukaan on osittain epaselvaé, mita tyofysioterapeuttien
ammattihenkilérooli tarkoittaa tydpaikkatoiminnan suhteen. Osa ty6terveyshoi-
tajista osaa kuitenkin hyédyntaa tyofysioterapeuttien mahdollisuutta sujuvam-
paan tyopaikkatoimintaan ja hyddyntavat tata havaitessaan vastaanotolla
esim. fyysiseen kuormitukseen, ergonomiaan tai tydhonpaluun tukeen liittyvia
asioita. Osa tyofysioterapeuteista kokeekin yritysyhteistyon helpompana ja on
paassyt paremmin mukaan myo6s perustydpaikkaselvityksiin. Osa tyofysiote-
rapeuteista taas ei ole huomannut muutosta yritysyhteistydssa tai tiimityossa.
Vastausten perusteella ty6fysioterapeutit myos opettelevat uutta rooliaan edel-
leen. He eivét juurikaan kutsu tiimeja koolle tai ole tiimin yhteydessa yritysasi-

oihin liittyen, vaikka yhteisty6 olisi vahaista ja sita kannattaisi liséata.
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"Sellainen nékyy, etta toki nyt kun on mahdollista niin tulee niita asiakkaita
suoraan vastaanotolle ilman ettd on kaynyt |aékarilla tai hoitajalla. Mutta na-
kyisikd se muuten niinku vaikka just tiimitydssa tai tyoterveyshoitajan kanssa
tydssa, niin en mé siina ole kylla mitd&n eroa huomannut. Eika kylla tyopaik-
katoiminnassakaan ole selkeéasti mikd&an muuttunut. ”

"Aikaisempaa helpommin nyt on niin, ettd perustydpaikkaselvityksiin pyyde-
taan mukaan. Se on hyva selkea muutos.”
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

6.1.1 Toimintasuunnitelma on moniammatillisen yhteistyén perusta

Suurin este moniammatilliselle yhteisty6lle PK- yrityksien osalta naytti olevan
se, ettei asiakasyritysten kanssa ole sovittu toimintasuunnitelmaa laadittaessa
toimintatapoja, jotka tukevat moniammatillista yhteisty6ta. Moniammatillisen
yhteistyon toteutumisen perusta onkin moniammatillisen tyGterveystiimin ja
asiakasyrityksen kanssa yhteistydssa laadittu tydterveyshuollon toimintasuun-
nitelma. Yhteistyoyrityksen toimintaohjeet my6s ohjaavat tekemaéan toiminta-
suunnitelma yhdessa yrityksen edustajien ja moniammatillisen tiimin kanssa,

mutta vastausten perustella ndin ei aina toimita.

Toimintasuunnitelman laatimisen tulee perustua tyéterveyshuoltolakiin ja siina
tulee huomioida moniammatillisuus. (Valtioneuvoston asetus 708/2013, 38§,
Tyo6terveyshuoltolaki 1383/2001, 11 8.) Nayttaa silta, ettéd PK- yrityksissa toi-
mintasuunnitelman laatimisessa ei laheskaan aina hyédynnetd moniammatil-
lisuutta ja tyofysioterapeutin osaamista, vaikka yrityksissa esiintyisi fyysista
kuormitusta. Aiherajaukseen liittyen moniammatillisuuden toteutumista arvioi-
tiin siis tyofysioterapeutin osallistumisena, koska tyoterveyshoitaja on mukana
kaytannossa aina. Toimintasuunnitelmaa tulee tarkistaa vuosittain tytpaikka-
kaynteihin ja muihin ty6terveyshuollon suorittamiin selvityksiin perustuen (Ty6-
terveyshuoltolaki 1383/2001, 11 §8.) Tyoterveys tiimin jasenten tekemien toi-
mintasuunnitelman paivitysehdotusten tulee siis perustua tytpaikkakaynteihin
ja muihin ty6terveyshuollon selvityksiin. Nykyisin tyofysioterapeuteilta saate-
taan pyytda sahkopostitse kommentteja toimintasuunnitelmaan, mika ei ole
hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnon mukaista varsinkaan silloin, jos yhteistyo
yrityksen kanssa on muutenkin ollut vahaista eika yritysta tunneta. Moniam-
matillisen yhteisty6n toteutuminen heikkenee kaikissa tytterveyshuollon toi-
minnoissa PK- yritysten osalta, mikali moniammatillista toimintatapaa ei neu-

votella jo toimintasuunnitelmaa laadittaessa.
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Asiakasyritykset ndkevat moniammatillisen toimintatavan usein kuitenkin kus-
tannuksena ja rajoittavat sen takia tyoterveyshuollon ammattilaisten osallistu-
mista tyoterveyshuollon prosesseihin, myds toimintasuunnitelman tekemi-
seen. Tyoterveyshuoltolain mukainen moniammatillinen toimintatapa ei talléin
toteudu. Tyoterveyshuoltolain (Ty6terveyshuoltolaki 1383/2001, 58) mukaan
asiakasyritysten tulee kayttaa riittavasti tydterveyshuollon ammattihenkil6ita ja
heidan tarpeellisiksi katsomiaan asiantuntijoita tydterveyshuollon suunnittelua,
toteuttamista sekéa kehittdmista ja seurantaa koskevissa asioissa siten kuin
tyoterveyshuollon toteuttamiseksi hyvan tyoterveyshuoltokdytannon mukai-
sesti on tarpeen.

Tyoterveyshoitajat ovat usein yksin neuvottelemassa PK- yrityksiin uusia toi-
mintatapoja ja tilanne on ristiriitainen: yritysyhteistyon kannalta yritysta tulee
kuunnella, mutta tyoterveyshuoltolaki ei toteudu, mikali yritys rajoittaa ammat-
tilaisten kayttoa. Nayttaa silta, ettéd neuvotteluihin tarvittaisiin organisaatiota-
son tukea ja tydkaluja avuksi viela nykyista enemman. Esim. laskelmat mo-
niammatillisen toimintatavan kustannuksista toisivat lapindkyvyytta ja voisivat
toimia apuna yrityksen kanssa neuvoteltaessa. Tarke&a olisi myos pohtia asia-
kaslahtéinen moniammatillinen toimintatapa tyoterveystiimin kesken ja perus-
tella se yritykselle seka yrittda saada yritys ymmartamaan, etta tavoitteena on
yrityksen etu. Moniammatillinen toimintatapa toteutuu silloin, kun kunkin ty6-
terveyshuollon toiminnon osalta arvioidaan moniammatillisesti mita tarpeita
yrityksella on ja toimitaan sen mukaisesti. On ymmarrettavaa, etta alle 200
henkiloa tyollistavissa PK - yrityksissa tydterveyshuollon toiminnoille on hyvin
erilaisia tarpeita. Esimerkiksi 180 henkilda tyollistavan tuotannollisen yrityksen
tai viiden henkilon asiantuntijayrityksen tarpeet ovat taysin erilaiset. Asiakas-
yritysten tarpeiden tuleekin olla moniammatillisen toimintatavan perustana.
Moniammatillisuus ei siis tarkoita, ettd koko tiimi on mukana kaikessa toimin-

nassa, vaan toimitaan nimenomaan tarveperusteisesti.
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PK- yritysten osalta toimintasuunnitelman laatimista moniammatillisesti

tulisi siis lisatd. Moniammatillinen suunnitelmapalaveri toimintasuunnitelma-
prosessin aloituksena on hyva tapa toimia, mutta ainakin vuorovaikutusta tii-
min kesken tulee lisatd tulevasta toimintasuunnitelmasta jo prosessin alusta

alkaen.

6.1.2 Suunnitelmallisuus edistdd moniammatillisuutta

Toimintasuunnitelman laatimisen seké paivittdmisen yhteydessa tarkastetaan
tydterveyshuollon ja asiakasyrityksen yhteinen vuosisuunnitelma ja aikataulu-
tetaan tulevan vuoden tapahtumia. Suunnitelmallisuus nayttaa edistavan mo-
niammatillista yhteistyota ja helpottaa erityisesti organisointia tyoterveyshoita-
jien kannalta, kun aikataulut sovitaan ajoissa kaikkien tiimilaisten kalentereihin.
Tama vaikuttaa toimivan paremmin isompien yritysten osalta. PK- yritysten toi-
mintatapoihin tulisikin ottaa mallia isompien yritysten tavasta toimia suunnitel-
mallisesti ja aikatauluttaa toimintoja ajoissa. Esimerkiksi ennen yrityksen
kanssa pidettavaa vuosisuunnitelmapalaveria kannattaa pitdd moniammatilli-
nen tiimipalaveri, jolloin tehdaan yhteenveto yrityksen tilanteesta ja sovitaan
mité asioita viedaan yrityksen kanssa pidettavaan palaveriin. Talléin moniam-
matillinen toimintatapa toteutuu, vaikka varsinaisessa vuosisuunnittelupalave-

rissa olisikin paikalla vain ty6terveyshoitaja.

6.1.3 Hyva tyoterveyshuoltokaytanto ei toteudu kaikilta osin

Moniammatillinen yhteisty0 ei ndyta toimivan yhteistydyrityksen tyoterveyshoi-
tajien ja tyofysioterapeuttien valilla PK — yrityksissa hyvan tyoterveyshuolto-
kaytdnnon mukaisesti kaikilta osin. Kuten kohdassa 6.1.1 todettiin ty6terveys-
huollon toimintasuunnitelmaan kirjatut moniammatilliset toimintatavat ovat yh-
teistyon lahtokohta ja mikali niita ei ole sovittu, moniammatillinen yhteistyo to-
teutuu heikommin. Yhteistyoyrityksen toimintamalleissa ohjataan tyoterveys-
hoitajia kutsumaan moniammatillinen tiimi koolle tarvittaessa tai huomioimaan

moniammatillisuus. Yhteistyon parantamiseksi tiimi tulisi kutsua koolle tai sen
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kanssa tulisi viestia eri tydterveyshuollon prosesseihin liittyen mieluumminkin

aina eika vain tarvittaessa.

Haastatteluiden perusteella nayttaa silta, ettd PK- yritysten osalta kaikkien tii-
mien jasenia ei tunneta ja moniammatillisen yhteistyon kaytannoista ja roo-
leista ei ole sovittu tiimilaisten kesken. Tama heikentaa yhteistyota niin toimin-
tasuunnitemaan laatimisessa, tyopaikkaselvityksessa, tyokykyseurannassa
kuin tiimipalavereissakin. Tyofysioterapeuteilla oli kokemus, etta tytterveys-
hoitajilla oli erilaisia toimintatapoja moniammatillisuuden suhteen. Rawlinson
ym. (2021, s. 5.) toteavat kirjallisuuskatsauksessaan, etta epaselvét roolijaot,
vastuut ja tavoitteet seka erilaiset tyoskentelytavat hankaloittavat moniamma-
tillista yhteisty6ta. Tiimien jasenten tulisikin lisata vuorovaikutusta ja sopia tii-
mien toimintatavoista, jotta tydnjako on kaikille selkea. Jokaisen tiimin jasenen
on myos henkilokohtaisesti tarkasteltava tarvittaessa omaa suhtautumistaan
moniammatilliseen yhteistyohon ja oltava aktiivinen yhteistydon edistdmiseksi
ammatista riippumatta. Erityisen tarkeaa toimintatavoista sopiminen on uusien
asiakasyritysten aloittaessa ja uuden tiimin aloittaessa toimintansa, tiimin ja-
senten vaihtuessa tai roolien muuttuessa kuten ty6fysioterapeutit ammattihen-
kildiksi.

Tyoterveyslaitoksen toteuttaman hankkeen perusteella moniammatillinen ja
asiakaslahtodinen toimintatapa liittyvat vahvasti toisiinsa ja asiantuntijuuden
hy6dyntdminen seka tdiden jakaminen on olennainen osa niitd. (Nissinen ym.
2023, s. 32). PK- yritysten kuten kaikkien muidenkin yritysten kohdalla mo-
niammatillinen yhteistyd on erityisen tarkeaa, jotta oikeat ammattilaiset ovat
oikeaan aikaan oikeassa paikassa, eika tehda paallekkaista tyota. Tama on

my0os resurssien tarkoituksenmukaista kayttoa.

6.1.4 Tyofysioterapeuttien ammattihenkildrooli ei toteudu tydpaikkatoimin-
nassa

Nayttaad silta, ettd tyofysioterapeuttien ammattihenkildroolin myota aiempaa
parempaa mahdollisuutta osallistua tydpaikkojen tarpeiden tunnistamiseen ja

ennaltaechkéaisevdan toimintaan ei osata hyodyntda viela kunnolla. Nayttaa
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silta, etta tyoterveystiimeissa tulisi keskustella enemman roolimuutoksesta,
jotta sen tuomia lisdmahdollisuuksia téiden jakamiseen ammattiryhmien valilla
opittaisiin hyddyntamaan tarkoituksenmukaisemmin. Keskustelua tulisi lisata
siitd, miten tyofysioterapeutti saataisiin aiempaa enemman tyéterveyshuollon
perusprosesseihin kuten tydpaikkaselvitykseen mukaan tai miten havaitaan
tarve esim. tyofysioterapeutin ennaltaehkaisevalle ergonomiaohjaukselle. Yh-
teisty0 ja vuorovaikutus tiimilaisten valilla sek& asiakasyritysten tarpeet ovat
lahtokohta ammattihenkiléroolin paremmalle toteutumiselle. Tyofysioterapeut-
tien ammattihenkiléroolin hyddyntaminen nykyista paremmin voisi olla myo6s

tyoterveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien yhteisen workshopin aiheena.

6.1.5 Workshopissa korostettiin tydpaikkaselvityksen suunnittelua

Tyo6terveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien yhteisen workshopin térkein viesti
oli, ettd tyopaikkaselvitysprosessi alkaisi aina suunnittelupalaverilla, johon
osallistuvat tiimi ja yrityksen edustaja. Yhteistyodyrityksen nykyiset toimintamal-
lit ohjaavat tdéhan tapaan toimia, mutta haastatteluiden perusteella néin ei toi-
mita varsinkaan pienempien yritysten kanssa. Moniammatillisen yhteistyon to-
teutumisen kannalta tydpaikkaselvityksen suunnitteluvaihe on kaikkein tarkein
ja workshopissa tarkennettiin toimintatapaa tyopaikkaselvityksen suunnittelu-
palaveriin. Aiherajaukseen liittyen keskityttiin tyofysioterapeutin osallistumi-

seen suunnittelussa.

Workshopissa korostettiin, ettd suunnittelupalaverin jarjestaminen olisi erityi-
sen tarkeaa yrityksissa, joissa tiedetddn olevan fyysista kuormitusta ja yritys ei
ole halunnut tyofysioterapeuttia kdynnille aiemmin mukaan. My6s uudessa asi-
akkuudessa suunnittelupalaveri olisi tarkeé jarjestad, kun perusselvitys teh-
daan ensimmaista kertaa eika tyon kuormitustekijat ole vield tiedossa. Suun-
nittelupalaveri olisi hyddyllinen myds ehdotettaessa yritykselle uutta toiminta-
mallia, jossa tyofysioterapeutti tekee fyysisen perusselvityskaynnin pie-
nissa ei altisteisissa yrityksissa. Workshopissa keskusteltiin myds tyofysiote-
rapeutin tekemista ergonomiaohjauksista tyopaikkaselvityksen jatkotoimenpi-

teena. Tehtdessd perusselvitys ilman tyofysioterapeuttia yritykseen, missa
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fyysista kuormitusta esiintyy, toimenpide-ehdotuksena on usein ergonomiaoh-
jaus. Mikali kyse ei ole nayttopaatetyd, tyofysioterapeutin taytyy selvittaa en-
nen ergonomiaohjausta tarkasti, minkalaista fyysista kuormitusta tyopaikalla
on ja mitd yritys odottaa ohjaukselta. My6s varsinainen fyysisen kuormituk-
sen terveydellinen merkityksen arviointi voi jaada tekematta, mikali tyofysiote-
rapeutti ei osallistu perusselvitykseen. Nama tarkeat tiedot saataisiin, kun ty6-
fysioterapeutti osallistuisi jo perusselvityskaynnille. TAma taas toteutuisi hyvin
todennakoisesti nykyista paremmin, kun tydpaikkaselvityksen suunnittelupala-
veriin osallistuisi koko ty6terveystiimi yhdessa yrityksen kanssa ja perusselvi-

tykseen osallistujat paatettaisiin yhteistydssa.

* Suunnittelupalaveriajankohdan sopiminen

* Osallistujat yrityksen edustaja + tth + tft
(ammattihenkilot)

*Ei viela aikatauluteta varsinaista tydpaikkakayntia

Tieto

tyopaikkaselvitykses
ta

* Suunnittelupalaverissa kysymykset yrityksen
edustajalle kuormitustekijoista ja paatés yhdessa
ketka kaynnille osallistuvat

«Laakari altisteisissa toissa aina

Suunnittelupalaveris
sa moniammatillinen
toimintatapa

. = °Neuvotellaan ja sovitaan
STl EIEVEEE  yrityksen kanssa miten tyofysioterapeutin
SERV OISR osuus toteutetaaan vai onko tarvetta ollenkaan

palveluiden esittely

*Esikysely (suunnittelupalaveri esikyselyn
jalkeen pitkittaa aikataulua)

» Tyopaikkakaynnin aikataulutus, mikali
tft osallistuu, tarkeaa etta kaynnin ajankohta on
sellainen, etta fyysiset tydtehtavat ovat
nahtavissa

*Palaute tyopaikkakaynnista

Aikataulutus

Kuva 1. Workshopissa esitetty moniammatillinen toimintatapa tytpaikkaselvi-
tyksen suunnittelupalaveriin.
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Tyo6terveyshoitajat ja tyofysioterapeutit pohtivat workshopissa myos pienryh-
missa tyopaikkaselvityksen toteutusta moniammatillisesti. Kukin ryhma vastasi

yhteen kysymykseen (LIITE 4.)

Kehityskohteita workshopin ryhmatdiden ja keskustelun perusteella:

1. Uuden yrityksen haltuunottoon liittyen toimintasuunnitelman ja ty6paik-
kaselvityksen tekemista ehdotettiin yhdistettavaksi. Haltuunoton helpot-
tamiseksi yrityksen aloittaessa yritysasiakaspalvelun toimesta yrityk-
selle annetaan kattava forms-kysely, jolloin se olisi tiimilla kaytettavissa
yhteisty6ta aloitettaessa. Toiveena oli, ettd tiedot siirtyisivat suoraan
tyopaikkaselvitysraporttiin. Kattavien taustatietojen jalkeen moniamma-
tillisen suunnittelupalaverin jarjestaminen yrityksen kanssa.

2. Tyoterveyshoitajat ja tyofysioterapeutit varaavat tietylle paivalle ja kel-
lonajalle kalentereihin yritysyhteistyo6lle aikaa, jolloin yhteisen suunnit-
telupalaverin varaaminen helpottuu. Kaytanto aloitettiin 1/2024 ja myos
tyoterveyslaakarit lisattiin tahan mukaan.

3. Tyo6paikkakaynnin kustannusten vahentaminen moniammatillisuudesta
tinkimatta:

a. suunnitteluvaiheessa sovitaan tyonjako, esim tyofysioterapeutti
voi aloittaa fyysisen kuormituksen arvion tyopisteilla, vaikka tyo-
terveyshoitaja jaisi jatkamaan aloituspalaveria.

b. yritykseltd mahdollisimman kattavat taustatiedot — riskiarviointi,
aiemmat raportit, tydnkuvaukset

c. tehokas yhteinen suunnittelu tiimissa, jokaisella selke& rooli ja
vastuu

d. tyofysioterapeutin tekema kaynti ilman tydterveyshoitajaa

4. Tyofysioterapeuteille perehdytysta ja tarkastuslista fysioterapeutin te-

kema&a ei altisteisen pienyrityksen perusselvitysta varten.
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6.1.6 Toimiva yhteisty® vaatii yllapitoa ja aktiivisuutta

Y hteistyoyrityksessd moniammatillisuuden lisaéaminen on ollut viime vuosina
kehityskohteena laajasti tyoterveyshuollon prosesseissa ja siten useiden kou-
lutusten teemana. Tyoterveyshuollon prosesseihin on myds olemassa toimin-
taohjeita, joissa moniammatillisuus huomioidaan. Taman opinnaytetyon tulok-
set todistivat kuitenkin sen, mitd Aira (2012, s.129-130) toteaa vaittskirjas-
saan: yhteisty0 vaatii osapuolilta jatkuvaa aktiivista toimintaa eika toimi itses-
taan. Hyvatkaan toimintamallit eivat siis valttamatta toimi kaytanndssa kaikilta
osin. Tyoterveyshuollon arjessa tiimeja on useilla eri kokoonpanoilla ja kunkin
tiimin kanssa tulisi sopia moniammatillisen yhteistyon kaytannoista seka huo-
mioida asiakasyritysten kanssa sovitut toimintamallit. Kun tahan lisataan hen-
kilostomuutokset, voidaan todeta, ettda moniammatillinen yhteistydén sujuminen
taysin ongelmitta olisi oikeastaan ihme. Toisaalta samalla voidaan todeta, etta
moniammatillisen yhteistyon kehittdminen on aina ajankohtaista ja sen kehit-

tamisen tulee olla jatkuvaa toimintaa.

Taman opinnaytetyon tutkimuksellinen menetelma oli toimintatutkimus, jolle
syklisyys on tyypillista (Kananen, 2014, s. 34). Tasséa opinnaytetydssa sykli-
syys muodostui seuraavasti: Kehityskohteeksi maariteltiin tydterveyshoitajan
ja tyofysioterapeutin valisen moniammatillisen yhteistyon kehittdminen. Ensin
selvitettiin moniammatillisen yhteistydn nykytila asiantuntijahaastattelulla tyo-
terveyshuollon eri toiminnoissa. Ratkaisuesitys on tydterveyshoitajan ja tyofy-
sioterapeutin tytnjaon tarkentaminen moniammatillisen yhteistyén kehitta-
miseksi tydterveyshuollon eri toiminnoissa. Pisimmalle ratkaisuesityksen ke-
hittamisessa ja kayttdonotossa paastiin tyopaikkaselvitysprosessissa, koska
workshopissa tyoterveyshoitajat ja tyofysioterapeutit olivat myos itse mukana
ratkaisuesityksen luomisessa. Sen kayttéonotto oli mahdollista heti worksho-
pin jalkeen muuttamalla omia toimintatapoja. Muutos moniammatillisen yh-
teistybn maarassa pystytaan raportoimaan tietojarjestelmasta. Tata edella ku-
vattua syklid voidaan toistaa uudestaan ja yhteistydorganisaation onkin tarkoi-
tus lisata moniammatillisia yhteistyopalavereita, joissa uusien toimintatapojen
sopiminen ja moniammatillisen yhteistyon kehittdminen on luontevaa. Toimin-

tatapoja tulee tilanteiden muuttuessa jatkuvasti arvioida ja kehittdd, kuten
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edelld todettiin. Workshopin kaltaiset organisaatiotasolta jarjestetyt yhteistyén
kehittamisen foorumit ovat tarkeitd. Lisaksi eri ammattiryhmien valinen vapaa-
muotoinen kanssakayminen tukee moniammatillisuutta (Nissinen, ym. 2023,

s. 31). Myd@s tahan yhteistydyrityksessa on panostettu.

Vuorovaikutuksen lisdaminen tiimilaisten kesken on yhteistyon kehittamisen
kannalta keskeista. Useissa tiimeissa haastattelujen perusteella ei nykyisin
keskustella miten yhteisty0sta saataisiin toimivampaa. PK- yritysten osalta ta-
han vaikuttaa todennékdisesti resurssipula, koska vastaajien mukaan isojen
yritysten asioihin meni suurin osa tydajasta ja PK- yrityksille ei koettu jaavan
riittdvasti aikaa. Myos tastda nakokulmasta moniammatillisen yhteistyon lisaa-
minen olisi erittédin kannattavaa, koska saataisiin toita jaettua oikea-aikaisesti
oikeille ammattilaisille ja siten helpotettua resurssipulaa. Yhteistyoyrityksessa
on hyvat edellytykset toteuttaa laadukasta moniammatillista yhteistyéta. Orga-
nisaation tuki on yhteistyon lahtékohta ja yhteistydyrityksen tahtotila on kehit-
téda yhteistyota. Yhteistyon liséaminen edellyttdd kuitenkin myds tiimeissa ja

yksilotasolla tydskentelytapojen tarkastamista ja tarvittavilta osin muuttamista.

Tassa opinnaytetydssa keskityttiin tyéterveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien
valisen yhteistyon kehittamiseen PK- yritysten osalta. Tyoterveyshuollossa
PK- yrityksien vastuullisilla tyoterveyshoitajilla ei valttamatta ole viela tyoéter-
veyshuoltoon patevoéittavaa koulutusta, koska he ovat vasta aloittaneet tyoter-
veyshuollossa. Taméa saattaa osaltaan vaikuttaa moniammatillisen yhteistyén
toteutumiseen, koska patevoittdvassa koulutuksessa moniammatillisen tyds-
kentelytavan merkityksesta ja toteutuksesta opitaan lisda. Koska moniamma-
tillista toimintatapaa opetellaan ja ei vield osata hyddyntaa taysin, uusille tyo-
terveyshoitajille saattaa tulla vaikutelma, etta tyoskentely tydterveyshuollossa
on yksinaista ja paatoksia tulee tehda paljon itsenaisesti. Perehdytyksessa oli-
sikin tarkea heti alusta asti huomioida yhdessa tekeminen viela nykyista enem-
man, jotta aloitteleville tyoterveyshoitajille tulee selked ymmarrys tyoterveys-
huollossa yhteistydn mahdollisuuksista ja kiinnostus tyoskennella tyoterveys-
huollossa pysyy toivottavasti ylla. Ty6terveysalan kilpailutilanne lisdd myos kil-

pailua osaavista tyontekijoista (Nissinen, ym. 2023, s. 46). Nain ollen toimivat
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moniammatillisen yhteistyon kaytannot ovat kilpailutekija myods kokeneiden

tyontekijdiden osalta.

Tyofysioterapeuttien ammattihenkildmuutos aiheuttaa todennakaoisesti pitkaan
hammennysta, koska eri tydterveyshuollon prosesseissa ammattihenkilémuu-
tos ei ole tarkasti maaritelty. Tyoterveyshuollossa on yleisesti kaytossa teos
Hyva tytterveyshuoltokaytantd (Uitti, J. 2014) ja sitd kaytetddn paljon toimin-
taa ohjaavana lahteend. Teoksessa viitataan tyoterveyshuoltoa ohjaaviin la-
keihin ja tuodaan niitd kaytannon tasolle. Teos on julkaistu jo vuonna 2014,
joten siina ei ole paivitettyna vuoden 2022 lakimuutosta (Ty6terveyshuoltolaki
1383/2001, 3 8 1 mom. 4 ja 5 k.) tyofysioterapeuttien ammattihenkilomuutok-
sesta. Ajankohtaista tietoa ammattihenkilérooliin liittyen taytyykin hakea Tyo-
fysioterapeutit ry:n ja Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta. Ensimmainen ja hel-
poin tietolahde kaivattaessa tarkennusta ammattihenkilérooliin on kuitenkin
oman tyoterveystiimin tyofysioterapeutti. Tiimin véalinen vuoropuhelu on joka
tapauksessa keskeista pohdittaessa missa vaiheessa tyoterveyshuollon pro-
sessia tyofysioterapeutti voisi olla mukana vai onko tarvetta kyseisessa vai-

heessa ollenkaan.

6.2 Luotettavuus

Toimintatutkimus luokitellaan laadulliseksi tutkimusmenetelmaksi, ja niinpa sii-
hen sovelletaan laadullisen menetelman luotettavuuskriteereitda. (Kananen,
2014, s.126). Reliabiliteetilla tarkoitetaan, etta kaksi tutkijaa paéatyy samaan
tulokseen. Tama on laadullisessa tutkimuksessa epatodennakoisté, koska tu-
los on tulkinta tutkittavasta ilmi6sta ja tulkintaan vaikuttaa tutkijan oma koke-
mus ja ymmarrys. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 190.) Reliabiliteettiin vaikuttaa
mya0s tutkittavan ilmion muuttuminen (Kananen, 2014 s. 131). Taman opinnay-
tetyon tavoitteena on kehittdd moniammatillisen yhteistyon tekemista, joten on
hyvin todennékadista ja toivottavaakin, etta uusittaessa haastattelujen vastauk-
set ja siten tulokset olisivat erilaisia kuin ensimmaiselld kerralla. (Kanasen
(2014, s. 131) mukaan tutkimusaineistosta tehtavan analyysin laatu seka mi-

ten tarkkaan analyysin eri vaiheet on dokumentoitu taas lisdavat reliabiliteettia.
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Dokumentointi on edellytyksena sille, ettéa analyysin arviointi on edes mahdol-

lista.

Aineiston riittdvyys on laadullisen tutkimuksen laatukriteeri. Silla tarkoitetaan,
ettd tulkinta ei saa perustua satunnaisiin aineiston osiin (Kananen, 2014, s.
131). Hirsjarven ja Hurmeen (2022, s. 58) mukaan haastateltavien méaaraan
vaikuttaa tutkimuksen tarkoitus. Haastatteluilla saatava aineisto on silloin riit-
tava, kun tietoa on riittavasti ja tutkimuskysymyksiin on saatu vastaukset.

Toimintatutkimuksen tuloksia ei ole tarkoitus yleistaa muihin vastaaviin ilmi6i-
hin, vaan ne ovat patevid ainoastaan kyseisen ilmion kohdalla. Siirrettavyytta
muihin vastaaviin ilmi6ihin voidaan arvioida silloin, kun tutkimuksen lahtokoh-
dat ja toteutus on kuvattu mahdollisimman tarkasti. (Kananen, 2014, s.135 -
136.) Tassa opinnaytetydssa tulokset ovat patevia yhteistydyrityksen Tampe-
reen toimipisteessé, mutta alustavia tuloksia esihenkilGille esitettdessa, he tun-
nistivat vastaavia toimintatapoja myos muilla paikkakunnilla. N&in ollen kehi-
tysehdotuksia voidaan todennékdisesti hyddyntda muissakin yhteistyoyrityk-
sen toimipisteissd. Taman opinnaytetyon tulokset eivat kuitenkaan ole yleis-

tettavissa laajemmin tyoterveyshuoltoa tuottavissa yrityksissa.

Luotettava tutkimus on objektiivinen. Tulkintojen tulee perustua ainoastaan ai-
neistoon, eika tutkijan omat mielipiteet saa sekoittua niihin. Laadullisessa tut-
kimuksessa tulkintoja on kuitenkin useita ja tutkijan tiedot, osaaminen ja kou-
lutus vaikuttavat siihen. Laadullisen tutkimuksen tulos on aina tutkijan nake-
mys. Tutkimuksen subjektiivisuutta voidaan vahentaa perustelemalla valintoja,
joihin tutkijan esiymmarrys vaikuttaa. (Kananen, 2014, s. 136.) Taman opin-
naytetyon tekija tyoskentele tytterveyshuollossa. Siksi objektiivisuuteen kiin-
nitettiin erityista huomiota haastattelu ja analyysi vaiheissa. Haastatteluvai-
heessa ty6terveyshuollon toimintaympéariston ymmartaminen auttoi tarkenta-
vien lisdkysymysten tekemisessd. Toisaalta samassa yhteydessa valtettiin
johdattelevien kysymysten tekemistd. Analyysivaiheessa aineistoa luettiin
useita kertoja lapi ja tarkastettin myos alkuperéisista litteroinneista, miten
haastateltavat olivat vastanneet. Nain varmistettiin, etta tulkinta oli yhtenevai-

nen vastausten kanssa, eika tekijan mielipide vaikuttanut siihen.
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6.3 Eettisyys

Opinnaytety0 toteutetaan hyvaa tieteellistd kaytantda noudattaen (TENK,
2019, s. 7). Tama opinnaytetyd tehtiin tekijan tytpaikalle yksityisen sektorin
terveyspalveluja tuottavalle organisaatiolle. Yhteistydorganisaatiolla on oma
tutkimuslupahakemusprosessi ja sen yhteydessa sovimme salassapitovelvol-
lisuudesta tarkasti. Siité ilmoitetaan valmiissa opinnaytetydssa tutkimuksen
avoimuuteen liittyen. Koko tutkimusprosessin ajan on kunnioitettu yhteistyo-

kumppanin kanssa sovittuja toimintatapoja. (Vilkka, 2021, s. 46.)

Eettisyys huomioitiin koko opinnaytetydprosessin ajan. Haastatteluihin kutsut-
taville kerrottiin, etté osallistuminen on vapaaehtoista. Suostumukset osallistu-
misesta kirjattiin ja kerrottiin osallistumisen voi perua vield taméankin jalkeen
ilman erityista syyta. Haastateltaville kerrottiin mita tietoa haastatteluilla kera-
taan, mikd opinnaytetyon tarkoitus on ja mihin opinnaytetydsta saatavaa tietoa
kaytetdaan. Haastatteluissa kysyttiin taustatietoina ammatti ja tyokokemus,
mutta varmistettiin ettei kukaan ole tunnistettavissa eika kenenkaan henkilolli-

syys kay ilmi missaan vaiheessa. (TENK, 2019, s. 8.)

6.4 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyohon liittyva tyoterveyshoitajien ja tyofysioterapeuttien yhteinen
tyopaikkaselvitys workshop pidettiin lokakuussa 2023. Yhteistydyrityksen ra-
portointijarjestelmien kautta on jo saatu dataa, jonka perusteella moniamma-
tillinen yhteistyd on lisaantynyt workshopin jalkeen tydterveyshoitajien ja tyo-

fysioterapeuttien valilla, joten kehitysta on jo tapahtunut.

Tyopaikkaselvitys - workshopin kaltaisia tyoterveyshoitajien ja tyofysiotera-
peuttien yhteisia tilaisuuksia on jo aikataulutettu vuodelle 2024. Tasta opinnay-

tetyOsta saatuja tuloksia voidaan hyddyntaé naissa tilaisuuksissa.

Tyoterveyshoitajat hyotyisivat tydkaluista, jotka helpottaisivat asiakasyrityksille
moniammatillisen toimintatavan perustelua ja hyotya yritykselle sekd perustu-

mista lakiin. Moniammatillisen toimintatavan kustannusvaikutuksista
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tarvittaisiin lisda dataa, jotta saataisiin kerrottua myaos siita yrityksille. Moniam-
matillisen toimintatavan perustelua yritykselle voi auttaa toimintamalli, jossa
automaattisesti sovitaan asiakasyrityksen kanssa moniammatillisen yhteistyon
kaytannot yrityksen tarpeet ja koko huomioiden. Ne selkeyttaisivéat toimintaa ja
helpottaisivat tyterveyshoitajien tyota ja tietenkin edistaisivat moniammatil-

lista yhteistyota.

Uskon, ettd kaikki tiimityota tekevat hyotyvéat vuorovaikutustaitoihin keskitty-
vasta koulutuksesta. Yksildiden vélinen sujuva vuorovaikutus on toimivan yh-
teistyon perusedellytys, joten koulutus aiheesta voisi auttaa jokaista yksiloa

arvioimaan ja kehittdmé&éan omia tapojaan toimia hyvassa vuorovaikutuksessa.

6.5 Oma oppiminen

Olen niin sanottu joukkuepelaaja, joten tydskenteleminen tiimissa yhteistydossa
muiden kanssa on ollut aina luontevaa. Niinpa mielenkiinto taman opinnayte-
tyon tekemiseen moniammatillisen yhteistyon kehittamisesta on pysynyt ylla
prosessin loppuun asti. Luonnollisesti valilla oli vaiheita, jolloin tuntui, etté aja-
tukset pyorivat ympyraa ja mitdan uutta ideaa kirjoittamiseen ei tullut. Enem-
man sain kuitenkin keskittya siihen, etten laajenna aihetta yhtéaan ja aloita te-
kemaan tiedonhakua uusista mielenkiintoisista aiheista. Varsinkin ihmisten va-
linen vuorovaikutus olisi ollut yhteistyohon liittyva kasite, josta olisi ollut mie-

lenkiintoista etsid enemman tutkittua tietoa.

Olen tyoskennellyt pitkaan tyéterveyshuollossa, mutta perehtyminen moniam-
matillisen yhteistyon teoriataustaan avasi uusia nakokulmia yhteistyon tekemi-
seen. Havahduin erityisesti siihen, miten monet tekijat moniammatillisen yh-
teistybn tekemiseen lopulta vaikuttavat tydterveyshuollossa. Yhteistyon pe-
rusta on organisaatiotasolla, mutta myds jokaisen yksilon vuorovaikutustaidot
vaikuttavat eri kokoonpanoilla toimivissa timeissa. Naiden hyoty on kuitenkin
vahainen, ellei tyoterveyshuollon asiakkaana olevien yritysten kanssa saada
sovittua asiakaslahtoisia toimintamalleja, jotka tukevat moniammatillista yh-

teistyota.
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LITE 1 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUN TEEMAT

Taustakysymykset:
Mink& kokoisten yritysten tydterveystiimeisséa olet mukana?

Mita moniammatillinen yhteisty6 tarkoittaa sinun tyossasi?

Kysymys tyofysioterapeuteille:
Miten lakimuutos asiantuntijasta ammattihenkilésta on vaikuttanut tiimiesi toi-

mintaan moniammatillisuuden nakodkulmasta?

Kysymys tyoterveyshoitajille:
Miten tyofysioterapeutin roolin muutos asiantuntijasta ammattihenkiloksi on

vaikuttanut tiimiesi tydskentelyyn moniammatillisuuden ndkdkulmasta?

Teema 1. Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma ja vuosisuunnittelu:

Mita kaytantoja tiimeillasi on sovittuna toimintasuunnitelman laatimisesta ja
vuosisuunnittelupalavereista?

Miten valitaan ketka tiimin jasenet osallistuvat vuosisuunnittelu palaveriin?
Kenen vastuulla on kutsua vuosisuunnittelupalaveri koolle?

Mita asioita vuosisuunnittelupalaverin asialistalla on?

Teema 2. Ty6paikkaselvitys

Miten tydpaikkaselvitysprosessi kaynnistyy?

Miten tulevasta tyOpaikkaselvityksesta tiedotetaan tyoterveystiimin kesken?
Miten paatetaan ketka tiimin jasenet osallistuvat tyopaikkaselvitykseen?
Mitd on sovittu tyénjaosta tyopaikkakaynnin jalkeen?

Teema 3. Tiimipalaverit

Minkalaisia tiimipalaverikaytantoja tiimeillasi on?
Miten osallistujat tiimipalavereihin valitaan?
Miten tiimit kutsutaan koolle?

Mita asioita tiimipalaverien asialistalla on?
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Teema 4. Tyokykyseuranta
Minkélainen tyonjako tiimin kesken on sovittu tyokykyseurannasta?
Mita tiimin kesken on sovittu viestinnasta tyokykyseurantaan liittyen?

Miten moniammatillinen yhteistyd mielestasi toimii tybkykyseurannan suh-
teen?

Miten moniammatillista yhteisty6ta tulisi mielestasi kehittaa?
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LIITE 2 SAATEKIRJE HAASTATELTAVIEN SAHKOPOSTIKUT-
SUUN

Otsikko: Kutsu haastatteluun

Hei,
opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen YAMK- opinnoissa. Teen opinnaytetyota tyoterveyshuollon mo-

niammatillisen yhteistyon kehittamisesta Yhteistyborganisaatiossa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittda tyoterveyshoitajien ja tyofysiotera-
peuttien moniammatillisen yhteistyon nykytila ja kehittéaa tyéterveyshoitajan ja

tyofysioterapeutin valista moniammatillista yhteistyota.

Yhteistyon nykytilan selvittdmiseksi haastattelen seka tytterveyshoitajia etta
tyofysioterapeutteja ennen kesan 2023 lomia. Haastattelu kestaa enintaan
60min ja se tehdaan tydajalla sinulle sopivana aikana. Haastattelussa kysy-
taan minkalaista moniammatillista yhteisty6ta juuri sinun tiimeissasi tehdaan
tyoterveyshuollon vuosisuunnitteluun, tiimipalavereihin, tydpaikkaselvityksiin
ja tyokykyseurantaan liittyen. Kaikki tieto on arvokasta, eika haastatteluun tar-
vitse valmistautua etukateen. Osallistuminen on vapaaehtoista ja voit kieltay-

tya siitd ilman perustelua viela suostumuksesi jalkeenkin.

Kutsun sinut haastatteluun, toivottavasti paatat osallistua!

IImoitathan 15.8.2023 mennessa osallistutko haastatteluun vastaamalla tdhan

sahkdpostiin. Otan sinuun yhteytta niin sovitaan yhteinen aika.

Y hteistyoterveisin tyofysioterapeutti Paivi Rautanen
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LIITE 3. ESIMERKKITAULUKOT AINEISTON ANALYSOINNISTA

Moniammatillista yhteisty6ta edistavia tekijoita

Merkitysyksikko Tiivistetty  ni- | Nimettyjen lImeinen si-
metty merkitys- | merkitysyk- | salto
yksikko sikbiden ver-

tailu
Isoissa asiakkuuksissa | Yrityksen Yrityksen Yritysten
tiimeistd on neuvoteltu ja | kanssa sovitaan | kanssa sovi- | kanssa sovi-
merkattu tosuun, sovittu | toimintatavat ja | tut moniam- | tut toiminta-
yrityksen kanssa. kirjataan ne toi- | matilliset toi- | mallit
mintasuunnitel- | mintatavat
maan kirjataan toi-
mintasuunni-
telmaan

Isommissa valtakunnalli- Aikataulutta- | Suunnitelmal-

sissa asiakkuuksissa on | Yrityksen minen vuosi- | lisuus

sovittukin, ettd mité saa- | kanssa  sovitut | kelloon

daan kokoustaa ja on

sen mukaan aikataulu-

toimintatavat ja

aikataulutus

tettu ja kalenteroitu vuo- | vuosikelloon
sikelloonkin. Se selkeyt-

taa paljon.

Kaiken kaikkiaan niin | Moniammatilli-

olisi tosi tarkeata, etta
kaikki kavi sen vuosikel-
lon lapi se on ollut tosi
selkeata eika se ajalli-
sesti kauaa vie, etta
kaikki valmistautuu sii-
katso-

hen palaveriin

malla omat juttunsa.

sesti vuosisuun-
kaikkien

valmistautumi-

nittelu,

nen tarkeda
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Missa tiimit toimii hyvin
niin siihen yleensa liittyy
se etta on hyvissa ajoin
aikataulutettu melkein se

vuosikello ja on tosuun

Yrityksen
kanssa sovitut
toimintatavat ja
kirjataan ne toi-

mintasuunnitel-

kirjattu maan
Isompien yritysten | Yrityksen
kanssa on sovittu minka- | kanssa  sovitut

laisia  yhteistyOpalave-
reita voidaan pitdad ja
Vuosikellon  mukainen

kalenterointi helpottaa

toimintatavat ja
aikataulutus

vuosikelloon

Merkitysyksikko

Tiivistetty  ni-

metty merkitys-

Nimettyjen
merkitysyk-

IImeinen si-

saltd

yksikko sikbiden ver-
tailu
niissa timeissa, missa | Tiimilaisten ja | Tiivis yhteis- | Tiimien tunte-
me tunnetaan toisemme | heidan tydsken- | tyo auttaa | minen ja hyva

ja tunnetaan ne tydsken-
telytavat onhan se paljon
hedelmallisempaa se tii-
mityokin

telytapojensa
tunteminen
edesauttaa yh-
teistyon  teke-

mista.

tuntemaan tii-
milaiset ja
heidan toi-

mintatapansa

vuorovaikutus

Meilla on yhdessa fir-
massa eri kokoonpa-
noilla palaverit kuukau-
sittain, 2x/vuosi ja yrityk-
sen kanssa yhteistyopa-
lavereita, eli nahdaan
sdannollisesti ja toimii

parhaiten mun tiimeista.

Tiimi toimii hyvin
kun tavataan

saannollisesti
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timia hyoddynnetdén ja
kaikki on tavoitettavissa,
viesteja vdlitetaédn ja
kaikki vastaa.

Hyva tiedon-
kulku tiimin kes-

ken

Moniammatillista yhteistyota estavia tekijoita

Merkitysyksikko

Tiivistetty  ni-

metty merkitys-

Nimettyjen
merkitysyk-

IImeinen si-

salto

yksikko sikbiden ver-
tailu
Moniammatillinen  yh- | Tiimin jasenien | Tiimin jasenid | Tiimi&d ei tun-

teistyd lahtee liikkeelle | tunteminen aut- | ei tunneta neta ja vuoro-
siitd, Etta se hetki pitaisi | taisi yhteistyota. vaikutus on
I0ytya kun koko tiimi is- vahaista

tuu alas ja ylipaataan

tunnetaan toisemme.

Sahkdpostilla voisi | Tyofysiotera- Vastuuyritys-

ekana l&hestyd timia,

etthi edes tietaa, etta

peuteilla ei aina
ole ajoissa tietoa

ten ja niiden

tiimien tunte-

mulla on tdmmobinen | omista vastuu- | minen

firma yrityksista.

Niissd tiimeissa, missa | Kaikkien tiimien | Vuorovaiku-
me tunnetaan toisemme | jasenidjatoimin- | tus on va-
ja tunnetaan ne tydsken- | tatapoja ei tun- | haista
telytavat onhan se paljon | neta

hedelmallisempaa se tii-

mityokin

Helpottaisi selke& vuoro- | Tiimilaisten

puhelu, eikd  vaan
omissa kopeissa puu-
hastelu. Monet viestinta-
valineet eivat korvaa li-

vekeskustelua.

kanssa aito vuo-

rovaikutus
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On ihan yksildllisia eroja | viestinnasta  ei

siina tiedonkulussakin ja | ole sovittu

tavoissa toimia.

Merkitysyksikko Tiivistetty  ni- | Nimetty- | Imeinen
metty merkitys- | jen mer- | Sisélto
yksikko Kitysyk-

sikdiden
vertailu

Onhan ne monesti kiinni siita va- | Sovittuja yhteis- | Tyoter- Moniam-

litettavasti, ettd mika on henkilon | tyon kaytantdja | veyshoi- | matillisen

tapa tehda, vaikka olisi joku pro- | ei ole taja tekee | yhteis-
sessi olemassa, niin kylla se on yksin ja | tyon kay-
siitd kiinni miten se tyoterveys- henkild tantoja ei
hoitaja sita asiakkuutta hallin- vaikuttaa | ole

noi. miten yh- | sovittu tii-

teistyd min kes-
toimii ken

Pienissa yrityksissa tuntuu ettd | Tyoterveyshoi-

se on aika hoitaja vetoista. Etta

taja tekee paljon

aika paljon hoitaja saa tehda val- | yksin

miiksi ja sitten tarvittaessa ote-

taan tyofyssari mukaan.

Ettd ehka niita tiimien kokoonpa- | Tiimin  kesken
nojakin pitdisi jotenkin pohtia | kanssa ei ole
ettei kaikille samoja etta se olisi | sovittu  kaytan-
sen asiakkuuden tarpeesta lah- | toja

toisin.

Kylla ihan henkildsta kiinni miten
tth kayttaa tyofyssaria, koska sa-

man yrityksen kohdalla hoitajan

Sovittuja yhteis-
tyon kaytantoja

eiole
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vaihtuessa tft kayttd on muuttu-

nut.

Pitaisi olla taas se selked kay-
tantd kaikilla hoitajilla oli van-

hempia tai uudempia.

Sovittuja yhteis-
tyon kaytantoja

ei ole

Ei me mitaan kaytantéja olla
sovittu me ollaan tehty niinku on

totuttu tekemaan.

Sovittuja yhteis-
tyon kaytantoja

ei ole

On néita pienia yrityksia, ei ihan

siind toimintasuunnitelma vai-

Sovittuja yhteis-

tyon kaytantoja

heessa kauheasti ole ollut sitd | ei ole

yhteistyo6ta.

Merkitysyksikko Tiivistetty  ni- | Nimettyjen Imeinen si-
metty merkitys- | merkitysyk- | salto
yksikko sikbiden ver-

tailu

Isoimpia kysymyksi& on | Pienet yritykset PK- yrityk-

se ettd minkalainen | haluavat pitaa sissa mo-

lasku sieltd tulee eli se | tyoterveyshuol- niammatilli-
taloudellinen puoli on | lon kulut alhai- suus nah-

varmaan se isoin pie- | sina
nissa yrityksissa, vaikka
ehdotetaan

kun er-

gonomiatsekkausta

daan kustan-

nuksena

Pitkalti on tullut yrityk-
seltd, ikdan kuin rivien
valissd etta kulut pidet-
tava  mahdollisimman

pienina

Pienemmissa yrityksissa

hirvedn monesti tulee ta

ma kustannus kysymys.
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LIITE 4 WORKSHOPIN RYHMATYOAIHEET

1. Asiantuntijayritys, jossa ei altisteita, eikd merkittavaa psykososiaalista
kuormitusta. Miten tyopaikkaselvityksen saisi mahdollisimman kustan-
nustehokkaasti tehtya tyoterveyshoitajan ja tyofysioterapeutin yhteis-
tyona. Yrityksessa on tarve myds ergonomiaohjaukselle.

2. Pohtikaa keinoja miten perustella asiakasyritykselle tyofysioterapeutin
tai tyopsykologin osallistuminen tyopaikkakaynnille eli miten myyda yri-

tykselle moniammatillinen toimintatapa.

3. ldeoikaa toimintatapoja miten tydpaikkakaynnin kustannuksia voi va-

hentad moniammatillisuudesta tinkimatta.

4. ldeoikaa miten tydpaikkaselvityksen suunnittelupalaverista ja sen jar-

jestamisesta saadaan mahdollisimman sujuva.
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LIITE 5 AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Opinnaytetydn nimi: Parempaa yhteistydta sovituilla toimintatavoilla ja hy-
valla suunnittelulla. Tyoterveyshoitajan ja tyofysioterapeutin valisen moniam-
matillisen yhteistyon kehittaminen

Opinnaytetyon tekija: Paivi Rautanen

Aineistonkeruu:

- alkamis- ja paattymisajankohta: 9.-10. 2023

- tiedonkeruu menetelma: asiantuntijahaastattelu yhteistyéorganisaatiosta va-
lituille tydntekijoille. Haastateltavat kutsutaan sahkopostitse.

- tutkijan tiedot: Tydskentelee samassa organisaatiossa haastateltavien
kanssa.

- miten tiedot tallennetaan: haastattelut Teams palaverina, jotka tallennetaan.
Aineiston dokumentointi:

- jokainen haastattelu tallennetaan. Litteroinnin yhteydessa aineisto tallenne-
taan OneDriveen word tiedostoina omiksi tiedostoiksi vastaajan ammatin mu-
kaan esim. tyoterveyshoitajal, tyoterveyshoitaja2, jne.

- aineisto jaotellaan ja yhdistelladn teemoittain wordissa

- tiedostot sijaitsevat opinnaytetyon tekijan OneDrivessa, kone ei ole muiden
kaytettavissa ja se on tietoturvasuojattu.

- kayttdoikeudet aineistoon on vain opinnaytetyon tekijalla

Aineiston laatu:

- tallennettu haastattelumateriaali kirjoitetaan sana sanalta. Puheessa
olevia taukoja ym ei kirjata, koska niill& ei ole merkitysta opinnaytetyon
sisallon kannalta

Tutkimuseettiset kysymykset:

- Aineistossa ei kasitella henkil6tietoja.

- Haastateltavia ei pystyta tunnistamaan

- Haastattelun tallenteet ja word tiedostot havitetdén opinnaytetyon val-
mistuttua

Tekijan oikeudet:
- vain opinnaytetyon tekijalla on oikein opinnaytetydn sisaltoon, ellei yh-

teistydorganisaation kanssa sovita myohemmin muuta



