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Opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena on kehittaa yrityksen talousohjausta seka
saavuttaa keinoja tiedolla johtamiseen toimintatapojen kehittamisen ja
toiminnanohjausjarjestelmasta saatavan tiedon avulla. Yrityksen vaatimuksena oli saada
lisdarvoa toiminnanohjausjarjestelmasta ja toteuttaa muissa ohjelmistoissa hoidetut toiminnot
yrityksen ERP-jarjestelmassa sen kokonaisvaltaisella kayttoonotolla.

ERP-jarjestelma on yksi yhteinen tietokanta, johon on integroitu erilaiset liiketoimintaa
tukevat moduulit. Talousohjauksen kehittamisessa taytyy huomioida jokainen moduuli
erikseen ja yhdessa. Kokonaisvaltaisessa kayttoonotossa pyritaan saamaan
toiminnanohjausjarjestelmasta kattavaa ja luotettavaa tietoa paatoksenteon tueksi ja
toiminnan ohjaamiseksi.

Yrityksella on kaytdssaan tasapainotettu mittaristo, Balanced Scorecard. Talousohjauksen
kehittdminen toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotossa vahvistaa mittariston eri
nakokulmien huomioimista.

Opinnaytety0 tehtiin kehittamistyona, koska talousohjausta ei ollut tarkoitus tutkia vaan
kehittaa sita eri tulokulmista toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotossa.

Tuloksena voidaan todeta, ettd kokonaisvaltaisen toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton
ansiosta kyetaan helpommin muodostamaan erilaisia mittareita ja tunnuslukuja
paatoksenteon tueksi.

Opinnaytetyon julkisessa versiossa ei kasitella joitakin toimeksiantajaa koskevia tietoja.
Salassa pidettavat kohdat on korvattu tekstilla "Sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia”.

8 Asiasanat: toiminnanohjaus, talousohjaus, suoritusjohtaminen, tietojohtaminen
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The purpose and objective of the thesis was to develop a company's financial control and to
achieve means for knowledge management with the help of the development of operating
methods and the information obtained from an ERP system. The company's requirement was
to gain added value from the ERP system and, through its comprehensive implementation, to
implement functions managed using other software in the company's ERP system.

An ERP system, or one common database which integrates various business support
modules. In the development of financial control, each module must be considered both
separately and together. Comprehensive implementation aims to obtain comprehensive and
reliable information from the ERP system to support decision-making and to guide the
operations.

The company has a Balanced Scorecard system in use. The development of financial control
in the implementation of the ERP system strengthens the consideration of the different
aspects of the metrics.

The thesis was implemented as a development project, because the purpose was not to
study financial control but to develop it from different income points in the implementation of
the ERP system.

As a result, it can be concluded that the implementation of a comprehensive ERP system
makes it easier to form different indicators and key figures to support decision-making.

8 Keywords: ERP, financial management, performance management, information management
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Kaytetyt termit ja lyhenteet
API (application programming interface) Ohjelmisto, joka tarjoaa paasyn
ulkoisiin sovelluksiin ERP-jarjestelmasta

EDI (electronic data interchance) Standartoitu elektroninen ratkaisu yri-

tysten valiseen tiedonsiirtoon

ERP Toiminnanohjausjarjestelma (Enterprise Resource Planning)



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Osakeyhtiossa lainsaadanto maarittaa taloudellisia velvollisuuksia, joista yrityksen johto kan-
taa vastuuta. Omistajuuteen, hallitustyoskentelyyn ja toimitusjohtajuuteen liittyy siten vahvasti
kyky hallita yrityksen talousjohtaminen (Koski, 2017, s.11). Prosessien ja menetelmien avulla
kyetaan luomaan johtamista palvelevaa tietoa. Johdon ohjausjarjestelmassa (management
control system) tiedolla johtaminen (knowledge based management) auttaa osaltaan organi-
saatiota tunnistamaan, muuttamaan ja yllapitamaan toimintatapoja (Pellinen, 2017, s. 15).
Talousohjauksen kehittaminen johdon taloudellisten velvollisuuksien lisaksi luo yritykselle
kilpailukykya ja ketteryytta toimia alati muuttuvassa toimintaymparistossa ja turvaa yrityksen
jatkuvuuden. Visio ja strategiaty0ssa asetetut realistiset tavoitteet seka johtamisprosessi

saavutetaan huolellisen suunnittelun, toteutuksen ja valvonnan avulla.

Toiminnanohjausjarjestelmaan panostettu aika tuo yritykselle lisdarvoa, koska silloin saavute-
taan arvokasta tietoa olettamuksien sijaan ja saavutetaan paremmin tiedolla johtamisen hyo-
dyt organisaation kayttoon. Sahkoinen tiedonhallinta on kehittynyt merkittavasti viimeisten
vuosien aikana. Tiedolla johtamiseen on avautunut uusia mahdollisuuksia, mikali saatavissa
olevat datamassat kyetaan analysoimaan ja hyddyntamaan organisaation joka tasolla naky-
vaksi. Maailmantilanne on muuttanut yritysten toimintaymparistoa ja pystyakseen toimimaan

kannattavasti on yritysten kyettava reagoimaan nopeasti relevantin tiedon avulla.

Toimintatapojen ja prosessien kehittaminen Iapi koko organisaation tehostaa yrityksen toi-
mintaa ja nain ollen turvaa yrityksen liiketoiminnan jatkuvuutta seka kannattavuutta. Toiminta-
tapoja ja prosesseja voidaan jatkuvasti parantaa hyodyntamalla kokonaisvaltaisesti toimin-
nanohjausjarjestelmasta saatavaa tietoa niin strategisessa kuin operatiivisessa johtamisessa.
Operatiivinen ohjaus on aina strategiaan perustuvaa ja johdon ohjauksella kyetaan varmis-
tamaan strategian tehokas toteutuminen. Talouteen liittyvan ohjaustiedon tuottamisessa las-
kentatoimella on keskeinen tehtava (Pellinen, 2017, s. 16). Toiminnanohjausjarjestelmasta
saatavan tiedon avulla laskentatoimi kykenee tuottamaan tietoa, jolloin olettamukset vaistyvat

ja yritysjohdon on helpompi ohjata yritysta oikeaan suuntaan kohti tavoiteltuja paamaaria.
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Uuden jarjestelman kayttoonotto tuo mukanaan monenlaisia haasteita kaikenkokoisissa yri-
tyksissa. Mikaan jarjestelma ei anna oikeaa kuvaa, mikali jarjestelmaan ei ensin syoteta tie-

toa oikein tai jarjestelmaan syotettavalle tiedolle ei ole luotu selkeita toimintatapoja ja -ohjeita.

ERP-jarjestelma (Enterprice Resource Planning) vastaa yrityksen tarpeeseen saada valmiiksi
integroidut toiminnot tarkeimmille liiketoiminnan osa-alueille, jotka tukevat yrityksen tavoittei-
ta. Yrityksen ollessa kannattava, maksuvalmius pysyy hyvalla tasolla ja vakavaraisuus para-
nee vuosi vuodelta. Kannattavuudesta syntyy positiivinen kierre, joka mahdollistaa yrityksen
menestyksen tulevaisuudessa. ERP-jarjestelman myota toimintatavat muuttuvat kohti pro-
sessiorientoitunutta kehittdmista ja myos laskentahenkildston rooli muuttuu entista analysoi-

vampaan suuntaan.

1.2 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena on kehittaa yrityksen kykya saavuttaa keinoja tie-
dolla johtamiseen toimintatapojen kehittamisen ja toiminnanohjausjarjestelmasta saatavan
tiedon avulla. Yrityksen vaatimuksena on saada lisdarvoa toiminnanohjausjarjestelmasta, sen
kokonaisvaltaisella kayttdonotolla ja toiminnot, jotka on hoidettu muissa ohjelmistoissa, pyri-

taan toteuttamaan yrityksen ERP-jarjestelmassa.

Reaaliaikainen tieto saadaan eri moduulien toimiessa saumattomasti yhdessa. Integroitaessa
eri ohjelmistoja tiedon oikeellisuus karsii ja raataldintien tarve kasvaa. Yrityksen talous- ja
palkkahallinto on ulkoistettu ja tehdaan eri jarjestelmalla. Tavoitteena on toiminnanohjausjar-
jestelman paivityksen yhteydessa ottaa kayttoon myos laskennan moduulit kokonaisuudes-

saan.

Ulkoistetun taloushallinnon toimiessa saumattomasti omassa jarjestelmassa kirjanpitajan

konsultoivalla otteella, voidaan yrityksessa hyodyntaa vahvaa talousosaamista. Kirjanpidon
tehtavina on erillaanpito-, tuloksenlaskenta-, ja hyvaksikayttotehtava. Hyvaksikayttotehtava
tulee laajemmin hyddynnetyksi lainsaadannollisen perustan lisaksi, kun laskennan moduuli
otetaan kayttoon. Johdon laskentatoimi (management accounting) on osa talousohjauksen
kehittdmista, koska se avustaa yrityksen toiminnan ja talouden suunnittelussa (Ihantola ym.

2016, s. 12) ja on nain osa kirjanpidon hyvaksikayttotehtavaa.
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Opinnaytetyossa myos paneudutaan siihen, miten omassa jarjestelmassa tehtava taloushal-
linto vaikuttaa organisaation laskentahenkildston rooliin ja vastuisiin. Jotta toiminnanohjaus-
jarjestelmasta saadaan kayttoon koko kaytossa oleva potentiaali, taytyy organisaation maarit-

taa tarpeensa laskentainformaatiolle lakien ja asetusten puitteissa.

Yrityksen kasvun myota tilikarttaan on lisatty erilaisia laskentakohteita, mutta nykytilanteessa
ne eivat valttamatta palvele alkuperaisen ajatuksen ja tarpeen mukaisella tavalla. Strategia-
tyossa myOs maaritetaan mitka talouden tunnusluvut ovat mittareita, jolla varmistetaan yrityk-
sen talouskunto. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotossa voidaan luoda valmiiksi raata-
|6ityja raportteja yrityksen tarpeiden mukaan. Seurattaessa tuottavuutta, on syyta keskittya
vaikutuksiltaan suurimpiin kohteisiin pitkalla aikavalilla (Viitala, 2005, s. 296). Kirjanpitotilit ja
tilicintien vaikutukset tuote- ja toimintokohtaisesti taytyy selvittaa ja ratkaista milla tavoin tuot-
teet ja tuoterakenteet olisivat jarkevia rakentaa siten, etta ostot ja myynnit kohdistuisivat tar-

kemmin samoille kustannuspaikoille. Tuoterakenteisiin en ota tassa opinnaytetyossa kantaa.

1.3 Case-yritys

Opinnaytetyon toimeksiantajana on teknologiateollisuudessa alihankintatuotteita valmistava
yritys, joka on perustettu 1990-luvulla. Yrityksen palveluihin kuuluu hitsaus, juottaminen ja

kokoonpano seka muista alihankintapalveluista leikkaus, sarmays, lavistys ja koneistus.

Yrityksen merkittava kilpailuetu on asiakaslahtdinen tuotteiden kehittaminen ja valmistus.
Toimitusvarmuuden ja laadun ollessa kilpailukykyinen, mahdollistaa se asiakkaan kasvun ja

siten myds yrityksen kasvun. Sertifioidut laatujarjestelmat ohjaavat yrityksen toimintaa.

Yrityksen toiminnan eri osa-alueet tukevat hyvin toisiaan. Palveluvalikoima on suunniteltu
siten, etta asiakas pystyy halutessaan komponentin sijasta valitsemaan myos kokoonpanon
tuotteelle, joka toimitetaan kayttdvalmiina asiakkaan haluamaan sijaintiin. Valmis koko-

naisuus luo kustannustehokkuutta asiakkaalle ja kilpailuetua yritykselle.
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2 ERP-JARJESTELMA

ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) vastaa yrityksen tarpeeseen saada valmiiksi
integroidut toiminnot tarkeimmille liiketoiminnan osa-alueille, jotka tukevat yrityksen tavoittei-
ta. ERP-jarjestelma eli yksi yhteinen tietokanta, johon on integroitu erilaiset liiketoimintaa tu-
kevat moduulit. Nestellin ja Olsonin (2017, s. 4) mukaan yleisia syita ERP-jarjestelman kayt-
toonottoon on, etta asioita kyetaan tekemaan yksinkertaisemmin ja saamaan tukea lasken-

taan vahemmalla vaivalla.

ERP- jarjestelmia on lukuisia, ja jarjestelmatoimittajat ovat kehittaneet toimialakohtaisia jar-
jestelmia, jotka tukevat ydinliiketoiminnan tehostamisen helpottamista. Valmistavan teollisuu-
den, matkailu- ja ravitsemistoiminnan tai LVIS- ja rakennusalan tarpeet ovat jarjestelmien
osalta erilaisia. Toimialakohtaisesti kehitetty jarjestelma tuo siten kustannustehokkuutta jar-
jestelman helpottaessa paivittaista manuaalista tyota. Erilaiset lakisaateiset viranomaisilmoi-
tukset kyetaan tuottamaan jarjestelmasta ja siitamaan vaivattomasti rajapintoja ja kanavia
pitkin. EDI-valmius (electronic data interchance) ERP-jarjestelmassa helpottaa tilaus- ja las-
kutusrutiineja, koska EDI-ratkaisun avulla kyetaan hoitamaan tiedonsiirtoa yritysten valilla
(Viitala & Jylha, 2013, s. 232). Valittu ERP-jarjestelma& mahdollistaa helpon tietojen siirron

samaa jarjestelmaa kayttavien asiakkaiden seka toimittajien kanssa.

2.1 Toiminnanohjausjarjestelmien historia

Liiketoimintatieto 1970-luvulla oli suurten keskustietokoneiden varassa. Keskustietokoneet
tarjosivat mahdollisuuden suuremman mittaluokan tietojen kasittelyyn, kuin mitd manuaali-
sesti oli mahdollista (Nestell & Olson, 2017, s. 1). Keskustietokoneet mahdollistivat suurten
yritysten tietojen kasittelya ja arkistointia. Tehdakseen asioita paremmin 1980-1990-luvuilla
suuret yritykset kehittivat erilaisia tietokonesovelluksia palkkaamiensa tuhansien jarjestelma-
analyytikoiden avulla ja kykenivat saavuttamaan enemman tietoa johtajilleen, mita organisaa-
tiossa tapahtuu (mts. 1). Nain kuitenkin syntyi paallekkaisia tietokonesovelluksia, eika yhteis-

ta nakemysta suorituskykymittaristolle kyetty luomaan.

Tehokkaita ERP-jarjestelmien kaltaisia jarjestelmasovelluksia kehitettiin samaan aikaan ja
SAP kehitti jarjestelman, jonka avulla sovellukset kyettiin integroimaan yhdeksi jarjestelmaksi

(Nestell & Olson, 2017, s. 1). Oracle ja PeopleSoft kykenivat myos luomaan tehokkaat jarjes-
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telmat ja laajentumaan ERP-markkinoille usean moduulin jarjestelmalla. Varhaisimmat jarjes-
telmat kehitettiin valmistukseen mutta ne laajenivat nopeasti kaikenlaisten organisaatioiden
kayttéon (mts. 1). Toiminnanohjausjarjestelmien historia ei siis ulotu kovin kauas, mutta digi-
talisaation kehitys on tehnyt ison harppauksen 1970-luvun alusta, jolloin yritysten liiketoimin-

tatieto oli paperista ja pitkalti keskustietokoneiden varassa.

2.2 Toiminnanohjausjarjestelma Case Yritys Oy

ERP-jarjestelman toimivuus yrityksessa vaatii Iahtotilanteen tuntemista. Mita ja mihin eri liike-
toiminnan alueisiin odotetaan parannusta toiminnanohjausjarjestelmalla. Talousohjauksen
kehittamisessa taytyy huomioida jokainen moduuli erikseen ja yhdessa. Kokonaisvaltaisessa
kayttdbonotossa pyritdan saamaan toiminnanohjausjarjestelmasta kattavaa ja luotettavaa tie-
toa paatoksenteon tueksi ja toiminnan ohjaamiseksi. Tama edellyttaa ohjaustietojen mm. eri-
laisten raporttipohjien huolellista rakentamista jarjestelmaan ja tietokannan paivittamista.
Kustannus- ja toimintolaskenta saadaan taten kaikkien ulottuville ilman laskentahenkiloston

roolia tiedon jakamisessa.

Jarjestelmaan syotetaan ohjaustiedot (master data), joita ovat mm. yrityksen tiedot, tilikartta,
kustannuspaikat, varastosaldot ja tuotteet. Ohjaustietojen huolellinen sy6tto ja jatkuva paivit-

taminen ovat toimivan toiminnanohjausjarjestelman elinehto.

Jarjestelma, joka on kehitetty valmistavaan teollisuuteen, ei ole laskentamoduulien osalta niin
taipuva ja toimiva kuin taloushallintoon suunnatut ohjelmat. Kuitenkin on syyta nahda edut,
mitka tulevat kayttoon hoidettaessa koko yrityksen toiminta mahdollisimman pitkalle samassa
jarjestelmassa. ERP-ohjelmisto koordinoi yrityksen liiketoimintaprosessien valisia tietovirtoja
luoden yritykselle yhden luotettavan tietolahteen ja tehostaa yrityksen toimintoja (Microsoft,
[viitattu 6.12.2022]). Se linkittaa yrityksen taloushallinnon, toimitusketjun, toiminnot, kaupan-

kaynnin, raportoinnin, valmistuksen ja henkilostohallinnon aktiviteetit yndessa ymparistossa.

ERP-jarjestelma pitaa sisalladn moduulit:

* Tuotanto
* Osto

* Myynti

* Varasto
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» Tydajanseuranta

» Laskenta

ERP-jarjestelmaan saa my0s paljon lisatoimintoja, joiden avulla taydennetaan yrityksen omiin
tarpeisiin soveltuvia ja tukevia toimintoja (Ohjelmisto X). ERP-jarjestelmaan on integroitu lii-
ketoimintanakyma, jossa esitetdan visuaalisesti eri moduuleista johdettuja tietoja valmiina
liketoiminnan paatoksenteon tueksi ja nakymiin pystyy lisata yrityksen omiin tarpeisiin sovel-

tuvia tarkeimpia tunnuslukuja.

Jokainen moduuli auttaa omalta osaltaan yritysta hallitsemaan yrityksen taloudellista tilannet-
ta toimintojen tehostuessa prosessien osalta. Jarjestelma yhdistaa eri toiminnot ja ERP-
jarjestelman avulla voidaan talousohjausta tehda monilla eri tasoilla. Operatiivinen taloudelli-

nen toiminnanohjaus lisaa vastuunkantoa taloudesta Iapi organisaation.

ERP-jarjestelmassa havaitaan kehitettavia asioita prosessien kehittamiseksi. Toiminnot, jotka
aiheuttavat turhaan manuaalista ty6ta, pyritdan korjaamaan ennen kayttdonottoa. Organisaa-
tiossa nakyy selkeasti juurtuneet toimintatavat, eika tyotapojen kehittamista juurikaan osata

edes kaivata.

Opinnaytetyon aloitusvaiheessa ensimmaisena taytyi opetella kayttdmaan valittua ERP-
jarjestelmaa. Ohjelman toimittajalta oli saatavissa tunnukset heidan koulutusaineistoonsa
koko projektin ajan. Ohjevideoiden avulla oli helppo syventya eri moduulien ja toimintojen
maailmaan. Aikaisempi kokemus erilaisista toiminnanohjausjarjestelmista oli hyddyksi. Ko-
kemus helpotti tilanteissa, jossa jarjestelman toimittajan yhteyshenkilon ohjeistus oli ristirii-
taista. Kayttokoulutus jarjestettiin laskentamoduulien osalta erikseen taloushallinnon tiimille

aikaisemmin ja myohemmassa vaiheessa eri moduulien osalta valitulle henkilostolle.

Liiketoiminnan kasvaessa erilaisten liiketoimintojen hallitseminen helpottuu, kun tieto saavu-
tetaan hallitummin ERP-jarjestelmasta. Jarjestelmadokumentaatiosta kay ilmi, kuinka monia
vaiheita prosesseissa on erilaisten yksittaisten jarjestelmien vuoksi. Manuaalisten siirtojen

maara korostuu ulkoistetun talous- ja palkkahallinnon valisten jarjestelmien ja oman jarjes-

telman valilla. ERP- jarjestelman kokonaisvaltainen kayttéonotto lisaisi merkittavasti kustan-
nustehokkuutta ja tieto olisi helpommin saavutettavissa ilman tilitoimistoyhteistyota. Tietojen
sailytys omilla palvelimilla myds vahentaisi kuluja sellaisissa tapauksissa, missa tietoa pitaa

jalkikateen etsia.
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Sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia.

Kirjanpitolain ja tilinpaatoksen sisaltda tarkentavien asetusten lisaksi myos muussa lainsaa-
danndssa on kirjanpitoa ja erityisesti tilinpaatoksen sisaltda koskevia sdannoksia (Ihantola
ym. 2016, s. 13). Toiminnanohjausjarjestelman kayttdoonotossa olisi hyva selvittaa, mitka tilit
ja kustannuspaikat ovat nykyisen toiminnan kannalta oleellisia ja saadaanko tilien avulla
kaikki se tieto, mika olisi paatoksenteon kannalta hyva selvittaa. Kirjanpitolain mukaan jokai-
nen tili on pidettava sisalldltadn samana mutta lainsaadanté antaa myos mahdollisuuden
muutokseen. Kirjanpitolain (1620/2015) mukaan tilin sisaltéa voidaan kuitenkin muuttaa toi-
minnan kehityksen, 2 momentissa tarkoitetun tililuettelon muutoksen tai muun erityisen syyn

vuoksi.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoprojekti oli ohjelmiston toimittajan vastuulla ja heilla
oli selkea jarjestys, kuinka kayttoonottoprojektissa edetaan. Konversion jalkeen rakennettiin
testiymparisto valitun verkkolaskutuspalveluntarjoajan verkkolaskujen lahetysta ja vastaanot-
toa varten. Valittu palveluntarjoaja valikoitui siita syysta, etta heilla oli ERP-
jarjestelmatoimittajan kanssa valmis yhteistyokanava. Mikali valittu verkkolaskutuspalvelun-
tarjoaja olisi ollut muu, kuin ERP-jarjestelmantoimittajan yhteistyokumppani, kayttoonotossa
olisi taytynyt itse luoda mahdollisia puuttuvia rajapintoja. Peilatessa tulevaisuuteen ja mah-
dollisiin ongelmiin tai muuttuviin tilanteisiin tulevaisuudessa oli jarkevampi taipua ERP-
jarjestelmantoimittajan valitsemaan yhteistydkumppaniin. Ongelmat ja muuttuvat tilanteet
olisivat siten tulevaisuudessa helpommin ratkottavissa, kun ERP-jarjestelmantoimittaja ei ve-

toa itse tehtyihin rajapintoihin.
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3 TALOUSOHJAUS

Talousohjaus on lilkketoiminnan elinkelpoisuuden ja taloudellisen menestymisen varmistami-
sen keskeisin keino (Viitala, 2007, s. 294). Talousohjauksessa yrityksen tulisi saavuttaa nelja

taloudellista tavoitetta pysyakseen elinkelpoisena (mp.):

e Yrityksen pitaa toimia kannattavasti eli sen myyntitulojen taytyy kattaa menot, voiton-
jakomaksut ja lainanlyhennykset.

e Yrityksen pitaa olla tuottava eli sen sisaisen toiminnan tulisi olla tehokasta. Uhratuilla
tuotannontekijoilla tulisi saada mahdollisimman paljon suoritteita (panos-tuotos-
ajattelu) ja toimintaprosessissa pitaisi kyeta luomaan asiakkaita houkuttavaa lisaar-
voa.

e Yrityksen pitaa olla maksukykyinen eli likvidi. Silla taytyy olla joka hetki kaytettavissa
riittavasti varoja maksujen hoitamiseen.

e Yrityksen pitaa olla vakavarainen eli sen paaomarakenteen pitaa olla terve. Kaytos-
sa olevasta padomasta tulisi olla mahdollisimman suuri osa omaa paaomaa ja mah-
dollisimman pieni osa vierasta paaomaa eli velkarahaa. Yrityksen pitaisi olla omava-

rainen.

Yrityksen talousohjauksessa keskeisia tunnuslukuja ovat kannattavuus, vakavaraisuus ja
maksuvalmius (Viitala, 2005, s. 295). Kannattavuus on lahtdkohta, joka varmistaa riittdvan
rahavirran kautta maksuvalmiuden. Hyvan talousohjauksen merkkina voidaan pitaa johtamis-
nakokulmaa tukevaa kannattavuuden raportointia. Vakavaraisuuden merkitys pitkalla aikava-
lilla on tarkeda. Vakavaraisuus maarittda esimerkiksi mika on yrityksen kyky kestaa tappioita.
Omavaraisuuden ollessa vahva, yritys kestaa myos tappioita ja kykenee saamaan rahoituk-
sen tilanteessa, jossa taytyy luoda uutta suuntaa. Vakavaraisuus luo mahdollisuuksia ja va-
linnanvaraa kasvaa ja panostaa. Vakavarainen yritys saa helpommin ja kokonaisedullisem-
min kayttdonsa vierasta paaomaa. Tuottavuus johtaa kannattavuuteen ja kannattavuus luo
edellytykset tuottavuudelle mahdollistamalla panostuksen, koneisiin, laitteisiin, tuotekehityk-

seen seka kouluttaa, kehittaa ja palkita henkildstoa.
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Yksi liiketoiminnan haasteista on nahda milloin kannattamattoman toiminnan voi kehittaa
kannattavaksi ja osata lopettaa kannattamaton toiminta tai tuote oikeaan aikaan (Viitala,
2005. s. 295).

Johdon laskentatoimen on perinteisesti katsottu olevan paatoksenteon tueksi tuotettua tietoa.
Johdon laskentatoimella on kuitenkin moninaisemmat tehtavat. lkaheimo ym. (2019) toteavat,

etta voidaan ajatella laskennan ainakin kolmella seuraavalla tavalla tukevan johtamista.

1. paatoksenteko
2. ihmisten ohjaaminen
3. resurssien varmistaminen

Johdon laskentatoimi tuottaa tietoa yrityksen johdolle organisaation talouden kehityksesta
tulevaisuudessa. Johdon tulee tietaa, mikali toiminta jatkuu suunnitelmien mukaan, milta yri-

tyksen tulos, tase ja kassavirrat nayttavat tulevaisuudessa (lkdheimo ym. 2019, s. 126).

Tuotannon toiminnanohjauksen vaikutusta yrityksen kassavirtoihin ei voi vahatella. Toiminto-
ja eri prosesseissa voidaan tehostaa taloushallinnon tuottaman laskentainformaation avulla.
Laskelmia on hyva tuottaa eri nakokulmista ja laskelmien avulla voidaankin tarkastella tuo-
tannon tehokkuutta ja tehottomuutta. Tehoton prosessi vaikuttaa suoraan yrityksen kilpailu-
kykyyn nostamalla kustannuksia. Yrityksen strategisista valinnoista riippumatta, kustannuste-
hokkuus on valttdamaton elinehto kaikessa yritystoiminnassa (Jarvenpaa ym., 2022, s. 12).
Tilauskanta antaa tulevista rahavirroista tietoa, joten sujuva tuotannon aikataulutus ja kapasi-
teetin hallinta olisi optimaalista saavuttaa paivatasolla. Tehdastodellisuus ja kuinka ERP-
jarjestelman valkokaulustodellisuus on raataloity tukemaan yrityksen ydintoimintaa, maarittaa
pitkalti onnistumisen mahdollisuudet uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotossa.
Jarvenpaan ym. (s.15) mukaan yrityksen arvoketjussa korostuu kyky tukea ja ohjata strategi-

sen johdon laskentatoimen avulla.
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Johdon laskentatormi

Kuvio 1. Talousjohtaminen ja yrityksen arvoketju (Jarvenpaa ym., 2022, s. 15).

3.1 Laskentatoimi strategisen ohjauksen tukena

Johtamisprosessin osa-alueet ovat suunnittelu, toteutus ja tarkkailu (Jarvenpaa ym., 2022,
s.15). Suunnittelulla tarkoitetaan yrityksen tahtotilan selvittdmista ja mita toimenpiteita tarvi-
taan tahtotilaan paasemiseksi. Suunnittelussa taytyy ottaa huomioon ja arvioida myos re-
surssit. Mikali strategisia resursseja ei ole, ydinstrategian toteuttaminen ei onnistu. Arvioin-
nissa oleellisia ovat tiedot, taidot ja kyvyt tahtotilaan paasemiseksi. Ainutlaatuisuuden saavut-
taminen ja asiakkaiden arvostama osaaminen luovat pohjan ydinosaamisen kehittamiselle.
Toimintaympariston muutokset ovat harvoin niin oleellisia, ettad ne veisivat jatkuvuuden arvo-
ketjusta strategiaty0ssa. Toteuttamisella tarkoitetaan suunnitelmien viemista kohti tavoitteita,
konkreettista toimeenpanoa ja loppuunsaattamista (Jarvenpaa ym., 2022, s. 13). Tarkkailu on
valvontaa ja seurantaa, jolla varmistetaan strategian toteutuminen. Valvonnassa pyritaan
reagoimaan syntyneisiin poikkeamiin, analysoimalla ja vertaamalla toteutumia suunniteltuihin

tavoitteisiin.

Organisaation strategian mukaiset tavoitteet saadaan toimenpiteiksi ohjaamalla organisaa-
tiossa toimivat ihmiset toimimaan strategian mukaisesti erilaisten suoritusten mittausten ja

laskennan keinoin (lkdheimo ym., 2019, s. 145).
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— Swunnittelu

i “\'1 Taloushalinnon keskelrya
TN Budjotit, investaraiaskolmas,
tuloskortr, kipailja-analyysit '

Tarkkatlu Toteutus
Toboushallnen faskelimic rofowshalVnnon laskelmic
Ercanalyyst, kustannus-, Tuotehustsrnudasioimat,
kuukausiraportit faatumztant

Kuvio 2. Johtamisprosessin osa-alueet (Jarvenpaa ym., 2022, s. 13).

3.2 Budjetointi talousohjauksen valineena

Budjetointi on tarkeimpia yrityksen talousjohtamisen tyokaluja. Budjetointitapoja on kiinte-
an ja joustavan lisaksi jatkuva eli rullaava budjetointi (Pellinen, 2017, s. 73). Budjetoinnin

avulla kyetaan luomaan toimintasuunnitelma, joka pohjautuu yrityksen strategiaan. Budje-
toinnilla pyritaan ohjaamaan yrityksen toimintaa haluttuun suuntaan strategian mukaisesti
seka kyetaan asettamaan lyhyen aikavalin tavoitteet operatiiviseen toimintaan. Budjetointi

on taktista pitkan tahtaimen taktista suunnittelua budjettien avulla (mts. 69).

Budjetointi toimii valvontatyOkaluna ja turvaa yrityksen toimintaedellytykset tulevaisuudes-
sa. Budjetin avulla kyetaan ohjaamaan yrityksen prosesseja maksuvalmiuden, kannatta-
vuuden ja vakavaraisuuden sailyttamiseksi. Budjetin laadinta, valvonta ja seuranta tekee
yrityksen toiminnan tehokkaammaksi, jolloin se antaa paremmat mahdollisuudet yrityksen

kehittymiselle seka investointien mahdollisuudelle.

Budjetin avulla saadaan nakemys liiketoiminnan tilasta ja pystytaan arvioimaan toimintaa.

Strategian jalkauttaminen operatiivisen toiminnan tueksi tavoitteiden asettamisen avulla.

Budjetoinnin tavoitteet ovat Jarvenpaan ym. (2022, s. 235-236) mukaan seuraavat:

e Koko yrityksen toimintaa koskeva suunnitelma alkavaksi budjettikaudeksi
e Tulosyksikdiden tavoitteiden maaritys

e Koordinoinnin ja kommunikoinnin parantaminen
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e Seurannan pohjatietojen keraaminen

e Tulosennusteiden laadinnan apuvaline

e Erityistilanteissa (esim. saneeraus) priorisoinnin ja resurssijaon tahdentaminen
e Tyontekijoiden motivaation kasvattaminen maariteltyjen tavoitteiden kautta

e Delegoinnin ja vastuualuejaon selkiyttaminen

e Tyontekijdiden/osastojen palkitsemisen apuvaline

Suunnitteluvaiheessa budjetoinnin perusongelmat aiheuttavat haasteita. Naita ovat mit-
taus-, laajuus-, arvostus- ja kohdistamisongelmat. Sopivan haastavan budjetin laatiminen,
joka motivoi henkilostda tavoitteiden saavuttamiseen (Pellinen, 2017, s. 156.) Resurssien
puute, ajan vahyys, epaselvat roolijaot, epaselvat tavoitteet ja epaselvat budjetointivastuut
seka budjettipelaaminen. Ymparisto- ja nykytilanneanalyysin realistisuus. Tiedot budjetin
kasaan saamiseksi saattavat myos olla todella irrallaan toisistaan ja rajapinnat puuttuvat.

Budjetoinnin tulisi perustua huolellisesti arvioituun kuvaan yrityksen mahdollisuuksista.

Akerberg (2017, s. 39) toteaa, etta erityisesti seuraavat budjetoinnin haasteet ovat suden-

kuoppia yrityksen johdolle:

e ennusteiden luotettavuus

e tavoitteiden asettamisen haasteellisuus
¢ varoitukset tulevista ongelmista

e kehittamista tukeva ilmapiiri

e omistaja-arvon luonti

e palkitseminen

Toiminnan ohjaaminen perinteisen budjetoinnin avulla on haastavaa, koska operatiivista ja
strategista ongelmaa ei valttamatta osata tunnistaa ja huomio kiinnittyy yksittaisten kus-

tannusylitysten torjuntaan (Jarvenpaa ym., 2022, s.281)

3.3 Kustannuslaskenta

Kustannuskasitteita on lukuisia. Meno on jonkin hyodykkeen tai palvelun hankintahinta ja
sen kulu on tilikaudelle kohdistettu osa. Jonkin laskentakohteen tuottamiseksi tehtya pa-

nosta taas kutsutaan kustannukseksi (cost) (Ikdheimo ym., 2019, s.131).
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Kustannuslaskennan tehtavina on varaston arvotus, kustannuspaikkalaskenta, tuote-, pal-
velu- ja asiakaskohtaisten kustannusten maarittaminen (lkdheimo ym. 2019, s.130). Kus-
tannuslaji- ja kustannuspaikka-laskentaa suunniteltaessa on kyettava selvittamaan ja ym-
martamaan, mitka ovat niita tileja ja kustannuspaikkoja, joiden tietoa kannattaa kerata paa-

toksenteon tueksi.

Alentamalla tuotantokustannuksia yritys voi parantaa kannattavuuttaan. Tarkan tydajan-
seurannan kautta yritys pystyy selvittamaan tarkat kustannukset ja mihin tuotannon aikaa

kuluu. Nain yritys voi prosesseja kehittamalla parantaa tuottavuutta.

Suoritekohtainen laskenta pitaa sisallaan minimi-, keskimaarais- ja normaalikalkyylit seka
portaittaisen katelaskennan. Kustannusten ja kannattavuuden selvittdminen suoritekohtai-
sesti edellyttaa aina paatosta mita kustannuksia laskelmiin sisallytetaan ja maarittaa mita

kalkyylia kaytetaan (lkaheimo ym., 2019, s. 138).

Portaittainen katelaskelma helpottaa laskentaa tilanteissa, jossa tuotannon volyymit vaih-
televat mutta tuotantolaitoksiin investoidut kustannukset pysyva vakiona (lkaheimo ym.,
2019, s.138). Yrityksessa on selvitetty omakustannusarvo ja se sijoittuu alla olevassa tau-

lukossa Kate 4 kohtaan.



Taulukko 1. Portaittainen tuotekalkyyli (Ikaheimo ym. 2019, s. 139)

Tuote X

Myynti 200 000
* Materiaalit 80 000
« Valiton tyd 40000
¢ Muut muuttuvat kulut 15000

Kate 1 65000
* Koneiden poistot ja rahoituskulut 15 000
* Tuotannon tilavuokrat 10 000
* Tuotannon vilillinen tyé 8 000

Kate 2 32000
* Myynnin ja markkinoinnin kustannukset 12 000

Kate 3 20000
* Hallinnon kustannukset 9000

Kate 4 1000
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Katetuottolaskennassa (cost-volume-profit-analysis) yrityksen toiminnan kannattavuus ja

hallinta analysoidaan muuttuvien kustannusten ja toiminnan volyymin suhteen (Jarvenpaa

ym. 2022, s. 101). Katetuoton avulla saadaan selville muuttuvien kustannusten vahenta-

misen jalkeen jaava tulostaso, jolla pitaa kattaa kiinteat kustannukset ja tavoiteltu voitto.

Katetuottolaskelman peruskaava on Jarvenpaan esittamana seuraava:

Myyntituotot

-Muuttuvat kustannukset

Katetuotto (katetuottoprosentti)

-Kiinteat kustannukset

Tulos
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Katetuottoajattelun avulla yrityksen kannattavuuden kehittymista voidaan seurata mielek-

kaalla tavalla (Jarvenpaa ym. 2022, s. 102).

3.4 Toimintolaskenta

Toimintolaskenta on osana strategista johtamista. Kustannuslaskentamenetelma, jossa ai-
heuttamisperiaatteen mukaiset yleiskustannukset kohdistuvat parhaiten (Jarvenpaa ym.,
2022, s.147). Kustannusajureita kayttamalla kustannukset kohdistuvat oikein laskentakohteil-
le. Kustannusten kohdistamisessa esimerkiksi tydajanseurannan avulla saadaan kustannuk-

set eri laskentakohteille.

Voimavarat, YLEISKUSTANNUKSET
resurssit

Resurssiajurit,
1. tason
kohdistustekijat

Toiminnot
v bew G )

Kustannusajurit, Koneaika Tyotuntien Valmistus- Tilauksiin
2.tason lukumaara erien tehdyt
kohdistustekijat maara muutokset
Laskentakohteet Tuote, palvelu, projekti, asiakas jne.

Kuvio 3. Toimintolaskennan kustannusten kohdentaminen (Jarvenpaa ym., 2022, s. 147).

Laajuus-, arvotus-, ja jaksotusongelmille on maaritetty ulkoisessa laskentatoimessa, esi-
merkiksi kirjanpitolaissa (1336/1997) tarkat ohjeet. Sisaiselle laskentatoimelle naita ohjeis-

tuksia ei ole (Jarvenpaa ym., 2022, s. 44). Yrityksen kilpailukyvyn sailyttamiseksi kustan-
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nusten kartoitus ja tutkiminen, onko tieto eri toimintojen kustannuksista ajantasaista ja oi-

keaa.

Hankintojen osuus liikevaihdosta on merkittava ja jokainen vaihe tilaus-toimitusketjussa
aiheuttaa kuluja. Toiminnanohjausjarjestelmassa on paljon kayttamatonta potentiaalia yri-
tyksen tehokkuuden ja taloudellisuuden lisdamiseksi. Kustannusten kohdentaminen oikeal-
le tuoteryhmalle on tarkeaa kannattavuuden selvittamiseksi. Mikali kustannukset eivat
kohdistu oikein, on hankala paatdoksenteon kannalta nahda eri liiketoimintayksikoiden kan-
nattavuudet ja tehda korjaavia toimenpiteita. Tilidintien vaikutukset ja oikeellisuus on tar-
kastettavissa. Tilaus-toimitusketjujen kulujen hallinta on perusteltua ajatella kolmijaolla
saapuva prosessi — varastointi — lahteva prosessi. Sakin (2014, s. 47) mukaan tama pro-

sessien tyo tulee osata ottaa huomioon lopputuotteen hinnoittelussa.

Tilaus-toimitusketjun kulut ovat paaosin henkilostokuluja. Ketjun eri vaiheiden tyomaarat ja
niista aiheutuvat kulut on helppo selvittaa. Tydomaaraarviot eri toiminnoissa ja tuoteryhmis-
sa jaetaan ja nain saadaan tietoa kuinka paljon palkkakustannukset kuormittavat kyseista
tuoteryhmaa. Toiminnanohjausjarjestelmaa paivitettdessa uudempaan versioon, on helppo
kiinnittda huomiota ja kerata paljon kayttamatonta tietoa kulujen kartoittamiseksi. Sakin
mukaan (2014, s. 42) kun kulut kohdistetaan aiheuttamisen perusteella tuotteille ja asiak-

kaille, saatetaan havaita monia tuotteita ja asiakkaita tappiollisiksi.

Resurssien kaytto eri tuotantoprosessien vaiheissa saadaan selville ja kustannukset koh-
dennettua oikeille kustannuspaikoille. Tyokustannuslaskenta hyodyntaa palkanlaskentajar-
jestelmaa (payroll accounting), jonka avulla saadaan laskettua tydntekijoiden palkat veroi-

neen ja sivukuluineen (Jarvenpaa ym. 2022, s. 74).



4 TALOUSOHJAUKSEN KEHITTAMINEN

4.1 Suorituskyvyn mittaaminen

23 (38)

Yrityksella on jo kaytdssaan Balanced Scorecard, joka on yksi eniten kaytetyimmista tydka-

luista mittareiden ja toimintasuunnitelmien luomisesta yrityksen strategisen tahtotilan muut-

tamisesta operatiiviseksi toiminnaksi (Vuorinen, 2013, s. 52).

Suorituskykya mitattaessa lahtokohta on strategiassa. Strategiasta johdetaan kriittiset me-

nestystekijat ja luodaan mittaristot, jotka tukevat tavoitetilaan paasya seka kyetaan kehitta-

maan organisaatiota. Luomalla mittarit, jotka tukevat yrityksen kannattavuutta ja antavat

mahdollisuuksia kasvuun seka toiminnan tehostamiseen. Mittareita on rahamaaraisia ja ei-

rahamaaraisia ja valitsemalla soveltuvimmat mittarit yrityksen tarpeisiin ja strategian toteutu-

miseen nahden, voidaan mittareilta odottaa tuloksia. Alla on kuvattuna tasapainotetun mitta-

riston viitekehys.

Niakokulma

Strategiset
tavoitteet

Kriittiset
menestystekijat

Avainmittarit

Toiminta-
suunnitelma

Kuvio 4. Balanced Scorecard -viitekehys (Vuorinen, 2013, s. 54).
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Kaplanin ja Nortonin kehittdman mittariston avulla kyetdan seuraamaan ja johtamaan yri-
tystoimintaa. Mittaristoon kootaan kilpailukyvyn kannalta keskeisia kuvaavia mittareita (Vii-
tala, 2007, s. 277). Visiosta ja strategiasta johdetut nakokulmat auttavat ymmartamaan
taustoja ja toiminnan eri vaihtoehtoja paremmin. Alla kuvattuna esimerkkeja tasapainote-

tun mittariston mittareista.



Taulukko 2. Tasapainotetun mittariston mittareita (Jarvenpaa ym., 2022 s. 343).

Nakokulma

Mittarlesimerkkeja

Talous

Asiakas

Sisdiset prosessit

Oppiminen ja kasvu

Liikevaihto

Myyntikate

Liikevoitto

Nettotulos

Kassavirta toiminnasta

Quick tai current ratio

ROA

ROCE

EVA

Gearing

Budjetin pitavyys (esim. kunnassa)
Ulkoisen rahoituksen osuus {(esim. tutkimuslaitos)
Asiakastyytyvdisyys (esim. kyselyssa 1-5)
Reklamaatioiden lukumadrd
Asiakaspalautusten lukumaara
Asiakaskannattavuus

Markkinaosuus (%)

Uusien asiakkaiden maard tai osuus
Menetettyjen asiakkaiden mdara tai osuus
Yhteistyoprojektit asiakkaan kanssa
Keskimaarainen ostokoko

Tilausten saamisprosentti

Prosessien lapimenoaika
Toimitustasmdllisyys

Pistemadara laatuarvioinnissa
Virheettdmien toimitusten osuus
Prosessien tai toimintojen kustannukset
Menestyksellisten T&K-projektien osuus

Uusien tuotteiden osuus myynnista
Henkiloston pysyvyys

Sairauspoissaolot

Tyotyytyvdisyys (esim. kyselyssa 1-5)
Tyontekijoiden koulutuspdivat
Tehtyjen aloitteiden lukumaara
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Pellisen (2017 s. 103) mukaan hybridin mittariston avulla, joka koostuu rahamaaraisista ja

ei-rahamaaraisista mittareista, voidaan kuukausiraportointi johdolle koostaa mittareilla:

Liikevaihto

Myyntikate
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o Kayttokate

e EBIT (earnings before interest and taxes)
e Tyon tuottavuus

e Toimitusaste

e Liikepaaoma

e Materiaalin kayttdaste

e Kuuden kuukauden myyntiennuste

e Sairauspaivat

e Toimittamattoman tilauskannan arvo

Sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia.

Prosessin avulla saadaan selville pullonkaulat ja paastaan jatkuvan parantamisen seka

oppimisen avulla kohti parempaa suoritustasoa. Alla kuvattuna syy-seuraussuhteiden ketju



ROI
| Taloudellinen T
Asiakas-
Jskollisuus
Qikea-aikainen
toimitus
| Aslakas

| Sisdinen prosessi

Prosessin
laatu

|

Prosessin

lapimenoaika

t

}

I Oppiminen ja kasvu

Tydntekijoiden
taidot
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Kuvio 5. Syy-seuraussuhteiden ketju Kaplanin & Nortonin (1996) mukaan (lkaheimo ym.,

2019 s.148).

4.2 Riskienhallinnan integrointi mittaristoon

Strategisen tahtotilan selvittamista ja BSC osana ohjausta voidaan helposti havaita mittaris-

ton avulla erilaisia riskeja. Mikali mittariston prosessissa kasitellaan esimerkiksi hankintapro-

sessiin liittyvia riskeja. Ne tulevat huomioiduksi ja valvotuksi.

Hankintaprosessissa toimittajaan ja toimittajien kanssa tehtyihin sopimukseen liittyy monen-

laisia riskeja ja ne on syyta tunnistaa, ohjeistaa ja kontrolloida. Valtaosa vaarinkaytoksista on

organisaation omien tydntekijoiden toteuttamana, toimittajien tekemina tai yhteistydna naiden



28 (38)

kahden valilla (Ratsula, 2021, s. 203). Riskienhallinnassa on siis syyta maarittaa raja-arvot

yksittaisen tyontekijan tekemille sopimuksille ja hankinnoille ilman etukateishyvaksyntaa.

Riskit ja niiden merkitys yritykselle ovat hankintaprosessissa hyvin erilaisia vaikutuksiltaan.
Hankintaprosessissa vastuuhenkilon maaritys hankinnoille pienentaa riskia, koska silloin pro-

sessissa otetaan huomioon varautuminen riskiin.

Hankintaprosessin riskienhallinnassa uuden toimittajan valinta sisaltaa riskeja, jotka ovat
huolellisella taustojen tutkimisella selvitettavissa tai ainakin pienettavissa. Saatavuus- ja kes-
keytysriski vaikuttavat yrityksen operatiiviseen toimintaan aina asiakkaalle tuotettuun arvoon
saakka. Toimittajan resurssien riittavyys ja luottotiedot kannattaa tarkistaa. Uusien toimitta-

jien auditointi laatujarjestelman mukaisesti minimoi riskeja.

Jarvenpaa ym. (2022, s. 313) huomauttavat, etta ohjausjarjestelman luominen ja olemassa-
olo ei riita, vaan valvonta ja tarkkailu ovat avainasemassa informaation kulussa ja huomioimi-

sessa.

4.3 Taloudellinen raportointi ja tunnusluvuilla johtaminen

Sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia.
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4.4 Hinnoittelumenetelmat ja kuinka kustannuslaskenta tukee hinnoittelua

Laskelmia laatiessa taytyy huomioida, etta erityyppisiin paatostilanteisiin tarvitaan erilaiset
laskelmat. Kaikille paatoksentekoon osallistuville, on ensimmaisena tehtava selvaksi mihin
ongelmaan tai kysymykseen haetaan vastausta (lkdheimo ym., 2019, s. 170) Aiempana on
kuvattu tapoja laskea kustannuksia. Mitka ovat relevantteja kustannuksia ja mihin hinnoittelun
tulee pohjautua tavoitteellisessa talousohjauksessa. Kustannusten selvittaminen on kustan-

nuspohjaisen hinnoittelun Iahtokohta. Henkilostokulujen ollessa merkittava osa kustannuksia,
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on toimintolaskennan avulla mahdollista selvittaa kustannusten oikeanlainen kohdentuminen

tileille ja kustannuspaikoille.

Laskentajarjestelmaa laadittaessa on hyva keskittya oleelliseen. Tarpeettoman yksityiskoh-
taisia toimintomaarittelyja tulee valttaa ja pitaa laskentamalli mahdollisimman yksinkertaisena
(Ikdheimo ym., 2019, s. 141). Paakustannuspaikkojen ja apukustannuspaikkojen maarittelyt
toimintoineen ty0ajanseurantajarjestelmaan on mietittdva myos suorittavaa tyota tekevien

nakokulmasta. TyOaikaa ei saa kulua tarpeettomasti epakurantteihin toimintoleimauksiin.

Kannattavuuslaskelmien luotettavuus pohjautuu hyvin pitkalti siihen, etta kustannukset on
jyvitetty oikein ja myynnit kohdistuvat oikealle tulospaikalle. Mikali nain ei ole, muodostuu

johdolle vaaristynyt kuva eri tuoteryhmien kannattavuudesta.

Sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia.

Yrityksessa oli selvitetty omakustannusarvo ja onkin syyta huomioida eli kalkyylien vaikutuk-

set ja erot.

4.5 Osaamisen johtaminen

Kokonaisvaltaisen toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottaminen vaatii henkilostolta osaa-
mista. Laskentahenkiléston osaamisen merkitys muuttuu (Teittinen, 2008, s.14). Liiketoimin-
taosaaminen, taloushallinto ja tietohallinto yhdistyvat toiminnanohjausjarjestelman kaytossa

merkittavasti.

Reaaliaikaisen talousinformaation hyddyntamisessa ERP-jarjestelman mukaiseen liiketoi-
minnan tehostaminen liittyy olennaisena osana talousinformaation reaaliaikainen kerdaminen

ja hyédyntaminen (Teittinen, 2008, 14).

Hyppasen (2013, s.117) mukaan toimiva keino osaamisen hahmottamiseksi voidaan tehda

mm. neljan osa-alueen kautta:

e asiakasosaaminen (mm. asiakastuntemus, asiakkaan toiminnan ymmarrys)
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¢ liiketoimintaosaaminen (mm. ansaintalogiikka, ymmarrys tuloista ja menoista)
e tuotannollis-tekninen osaaminen (mm. perustehtavaan liittyva osaaminen, tyokalut)

¢ henkildkohtaiset valmiudet (mm. vuorovaikutustaidot, kielitaito)

Sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia.
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5 OMAT JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa yrityksen talousohjausta toiminnanohjausjarjestel-
masta saatavan tiedon avulla. Pitkaan mietin, miten lahden rakentamaan ja rajaamaan opin-
naytetyota. Nakemykseni ja kiinnostukseni toiminnanohjausjarjestelmasta saatavan datan ja
prosessien kehittdaminen seka sujuvoittaminen toiminnanohjausjarjestelman avulla olisi vaati-
nut syvempaa tarkastelua pitkalla ajalla toimeksiantajaorganisaation tavoista toimia ja sitou-

tua toiminnanohjausjarjestelman kehittamiseen tyontekijatasolla saakka.

Kiinnostus kehittamiseen ja miten yrityksen toimintaan lisattaisiin tuloksentekokykya, teki ra-
jauksen ja opinnaytetydn pysymisen oleellisessa hankalaksi. Talousohjauksen kehittdminen
on niin monialainen. Taloushallinnossa ja talouden johtamisessa korostuu koko yrityksen
toimintatapojen vaikutukset yrityksen kannattavuuteen. Hyvassa talousohjauksessa ei riita
erilaisten laskelmien ja raporttien tuottaminen. Kokonaiskuva on helpompi muodostaa selkei-

den, olennaisen sisaltavien ja ymmarrettavien laskelmien seka raporttien kautta.

Toiminnanohjausjarjestelman kokonaisvaltainen kayttoonotto antaa yritykselle tiedon ja mah-
dollisuuden johtaa liiketoimintaa tulevaisuutta ennakoiden historiatietoon pohjautuvan tiedon
sijaan. Erilaisten datamassojen hyddyntaminen paatoksenteossa vaatii myos yrityksen ylim-
malta johdolta kehityksen ja uudistumisen kyvykkyytta. Toiminnanohjausjarjestelmasta saa-
tava tiedon avulla kyetaan muodostamaan erilaisia mittareita ja tunnuslukuja paatoksenteon

tueksi.

Sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia.

Kamensky (2008, s. 78) kertoo, ettad perusarvot ovat toimintaa ohjaavia periaatteita, joille on
ominaista voimakkuus ja pysyvyys seka riippumattomuus ajasta ja paikasta. Organisaa-

tiokulttuuri vahvistaa yrityksen strategista paamaaraa, jos pitkan ajan tavoitteet ovat selkeat
ja jalkautettu hyvin lapi koko organisaation. Yrityskulttuuri yhtena strategisena valintana tuo

selkeyden strategiseen johtamiseen siita, mika on yrityksen elamantehtava.

ERP-jarjestelman kokonaisvaltainen kayttoonotto lisaa yrityksen mahdollisuuksia toimia ket-
terasti ja vahvistaa yrityksen reagointinopeutta muuttuvissa tilanteissa. Tiedolla johtaminen ja
mahdollisuudet hyvaan ennakointiin on nykypaivan yrityksen elinehto. ERP-jarjestelma antaa

kokonaisvaltaisesti kayttdonotettuna selkean kuvan mihin suuntaan ollaan menossa.
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Syvaan juurtuneet tavat toimia ja jonkinasteinen muutosvastarinta tulivat nakyvaksi opin-

naytetyota tehdessa. Kehittamiselle ja kehittymiselle jatetaan sijaa, jos lahestytdaan muutosta
mahdollisuuksien nakemisen avulla. Organisaation menestykseen vaikuttaa ketteryys, muu-
tosten nopea omaksumiskyky ja vastausnopeus, joten innovatiivinen tapa toimia on edellytys

menestymiselle (Ojasalo ym., 2015, s. 13).

Yritysta kyetaan johtamaan hyvin kokemuksen ja vahvan ammattitaidon avulla asiakasarvon
tuottamiseksi ja kannattavan liiketoiminnan yllapitamiseksi. Talousohjauksen kehittaminen

luo lisdarvoa myos tulevaisuuden toimintaedellytyksille.
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Kuvio 9. Tunnuslukujen kayttd yrityksen analysoinnissa (Seppéanen, 2011, 69).
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