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The study aimed to develop an agile software development model for Pharmac Fin-
land Oy. The model should consider the regulatory and business requirements of au-
tomated dose dispensing as well as other business of Pharmac. Pharmac is planning
an order, delivery and billing system, within which there is an intention to gather
needs for the software development model and on the other hand obtain tools for fu-
ture phases of the project. The final goal was to create concrete tools and models to
be utilized in Pharmac's software development.

The study was divided into a data collection section and the development of the soft-
ware model. The data collection section involves existing information mapping the
regulation affecting Pharmac's operations, already identified requirements for the
new system and various software development models. The collection of new infor-
mation occurred through workshops designed for different target groups. The soft-
ware development model was developed based on the theoretical knowledge gath-
ered and the needs identified at Pharmac.

In the model designed for Pharmac, a hybrid solution was adopted that utilizes both
the traditional waterfall model of application development and the more recent, agile-
based Scrum framework. The model covers the initial planning phase of the soft-
ware project, the actual developing, deployment, maintenance and ongoing develop-
ment. The thesis does not include the actual development project of Pharmac's new
system, but it identified some further development needs for the planned model.

Keywords: Dose dispensing, Healthcare and social welfare systems,
Agile methods, Software development
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Lyhenteet ja termit

Annosjakelu:

DevOps:

EMA:

Fimea:

GDP:

GDPR:

Palvelu, jossa apteekki toimittaa loppukayttajalle hanen
saanndllisesti kayttamansa laakkeet ja muut valmisteet
(esim. ravintolisat ja vitamiinit) valmiiksi annosteltuina.
Usein puhutaan myoOs koneellisesta annosjakelusta tai

laakkeiden koneellisesta annosjakelusta.

Development and Operations on viitekehys ohjelmisto-
kehityksen, joka keskittyy ohjelmistokehityksen (Dev) ja
IT-yllapidon (Ops) tiiviseen yhteistydhon ja integraati-

oon.

European Medicines Agency, Euroopan l|adkevirasto
vastaa ihmisille ja elaimille tarkoitettujen Iaakevalmistei-
den tieteellisesta arvioinnista, valvonnasta ja turvalli-

suusseurannasta EU:n alueella.

Léékealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea on
sosiaali- ja terveysministerion alainen virasto, jonka teh-

tavana on valvoa ja kehittaa ladkealaa Suomessa.

Good Distribution Practice. Ladkkeiden hyvat jakeluta-
vat ovat kokoelma vaatimuksia laakkeiden toimitusket-

juun, eli kasittelyyn, sailytykseen ja toimitukseen.

General Data Protection Regulation on Euroopan unio-
nin asetus, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta yrityk-
set kasittelevat henkilotietoja laillisin perustein ja varmis-
tavat henkilotietojen turvallisuuden, tietosuojan ja salas-

sapidon.



GMP:

Hila:

Kanta:

Kela:

MVP:

STM:

Good Manufacturing Practice. Laakkeiden hyvat tuotan-
totavat ovat kokoelma vaatimuksista laakkeiden valmis-

tukseen.

Laékkeiden hintalautakunta on Suomen viranomainen,
joka vastaa laakkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden ja
perusvoiteiden hinta- ja korvauskaytantojen saatelysta.
Hila maarittaa, mitka tuotteet ovat Kela-korvattavia ja

asettaa naille tuotteille enimmaishinnat.

Kanta-palvelut ovat Suomen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kansallinen sahkoinen palvelukokonaisuus, jota ylla-
pitaa Kela. Nama palvelut kattavat sahkoisen reseptin,
potilastiedon arkiston, Omakannan seka muut sahkoi-

sen asioinnin palvelut.

Kansanelédkelaitos vastaa Suomessa sairausvakuutuk-
sen hallinnoinnista, mukaan lukien laakekorvausten
maksamisesta. Kela yllapitad Kanta-palveluja, jotka ovat
kansallisia terveydenhuollon tietojarjestelmia. Kela var-
mistaa, etta terveydenhuollon tietojarjestelmat ovat yh-

teensopivia Kanta-palveluiden kanssa

Minimum Viable Product. Pienin elinkelpoinen/julkais-
tava tuote on IT-termein kasitettyna kehitettavan jarjes-
telman pienin mahdollinen, pakolliset vaatimukset tayt-

tava versio.

Sosiaali- ja terveysministerié vastaa kansallisesti |aake-
politikan suunnittelusta ja toteutuksesta. STM kehittaa
lainsdadantoa ja politiikkoja, jotka ohjaavat laakkeiden
kayttéa, myyntia ja valvontaa Suomessa. Se vastaa
my0s ladkkeiden hinta- ja korvausjarjestelmien kehitta-

misesta.



THL:

Valvira:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on Suomen valtion tut-
kimus- ja kehittamislaitos, joka toimii STM:n alaisuu-
dessa. THL:n tehtava on edistaa kansanterveytta ja hy-

vinvointia seka kehittaa sosiaali- ja terveyspalveluita.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon, varhaiskasvatuk-
sen, alkoholielinkeinon seka ymparistoterveydenhuollon

asianmukaista toimintaa.



1 Johdanto

Insinoorityo on toteutettu osana Metropolia Ammattikorkeakoulun tieto- ja vies-
tintatekniikan insinooritutkintoa hyvinvointi- ja terveysteknologian tutkinto-ohjel-
massa. Tyon tilaajana on suomalainen laaketeollisuusalan yritys Pharmac Fin-

land Oy (my6hemmin Pharmac).

Pharmac paaliiketoimintana on laakkeiden koneellinen annosjakelu, mutta yritys
tuottaa ja tarjoaa myoOs erilaisia laakitysturvallisuuspalveluita ja digitaalisia pal-
veluita sosiaali-, terveydenhoito- ja Iadkealalle. Pharmac on perustettu vuonna
2008 ja sen liikevaihto oli vuonna 2023 noin 30,4 ME€. Yritys tyollistaa noin 120
eri ammattikunnan tyontekijaa, joista suurin osa on farmasian ammattilaisia.
Laakkeiden koneellista annosjakelua tuottaa Suomessa nelja yritysta ja Phar-
macilla on yli 40 %:n markkinaosuus loppukayttajista. Pharmac tuottaa annosja-

kelupalvelua yli 400 apteekille ja n. 42 000 loppukayttajalle. [1.] Kuvassa 1 on

esitelty koneellisessa annosjakelussa tuotettava annosjakelurulla.

Kuva 1. Pharmacin tuottama annosjakelurulla (Pharmac Finland Oy)

Laakkeiden koneellisessa annosjakelussa loppukayttaja saa hanelle laakarin

maaraamat ladkkeet annosteltuina tiettyyn paivamaaraan ja kellonaikaan



otettaviin annospusseihin. Julkisen ja yksityisen puolen terveydenhuollon toimi-
jat tilaavat annosjakelupalvelun valitsemansa apteekin kautta kuten muutkin
loppukayttajalle maaratyt 1aakkeet. Myos yksittdisen loppukayttdjan on mahdol-

lista tilata annosjakelupalvelu itselleen apteekin kautta.

Insinoorityossa on tavoitteena rakentaa Pharmacille malli ketteraan ohjelmisto-
kehitykseen, jossa pystytaan ottamaan huomioon erilaiset regulaatiovaatimuk-
set, jotka ohjaavat Pharmacin toimintaa seka toisaalta terveydenhuollon tietojar-
jestelmien kehitysta. Insindorityo linkittyy oleellisesti kehitteilla olevaan jarjestel-
maan ja siina kaytettyihin toimintamalleihin Pharmacilla. Tassa tyossa ei kuiten-

kaan toteuteta itse jarjestelmaprojektia.

2 Insinoorityo

Perinteisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kehitys on tehty ve-
siputousmallin mukaisesti muun muassa sen takia, etta kehitettavat jarjestelmat
ovat suhteellisen suuria ja kompleksisia kokonaisuuksia. Pharmacilla jarjestel-
mien kehitys haluttiin kuitenkin tehda ketterilla menetelmilla, joka mahdollistaisi
lopputuotoksen mahdollisimman hyvan vastaavuuden liiketoimintatarpeisiin
seka mahdollisen MVP-version (Minimum Viable Product, pienin julkaisukelpoi-
nen tuote) kayttdonoton. Myds mahdolliset regulaatiomuutokset, jopa projektin

aikaiset, haluttiin ottaa huomioon ketterammin jarjestelman kehitystyossa.

InsinO0ritydssa on tavoitteena rakentaa Pharmacille malli ketterdan ohjelmisto-
kehitykseen, jossa pystytaan ottamaan huomioon erilaiset regulaatiovaatimuk-
set, jotka ohjaavat Pharmacin toimintaa seka terveydenhuollon tietojarjestelmiin
littyvat regulaatiovaatimukset. Vaatimukset koostuvat paaosin Laakelaista [2]
johdetuista maarayksista ja suosituksista, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto Valviran maarittelemista vaatimuksista sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietojarjestelmille [3], THL:n maarayksista ja ohjeista sote-alan tiedonhallin-
nasta [4], sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisen kasittelyn
laista [5] seka EU:n yleisesta tietosuoja-asetuksesta (GDPR, General Data Pro-

tection Regulation) [6]. On tunnistettu, etta koneelliseen annosjakeluun



sovellettavat lait tai lain soveltamisohjeet voivat muuttua lahitulevaisuudessa

huomattavasti.

InsinO0rityon tavoitteeksi kiteytyi "Luoda Pharmacille ketteran ohjelmistokehityk-
sen malli ottaen huomioon regulaatio ja sen mahdollinen muuttuminen tulevai-

suudessa”. Lopputuotostavoitteena on mahdollisimman konkreettinen kokoelma
tyokaluja Pharmacille ketterien projektien suunnitteluun, johtamiseen ja toteutta-
miseen. TyOkalujen suunnittelun ja kokoamisen mahdollistamiseksi tulisi pereh-
tya Pharmacin toimintaan ja toimintaa ohjaavaan regulaatioon, Pharmacin liike-
toimintatarpeisiin, sovelluskehitysmalleihin ja kaynnissa olevaan jarjestelmapro-

jektiin.

2.1 Pharmacin kehitysprojekti

Pharmac on rakentamassa kayttdonsa uutta tilaus-, toimitus- ja laskutusjarjes-
telmaa seka siihen liittyvaa itsepalvelua apteekeille ja muille Pharmacin asiak-
kaille. Osa jarjestelmien vaatimusmaarittelysta on tehty syksyn ja talven 2021
aikana, jonka jalkeen kartoitettiin muun muassa erilaisista valmiista ERP-jarjes-
telmista (Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestelma) Pharma-
cille soveltuvaa ratkaisua. Valmisohjelmistoista ei kuitenkaan [0ytynyt Pharma-

cin tarpeisiin soveltuvaa tuotetta.

Taman jalkeen kartoitettiin Euroopan tasolla muiden annosjakelutoimijoiden
kayttamia jarjestelmia haastattelemalla naita toimijoita. Millaan toimijalla ei ollut
kaytossa valmisohjelmistoa, vaan kaikkien kayttamat jarjestelmat olivat enem-
man tai vahemman heille rakennettuja ratkaisuja. Pienemmat toimivat kayttivat
muun muassa Excelia ja erilaisia suoria tiedostonsiirtoratkaisuja annosjakelun
tuotannonohjaukseen. Valtaosa jarjestelmista alkoi olla elinkaarensa paassa, tai

jarjestelmissa oli tunnistettu todella suuria kehityskohteita.

Kartoitusten jalkeen jarjestelmaa paatettiin lahtea tekemaan kokonaan uutena
jarjestelmana ns. pitkasta tavarasta. Pharmacilla on itsellaan pieni ohjelmistoke-

hitystiimi, mutta koska rakennettava jarjestelma tulisi olemaan niin iso projekti,



paadyttiin hakemaan toteutustydhdn Pharmacin sisaisen tiimin lisaksi ulkoinen

kumppani.

Kuvassa 2 nakyy uuden jarjestelmakokonaisuuden liiketoiminta-arkkitehtuuri
ylatasolla. Toteutettava kokonaisuus sisaltéa myos integraatioalustan, jonka
avulla haetaan ja lahetetaan dataa liittyviin jarjestelmiin. Osa integroitavista jar-

jestelmista on Pharmacin omia ja osa ulkoisten toimijoiden jarjestelmia.

EXTRANET- ASIAKKAILLE OMAPRO-
ASIAKASPORTAALI TARJOTTAVAT RAJAPINNAT MOBIILISOVELLUS

TILAUS-,TOIMITUS- JA LASKUTUSJARIESTELMA

TUOTANNON

APTEEKKI-

" - REAALIAIKA-
JARIJESTELMAT

NAKYMAT

VALMISTEVALIKOIMAN YLLAPITO

TUOTANTOPAIVIEN AJOMAARIEN SUUNNITTELU

TILAUSTEN VASTAANOTTO, KASITTELY JA SIIRTO TUOTANTOON
TILAUSTEN ETENEMISEN SEURANTA TUOTANTOPROSESSISSA
TILAUSTEN PAKKAAMINEN JALAHETTAMINEN

SAHKOINEN HUUMAUSAINEKIRIANPITO

LAskuTUS

LAskuUTUS-

TAksA OPERAATTORI

(LAAKEHINNAT)

KIRIANPITO

LAAKEDATA

RAPORTOINTI

INTEGRAATIOALUSTA

TUOTANTOLAITTEET

ANNOSJAKELUKONEET KUVAUSLAITTEET RADASTO

Kuva 2: Ylatason arkkitehtuurikuva uudesta jarjestelmasta

Pharmacille saapuvat annosjakelutilaukset tulevat suoraan apteekkijarjestel-
mista Pharmacin toteuttamaa rajapintaa pitkin. Laakkeiden hinnat ja lisatiedot
tuodaan muutamasta erillisesta ulkoisesta lahteesta. Koska paaosa saapuvista
tilauksista kasitellaan samana ja viimeistaan seuraavana paivana, on tuotan-
nonsuunnittelu ja -ohjaus oleellinen osa uutta jarjestelmaa. Jarjestelma tullaan
integroimaan kahdensuuntaisesti Pharmacin puhdastiloissa kayttamiin annosja-

kelu- ja kuvauslaitteisiin.

Integraatioalustan kautta valitetaan tietoa ulospain Pharmacin sisaisiin tarpeisiin
mm. laskutuksen, raportoinnin ja kirjanpidon osalta. Tuotannonohjauksen tar-

peisiin valitetaan reaaliaikaisesti dataa erilaisiin tuotannonohjausnayttoihin.



Dataa tarjotaan ulospain myés muun muassa Pharmacin Extranet-portaaliin ja

mobiilisovellukseen seka Pharmacin asiakkaiden omiin palveluihin.

2.2 Menetelmat

Tyon tyyppi on kehitysprojekti, joka jakautuu tiedon keraamiseen ja analysoin-
tiin, ehdotukseen ketteran ohjelmistokehityksen suuntaviivoista Pharmacille ja
tunnistettuihin jatkokehitysaihioihin. Kuvassa 3 on esitelty tyon ositus ylatason

kokonaisuuksineen ja kustakin osiosta valmistuva lopputuotos.

OPINNAYTETYO

SUUNNITELMA TIEDONKERUU EHDOTUS JATKOTARPEET DOKUMENTOINTI

JATKOKEHITYS-
KEHITYS- OHJELMISTO- DOKUMENTOINTI
OLEMASSA . MALLIN ESITTELY TARPEIDEN o
PROJEKTIN TyOPAIAT KEHITYSMALLIN OPINNAYTE-
OLEVA TIETO PHARMACILLE TUNNISTAMINEN .
SUUNNITTELU SUUNNITTELU e - TYOKSI
LAPIKAYNNISTA

REGULAATIOON, TYOPAJATERI MALLIN
OPINNAYTETYON VAATIMUKSIIN JA VASTUU- SUUNNITTELU
SUUNNITTELU KEHITYSMALLEIHIN HENKIL&IDEN TIEDONKERUUN
UEELNEY KANSSA POHJALTA

TuoTos:

Tuoros: REGULAATIO, Tuortos:
PROJEKTI- VAATIMUKSET JA KoOsTEET
SUUNNITELMA KEHITYSMALLIT WORKSHOPEISTA
KOOSTETTUNA

Tuoros: Tuoros: TuoTos:
OHJELMISTO- ESITTELY- JATKOKEHITYS- Tuortos:
KEHITYSMALLI TILAISUUS TARPEET OPINNAYTETYO

DOKUMENTOITU PIDETTY DOKUMENTOITU

Kuva 3. Tyon vaiheet

Tyo alkaa suunnittelulla Pharmacin kehitysprojektille seka sen ohessa toteutet-
tavalle insinoorityOlle. Taman jalkeen tulee tiedonkeruuvaihe, joka jakautuu ole-
massa olevan tiedon keraamiseen ja tyopajoilla kerattavaan uuteen tietoon. Tie-
donkeruun jalkeen seuraa Pharmacille soveltuvan ohjelmistokehitysmallin suun-
nittelu aiemman vaiheiden tuotosten analysoinnin pohjalta. Ohjelmistokehitys-
mallin ehdotus esitetaan seuraavassa vaiheessa Pharmacin edustajille, jonka
pohjalta mallia voidaan viela hienosaataa. Lapikaynnissa mahdollisesti nous-
seet jatkokehitystarpeet listataan erilliseksi dokumentiksi seuraavassa vai-

heessa. Lopuksi kehitysprojekti dokumentoidaan osaksi insindorityota.



2.3 Aineisto

Tiedonkeruu ty0ssa jakaantuu kahteen osioon, olemassa olevan tiedon keraa-
miseen eri lahteista ja tydpajoilla tehtavaan tiedonkeruuseen Pharmacilla. Ku-
vassa 4 on havainnollistettu osiot, niiden vaiheet ja lopputuotokset.

TIEDONKERUU

OLEMASSA OLEVA TIETO TYOPAJAT

SOVELLUS-

TOIMINNALLISET TIETOSUOJA- ProbuUCT HANKE-

REGULAATIO KEHITYKSEN IT-ARKKITEHTI ] .
VAATIMUKSET AL VASTAAVA OWNER PAALLIKKO

3 TUTUSTUMINEN: - 5 : : :
TUTUSTUMINEN: [l 1 ;7 sruminen: TYOPAJA: TYGPAIAT: TYOPAJAT:

KETTERIIN i
PHARMACIIN B AT ET PHARMACIN MITKA KEHITYKSEN

TYOPAJAT:
ALLA A KEHITYKSEN
TALLA HETKELLA o — MENETELMIIN JA NVKVISET LGS L TAR
VAIKUTTAVAAN

o VESIPUTOUS- HALLINTAJA
MAARITTELYYN VAATIMUKSET VOIDAAN VAATIMUS- MVP

REGULAATIOON MALLIIN

JAMAHDOLLISIIN

KIRJOITTAA MAARITTELYT
TUNNISTETTUHIN

KETTERIEN
MUUTOKSIIN TYOPAIAT:
REGULAATION
VAATIMUKSET
NYT JA JATKOSSA

MENETELMIEN
MUKAAN, MITKA
MUULLA TAVOIN

Tuortos: Tuoros: Tuoros: Tuortos:
Tuortos: " Tuortos: Tuortos:
PHARMACIN HYVAT JA SOVELLUS- SOVELLUS-
REGULAATION ) REGULAATION SOVELLUS-
YLATASON HUONOT KEHITYSMALLIT KEHITYSMALLIT
VAIKUTUSTEN VAIKUTUSTEN P P KEHITYSMALLIT
B VAATIMUS- PUOLET N KAYTANNON KAYTANNON
YMMARTAMINEN N YMMARTAMINEN e . JOHTAMISESSA
MAARITTELY MALLEISTA TYOSSA TYOSSA

Kuva 4. Tiedonkeruun kuvaus

Olemassa olevan tiedon kerays tapahtuu tutustumalla Pharmacin toimintaan ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kehitykseen liittyvaan regulaatioon, Pharma-
cin toiminnallisiin vaatimuksiin kdynnissa olevasta jarjestelmaprojektista seka
sovelluskehityksen perinteiseen malliin ja ketteriin menetelmiin. Ensimmainen
osio koostuu Pharmacin toimintaan ja terveydenhuollon tietojarjestelmiin liitty-
van regulaation kartoituksesta. Tuotoksena tasta osiosta on ylatason doku-
mentti siita, mitka kaikki lait, asetukset, maaraykset ja ohjeet vaikuttavat Phar-
macin toimintaa ja IT-jarjestelmien kehitysta. Pharmacin kehitettavan jarjestel-
man osalta on olemassa vaatimusmaarittelylistaus, jota on kaytetty aiemmin
mm. valmisohjelmien kartoitukseen. Tiedonkeruussa on tarkoitus tutustua vaati-

musmaarittelydokumentteihin ja luoda niista ylatason tarpeet, jotka auttavat



ohjelmistokehitysmallin suunnittelussa. Viimeisena osiona olemassa olevan tie-
don kerayksessa on tutustuminen sovelluskehityksen vesiputousmalliin ja kette-
riin menetelmiin. Naista tuotoksena on ylatason kuvaus molemmista seka ana-

lyysi molempien mallien hyvista ja huonoista puolista.

Pharmacilta ja Pharmacin alihankkijalta hankittavan tiedon keraamiseen valikoi-
tui kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Kvalitatiivinen menetelma valittiin, koska

haastateltavia ihmisia tulisi olemaan suhteellisen pieni maara ja jokaisella haas-
tateltavalla on hieman oma erikoisalueensa. Kaytannossa jokaisella haastatelta-
valle jouduttaisiin varioimaan hieman oma kyselypohja kvalitatiiviseen menetel-

maan, jolloin yksittaisten vastausten vertailu keskenaan ei olisi jarkevaa eika oi-
kein mahdollistakaan. Kvalitatiivinen menetelma mahdollistaa myos syvallisem-
man ymmarryksen luomisen ja tarvittaessa tutkimuskysymysten muokkaamisen

joustavammin tiedonkeruun toteutuksen yhteydessa.

Tarkemmaksi tiedonkeruumalliksi valikoitui tietojen keraaminen tyopajoissa.
TyOpajat on teemoitettu eri asiantuntijaroolien mukaan, joita ovat tietosuojavas-
taava, IT-arkkitehti, Product Owner ja hankepaallikkd. Koska tyopajoissa kasi-
tellaan tarpeita, vaatimuksia ja ohjelmistokehitysta aina hieman eri nakokul-
masta, on tyOpajoissa aina ko. teemahenkilon lisaksi mukana muitakin asian-
tuntijoita. Tavoitteena tydpajoille on, etta ko. alueen erityisasiantuntija tuo tyopa-
jassa esiin oman nakemyksensa, mutta sita voidaan jalostaa, rikastaa ja tarvit-
taessa haastaa yhdessa muiden asiantuntijoiden kanssa. TyoOpajat tulevat kes-
kittymaan tiedonkeraamiseen Pharmacilla kaynnissa olevan jarjestelman nako-

kulmasta, jotta lopputuotokset olisivat mahdollisimman konkreettisia.

2.4 Vaiheistus

Aiemmin kuvassa 3 esitelty projektin ositus maarittelee suurimmalta osin projek-
tin kulun ja sen, missa jarjestyksessa kukin osio tulisi suorittaa. Kuvassa 5 on

esitelty projektin vaiheistus Gantt-kaavioon sovitettuna.



TOIMEKSIANNOSTA SOPIMINEN
PROJEKTISUUNNITELMA

—

OLEMASSA OLEVA TIETO

e

TIEDON KOOSTAMINEN YHTEEN

EHDOTUS KEHITYSMALLISTA --

KEHITYSMALLIN ESITYS -

JATKOKEHITYSTARPEIDEN TUNNISTUS -
DOKUMENTOINTI OPINNAYTETYKSI - - -----

Kuva 5. Projektisuunnitelman Gantt-kaavio

Projekti alkaa toimeksiannosta sopimisesta ja paattyy valmiiseen insindorityo-
hon. Tiedonkeruu alkaa samanaikaisesti projektisuunnitelman tekemisella,
jonka jalkeen seuraa kehitysehdotusmallin tyosto. Kehitysmalli esitellaan yrityk-
sen edustajille ja kirjataan taman pohjalta tunnistetut suurimmat jatkokehitystar-
peet. Insin6oritydon dokumentointi etenee koko projektin muun tekemisen rin-

nalla keskittyen kuitenkin isolta osin projektin loppuvaiheeseen.

3 Tiedonkeruu

Tiedonkeruu jakaantui projektissa olemassa olevaan ja tyopajoilla kerattavaan
uuteen tietoon. Olemassa olevan tiedon keraaminen koostui regulaation kartoit-
tamisesta, kehitteilla olevan jarjestelman vaatimuksiin tutustumisesta ja sovel-
luskehitysmalleihin perehtymisesta. Tyopajoissa oli neljan eri roolin mukaisesti

toteutettavia teemoja, mutta maarallisesti tyopajoja pidettiin enemman.

3.1 Regulaatio

Olemassa olevan tiedonkeruun yhtena aiheena on regulaatio, jonka osalta ta-
han lukuun on koostettu ja esitelty Pharmacin toimintaa keskeisimmin ohjaava
saately. Toiminta on vahvasti reguloitua ja sitd ohjaavat mm. erilaiset lait, ase-
tukset ja maaraykset. Lainsaadannon ja saatelyn nakdkulmasta kokonaisuus ja-

kautuu muutamaan suurempaan kokonaisuuteen. Isointa osaa toimintaa ohjaa



ladkkeiden koneellisen annosjakelun saately, mutta regulaation piirissa ovat
mm. my0s laaketukun toiminta, laakkeiden hinnoittelu ja yksityisen terveyden-

huollon toimijan lupa.

3.1.1 Laakkeiden koneellinen annosjakelu

Laakkeiden koneelliseen annosjakeluun liittyy usea eri taho ja jokaisella taholla
on regulaation mukainen roolinsa. Kuvassa 6 on esitelty Pharmacin tuottaman
annosjakelupalvelun toteuttamiseen liittyvat toimijat ja 1adkkeiden kulku laake-

tukkukaupasta laakkeen loppukayttajalle saakka.

ANNOSJAKELUYKSIKKO JULKISEN
LAAKETUKKUKAUPPA PHARMAC FINLAND OY TERVEYDENHUOLLON
(LAAKETUKKUKAUPPA) TOIMUA
YKSITYISEN
y APTEEKKI TERVEYDENHUOLLON LOPPUKAYTTAJA
TOIMUA

1 YKSITYINEN ASIAKAS

SOPIMUSVALMISTUSAPTEEKKI
LIELAHDEN APTEEKKI

Kuva 6. Annosjakelupalvelu

Annosjakelupalvelun ostajana voivat toimia julkisen tai yksityisen terveyden-
huollon toimijat tai yksityinen henkildasiakas. Laakkeen loppukayttaja on aina
yksityinen henkild. Julkisen ja yksityisen terveydenhuollon toimijat voivat kilpai-
luttaa tarjoamansa annosjakelupalvelun paikallisesti tai valtakunnallisesti. Kil-
pailuun voivat osallistua annosjakelupalvelun myyjat eli apteekit. Myyva ap-
teekki voi tuottaa annosjakelun itse tai ostaa sen haluamaltaan sopimusvalmis-
tusapteekilta. Sopimusvalmistusapteekki on vastuussa annosjakelupalvelun
tuottamisesta, mutta se voi kayttaa sen tuottamiseen alihankkijana erillista an-
nosjakeluyksikkoa. [7.] Pharmac tuottaa koneellista annosjakelua Lielahden ap-
teekille toimien sen annosjakeluyksikkona. Annosjakeluun kaytettavat laakkeet
Pharmac ostaa laaketukuilta, jolloin Pharmacilla on oltava tahan toimintaan laa-

ketukkukaupan toimilupa.
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Laakkeiden koneellista annosjakelua saatelevat Suomessa Laakelaki ja siihen
littyvat asetukset seka Fimean antamat ohjeet. Fimea toimii apteekissa ja sai-
raala-apteekissa tapahtuvan koneellisen annosjakelun seka sopimusvalmistuk-
sen luvan myontajana ja valvovana viranomaisena. Laakelain 12a §:n mukaan

annosjakelutoimintaa voi harjoittaa vain apteekissa tai sairaala-apteekissa. [2.]

Apteekissa ja sairaala-apteekissa tapahtuva koneellinen annosja-
kelu seka sopimusvalmistus edellyttavat Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskuksen lupaa. Lupa on myonnettava, jos toiminta tayt-
taa 15 §:ssa saadetyt vaatimukset. Lupaan voidaan liittaa laakkeen
valmistusta, luovutusta ja kayttoa koskevia seka muita laaketurvalli-
suuden edellyttamia ehtoja.

Laakelain 15 §:ssa saadetaan ylatasolla koneellisen annosjakelun edellytykset,
mutta lupaan liittyvat tarkemmat sdannodkset jatetaan maarittelematta, joka
mahdollistaa valtioneuvostolle ja Fimealle tarpeiden mukaisen saannoston

muokkaamisen. [2.]

Apteekkien, sivuapteekkien, sairaala-apteekkien ja laakekeskusten
ladkevalmistuksen ja koneellisen annosjakelun edellytyksena on,
etta henkilokunta on riittavasti perehtynyt laakkeiden valmistukseen
ja etta siihen tarvittavat tuotantotilat ja laitteet ovat asianmukaiset.
Toiminnassa tulee lisdksi noudattaa soveltuvin osin 11 §:n mukaisia
laakkeiden hyvia tuotantotapoja.

Tarkempia saannoksia lupaedellytyksista voidaan antaa valtioneu-
voston asetuksella. Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus voi
antaa maarayksia 12 a §:n 1 momentin mukaisen luvan hakemi-
sesta.

Apteekki voi tuottaa annosjakelupalvelun itse tai hankkia sen erilliselta sopimus-
valmistusapteekilta. Mikali apteekki hankkii annosjakelun sopimusvalmistusap-
teekilta, tulkitaan se lainsaadanndllisesti aina sopimusvalmistukseksi. Apteekin
tulee tassa tapauksessa tehda ilmoitus Fimealle Ladkelain 12§: toisen kappa-

leen mukaisesti. [2.]

Apteekkari voi kuitenkin valmistuttaa yksittaisia laakevalmisteita toi-
sessa apteekissa ja hankkia sielta yksittaisia 17 §:n 1 momentin 3
kohdan mukaisesti maahan tuotuja raaka-aineita omaa valmistusta
varten. Apteekkarin on tehtava tasta ilmoitus Laakealan
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turvallisuus- ja kehittdamiskeskukselle. Keskus voi antaa maarayksia
apteekin laakevalmistuksessa ja sopimusvalmistuksessa noudatet-
tavista menettelytavoista seka tarkempia maarayksia ilmoitusme-
nettelysta.

Fimean maarays 06/2011 maarittelee tarkemmat vaatimukset edella mainittuun
laakkeiden sopimusvalmistukseen. Maarays koskee apteekkien omien laakeval-
misteiden valmistusta, joka ei ole saman ennakkovalvonnan alaista kuin teolli-
sesti valmistetuissa laakevalmisteissa, mutta jonka tulee tayttaa tietyt turvalli-

suus- ja laatuvaatimukset. [8.]

Maarayksessa yksi keskeinen osa on laadunvarmistus ja -valvonta.
Laadunvarmistus kattaa mm. kaytetyt tilat ja laitteet, henkildkunnan koulutuksen
seka dokumentaation. Laadunvalvonta taasen kasittelee raaka-aineiden,
laakevalmisteiden ja pakkausmateriaalien valvontaa ja hyvaksyntaa. Maarays
sisaltaa myos ohjeistukset tuotevirheiden kasittelyyn ja ilmoittamiseen seka

suhteen muihin saadoksiin, kuten tyoturvallisuus-, kemikaali- ja jatelakiin. [8.]

Maarays kasittaa sopimusvalmistusta koskevat maaraykset, mukaan lukien laa-
tusopimukset seka valmistuttajan ja valmistajan vastuut. Kaytannossa siis myos
sopimusvalmistusapteekin tulee hakea Fimealta lupa annosjakelutoimintaan.
Annosjakelutoiminta toimii juridisesti aina sopimusvalmistusapteekin yhtey-
dessa, mutta eri luvalla ja eri yhtidssa kuin kyseisen apteekin ns. normaali ap-
teekkitoiminta. Mikali sopimusvalmistusapteekki kayttaa annosjakelun tuottami-
seen erillista annosjakeluyksikkoa, vastaa sopimusvalmistusapteekki ja kysei-

sen apteekin apteekkari annosjakeluyksikdn toiminnan laadusta. [8.]

Pharmacin tapauksessa sopimusvalmistusapteekkina toimii Lielahden apteekki,
joka myy palvelua edelleen yli 400 apteekille. Pharmac toimii Lielahden aptee-
kin annosjakeluyksikkdona kuvan 6 mukaisesti. Pharmacin tuottaman
annosjakelupalvelun laadusta ja sita kautta mm. laatujarjestelmasta vastaa

juridisesti sopimusvalmistusapteekki.

Edelld mainittujen lisdksi Fimean maarays 06/2011 maaraa sopimusvalmistuk-

sessa noudatettavan Euroopan komission GMP-ohjeita laajamittaisessa
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ladkevalmistuksessa. Euroopan laakevirasto European Medicines Agency
(EMA) maarittelee hyvan valmistustavan Good Manufacturing Practice (GMP)
vahimmaisstandardiksi, jonka laakevalmistajien on taytettava tuotantoproses-
seissaan. EMA koordinoi tarkastuksia varmistaakseen naiden standardien nou-
dattamisen ja harmonisoi GMP-toimintoja EU-tasolla. GMP takaa, etta laakkeet
ovat johdonmukaisesti korkealaatuisia, tarkoitukseensa sopivia ja tayttavat

myyntiluvan vaatimukset [9].

3.1.2 Laaketukku

Suomessa on yleisena kaytantdéna, ettd annosjakeluyksikdn yhteydessa toimii
laaketukkukauppa, joka ostaa annosjakeluun kaytetyt laakkeet ja myy ne eteen-
pain. Pharmacilla on ladketukkukaupan toimilupa ja ladkevalmisteet Pharmac
myy tata kautta Lielahden apteekille, joka myy ne eteenpain asiakasapteekeil-

leen.

Laakelain 35a §:ssa saadetaan, etta ladketukkukaupan toiminnassa tulee nou-
dattaa ladkkeiden hyvia jakelutapoja. EU on julkaissut Iaékkeiden hyvien jakelu-

tapojen Good Distribution Practise (GDP) -ohjeiston. [2.]

Laaketukkukaupan toiminnassa tulee noudattaa Euroopan yhteiso-
jen saannoksiin perustuvia ladkkeiden hyvia jakelutapoja. Laake-
alan turvallisuus- ja kehittamiskeskus voi antaa tarkempia maarayk-
sia laaketukkukaupassa noudatettavista ladkkeiden hyvista jakelu-
tavoista.

EU:n GDP-ohjeisto kattaa ladkkeiden jakeluprosessin laatuvaatimukset, tarkoi-
tuksenaan varmistaa laakkeiden laadun ja eheyden sailyminen koko toimitus-
ketjun ajan. Ohjeisto sisaltaa maarayksia varastoinnista, kuljetuksesta, doku-
mentoinnista ja toimitusten seurannasta seka korostaa riskienhallinnan merki-
tysta. Tavoitteena on taata, etta loppukayttajat saavat turvallisia ja tehokkaita
ladkkeita. [10.]
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3.1.3 Laakkeiden hinnoittelu

Laakkeiden hinnoittelu Suomessa perustuu kahteen tekijaan, tukkuhintaan ja
apteekin katteeseen (vahittaishintaan). Reseptilaakkeiden tukkuhinnan voi laa-
keyritys maarittaa vapaasti, mutta Kela-korvattavien laakkeiden tukkuhinnan on
oltava Laakkeiden hintalautakunnan (Hila) vahvistaman enimmaishinnan ra-
joissa. Itsehoitolaakkeille on asetettu enimmais- ja vahimmaishinta, ja apteekit
maarittelevat niiden myyntihinnan naiden rajojen sisalla. Kaikille apteekeille on
myytava ladkkeet samalla tukkuhinnalla hankintamaarasta riippumatta, eika
alennuksia saa antaa. [11.] Tukkuliikkeiden on mahdollista hankkia laakkeita

alennetuilla hinnoilla toisilta tukuilta tai Iaakevalmistajilta.

Hila on suomalainen viranomainen, jonka paatehtavana on saadella sairausva-
kuutuslain piiriin kuuluvien laakkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden ja perusvoi-
teiden korvattavuutta ja tukkuhintoja. Se pyrkii varmistamaan, etta korvattavat
laakkeet ovat potilaille kohtuullisesti hinnoiteltuja samalla kun yllapidetaan laa-
kekorvausjarjestelman taloudellista kestavyytta. Hila tekee paatoksia myos
ladkkeiden korvausluokituksista ja viitehinnoista, mika on olennaista laakekor-

vausjarjestelman hallinnoinnissa. [12.]

Laaketaksa on valtioneuvoston asettama hinnoittelujarjestelma, joka maaritte-
lee, kuinka apteekit hinnoittelevat myymansa ladkkeet Suomessa. Tama jarjes-
telma varmistaa, etta reseptiladkkeiden hinta on sama kaikissa Suomen aptee-
keissa. Laaketaksan mukaan apteekin myyntikate pienenee suhteellisesti, kun
laakkeen tukkuhinta nousee, mika tekee hinnoittelusta degressiivisen. Resepti-
ladkkeiden ja itsehoitolaakkeiden hinnoittelussa kaytetaan erillisia ladketaksa-
taulukoita tai hinnoittelukaavoja. [13.] Laaketaksa paivittyy kahden viikon valein
ja Pharmac muuttaa myymiensa laakevalmisteiden hinnat taksahinnaston mu-

kaiseksi.

Itsehoitoladkkeiden enimmaishinta on saadelty laaketaksalla, vaikka niiden hin-
nat voivat vaihdella apteekeittain. Laaketaksan tavoitteena on pitaa laakehinnat

kohtuullisina ja lapinakyvina kuluttajille. Apteekkien on noudatettava
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ladketaksaa myydessaan laakkeita, ja he eivat saa ottaa vastaan alennuksia
laakeyrityksilta. Tama saannosto tukee laakkeiden yhdenvertaista saatavuutta

ja edistaa potilaiden terveytta. [13.]

3.1.4 Muut palvelut

Edella kuvattujen lisaksi Pharmacilla on yksityisen terveydenhuollon palveluiden
tuottajan lupa mm. Ladkehoidon arviointien (LHA) ja lddkehoidon kokonaisarvi-
oiden (LHKA) tuottamiseen. Pharmac tuottaa myos erilaisia koulutuspalveluita
terveydenhuollon tarpeisiin. Pharmacin muiden palveluiden ostajana voivat olla
kuvan 7 mukaisesti apteekit, julkisen tai yksityisen terveydenhuollon toimijat tai

yksittaiset terveydenhuollon ammattilaiset.

Muut palvelut

Pharmac Finland Oy
(Yksityisen terveydenhuollon palveluiden tuottaja)

Julkisen Yksityisen Terveydenhuollon
Apteekki terveydenhuollon terveydenhuollon yksityinen
toimija toimija ammattilainen

Kuva 7. Pharmacin muut palvelut

Yksityisia terveydenhuollon palveluntarjoajia sdannelldan useiden lakien ja ase-
tusten avulla, joiden tarkoituksena on, etta toiminta on korkealaatuista, turval-
lista ja asianmukaisesti jarjestettya. Naiden saanndsten ja lakien noudattamista

valvovat eri viranomaiset, kuten Aluehallintovirastot (avi) ja Valvira.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) [14] maarittelee, etta terveydenhuollon toimin-

nan tulee perustua tieteelliseen nayttoon ja hyviin hoitokaytantoihin. Lisaksi on



15

olemassa Asetus yksityisesta terveydenhuollosta (744/1990) [15], joka sisaltaa

saannokset yksityisten terveydenhuollon toimijoiden toiminnasta.

Yksityisia terveydenhuollon palveluita saannellaan myos Potilaan asemaa ja oi-
keuksia koskevalla lailla (785/1992), joka turvaa muun muassa potilaan oikeu-
den saada tietoa, itsemaaraamisoikeuden seka hoitoon liittyvat asiakirjat. Poti-

lailla on oikeus laadukkaaseen ja yhdenvertaiseen hoitoon. [16.]

Lisaksi Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994) varmistaa henki-
|0ston patevyyden vaatimalla luvan saantia, rekisterdintia ja ammatinharjoittami-
sen valvontaa. Laki maarittelee mm. sen, etta palveluiden tuottajalla tulee olla
lupaviranomaisen hyvaksyma terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
Vastaavaksi johtajaksi hyvaksytaan palvelujen tuottajan kirjallisesta hakemuk-
sesta henkild, joka tayttaa vastaavalle johtajalle asetuksessa saadetyt vaati-
mukset. [17.]

Yksityisen terveydenhuollon palveluntarjoajat ovat myos velvollisia noudatta-
maan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettua lakia
(734/1992), joka saatelee palveluista perittavia maksuja, maksujen enimmais-

maaria ja maarittaa, mitka palvelut ovat asiakkaille maksuttomia. [18.]

3.1.5 Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmat

Valvira maarittelee, hallinnoi ja valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjes-
telmia asiakastietolain mukaisesti. Tietojarjestelmat luokitellaan niiden kayttotar-
koituksen ja tietoturvan tarpeen perusteella eri luokkiin, jotka maarittavat myos

niiden valvontaprosessit. Ylatasolla jarjestelmat luokitellaan A- ja B-luokkiin. [3.]

Luokka A sisaltaa tietojarjestelmia, jotka ovat yhteydessa Kanta-palveluihin.
Naita ovat esimerkiksi apteekkijarjestelmat, reseptien hallintajarjestelmat ja poti-
lastietojarjestelmat, jotka tallentavat tietoja kansallisesti kaytettaviin tietokantoi-
hin. Luokka A jaetaan edelleen kolmeen alaluokkaan (A1, A2, A3) sen mukaan,

kuinka kriittisia jarjestelmat ovat potilasturvallisuuden ja -tiedon kannalta.
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Korkeamman luokan jarjestelmat vaativat yleensa tiukempia tietoturvatoimia ja
lapaisevat Kansanelakelaitoksen (Kela) jarjestaman yhteistestauksen, mika var-

mistaa niiden yhteentoimivuuden muiden jarjestelmien kanssa. [19.]

Luokka B kattaa jarjestelmat, jotka kasittelevat asiakas- ja potilastietoja mutta
eivat liity suoraan Kanta-palveluihin eivatka tuota Kanta-palveluihin tallennetta-
via asiakirjoja. Tallaiset jarjestelmat eivat vaadi yhteistestausta, mutta niiden on

taytettdva THL:n maarittelemat olennaiset tietoturvavaatimukset. [19.]

Lisaksi on tietojarjestelmia ja sovelluksia, jotka eivat tayta asiakastietolain maa-
ritelmia, mutta jotka silti kasittelevat potilas- tai asiakastietoja hallinnollisissa tai
tukitoiminnoissa. Nama jarjestelmat luokitellaan usein luokittelemattomiksi ohjel-

mistoiksi ja sovelluksiksi. [19.]

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitetun tietojarjestelman pitaa tayttaa
kayttdtarkoituksensa mukaiset olennaiset vaatimukset. Olennaisten vaatimusten
tayttamisesta ja niiden yllapidosta on vastuussa tietojarjestelmapalvelun tuot-
taja. Olennaiset vaatimukset jakautuvat kolmeen osa-alueeseen: toiminnallisiin

vaatimuksiin, yhteentoimivuuteen seka tietoturvaan ja tietosuojaan. [3.]

Toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmissa viit-
taavat jarjestelman toimintoihin ja tietosisaltoon, jotka perustuvat alaa saatele-
vaan lainsaadantoon, kuten ladke- ja potilaslakiin. Nama vaatimukset on maari-
telty tarkemmin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) dokumentissa [20].
Tietojarjestelman kayttotarkoitus maarittaa, millaisia toimintoja ja tietoja siina tu-
lee olla. Tietojarjestelmapalvelun tuottajan on kuvattava nama toiminnot ja tieto-
sisallot jarjestelmalomakkeella, joka toimitetaan eri tahojen (mm. Kela ja Val-
vira) kayttoon riippuen siita, kuuluuko jarjestelma luokkaan A tai B. Jarjestelma-

lomakkeen tiedot on pidettava ajantasaisina ja tarkkoina. [3.]

Yhteentoimivuus tarkoittaa, etta Kanta-palveluihin liitetyt tietojarjestelmat pysty-
vat tallentamaan ja jakamaan tietoa niin, etta se on haettavissa ja naytettavissa
myds muilla yhteensopivilla jarjestelmilla. Kanta-palvelujen kautta tapahtuva tie-

tojen vaihto edellyttaa, etta tietojarjestelmat ovat keskenaan yhteentoimivia ja
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toteutettu kansallisten maaritysten mukaisesti. Yhteentoimivuus varmistetaan
Kelan jarjestamassa yhteistestauksessa, joka on pakollinen luokan A2 ja A3 tie-
tojarjestelmille. Kela myds tarjoaa yhteistestauksesta lausunnon ja raportin ja

itse testauspalvelu on maksuton. [3.]

Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmissa keskittyy varmista-
maan asiakas- ja potilastietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyy-
den. Nama tietoturvavaatimukset kasittavat kolme paakohtaa, luottamukselli-
suuden, eheyden ja kaytettavyyden. Luottamuksellisuudella varmistetaan, etta
vain oikeutetut henkilot paasevat kasiksi tietoihin, esimerkiksi hoitosuhteen
kautta. Eheyden osalta tietojen on oltava muuttumattomia ja vain valtuutetut voi-
vat tehda muutoksia varmistamalla esimerkiksi ammattihenkilon allekirjoituk-
sella, etta tiedot pysyvat ajantasaisina ja yhdenmukaisina eri jarjestelmissa.
Kaytettavyys tarkoittaa, etta tietojen taytyy olla helposti saatavilla terveyden-
huollon tarpeisiin, esimerkiksi potilastietojen on oltava haettavissa Kanta-palve-
luista. [3.]

Valvira yllapitaa tietojarjestelmarekisteria ja kaikkien tietojarjestelmien tuottajien
tulee ilmoittaa jarjestelmansa viranomaiselle rekisteroitavaksi. Rekisterdinti on
maksullista, ja kustannukset vaihtelevat jarjestelman luokan mukaan. Luokan A
jarjestelman ensirekisterdinti maksaa 1200 euroa, kun taas luokan B rekiste-
réinti on 600 euroa. Rekisterdinnin yhteydessa Valvira tarkastaa, etta tietojarjes-
telma tayttaa kaikki olennaiset vaatimukset, jotka on maaritelty jarjestelman

kayttotarkoitusta varten. [21.]

Pharmacin uusi jarjestelma ei kuulu nykyisessa luokittelussa Valviran sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojarjestelmiin, mutta on hyvin mahdollista, ellei jopa to-
dennakdista, ettd annosjakeluun sovellettavaa regulaatiota tullaan muuttamaan
lahivuosien aikana. Fimean ylijohtaja Sinikka Rajaniemen tekemassa Laakehoi-

don ohjauksen kehittaminen -selvityksessa [22] mainitaan mm. seuraavaa.

Lisaksi ladkehuollon tietojarjestelmia (kuten laakelogistiikan, varas-
toinnin, valmistuksen, koneellisen annosjakelun tietojarjestelmia)
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tulisi ohjata vastaavalla tavalla kuin kansallisesti ohjataan sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmia.

Nain ollen Pharmacin jarjestelmaprojektissa pyritadan ottamaan mahdollisimman
hyvin huomioon seka nykyinen regulaatio, etta mahdolliset muutokset tulevai-
suudessa. Naiden vaatimusten huomioiminen ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikki
toiminnallisuudet rakennettaisiin jarjestelmaan tassa vaiheessa vaan etta jarjes-
telman rakennettaisiin niin, ettd mahdolliset muutokset pystyttaisiin toteutta-

maan mahdollisimman vahaisella ylimaaraisella tyolla.

3.1.6 Regulaatio tulevaisuudessa

Laakkeiden koneellinen annosjakelu on vahvasti reguloitua, mutta monilta osin
regulaatio on tehty alun perin apteekkien pienimuotoista annosjakelua varten.
Lakeja on myos tarkennettu erilaisilla saannailla ja suosituksilla, joiden muutta-
minen viranomaistahoilta voi tapahtua huomattavasti hel[pommin kuin itse lain

muuttaminen.

On myds hyvin mahdollista, etta itse lainsaadantoonkin tulee muutoksia lahivuo-
sina. Tasta esimerkkina aiemmin mainittu ehdotus koneellisen annosjakelun tie-
tojarjestelmien luokittelusta Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestel-
mien mukaisesti. Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asettamissa tyoryhmissa
on tuotu esiin laakkeiden koneelliseen annosjakeluun liittyvia kehittamistarpeita

jo useiden vuosien ajan. Suurimpia regulaation vaikuttavia tarpeita ovat:

o Koneellisen annosjakelupalveluyksikon perustaminen tulisi mahdollistaa

myos muille toimijoille kuin apteekille ja sairaala-apteekille [23].

¢ Julkisen terveydenhuollon koneellisen annosjakelun toimivuutta paranne-
taan tietojarjestelmia kehittamalla ja hoidon jatkuvuutta parantamalla
[23].

¢ Annosjakelun valmistustoimintaa koskevaa lainsaadantoa tulisi tarkentaa
ja antaa siitd Fimean maarays (ladkelakia sen vuoksi uudistettava) [24].
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e Pohdittava, voivatko yksityiset annosjakeluyksikot tarjota palvelua julki-

sen puolen toimijoille [24].

¢ Koneellisen annosjakelupalvelun sisalto ja toimijoiden tehtavat tulisi maa-
ritella lainsdadanndssa, jotta eri toimijat saadaan sitoutumaan annosja-

kelun toimintamalliin [7].

Edella kuvattujen valossa on siis todennakoista, etta Pharmaciin vaikuttava re-
gulaatio tulee jollain tavalla muuttumaan. Nain ollen nyt rakennettavassa jarjes-
telmassa on hyva ottaa huomioon se, etta jarjestelmaa on pystyttava muokkaa-

maan mahdollisimman ketterasti Iahivuosien aikana.

3.2 Tietojarjestelmien kehittaminen

Toinen osio olemassa olevan tiedonkeruusta oli tutustua kahteen sovelluskehi-
tysmalliin, perinteisempaan vesiputousmalliin ja uudempiin ketteriin menetel-
miin. Tassa kappaleessa on esitelty molemmat naista. Tavoitteena oli kartoittaa
yleistiedot molemmista malleista, tunnistaa niiden vahvuudet ja heikkoudet,

eroavaisuudet toisistaan.

3.2.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on yksi vanhimmista ja perinteisimmistd ohjelmistokehityksen
malleista, joka noudattaa jarjestaytynytta ja lineaarista lahestymistapaa projek-
tinhallintaan. Sen juuret ulottuvat 1970-luvulle ja se on saanut nimensa siita,
kuinka projektin vaiheet valuvat alas kuin vesiputous, yksi kerrallaan, ilman etta
aiempiin vaiheisiin palataan. Malli on jaettu selkeisiin vaiheisiin, jotka alkavat
vaatimusmaarittelysta ja etenevat suunnittelun, toteutuksen ja yksikkotestauk-
sen, integraation ja jarjestelmatestauksen kautta kayttoonottoon ja yllapitoon.
[25]. Kuvassa 8 on kuvattu vesiputousmallin vaiheet ja niiden eteneminen line-

aarisesti.
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VAATIMUSMAARITTELY 1
SUUNNITTELU 1
TOTEUTUS JA
YKSIKKOTESTAUS 1
INTEGRAATIO JA
JARJESTELMATESTAUS l
KAYTTOONOTTO JA
YLLAPITO

Kuva 8. Vesiputousmalli ja sen vaiheet.

Vesiputousmalli on suunniteltu niin, etta jokaisen vaiheen tulokset on dokumen-
toitava ja hyvaksyttava ennen seuraavan vaiheen aloittamista. Vesiputousmalli
edustaa suunnitelmavetoista prosessia, jossa kaikki prosessivaiheet on suunni-

teltava ja aikataulutettava ennen tdiden aloittamista. [25.]

Vaatimusmaarittelyssa maaritellaan kaikki jarjestelman ominaisuudet, rajoit-
teet/reunaehdot ja tavoitteet yhteistydssa jarjestelman kayttajien kanssa. Vaati-
mukset kirjataan yksityiskohtaisesti, ja ne muodostavat koostettuna vaatimus-
maarittelydokumentin. Jarjestelman suunnitteluvaiheessa tehdaan kaytannossa
tekninen arkkitehtuurisuunnitelma sisaltaen tietomallit ja mietitadan kaytettavat
tekniikat. Toteutus ja yksikkotestaus -vaihe koostuu edellisissa vaiheissa maari-
teltyjen ja suunniteltujen toiminnallisuuksien/ohjelmien toteuttamisesta ja naiden
testaamisesta. Integrointi ja jarjestelmatestaus kattaa toteutettujen toiminnalli-
suuksien ja ohjelmien liittamisen yhteen toimivaksi jarjestelmaksi ja koko jarjes-
telman testaamisen. Kaytto ja yllapito -vaiheessa jarjestelma asennetaan ja ote-
taan kayttoon. Yllapito kasittaa virheiden korjaamisen, joita ei havaittu elinkaa-
ren aikaisemmissa vaiheissa, jarjestelmayksikoiden toteutuksen parantamisen

ja jarjestelman palveluiden kehittamisen uusien vaatimusten ilmetessa. [25.]
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Ajan myéta vesiputousmalli on kehittynyt ja mukautunut vastaamaan modernim-
man ohjelmistokehityksen haasteita. Esimerkiksi "modifioitu vesiputousmalli" tai
"vesiputousmalli palautuksilla" sallii paluun aiempiin vaiheisiin, mika tarjoaa li-
saa joustavuutta projektinhallintaan. Tama evoluutio osoittaa, etta vaikka perin-
teiset lahestymistavat voivat olla rajoittavia, niita voidaan sopeuttaa ja yhdistaa
uudempiin menetelmiin vastaamaan nykypaivan ohjelmistokehityksen tarpeita.
[26.] Kuvassa 8 on havainnollistettu ylatasolla mahdollisuus palata mallin aiem-

piin vaiheisiin.

Vesiputousmallin suurimpiin etuihin kuuluu sen yksinkertaisuus ja selkeys. Jo-
kaisella vaiheella on selkeat toimitettavat tuotokset ja tarkastusprosessit, mika
tekee mallista helppotajuista ja hallittavaa. Mallin jaykkyys on kuitenkin myos
sen haittapuoli. Se ei sovi hyvin projekteihin, joissa vaatimukset todennakdisesti
muuttuvat tai joissa kehityksen aikana tarvitaan joustavuutta. Lisaksi, koska se
perustuu yhden vaiheen valmistumiseen ennen seuraavan aloittamista, se voi
olla tehoton ja riskialtis, jos ongelmia havaitaan prosessin myéhemmissa vai-

heissa.

3.2.2 Ketterat menetelmat

Ketterat menetelmat tunnetaan iteratiivisesta kehityksesta ja jatkuvasta asiakas-
palautteen hyodyntamisesta. Niita kaytetaan parhaiten sovelluskehityksessa,
missa jarjestelmavaatimukset voivat muuttua nopeasti. Tavoitteena on toimittaa
kayttOkelpoista ohjelmistoa asiakkaille nopeasti, mika mahdollistaa jatkuvan pa-
lautteen ja vaatimusten paivityksen kehitysprosessin aikana. Ketterat menetel-
mat pyrkivat vahentamaan byrokratiaa, kuten turhaa dokumentointia, jolla on

epaselva pitkan aikavalin arvo. [25.]

Ketterien menetelmien filosofia heijastuu agile-manifestossa, joka korostaa yksi-
I6iden ja vuorovaikutusten merkitysta prosessien ja tyokalujen yli, toimivan oh-
jelmiston dokumentaatiota enemman, asiakasyhteisty6ta sopimusneuvottelujen

yli, ja muutoksiin reagoimista suunnitelmien noudattamisen sijaan. Tama
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manifesto on luotu tunnettujen ketterien menetelmien kehittajien toimesta ja se

ohjaa heidan lahestymistapojensa kehitysta. [26.]

Tunnetuimpia ketteria menetelmia ovat esimerkiksi Extreme Programming ja
Scrum, jotka ovat integroineet useita perinteisia kehitysmenetelmia jarjestelma-
mallinnuksen pohjalta. Ketterien menetelmien onnistuminen on johtanut niiden
soveltamiseen monenlaisissa kehitysprojekteissa, mutta niiden soveltaminen
suuriin jarjestelmiin vaatii usein merkittavia muutoksia, erityisesti kriittisten jar-
jestelmien kehittamisessa, missa tarvitaan turvallisuus-, suojaus- ja luotetta-

vuusanalyyseja. [25.]

Pharmacilla oli jonkin verran kokemusta ketterien menetelmien Scrum-mallista,
joten se valikoitui tarkemman tarkastelun kohteeksi tdssa kartoituksessa. Scru-
missa tiimi tyoskentee sprinteissa, jotka sisaltavat useita tapahtumia tai toimin-
toja. Jokaisen sprintin tulisi edistaa tuoteversiota lahemmas sen tavoitetta. Yh-
den sprintin tyyppinen kesto on 1—4 viikkoa. [27.] Kuvassa 9 nakyy ylatason

malli Scrumista.

TUOTTEEN KEHITYSIONO
TUOTTEEN

KEHITYSIONON
TYOsTO

SPRINTIN

RETRO- EEE—

SPEKTIVI

PAIVA-
PALAVERI

SPRINTTI
SPRINTIN KEHITYSIONO

SPRINTIN
e -

Kuva 9. Scrum-malli

SPRINTIN

KATSELMOINTI

TUOTEVERSIO

Tuotteen kehitysjono on ajan tasalla oleva priorisoitu luettelo tuotteen toiminnal-
lisuuksista ja edellisilta sprinteiltd nousseista kehitysideoista. Jono on dynaami-

nen ja sita paivitetaan jatkuvasti uusien tarpeiden ja prioriteettien mukaan.
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Sprintin kehitysjono on joukko tuotteen kehitysjonon tehtavia, jotka kehittajatiimi
on valinnut toteutettavaksi sprintin aikana. Tuoteversio paivittyy sita mukaa, kun

kukin sprintti valmistuu. [27.]

Sprintin suunnittelussa koko scrum-tiimi maarittelee sprintin tavoitteen tuotteen
kehitysjonon priorisoiduista tehtavista. Suunnittelulle varataan enintdan kahdek-
san tuntia kuukauden mittaiselle sprintille. Lyhyemmilla sprinteilla aikaraja on ly-
hyempi. Paivapalaverissa Scrum-tiimi tarkastelee edistymista sprintin tavoitetta
kohti ja mukauttaa tarvittaessa sprintin tydjonoa. Paivapalaverin tulisi kestaa
enintdan 15 minuuttia paivassa. Sprintin katselmoinnissa koko Scrum-tiimi tar-
kastelee sprintin tuloksia sidosryhmien kanssa ja paattaa tulevista mukautuk-
sista. Sidosryhmat kutsutaan antamaan palautetta toteutetusta tuoteversiosta.
Sprintin retrospektiivissa Scrum-tiimi arvioi, miten viime sprintti sujui henkil6i-
den, vuorovaikutusten, prosessien, tyokalujen ja tuotosten suhteen. Tiimi tun-
nistaa parannuksia, joiden avulla seuraava sprintti voidaan tehda tehokkaam-

maksi tai muutoin paremmin toimivaksi. [27.]

3.2.3 Vesiputousmalli vs. ketterat menetelmat

Tiedonkeruussa kartoitettiin sovelluskehityksen perinteista vesiputousmallia
seka uudempia ketteria menetelmia. Puhtaasti kumpikaan yksinaan ei vaikut-
taisi soveltuvan Pharmacin tarpeisiin, joten molempien mallien hyvia ja huonoja
puolia on seuraavassa verrattu erityisesti ottaen huomioon mallien mukautumi-
nen projektinaikaisiin muutoksiin, riskienhallintaan, aikataulutukseen ja budje-

tointiin.

Vesiputousmallissa projektin vaiheet seuraavat toisiaan tiukassa lineaarisessa
jarjestyksessa: vaatimusten maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus ja yllapito.
Ennakoitavuus ja selkeys ovat vesiputousmallin parhaita puolia ja malli voi olla
erittain hyodyllinen projekteissa, joissa vaatimukset ovat hyvin ymmarrettyja ja
vakaita lapi projektin. Mallin luonteen takia se suhtautuu muutoksiin jaykasti.
Kaytanndssa kerran maaritellyista vaiheista voi olla vaikeaa tai jopa mahdotonta

palata takaisin muuttamaan paatoksia ilman merkittavia seurauksia.
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Ketterat menetelmat ovat sopeutuvaisia muutoksiin projektin vaatimuksissa,
mika tekee niista sopivia projekteille, joissa vaatimukset saattavat kehittya tai ei-
vat ole alussa taysin selkeita. Kayttajien osallistaminen kehitysprosessiin saan-
nollisten arviointien ja iteraatioiden kautta voi johtaa korkeampaan asiakastyyty-
vaisyyteen, koska lopputuote vastaa paremmin kayttgjien tarpeita. Ketterat me-
netelmat jakavat projektin hallittaviin osiin, mika voi auttaa minimoimaan riskeja,
jotka liittyvat projektin monimutkaisuuteen ja muuttuviin vaatimuksiin. Tiimien it-
seohjautuvuus ja paatoksenteko ovat oleellisia ketterissa menetelmissa, mika
voi lisata tiimin motivaatiota ja sitoutumista. Koska samoja ominaisuuksia kehi-
tetaan koko ajan, toistuvat niiden testaukset, arvioinnit iteraatiosta toiseen. Nain

ollen ketterissa menetelmissa on mahdollista saada laadukkaampia tuotoksia.

Ketterat menetelmat vaativat jatkuvaa uudelleenarviointia, mika voi johtaa vai-
keuksiin ennustaa tydomaaraa ja resursseja. Tama tekee kokonaiskustannusten
ja projektin keston arvioinnin vaikeaksi projektin alussa. Projektien onnistumi-
nen on vahvasti riippuvainen jatkuvasta kayttajien ja lilkketoimintaomistajien
osallistumisesta, mika voi olla haasteellista, jos kyseiset tahot eivat ole koko
ajan saatavilla. llman huolellista hallintaa projektin laajuus voi kasvaa iteraatioi-
den ja usein toistuvien vaatimusten tarkennusten myo6ta, mika voi johtaa korke-

ampiin kustannuksiin ja viivastyksiin.

Vesiputousmallissa riskit on tunnistettava ja hallittava varhain, sillda muutokset
myohemmissa vaiheissa voivat olla kalliita ja tyolaita. Tama vaatii perusteellista
suunnittelua ja sitoutumista maariteltyyn suunnitelmaan, mika voi vahentaa

joustavuutta vastata odottamattomiin haasteisiin.

Ketterassa kehityksessa riskienhallinta on jatkuvaa ja dynaamista. Tiimit arvioi-
vat riskeja saannollisesti sprinttien tai iteraatioiden aikana, mika mahdollistaa
nopeat korjausliikkeet ja riskien minimoimisen reaaliajassa. Tama voi vahentaa
yllatyksia ja suuria ongelmia projektin myohemmissa vaiheissa. Kaytannossa
tama kuitenkin tarkoittaa, etta riskienhallintaan voi menna huomattavasti enem-

man tybaikaa vesiputousmalliin verrattuna.
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Vesiputousmallin aikataulut ja budjetit ovat ennalta maariteltyja, ja niiden muut-
taminen projektin aikana on monimutkaista. Malli edellyttaa, etta kaikki projektin
nakokohdat maaritelldan tarkasti ennen toteutuksen aloittamista, mika voi edes-

auttaa tarkan ja ennustettavan aikataulun ja budjetin luomiseen.

Ketterissa menetelmissa aikataulu ja budjetti ovat joustavia. Projektin vaatimuk-
sia ja tavoitteita tarkastellaan ja paivitetaan saannollisesti, mika mahdollistaa re-
surssien tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen kayton. Vaikka tama lisaa muutos-
ten hallinnan vaativuutta, se mahdollistaa my6s paremman sopeutumisen asi-
akkaan tarpeisiin ja markkinoiden muutoksiin. Kaytanndssa kuitenkin on melko
harvinaista, etta yrityksessa on joustavaksi rakennettu budjetti, vaan projektille

on yleensa budjetoitu tietty rahamaara.

3.3 Toiminnalliset vaatimukset

Pharmacin kartoittaessa eri valmisohjelmistojen sopivuutta uudeksi jarjestel-
maksi luotiin vaatimusmaarittely seka toiminnallisista etta ei-toiminnallisista vaa-
timuksista. Toiminnallisia vaatimuksia oli yhteensa noin 250, joista osa oli hyvin
ylatason vaatimuksia ja osa todella tarkalle tasolle maariteltyja. Toiminnallisiin
vaatimuksiin tutustuminen oli osa olemassa olevan tiedon hankintaa ja ei-toi-
minnalliset vaatimukset tultaisiin taasen kaymaan lapi tietosuojavastaavan, IT-
arkkitehdin, Product Ownerin ja hankepaallikon kanssa pidettavassa tyopa-
jassa. Tama siksi, ettd muun muassa regulaatioon mahdollisiin muutoksiin ei ol-

lut viela tassa vaiheessa kirjattu ei-toiminnallisia vaatimuksia.

Osa toiminnallisista vaatimuksista koskivat koko jarjestelmaa ja/tai sen arkkiteh-
tuuria. Kuvassa 10 on ote tallaisista vaatimuksista jarjestelman selainpohjaisuu-

den ja modulaarisuuden osalta.

Selainpohjainen ratkaisu

Toimitettavan ratkaisun kayttoliittyma on oltava selainpohjainen.
Modulaarisuus

Jarjestelma toteutetaan modulaarisesti.

Kuva 10. Ote jarjestelmatason toiminnallisista vaatimuksista
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Selainpohjaisen ratkaisun vaatimus pohjautuu siihen, etta tuleva jarjestelma
olisi mahdollisimman laiteriippumaton ja poistaisi mm. yksittaisten tydasemien
yllapidollista ty6ta. Modulaarisuusvaatimukseen on taasen paadytty siita syysta,
etta jarjestelman kehitys nyt ja tulevaisuudessa olisi helpompaa. Modulaarisuus
mahdollistaa myos helpommin kokonaan uusien moduulien luomisen jarjestel-
maan MVP-version jalkeen. Modulaarinen rakenne tulee helpottamaan myos
jarjestelman testausta, koska yksittaisten toiminnallisuuksien ja moduulien tes-

taus on helpompi testata ja tunnistaa tiettyyn moduuliin liittyvat bugit.

Jarjestelman pitaa pystya ottamaan vastaan apteekkirajapinnoista lahetettavia
tilauksia ja ottaa huomioon apteekkilainsaadanto. Kuvassa 11 on esitetty esi-

merkkeja naista vaatimuksista.

Apteekkien tilausliittyma

Toteutettavan ratkaisun tulee sisaltad rajapinta, jonka kautta vastaanotetaan apteekkien
apteekkijarjestelmilldan Pharmac Finlandille tekemat tilaukset seka toimitetaan
apteekkijarjestelmiin valikoimatiedot. Kokonaisuudesaan apteekkien tilausliittyma
muodostuu nykytilassa yhteensa kuudesta eri tietovirrasta.

Paaapteekki - sivuapteekki liitdnnaisyyksien esittdminen ja hallinta Tilaaja- eli
asiakastiedoissa

Toteutettavan ratkaisun tulee esittaa tilaajien tiedot niin, ettd padapteekki - sivuapteekki
liitdnndisyydet ovat helposti havaittavissa. Liitannaisyydet tulee esittda seka niin, etta
paaapteekista ilmenee mahdolliset timan sivupteekit etta niin, etta sivuapteekista ilmenee
taman paaapteekki.

Kuva 11. Ote annosjakeluun liittyvista toiminnallisista vaatimuksista

Apteekkien tilausrajapinnan tulee pystya ottamaan vastaan apteekeista Phar-
macille lahetettavat tilaukset. Tilausrajapinnan pitaa pystya mydés muun muassa
hylkaamaan tilaus, mikali se sisaltdad Pharmacin valikoiman ulkopuolella olevia
valmisteita. Apteekkarilla voi olla Fimealta lupa useammalle apteekille niin, etta
paaapteekin rinnalla toimii erillinen sivuapteekki. Juridisesti apteekit toimivat sa-
man y-tunnuksen alla, mutta apteekkivero lasketaan tietyissa tapauksissa erik-
seen paa- ja sivuapteekille [28]. Tama tulee ottaa huomioon erityisesti laskutus-

moduulia suunniteltaessa.
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Pharmac toimii Lielahden apteekin annosjakeluyksikkona, jolloin esim. laskutus
annosjakeluvalmisteista tapahtuu Lielahden apteekin nimissa. Kuvassa 12 on
esimerkki taman vaatimuksen toteuttamisesta. Kuvassa on esitelty myos ylata-

son vaatimus laakkeiden hintatietojen hakemisesta Taksa-tietokannasta.

Pharmacin annosjakeluyksikk6-aseman huomiominen ratkaisun perusrakenteissa
Toteutettavan ratkaisun perusrakenteiden (vrt. tietomallin, johon ratkaisu pohjautuu) tulee
olla suunniteltu ja toteutettu niin, ettd perusrakenteissa on huomoitu Pharmac Finland Oy:n
annosjakeluyksikko-status. T4std seuraa esimerkiksi, etta:

Valmisteita myytaessa:

- Myyja on Lielahden Apteekki (=Pharmac Finland Oy:n sopimusvalmistusapteekki)

- Toimittaja on Pharmac Finland Oy (=Myyjan Alihankkija)

- Vaikka myyja on Lielahden Apteekki, laskulla on Toimittajan eli Pharmac Finland Oy:n
tilinumero (tdman mahdollistaa Lielahden Apteekin ja Pharmac Finlandin valinen sopimus
saatavien siirrosta).

Materiaaleja myytdessa ja erillislaskutuksessa (esim. kuljetusmaksut joissain
tapauksissa):

- Myyja on Pharmac Finland Oy

- Toimittaja on Pharmac Finland Oy

Ei-ladkevalmisteita (eli ravintolisia) muille kuin apteekeille myytaessa:

- Myyja on Pharmac Finalnd Oy

- Toimittaja on Pharmac Finland Oy

Taksa-liittyma

Toteutettavan ratkaisun tulee sisaltaa rajapinta Taksa-hintatietojen vastaanottamiseen
(Hintalautakunnan kahden viikon valein maarittamat laakevalmisteiden Tukku- ja
Vahittdismyyntihinnat).

Kuva 12. Ote annosjakelun regulaatioon liittyvista vaatimuksista

Koska Pharmac myy ja laskuttaa myos muita kuin annosjakeluvalmisteita, tulee
jarjestelman pystya kuvan esimerkin mukaisesti laskuttamaan muita tuotteita
niin, etta niissa on toimittajana ja laskuttajana Pharmac. Naiden liséksi tulee ot-
taa huomioon muun muassa se, etta sopimusvalmistusapteekki voi muuttua, jol-

loin kyseinen muutos pitaa olla mahdollista toteuttaa jarjestelmaan.



28

3.4 TyoOpajat

Tiedonkeruun toinen osio koostui neljasta eri tyopajasta. Koska tyopajojen tee-
mat olivat laajoja, oli kdytannon tyopajoja lukumaaraisesti huomattavasti use-
ampi. Tassa tyossa tydpajojen sisallot on yhdistetty teemojensa mukaisesti sel-
keyden vuoksi. Tiedonkeruun taman vaiheen tarkoituksena oli kattaa eri asian-
tuntijoiden seka sidostyhmien nakdkulmat ja varmistaa, etta suunniteltava so-
velluskehitysmalli seka tyostettavan jarjestelman suunnittelu ja toteutus vastaisi-

vat monipuolisesti Pharmacin tarpeita.

Tyo6pajoihin oli valmisteltu liitteissa 1-4 kuvatut kysymyslomakkeet, mutta tavoit-
teena oli, etta tyopajoissa kerattaisiin myos muita keskustelun kautta nousevia
asioita. Kysymyslomakkeet oli muokattu kehitettavaan jarjestelmaan liittyen,
koska sita kautta olisi todennakdisempaa Ioytaa tarpeet myds yleiseen sovellus-
kehitykseen Pharmacilla. Tyopajoihin osallistui teemahenkilon lisaksi muitakin
asiantuntijoita ja mm. Pharmacin Product Ownerit ja hankepaallikko olivat 1ahes

kaikissa tyOpajoissa mukana. TyOpajateemat keskittyivat seuraaviin alueisiin:

o Tietosuojavastaavan tyopaja: Taman tyopajan tarkoituksena oli var-
mistaa, etta jarjestelma noudattaa GDPR:n ja muiden relevanttien
tietosuojalakien vaatimuksia. TyOpajassa keskusteltiin henkilotieto-
jen kasittelysta, tietoturvasta ja rekisterdityjen oikeuksien toteuttami-
sesta jarjestelmassa. Tyopajan avulla haluttiin varmistaa, etta jarjes-
telma suunnitellaan alusta alkaen tietosuoja ja tietoturva huomioon
ottaen.

o IT-arkkitehdin tyopaja: Tassa tyopajassa keskityttiin jarjestelman tek-
niseen suunnitteluun ja arkkitehtuuriin. Tavoitteena oli varmistaa,
etta jarjestelma on teknisesti toteutettavissa, skaalautuva ja yhteen-
sopiva olemassa olevien IT-jarjestelmien kanssa. Keskustelut kasit-
telivat modulaarisuutta, integraatioita, suorituskykya, tietoturvaa ja
kaytettavia tekniikoita, jotka vaikuttavat jarjestelman toimivuuteen ja
kestavyyteen.

o Product Ownerin tyopaja: Tassa sessiossa keskityttiin liketoiminnan
vaatimusten ymmartamiseen ja priorisointiin. Tyopajan avulla halut-
tiin varmistaa, etta jarjestelma tukee mahdollisimman hyvin Pharma-
cin liiketoimintaprosesseja ja etta se vastaa kayttagjien tarpeisiin.
Tassa tyOpajassa maariteltiin jarjestelman keskeiset toiminnallisuu-
det ja liiketoiminnan tavoitteet.
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J Hankepaallikon tyopaja: Tama tyopaja keskittyi projektinhallinnan
strategiaan ja suunnitteluun, riskienhallintaan seka projektin aikatau-
lutukseen ja budjetointiin. Tavoitteena oli luoda selked suunnitelma
jarjestelman toteutukseksi, mukaan lukien resurssien hallinta, aika-
taulujen maarittely ja kommunikaatiosuunnitelmat. Tassa vaiheessa
varmistettiin, etta projektin kaikki osa-alueet ovat hallinnassa ja etta
sidosryhmat ovat ajan tasalla projektin etenemisesta.

Naiden neljan tyopajan jarjestaminen auttoi varmistamaan, etta jarjestelma
suunniteltaisiin ja toteutettaisiin kokonaisvaltaisesti ottaen huomioon kaikki kes-
keiset nakokulmat: tekniset vaatimukset, liiketoiminnan tarpeet, tietosuoja- ja
turvallisuusnakokohdat seka projektinhallinnan vaatimukset. Tavoitteena oli,
etta lopputulos olisi seka teknisesti etta liikketoiminnallisesti optimaalinen. Toteu-
tettavan jarjestelman nakokulmasta tehty tiedonkeruu auttaisi rakentamaan so-
velluskehitysmallin juuri Pharmacille tarkeiden asioiden ja tarpeiden nakokul-

masta.

3.4.1 Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavan tyopajan kysymysrunko on esitelty liitteessa 1. Kysymys-
ten avulla pyrittiin saamaan kattava ymmarrys siita, miten tietosuoja vaikuttaa
jarjestelman suunnitteluun ja miten tietosuojavastaava voi tukea sen kehitysta
GDPR:n ja muun regulaatioiden mukaisesti. Tavoitteena oli varmistaa, etta jar-
jestelma tukee liiketoimintaprosesseja tietosuojan nakdkulmasta. Tietosuojavas-
taavan tyopajassa kasiteltiin tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia aiheita keskit-
tyen erityisesti Pharmaciin nyt tai tulevaisuudessa vaikuttavaan regulaatioon.

TyOpajaan osallistuneet keskustelivat erityisesti seuraavista teemoista:

Koska terveydenhuollon tietojarjestelmissa kasitellaan arkaluonteisia henkilGtie-
toja, on tarkeaa, etta jarjestelma on suunniteltu suojaamaan naita tietoja tehok-
kaasti. Tietoturva- ja tietosuojatoimet keskittyvat estamaan tietomurtoja ja tieto-
jen vaarinkayttda. Tydpajassa korostettiin, etta tietosuojatoimien on oltava jar-

jestelmallisia ja kattavia, ja niiden on ulotuttava kaikkiin jarjestelman osiin.

Pharmaciin vaikuttava regulaatio, mukaan lukien tietosuojalaki ja sosiaali- ja ter-

veydenhuollon tietojen kasittelya saatelevat normit, asettavat tiukat vaatimukset
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tietojen kasittelylle. GDPR:n vaatimukset ovat erityisen tarkeita, silla ne maarit-
televat, miten henkilotietoja tulee suojata ja kasitella. Tyopajassa tarkasteltiin,
kuinka nama vaatimukset voidaan integroida jarjestelman kehitysprosessin
kaikkiin vaiheisiin, varmistamaan etta jarjestelma on suunniteltu alusta alkaen

noudattamaan tietosuojalainsaadantoa.

TyOpajassa kasiteltiin myos lokitusvaatimuksia, jotka ovat olennainen osa tieto-
suojaa ja tietoturvastrategiaa. Lokien avulla voidaan seurata ja tarkastaa jarjes-
telman kayttda seka tunnistaa ja reagoida mahdollisiin tietoturvaloukkauksiin

nopeasti.

Tietojen sailytyksen osalta keskusteltiin erilaisista sailytysajoista, jotka vaihtele-
vat riippuen tiedon luonteesta ja kayttotarkoituksesta. Erilaiset skenaariot vaati-
vat erilaisia sailytysaikoja, ja tydpajassa pohdittiin, miten jarjestelma voi tukea

eri sailytysvaatimuksia ja -aikoja tehokkaasti ja lainsaadanndn mukaisesti.

Tietosuojavastaavan tyopajassa kaytiin lapi myos Valviran vaatimuksia sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojarjestelmille, vaikka niita ei talla hetkella Pharmacin
jarjestelmiin sovelletakaan. Lisaksi tyOpajassa katselmoitiin aiemmat listatut

vaatimukset tietosuojan ja tietoturvan osalta.

3.4.2 IT-arkkitehti

IT-arkkitehdin tyopajan kysymysrunko on esitelty liitteessa 2. Kysymysten tar-
koituksena oli selvittda, miten IT-arkkitehti ja tekniset asiantuntijat ovat suunni-
telleet tai tulisivat suunnittelemaan jarjestelman teknisen toteutuksen tukemaan
liketoimintaa ja kayttajia, seka miten erilaisia vaatimuksia — kuten tietoturvaa,
skaalautuvuutta ja integraatioita — on otettu huomioon. Lisaksi kysymykset aut-
taisivat ymmartamaan, miten arkkitehtuuri tukee jarjestelman elinkaaren hallin-

taa ja jatkuvaa kehitysta.

IT-arkkitehdille suunnatussa tyopajassa kasiteltiin uuden jarjestelman arkkiteh-

tuurin keskeisia asioita, keskittyen erityisesti yksinkertaistamiseen,
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modulaarisuuteen, skaalautuvuuteen, joustavuuteen seka dokumentaation mer-
kitykseen. Tyopajassa nousi osallistujilta nakemyksia siita, miten IT-arkkitehtuu-

ria tulisi lahestya ketteran kehityksen puitteissa.

TyOpajassa korostettiin tietomallin yksinkertaistamisen tarkeytta, joka helpottaa
muutosten hallintaa ja nopeuttaa iterointiprosessia. Samanaikaisesti mallin on
oltava tarpeeksi kattava vastaamaan liiketoiminnan vaatimuksiin. Skaalautu-
vuus on keskeista, silla se takaa, etta jarjestelma voi kasvaa ja kehittya liiketoi-
minnan tarpeiden mukana. Tama tarkoittaa, etta tietomallin on pystyttava kasit-

telemaan kasvavaa transaktioiden, kayttajien ja datan maaraa.

Lisaksi keskusteltiin puhtaasti teknisista ratkaisuista, kuten integraatiokerrok-
sesta, lokituksesta, kayttooikeuksista ja kayttdoikeusrooleista. Ketterien mene-
telmien osalta todettiin, ettd automaation kehittaminen olisi todella tarkeaa
muun muassa testauksen osalta, mika mahdollistaisi iteratiivisesti kehitettavien

toiminnallisuuksien testaamisen toistuvasti niiden kehittyessa.

Vaikka ketterassa kehityksessa pyritaan valttamaan turhaa dokumentaatiota,
korostettiin, etta jarjestelman keskeisten osien, arkkitehtuurin, kaytettavien tek-
niikoiden ja periaatteiden dokumentointi on valttamatonta. Hyvin laadittu doku-
mentaatio auttaa uusia tiimin jasenia ymmartamaan nopeasti jarjestelman ra-
kenteen ja toiminnan, mika nopeuttaa perehdytysprosessia ja vahentaa virhei-

den riskia.

3.4.3 Product Owner

Product Owner -tydpajan kysymysrunko on esitelty liitteessa 3. Naiden kysy-
mysten tarkoituksena oli auttaa tunnistamaan, miten Pharmacin Product
Ownerit nakevat jarjestelman roolin ja arvon yrityksen toiminnassa seka miten
he suunnittelevat ohjaavansa projektia sen koko elinkaaren ajan. TyOpajassa
korostuivat nelja paateemaa: jarjestelman integroitavuus, kayttajalahtoisyys,

skaalautuvuus ja joustavuus seka laadunvarmistus ja testaus.
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Uuden jarjestelman integroitavuus olemassa oleviin tietojarjestelmiin nousi esiin
keskeisena haasteena. Tama tarkoittaa, etta uuden jarjestelman on kyettava
toimimaan saumattomasti mm. Pharmacin nykyisten tuotanto-, hallinto- ja ap-
teekkijarjestelmien kanssa seka pystyttava hakemaan tietoa ulkoisista lahteista
muun muassa laakkeiden hintojen osalta. TyOpajassa keskusteltiin tarpeesta
suunnitella tehokkaat ja toimivat rajapinnat, jotka takaavat tiedon sujuvan liikku-
misen jarjestelmien valilla. Taman saavuttaminen vaatii syvaa ymmarrysta ny-
kyisten jarjestelmien arkkitehtuureista, tietomalleista ja toiminnallisuuksista. On
myos todennakoista, etta on tarpeen kehittaa naiden jarjestelmien rajapintoja ul-

koisten toimijoiden kanssa.

Toinen keskeinen teema tyopajassa oli kayttajalahtéisyys. Taman syyna oli var-
masti osaltaan se, etta kaikissa nykyisin kaytdssa olevissa jarjestelmissa ei ole
tata huomioitu. Korostettiin, etta seka Pharmacin sisaisen henkiloston, etta ap-
teekkien loppukayttajien, kuten farmaseuttien ja teknisten tyontekijdiden, tulee
osallistua kehitysprosessiin varhaisessa vaiheessa. Ketterat menetelmat tarjoa-
vat tdssa hyvan pohjan, silla ne mahdollistavat joustavan palautteen keraami-
sen ja tuotteen jatkuvan iteroinnin kayttajapalautteen perusteella. Tama auttaa
varmistamaan, etta lopputuote vastaa kayttajien todellisia tarpeita ja parantaa

tuotteen kayttdéonoton sujuvuutta.

Jarjestelmien skaalautuvuuden ja joustavuuden osalta keskusteltiin siita, kuinka
tarkeaa on suunnitella jarjestelma siten, etta se voi mukautua tulevaisuuden tar-
peisiin, kuten kayttajamaaran kasvuun tai lainsaadannon muutoksiin. Ketterat
menetelmat tukevat tata tavoitetta, sillda ne mahdollistavat joustavat ja nopeat

muutokset kehitystydssa muuttuvien vaatimusten mukaisesti.

Laadunvarmistuksen ja testauksen merkitysta korostettiin erityisesti Pharmacin
tuottaman annosjakelun osalta, jossa virheettdman toiminnan varmistaminen on
kriittista. Keskusteltiin siita, kuinka tarkeaa on investoida jatkuvaan laadunvar-
mistukseen ja kattavaan testaukseen, mukaan lukien automatisoidut testit ja

kayttajatestaukset. Tama auttaa tunnistamaan ja korjaamaan mahdolliset
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ongelmat varhaisessa vaiheessa, mika parantaa tuotteen luotettavuutta ja va-

hentaa kustannuksia pitkalla tahtaimella.

3.4.4 Hankepaallikkod

Hankepaallikon tydpajan kysymysrunko on esitelty liitteessa 4. Kysymysten
avulla oli tarkoitus auttaa hahmottamaan projektin kokonaiskuvaa hankepaalli-
kon nakokulmasta ja antamaan ymmarrysta siita, miten projektia tulisi hallita te-
hokkaasti. Keskeiset teemat kasittelivat budjetin ja aikataulun hallintaa, riskeja
seka MVP:n maarittamista ja sen laajuuden hallintaa. Tassa yhteydessa kaytiin
lapi menetelmia, tyokaluja ja kaytantgja, joita eri asiantuntijat olivat aiemmissa

toissaan kayttaneet.

Keskusteluissa korostettiin, ettd pysyminen budjetissa ja aikataulussa vaatii jat-
kuvaa seurantaa ja nopeaa reagointia muuttuviin olosuhteisiin. Hankepaallikdn
on tarkea kehittaa ja yllapitaa selkeita viestintakanavia kaikkien projektin sidos-
ryhmien kanssa, jotta kaikki pysyvat ajan tasalla projektin edistymisesta ja mah-
dollisista haasteista. Strategiaksi ehdotettiin saanndllisia tarkistuspisteita ja ite-
ratiivista suunnittelua, jossa projektin tavoitteita ja resursseja arvioidaan saan-
nollisesti uudelleen. Tama mahdollistaa joustavan resurssien kohdentamisen ja
aikataulun saatamisen reaaliajassa, mika on erityisen tarkeaa ketterassa kehi-

tyksessa.

TyOpajassa kasiteltiin, miten MVP:ta voidaan kayttaa tehokkaana tyokaluna pro-
jektin laajuuden hallitsemiseksi ja varmistamaan, etta kehitystiimi keskittyy olen-
naiseen. Tassa yhteydessa painotettiin MVP:n jatkuvaa tarkastelua ja sen maa-
rittelyn selkeytta. MVP:n sisallon tarkka maarittely auttaa projektitimia ymmarta-
maan, mitka projektin osat ovat kriittisia ja mitka voidaan jattdaa myoéhempiin ke-

hitysvaiheisiin. Keskusteltiin myds siita, miten MVP:ta voidaan kayttaa asiakas-

palautteen keraamiseen varhaisessa vaiheessa, mika mahdollistaa tuotteen jat-

kuvan parantamisen perustuen todelliseen kayttajakokemukseen.
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Lisaksi esiin nousi vahvasti riskeihin varautumisen tarkeys: riskien tunnistami-
nen, priorisointi ja niiden hallintasuunnitelmien kehittaminen auttavat minimoi-

maan yllatyksia, jotka voivat vaikuttaa aikatauluun ja kustannuksiin.

4 Ehdotus kehitysmallista

Kuten aiemmin on todettu, ketteraa kehitysta ei kannata suoraan soveltaa Phar-
macin toimintamalliksi, eika kumpikaan ohjelmistokehitysmalleista yksinaan ole
Pharmacille soveltuvin ratkaisu. Nain ollen olisi jarkevinta luoda molempia mal-
leja hyddyntava hybridimalli. Tavoitteena tassa on yhdistaa perinteisen vesipu-
tousmallin suunnitelmallisuus ja ketterien menetelmien joustavuus. Tallainen
malli voisi toimia tehokkaasti erityisesti regulaatiota ja monimutkaisia vaatimuk-
sia sisaltavissa projekteissa, kuten Pharmacin kaynnissa olevassa jarjestelma-

projektissa.

Hybridimalli mahdollistaisi jarjestelmallisen lahestymistavan suurten ja komplek-
sisten vaatimusten maarittelyyn seka joustavuuden ja reagointikyvyn nopeasti

muuttuvissa kehitys- ja liiketoimintaymparistdissa. Sovelluskehitysmalli koostuu
kuvan 13 mukaisesti yleisesta kehyksesta, joka jakautuu alkuvaiheen suunnitte-

luun, toteutukseen, kayttoonottoon seka yllapitoon ja kehitykseen.

SOVELLUSKEHITYSMALLI SOVELLUSKEHITYSMALLIN VAIHEET

ALKUVAIHEEN KARTOITUS TOTEUTUS KAYTTOONOTTO YLLAPITO JA KEHITYS

VESIPUTOUSMALLISTAJA VAATIMUS- S TS SCRUM- HYVAKSYNTA- KAYTTOONGTTO- SCRUM- KIREELLISET

. MAARITTELY KAYTANTEET TESTAUS SUUNNITELMA KAYTANTEET KORIAUKSET
KETTERISTAMENETELMIST

KEHITETTY HYBRIDIMALLI
PHARMAC FINLAND OY:N
SOVELLUSKEHITYKSEEN

ARKKITEHTUURI- AUTOMAATIO-
SUUNNITELMA TESTAUS

KouLutus SEURANTA

Kuva 13. Sovelluskehityksen hybridimalli

Jokaiseen vaiheeseen on kehitetty erilaisia tydkalupohjia, joiden avulla vaihei-
den toteutus ja seuranta on mahdollista. Mallissa on pyritty ottamaan mahdolli-

simman kattavasti Pharmacin kriittisimmat tarpeet huomioon. Mallin on tarkoitus
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toimia ensimmaisena versiona Pharmacille ja sita on tarkoitus jatkokehittaa
muun muassa kaynnissa olevan jarjestelmaprojektin puitteissa. Seuraavissa lu-

vuissa on esitelty vaiheet ja niihin tassa tyossa luodut tyokalut.

4.1 Alkuvaiheen suunnittelu

Projektin alkuvaihe suunnitellaan vahvemmin vesiputousmallin mukaisesti,
jossa yksityiskohtainen vaatimusmaarittely on keskeista. Tassa vaiheessa teh-
daan analyysi liiketoimintaprosesseista, regulaatiovaatimuksista ja kayttajien
tarpeista. Tuotoksena tasta vaiheesta on projektille selkea vaatimusmaarittely ja
perusta, jolle koko jarjestelman kehittaminen rakentuu. Liiketoimintavaatimusten
osalta lopputuotoksena on ylatason tiekartta, joka linkittyy jarjestelmaan toteu-
tettaviin moduuleihin. Tassa vaiheessa on myos syyta tuottaa jarjestelmalle yla-

tason arkkitehtuurisuunnitelma.

o Liiketoimintaprosessien analyysi: Ymmarretaan ja kuvataan nykyiset
prosessit, joita jarjestelman on tarkoitus tukea. Analyysissa tunniste-
taan nykyisten prosessien hyvia puolia, pullonkauloja ja parannus-
mahdollisuuksia. Tarkoituksena ei ole siis siirtda nykyisia prosesseja
yksi-yhteen vain uuden teknisen alustan paalle.

o Regulaatiovaatimusten maarittely: Maaritellaan laakealalle ja tervey-
denhuollon toimialalle tyypilliset regulaatiovaatimukset, jotka vaikut-
tavat jarjestelman toimintaan. Erityista huomiota kiinnitetaan saadok-
siin, jotka liittyvat tietosuojaan ja tietoturvaan, laakitysturvallisuuteen
ja laakkeiden seurantaan ja jaljitettavyyteen.

o Kayttajien tarpeiden kartoitus: Kayttajat, mukaan lukien sisaiset tyon-
tekijat, laskutus, hallinto, myynti ja mahdolliset ulkoiset asiakkaat
seka muut sidosryhmat otetaan mukaan kartoitukseen. Heidan pa-
lautteensa ja tarpeidensa ymmartaminen on kriittista jarjestelman
kayttokelpoisuuden ja hyvaksynnan kannalta.

o Vaatimusmaarittely: Kaikki keratty tieto dokumentoidaan huolelli-
sesti. Tama sisaltaa yksityiskohtaisen vaatimusmaarittelydokumen-
tin, jossa kuvataan seka toiminnalliset etta ei-toiminnalliset vaatimuk-
set ja se toimii projektin lahtdkohtana. Nama vaatimukset ovat paa-
osin regulaatiosta johdettuja vaatimuksia, seka toiminnallisia ja ei-
toiminnallisia vaatimuksia, jotka kohdistuvat koko jarjestelmaan.

o Tiekartta: Liiketoimintatarpeista ja muista vaatimuksista luodaan yla-
tason tiekartta koko projektille. Liiketoimintavaatimuksia ei jalosteta
viela tassa vaiheessa kaikilta osin kayttajatarinoiksi, vaan
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tavoitteena on tunnistaa ja kuvata jarjestelman eri moduulit ja niiden
keskeisimmat toiminnallisuudet ylatasolla.

o Jarjestelman arkkitehtuurin suunnittelu: Luodaan korkean tason
suunnitelma siita, miten jarjestelma toteutetaan arkkitehtuurisesti.
Tama kattaa teknisen infrastruktuurin, tietokantojen suunnittelun,
kolmansien osapuolien integraatiot ja jarjestelman yleiset turvalli-
suusvaatimukset.

4.1.1 Vaatimusmaarittely

Arkkitehtuuriset ja regulaatiosta johdetut vaatimukset suunnitellaan ja toteute-
taan perinteisen vesiputousmallin mukaisina vaatimuksina. Tama tehdaan siita
syysta, ettd nama ovat tyypillisesti vaatimuksia, jotka muuttuvat harvoin. Vaati-
mukset sisaltavat jarjestelman perusrakenteeseen ja toiminnallisuuteen liittyvia
asioita seka regulaatioista johdettuja vaatimuksia. Nama maaritellaan yksityis-
kohtaisesti projektin alussa ja niiden muutoksiin suhtaudutaan varoen, silla ne

vaikuttavat usein laajasti koko jarjestelmaan.

Pharmacin tapauksessa em. kaltaisia vaatimuksia on listattu jo aiemmassa vaa-
timusmaarittelyvaiheessa. Kuvassa 14 on esitelty GDPR:aan liittyvia vaatimuk-
sia rekisteroidyn pyyntoon oikeudesta saada paasy tietoihin, henkildtietoa sisal-

tavien tietovarantojen dokumentaatiosta ja lokitiedoista.

GDPR:n mukaiseen pyyntoon oikeudesta saada paasy tietoihin varautuminen
Rekisterdidylla (esim. loppukayttaja tai tydntekija) on oikeus saada rekisterinpitajalta
vahvistus siita, kasitteleeko tama hanta koskevia henkilotietoja. Nain rekisteroidylla on
mahdollisuus arvioida ja varmistaa kasittelyn lainmukaisuus.

Jos rekisteroidyn tietoja kasitellaan, rekisterinpitajan on toimitettava hanelle jaljennos
kasiteltavista henkilotiedoista. Jos rekisterdity esittda pyynnon sahkoisesti, tiedot on
toimitettava yleisesti kaytetyssa sahkoisessa muodossa, paitsi jos rekisterdity toisin pyytaa.
Henkilétietoa sisdltavien tievarantojen maaritteleminen dokumentaatiossa
Tietovarantojen, jotka sisaltavat henkilotietoa tulee olla selkeasti kuvattuna jarjestelman
dokumentaatiossa (kyseiseisten tietovarantojen sijainti ja nakyvyys).

Lokitietojen luokittelu

Toteutettavassa ratkaiussa lokitietojen tuottaminen tulee toteuttaa niin, etta ratkaisu
luokittelee lokitiedot niita tuottaesaan loogisella tasolla automaattisesti esim.
kayttolokitietoihin (=tieto tietojen hausta, katselusta ja kaytosta) ja teknisiin lokitietoihin
(tai muihin yksiselitteiesti maariteltaviin luokkiin).

Kuva 14. Esimerkki GDPR:aan liittyvista vaatimuksista
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Kaynnissa olevaa projektia varten osa aiemmin tyOstetyista vaatimuksista oli
tehty riittavalle tasolle, mutta osa vaatii viela tarkentamista. Esimerkissa
GDPR:n osalta lokitietojen luokittelu tulisi viela tarkentaa selkedmmaksi ja yksi-

selitteisemmaksi vaatimukseksi.

4.1.2 Tiekartta

Toiminnalliset vaatimukset ovat usein liiketoiminnan tarpeista johdettuja ja voi-
vat olla alttiimpia muutoksille projektin edetessa. Vaikka nama vaatimukset Kir-
jataan myos projektin alkuvaiheessa, niille on tyypillista suurempi muutosalttius,
ja niiden kehittaminen voi edeta ketteran mallin mukaisesti iteratiivisten ja inkre-

mentaalisten toimitusten kautta.

Kuvassa 15 on esitelty luonnos tiekartasta Pharmacin kaynnissa olevasta jar-
jestelmaprojektista. Tiekarttaan on merkattu seka alussa vesiputousmallin mu-
kaisesti tehtavat asiat, etta liiketoimintatarpeista moduuleiksi muodostetut toi-
minnallisuuskokonaisuudet. Tiekartan tavoitteena on visualisoida koko projektin

sisalto ja ylatason aikataulutus.

I S
VAATIMUSMAARITTELY -

ARKKITEHTUURISUUNNITELMA --
TEKNINEN YMPARISTO -
INTEGRAATIOALUSTA -

STORYBOOK

ASIAKKAAT & ASIAKKUUDET
TUOTTEET

TILAUSTEN VASTAANOTTO
TILAUSTEN TUOTTAMINEN
LASKUTUS & HINNOITTELU
ToimiTus

UAT

KAYTTOONOTTO
YLLAPITOON SIIRTYMINEN

Kuva 15. Luonnos tiekartasta
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Projektin alussa tehtava vaatimusmaarittely, arkkitehtuurisuunnitelma, tekninen
ymparisto ja integraatioalusta ovat perinteisella vesiputousmallilla tehtavia koko-
naisuuksia, jolloin niiden sisalto ja niihin kuluva aika on tarkemmin selvilla. Liike-
toimintatarpeista muodostetut moduulit, kuten esim. asiakkaat ja asiakkuudet,
tuotteet, laskutus ja hinnoittelu on maaritelty vasta ylatasolla, jolloin niiden tyo-

maaraan ei ole niin selkeaa nakyvyytta.

Kaynnissa olevassa jarjestelmaprojektissa on kuitenkin toteutettava kaikki mo-
duulit, ja projektille on varattu tietty budjetti. Tama vaatii tiekartan jatkuvaa ja
saannollista paivittamista, jotta projektin toteutumista voidaan peilata tavoittei-
siin. Budjetissa ja aikataulussa pysyminen vaatii jokaisen moduulin osalta vaati-
musten priorisointia moduulin sisalla, jotta yksittaisten moduulien tekemiset ei-
vat vie liikaa kokonaisprojektin resursseja. Tiekartan saanndllisen paivittamisen
olisi hyva tapahtua Product Ownereiden ja hankepaallikon yhteistyona. Paivitta-
misen olisi hyva tapahtua muutaman sprintin valein, jotta projektin kokonais-

kuva on vastuullisilla ajantasaisena.

4.1.3 Arkkitehtuurisuunnitelma

Arkkitehtuurisuunnitelma on keskeinen dokumentti ohjelmistokehitysprojek-
teissa, ja se tarjoaa selkean kuvauksen ohjelmiston rakenteesta, kaytetyista
teknologioista, jarjestelman osista ja niiden valisista suhteista. Kuvassa 16 on
esitelty hahmotelma Pharmacille rakennettavan jarjestelman liikketoiminta-arkki-
tehtuurista, jossa nakyy jarjestelman paatoiminnallisuudet jaoteltuna moduulei-

hin ja suhteet ulkoisiin jarjestelmiin.



EXTRANET- ASIAKKAILLE OMAPRO-
ASIAKASPORTAALI TARJOTTAVAT RAJAPINNAT MOBIILISOVELLUS
APTEEKKI-
JARJESTELMAT
ASIAKKAAT & ASIAKKUUDET TUOTTEET

TAKSA
(LAAKEHINNAT)

LASKUTUS & HINNOITTELU ToMITus
LAAKEDATA

INTEGRAATIOALUSTA

TUOTANNON

REAALIAIKA-
NAKYMAT

LASKUTUS-

TILAUSTEN VASTAANOTTO TILAUSTEN TUOTTAMINEN QIFIERATTIE

KIRJANPITO

RAPORTOINTI

TUOTANTOLAITTEET

ANNOSIJAKELUKONEET KUVAUSLAITTEET RADASTO

Kuva 16. Liiketoiminta-arkkitehtuuri

Arkkitehtuurisuunnitelmassa mietitaan jarjestelman keskeiset moduulit ja se, mi-
ten ne kommunikoivat keskenaan. Jarjestelman kommunikointi ja integrointi ul-
koisiin jarjestelmiin ja datalahteisiin tulee myos miettia. Suunnitelmassa tulee
miettia projektissa kaytettavat ohjelmointikielet ja -kehykset, infrastruktuuri, seka
kaytetaanko pilvipalveluita vai paikallisia palvelimia. Liiketoiminnan puolelta on
hyva pohtia vaatimukset jarjestelman suorituskyvylle ja skaalautuvuudelle, mu-
kaan lukien odotetut kuormitustasot ja jarjestelman kyky kasvaa kayttajamaa-

rien tai datan maaran kasvaessa.

Jarjestelman kayttamat ja sisaltamat tietomallit ja tietokantarakenteet tulisi miet-
tia ylatasolla téssa vaiheessa. Naiden muuttaminen on mahdollista ja todenna-
koista projektin edetessa liikketoimintavaatimusten selkeytyessa, mutta esim. tie-
tomallin muuttaminen kokonaan toisenlaiseksi voi lisata kehitystyota merkitta-
vasti ja vaatia muutoksia useisiin moduuleihin. Kuvassa 17 on esitelty ote mal-

linnuspohjasta tuotteet-moduulille.
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TUOTEDATA

KATEGORIA NIMI

PERUSTIEDOT NiMI

PERUSTIEDOT TUOTEPERHE
PERUSTIEDOT TUOTERYHMA
PERUSTIEDOT ID

PERUSTIEDOT 1D TUOTEPERHEESSA
PERUSTIEDOT KuvAUS

PERUSTIEDOT Kuva

PERUSTIEDOT VALMISTAJA
PERUSTIEDOT TOIMITTAJA
PERUSTIEDOT VALMISTUSMAA
PERUSTIEDOT MYYNTITILI
PERUSTIEDOT PROJEKTINUMERO
PERUSTIEDOT KUSTANNUSPAIKKA
PERUSTIEDOT TUCTEOMISTAJA
PERUSTIEDOT KERTA-/JATKUVAVELOITTEINEN
PERUSTIEDOT AKTIIVINEN/PASSIIVINEN
PERUSTIEDOT STATUS (LUONNOS YMS)
PERUSTIEDOT YKSIKKO

Kuva 17. Ote tuotteet-mallinnuspohjasta

Pohjan tarkoituksena on auttaa tunnistamaan kaikki tiedot, jotka tuotteet-mo-
duuliin liittyvat ja myos miettia sita, millainen tietotyyppi ko. tieto on. Koska eri

moduuleissa on todella suuri maara tietoja, on niiden listaus taulukkomaiseen

IELD TYPE
TEXT
SIMPLE SELECT
SIMPLE SELECT
NUMBER
NUMBER
LONG TEXT
IMAGE
SIMPLE SELECT
SIMPLE SELECT
SIMPLE SELECT
SIMPLE SELECT
SIMPLE SELECT
SIMPLE SELECT
SIMPLE SELECT
BOOLEAN
BOOLEAN
SIMPLE SELECT
SIMPLE SELECT

AJ-TUOTTEET (TAKSA)

B

MM X X X X X X X X X X X X X

AJ-TUOTTEET

x>

Hox X X X X X X X X x x X xX X

AJ-PALKKIOT

MM X X X X X X X X X X X X X

PALVELUTUOTTEET

>

HoX X X X X X X X X X X X X X

FYYSISET TUOTTEET

B

Mo X X X X X X X X X X X X

TALLENNETUOTTEET

HMoM X X X X X X X X X X X X X

WEBINAARIT

x>

Hox X X X X X X X X X x X xX X

KUVATUOTTEET

> >

MM X X X X X X X X X X X X X

TUOTEPERHE

DOKUMENTTITUOTTEET

=

HoX X X X X X X X X X X X X X

muotoon jarkevampaa, kuin yrittaa kuvata niita esim. ketterien menetelmien mu-

kaisen kayttajatarinan avulla.

Kuvassa 18 on esitelty laskutus ja hinnoittelu -moduulin osalta ote laskutusope-
raattorille lahetettavasta tiedosta. Taulukkoon on kirjattu Pharmacin jarjestel-

man tietomallissa olevat tiedot ja kyseisten tietojen valitys laskutusoperaattorille

lahetettavassa tiedostossa.
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_ CUSTOMER INVOICER FINVOICE ID

Y-TUNNUS SELLERPARTYIDENTIFIER
VERKKOLASKUTUNNUS SELLERORGANISATIONUNITNUMBER 5
VERKKOLASKUOPERAATTORI INTERMEDIATOR 7
Y-TUNNUS INVOICERECIEPIENTPARTYIDENTIFIER 83
VERKKOLASKUTUNNUS INVOICERECIEPIENTORGANISATIONUNITNUMBER 9,99
VERKKOLASKUOPERAATTORI INTERMEDIATOR 11

Kuva 18. Ote laskutusoperaattorille l1ahetettavista tiedoista

Kaytannossa kuva toimii integraatiokuvauksena tiedosta, joka valitetaan Phar-
macin jarjestelmasta eteenpain ulkoiseen jarjestelmaan, tassa tapauksessa las-
kutusoperaattorin rajapintaan. Nama tiedot ja rakenteet on hyva pyrkia pita-
maan rakenteellisesti ja tarkasti kuvattuina, koska ilman tallaista dokumentaa-
tiota on vaikea tunnistaa esimerkiksi integraatioihin kohdistuvia vaikutuksia, kun

jarjestelman tietomalliin tehdaan muutoksia.

Edella mainittujen lisaksi arkkitehtuurikuvauksessa tulisi suunnitella jarjestelman
tietoturva ja tietosuoja ylatasolla. Kaytannossa tama tarkoittaa muun muassa
autentikointi- ja autorisointimekanismeja, lokitusta, kayttdoikeus ja kayttoval-

tuushallintaa, tietoturva-aukkojen hallintaa seka tietosuojan noudattamista.

4.2 Toteutus

Jokainen jarjestelman moduuli suunniteltaisiin ja toteutettaisiin tarkemmalla ta-
solla kayttaen Scrumia. Tama tarkoittaisi iteratiivista kehitysta, jossa lyhyet
sprintit keskittyvat tietylle moduulille asetettujen priorisoitujen ominaisuuksien
tuottamiseen. Toteutuksista saatu palaute ja uudet ideat integroitaisiin jatkuvasti
kehitykseen. Scrumia kaytettaessa on kuitenkin hyva sopia tietyista vakioiduista
asioista teknisen, visuaalisen ja toiminnallisen toteutuksen suhteen. My0s itse
Scrumin kaytanteet on hyva mallintaa selkeiksi kaikille. Seuraavissa luvuissa on

esitelty toteutusvaiheen keskeisimmat tyokalupohjat.
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4.2.1 Modulaarinen ja uudelleenkaytettava toteutus

Modulaarisuus tarkoittaa jarjestelman rakentamista itsenaisista, erillisista mo-
duuleista, joita voidaan kehittaa, testata, kayttaa ja paivittaa itsenaisesti. Tama
lahestymistapa mahdollistaa joustavuuden muutoksille, kun muutoksia voidaan
tehda yksittaisiin moduuleihin. Myds vianetsinta, virheenkorjaukset ja paivitykset

voidaan tehda nopeammin ja kohdennetummin yksittaisiin moduuleihin.

Moduulit ja niiden sisaltamat komponentit tulee suunnitella hyvin, jolloin niiden
uudelleenkayttdminen on mahdollista jarjestelman muissa osissa. Uudelleen-
kaytettavyys ei rajoitu pelkastaan teknisiin komponentteihin, vaan myos kaytto-
littymaelementtien visuaalisuus kannattaa tehda yhtenaiseksi ja johdonmu-
kaiseksi. Kayttoliittyman elementtien, kuten varien, fonttien ja asettelun, yhtenai-
syys koko jarjestelmassa parantaa kaytettavyytta ja auttaa kayttgjia intuitiivi-
sempaan toimintaan jarjestelmakokonaisuuden osalta, kun asiat toimivat sa-
malla tavalla ja nayttavat samoilta kautta linjan. Kuvassa 19 on esimerkki kayt-

tajan lisdaminen -nakymasta Figma-tyodkalulla tehtyna.

< perwuTA  Lisdd kdyttdja

Etusivu Kayt téja

Asighaspalvely Rooli

Apteekkari w
Tuatehal linta

Tuotanto Sukunimi Etunimi

Apteekkari R Assi p
Pakkaama
Laskulus S&hkopostiosoite

assi.a.apteekkari@apteekki.com
Puhelinnumera

044-123 456

Kayttdjatunnus (miten tdma muodostuu ja toimitetaan?}

Kayttajdtunnus

Kuva 19. Ul-luonnos kayttajan luonnista
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Kayttoliittymasuunnitteluun valikoitui Pharmacilla Figma-tyokalu, jonka avulla
projektissa toteutetaan seka ylatason konsepteja, tarkempia prototyyppeja ja
yksityiskohtaisia kayttoliittymaleiskoja. Sen avulla suunnittelijat ja kehittajat voi-
vat luoda interaktiivisia prototyyppeja, jotka he voivat testata kayttajien kanssa
reaaliajassa. Figmalla on tarkoitus luoda edella mainittujen lisaksi vakioitu
tyyliopas ja komponenttikirjasto, jotta suunnitellut komponentit olisivat eri mo-

duuleissa yhtenaisia ja uudelleenkaytettavia.

Kayttoliittymasuunnittelun vakioinnin lisaksi myos tekniset komponentit on hyva
vakioida. Kuvassa 20 on ote Storybook-tyokalusta, jonka avulla luodaan uudel-
leenkaytettavia teknisia komponentteja. Storybook on avoimen lahdekoodin tyo-
kalu, joka on suunniteltu auttamaan kehittgjia rakentamaan ja jarjestamaan
kayttoliittyman komponentteja eristetyssa ymparistossa. Tama mahdollistaa
komponenttien suunnittelun, kehityksen ja testauksen erillaan paasovelluksesta,

mika tekee kehitysprosessista nopeampaa ja joustavampaa.

PHARMAE

Basic accordions

Fully custom accordion? Can do!

Kuva 20. Ote Storybook-tyokaluun mallinnetuista teknisistd komponenteista
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Storybook toimii itsenaisena kehitysymparistona, jossa kehittajat ja suunnittelijat
voivat luoda ja hienosaataa kayttoliittymakomponentteja. Se tukee useita kehi-
tysalustoja, kuten Reactia, Vuea ja Angularia. Storybook toimii teknisena kom-
ponenttikirjastona, jossa kaikki jarjestelman ja moduulien komponentit ovat yh-
dessa paikassa. Tama tarkoittaa, etta kun jokin komponentin osa muutetaan,
kuten esimerkiksi brandivari, muutos paivittyy automaattisesti kaikkiin sovelluk-
sen osiin, joissa kyseista komponenttia kaytetaan. Tama poistaa tarpeen muo-
kata jokaista komponenttia erikseen ja varmistaa visuaalisen yhdenmukaisuu-

den koko sovelluksessa.

4.2.2 Scrum-kaytanteet

Kappaleessa 3.2.2 esitelty Scrum valittiin kehykseksi toteutusosioon. Pharma-
cilla tyokaluksi Scrumin toteuttamiseen ja seuraamiseen valikoitui Microsoftin
DevOps. Tama tehdaan paaosin siita syysta, ettda Pharmacin toimistosovelluk-
siin kaytetaan Microsoftin tuotteita, joten tydkalun kayttédnotto ja kayttaminen
olisi nykyisille kayttajille melko intuitiivista. MS DevOps -tyOkalussa vaatimukset
rakentuvat neljasta eri suurusluokaltaan olevasta vaatimuksesta/tavoitteesta.

Naita ovat Epic, Feature, User Story ja Task.

Epic on laaja, korkean tason vaatimus tai tavoite, joka koostuu useista pienem-
mista osista ja joka yleensa kestaa pidempaan toteuttaa. Se on niin suuri, etta
se vaatii jakamista pienempiin osiin (Featureihin ja User Storyihin) ollakseen
hallittavissa. Epicit auttavat kuvaamaan laajoja liiketoiminnallisia tavoitteita ja
niita kaytetaan ryhmittelemaan yhteen liittyvia featureita ja tarinoita. Kaytan-
ndssa Pharmacilla toteutettavassa jarjestelmaprojektit kannattaa mallintaa Epic-

tasoisiksi.

Feature on Epicin alainen kasite, joka koostuu useasta User Storysta ja kuvaa
tietyn toiminnallisuuden tai toiminnallisuusryhman, joka tarjoaa arvoa kayttajalle.
Feature on yksityiskohtaisempi kuin Epic, mutta silti riittadvan laaja kattaakseen
yhden kokonaisvaltaisen toiminnallisuuden tai liiketoimintaprosessin osa-alu-

een.
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User Story on ketteran kehityksen yksi peruselementti, joka kuvaa ominaisuutta
tai toiminnallisuutta loppukayttajan nakokulmasta. Se on pienin yksikkd, joka
voidaan toteuttaa, testata ja toimittaa itsenaisesti. User Story sisaltaa yleensa
kolme osaa: kuka (kayttaja), mita (toiminto) ja miksi (hyoty). Kuvassa 22 on esi-

merkki User Storysta.

[l USER STORY 10775+

10775 Laskun lahettaminen yritysasiakkaalle

< No one selected (70 Comments Add Tag
State New Area PharmacDev\Development
o] teration PharmacDev\Sprint 32-2022
Description Planning

Rooli: Taloushallinnon tyontekija

Tarve: Ming, taloushallinnon tyontekija, haluan lahettaa laskun yritysasiakkaalle, jotta voimme varmistaa palveluidemme 2
asianmukaisen laskutuksen ja maksujen vastaanottamisen.

Tavoite: Laskujen nopea ja virheeton luominen ja lahetys yritysasiakkaille, jotka kayttavat palveluitamme.

Classification

Lisatiedot, linkit

Linkki Figmaa Business

N/A Parent
6]

staus Board

N/A
Development\Stories

- Column
Acceptance Criteria New
Column Position
1. Laskun luominen: RGERIA

o Kayttdjan tulee pystya valitsemaan yritysasiakas jarjestelmést, jolle lasku luodaan Board changes are saved immediately

o Kayttdjan tulee pystya lisaamaan laskulle tarvittavat palvelukohtaiset tiedot, kuten palvelun kuvaus, maara,
yksikkohinta ja alv-prosentti.
o Jarjestelman tulee automaattisesti laskea laskun kokonaissumma, siséltaen verot
2. Laskun tarkistus ja hyvaksynta:
o Ennen laskun ldhettamistd, kayttajalla tulee olla mahdollisuus tarkistaa ja muokata laskun tietoja tarvittaessa
o Kayttdjan tulee pystya hyvaksymaan lasku ennen sen lahettamista.
3. Laskun lahettaminen:
o Kayttdjan tulee pystya lahettamaan lasku suoraan yritysasiakkaan sahkdpostiin jarjestelmasta.
e Jarjestelman tulee tarjota mahdollisuus lahettad lasku my6s postitse, mikali yritysasiakas niin vaatii
4. Kuittaus vastaanotosta:
e Jarjestelman tulee pystya vastaanottamaan automaattinen kuittaus sdhképostista, kun asiakas avaa laskun.
5. Virheenkisittely:
e Jos laskun lahettaminen epaonnistuu (esim. virheellinen sahképostiosoite), kayttajan tulee saada siita ilmoitus ja
mahdollisuus korjata tiedot ja yrittdd uudelleen

Kuva 21. Esimerkki User Storysta

Esimerkissa on kuvatta laskun lahettaminen yritysasiakkaalle -kayttajatarina.
Tarina on kuvattu taloushallinnon tydntekijan nakdkulmasta. Acceptance Crite-
ria -osioon on kuvattu kayttajatarinan hyvaksymiskriteerit. Nama ovat monesti

tarkenteita vaatimukselle, jonka pohjalta kehittajalle tulee selkeampi kuva
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haluttavasta toteutuksesta. Hyvaksymiskriteerit toimivat myos hyvana pohjana

kayttajatarinan testaukselle.

User Story muodostuu monesti useammasta kappaleesta Taskeja, eli tehtavia.
Storyn pilkkominen Taskeihin tapahtuu yleensa sovelluskehittajan toimesta ja
Taskit ovat monesti luonteeltaan teknisia. Tama auttaa sovelluskehittajaa pilk-
komaan kayttajatarinan, joka on tehty liiketoimintanakokulmasta, loogisiin tekni-

siin palasiin.

Tuotteen kehitysjonon hallintanakyma MS DevOps -tyOkalussa nakyy kuvassa
23. Aiemmin esitellyt eri laajuusluokan vaatimukset nakyvat tyokalussa hierarki-

sena rakenteena.

= Development ~ & @ View as Board
Backlog Analytics Feature Timeline  Epic Roadmap Epics ¥ = T @ 2
== rder Nork Item Ty Tit
1 Epic Tekninen ymparisté New Business
2 Epic Integraatioalusta New Business
Epic Storybook New Business
4 Epic Asiakkaat & asiakkuudet New Business
5 Epic Tuotteet New Business
6 Epic Tilausten vastaanotto New Business
Epic Tilausten tuottaminen New Business
8 Epic d Laskutus & hinnoittelu New Business
Feature ® Laskurivien mucdostaminen New Business
Feature ® Laskujen muodastaminen New Business
Feature ~ ® Laskujen lahettaminen New Business
User Story M Laskun Ishettiminen yritysasiakkaalle Poe New Business
M Laskun lahettaminen kuluttaja-asiakkaalle New Business
W] Laskun lahettaminen ulkomaille New Business
Feature W Aineiston |ahetys kifjanpitoon New Business
Feature W Reskontratietojen haks New Business

Kuva 22. Tuotteen kehitysjono

Tuotteen kehitysjonolla priorisointia voi tehda raahaamalla vaatimuksia listauk-
sessa, jolloin priorisointi nakyy suoraan nakymassa niin, ettd suuremman priori-

teetin vaatimukset ovat listassa ylimpana.
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Sprintin kehitysjonolle valikoidaan tiimin kesken sprintin suunnittelussa seuraa-
valle sprintille otettavat User Storyt ja ne jalostetaan taman jalkeen Taskeiksi.

Sprintin kehitysjonoa seurataan tarkemmassa nakymassa kuvan 24 mukaisesti.

@ Development ~ R LT Column Options
Taskboard Backlog Capacity Analytics DropPlan  Print = 8 2
5t9 - August 22
Sprint32-2022 ~  Person: Al > LR
..... — 1077
. acoe
(=] . Q@
° L2 [ ]
1078
o 1077
shetts
asiabkaal
@ s

Kuva 23. Sprint Backlog

Sprintin kehitysjonoa kaytetaan Scrum-tiimin paivittdisena tydkaluna sprintin ai-
kana. Se sisaltaa kaikki sprintin aikana suoritettavat tehtavat ja on jatkuvasti na-
kyvissa koko tiimille. Tiimi paivittaa sprintin tydjonoa saanndllisesti heijasta-
maan tehtavien edistymista ja jaljella olevaa tyota. Tama lisaa lapinakyvyytta ja
mahdollistaa joustavuuden sprintin aikana, kun tiimi voi reagoida muutoksiin ja

uusiin tietoihin.

4.2.3 MVP

Tuotteen kehitysjonoa hallitaan edella kuvatun mukaisesti MS DevOps -tydka-
lussa. Listamuotoinen kehitysjono ei kuitenkaan ole paras, kun seurataan koko-
naiskuvaa ja mietitdan, mita toiminnallisuuksia jarjestelman MVP-versioon ol-

laan toteuttamassa.

Kuvassa 25 on MVP:n hallintaan ja visualisointiin luotu pohja. Projektin hallinta,
erityisesti ketterassa ymparistossa, edellyttaa jatkuvaa seurantaa ja mukautta-

mista, jotta lopputulos pysyy seka aikataulussa etta budjetissa.
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EPIC LASKUTUS & HINNOITTELU EPIC
LASKURIVIEN LASKUJEN RESKONTRA-
LASKUJEN LAHETTAMINEN
MUODOSTAMINEN MUODOSTAMINEN TIETOJEN HAKU

LASKUN LAHETTAMINEN
YRITYSASIAKKAALLE

H
LASKUN LAHETTAMINEN
KULUTTAJA-ASIAKKAALLE

POST-MVP

LASKUN LAHETTAMINEN
ULKOMAILLE

Kuva 24. MVP:n hallinta

MVP:n lisaksi on olennaista yllapitaa ja sdanndllisesti paivittaa projektin tiekart-
taa, joka esiteltiin luvussa 4.1.2. MVP-pohja on kaytanndssa tarkemman tason
versio tiekartasta, ja vastaavasti MS DevOps -tydkalu mahdollistaa MVP:n jaka-
misen pienemmiksi tehtaviksi. MS DevOps -tydkalu on aiemmin kuvatun mukai-
sesti osana paivittaista tyota ja tiekarttaa seka MVP-pohjaa tulee paivittaa mie-

lelldan parin sprintin valein.

4.2.4 Testaus

Testaus on olennainen osa ketteria menetelmia, ja sen tarkeytta ei voi korostaa
likaa. Ketterassa kehityksessa muutokset ja iteratiivinen kehitys ovat jatkuvia,
ja testaus varmistaa, etta nama muutokset eivat heikenna tuotteen laatua tai
suorituskykya. Pharmacin tapauksessa testausta tehdaan kehittajien toimesta
yksikko- ja integraatiotesteilla seka kayttajien voimin tehtavalla loppukayttaja-

testauksella.

Koska ketterassa kehityksessa vaatimukset voivat muuttua projektin edetessa,
jatkuva testaus mahdollistaa nopeat muutokset ohjelmistoon ilman, etta laatu
karsii. Testausprosessien avulla voidaan varmistaa, etta muutokset integroituvat
sujuvasti olemassa olevaan jarjestelmaan. Kaytannodssa tama kuitenkin tarkoit-
taa, etta testaukseen kaytetty aika on monesti selkeasti suurempi kuin perintei-

sessa vesiputousmallissa.
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Kayttajatestauksen osalta hyvin maaritellyt kayttajatarinat edesauttavat testita-

pausten luomista, koska esimerkiksi hyvaksymiskriteerien pohjalta pystytaan

luomaan testitapauksen runko. Yleisimmat testitapaukset ovat etenkin suurem-

missa projekteissa hyva pyrkia automatisoimaan, koska testit tulisi ajaa jokai-

sessa sprintissa varmistaen, ettei kehityksessa ole rikkoutunut mitdan aiempaa

toiminnallisuutta. Automaatiotestaustydkaluksi valikoitui Robot Framework,

jonka esimerkkitestiraportti nakyy kuvassa 26.

Status: T tests failed

Start Time: 20240421 03:02:33.976
End Time: 20240421 03:04:53.936
Elapsed Time: 00:02:19.960

Log File: log_html

All Tests

Statistics by Tag
4384
6532
6533
9186
9241
regression_erp

Statistics by Suite
ERP
err.4384 Testitapaukset Tuotevalikoima Taksa
err.6530 Testitapaukset ERPn autentikointi
err. 9505 Testitapaukset Tilausten Validointi
ere.ERP

Search Clear Help

Total +
21

Total +
9

Total +
21
"

Kuva 25. Testiraportti automaatiotesteista

Pass # Fail
14 7

Pass + Fail
2

Pass + Fail
7

Elapsed # Pass | Fail / Skip
00:01:58

Elapsed + Pass | Fail / Skip
00:00:33
00:00:02
00:00:10
00:00:44
00:00:16
00:01:58

Elapsed + Pass | Fail / Skip
00:02:20
00:01:05
00:00:14
00:00:48
00:00:13

Automaatiotestit on rakennettu perustuen liiketoimintavaatimusten kayttajatari-

noihin. Nain ollen raportista on suoraan nahtavissa, mita kayttajatarinoita
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kyseisissa testeissa on testattu seka mitka testit ovat menneet lapi onnistu-

neesti ja mitka testit taasen epaonnistuneet.

4.3 Kayttdénotto

Loppuvaiheessa, kun jarjestelma on valmis kayttéonottoon, tulee kayttoon
enemman perinteisen vesiputousmallin mukaisia tyokaluja. Tama siita syysta,
etta kayttoonoton sisalto ja aikataulutus on jarkevampaa tehda perinteisen pro-
jektin muotoisesti, koska lopputuotos on melko tarkasti maaritelty eika siihen
lahtokohtaisesti tule enaa kayttoonoton edetessa isoja muutoksia. Kayttoonotto-
vaihe muodostuu Pharmacilla ensimmaisessa vaiheessa seuraavanlaisista osi-

oista.

o Tekniset valmisteluissa tulisi varmistaa, etta kaikki jarjestelman osat
ovat valmiina kayttoonottoa varten. Tama voi sisaltaa lopulliset tes-
taukset, kuten integraatio- ja hyvaksymistestaukset, seka jarjestel-
man asennuksen tuotantoymparistoon.

o Kayttoonottosuunnitelmaa laadittaessa tulisi tuottaa yksityiskohtai-
nen suunnitelma kayttdonotolle, mukaan lukien aikataulu, resurssit,
vastuuhenkilot ja muut toimenpiteet, joita tarvitaan onnistuneeseen
siirtymiseen.

o Tuleville jarjestelman loppu- ja paakayttajille tulisi valmistella riittava
koulutus ja ohjaus. Koulutuksen tavoitteena on varmistaa, etta kaikki
kayttajat ymmartavat, kuinka uutta jarjestelmaa kaytetaan ja miten
se tukee heidan paivittaista tyotdan. Muutosvastarinnan vahentami-
seen kannattaa miettia esim. muutosagenttien kayttamista.

o Tietojen migrointi vanhoista jarjestelmista ja integroinnit muihin jar-
jestelmiin tulisi varmistaa ja testata tama erityisella huolella pyrkien
kattamaan myos yllattavat kayttotilanteet.

o Uuden jarjestelman tekninen kayttoonotto kannattaa aikatauluttaa
tarkalla tasolla ja listata kaikki toimenpiteet seka niihin liittyva vies-
tinta ja tiedottaminen. Tama etenkin, jos tekninen kayttdéonotto teh-
daan kerralla, eika sita ole mahdollista tai jarkevaa paloitella pienem-
piin osiin.

Kayttoonoton jalkeen seuraisi jakso, jossa jarjestelman suorituskykya, toimintaa

ja toimivuutta seurattaisiin erityisella huolella. Jakson aikana varattaisiin seka
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teknisia asiantuntijoita etta tukihenkildita hoitamaan mahdollisia ongelmatilan-

teita tehokkaasti.

4.4 Yllapito ja kehitys

Jarjestelman kayttoonoton jalkeen siirtyisi tekeminen jatkuvaan kehitys- ja ylla-
pitovaiheeseen. Tama osa toteutettaisiin luvun 4.2. mukaisesti ketterilla mene-
telmilla kayttden samoja tyokaluja ja malleja. Sprinteilla toteutettaisiin uusia omi-
naisuuksia, mutta toisaalta my0s korjattaisiin tuotantoymparistossa havaittuja
bugeja. Uudet ominaisuudet paketoitaisiin jarkevan kokoisiin ja Pharmacille so-
veltuvin valein julkaistaviksi paketeiksi. Kriittisten bugikorjausten osalta toimin-
nallisuudet tulisi pystya viemaan tuotantoon kiireellisina ohi varsinaisten uusien
julkaisujen. Tassa vaiheessa automaatiotestausten merkitys kasvaa entises-
taan, koska aina uusia ominaisuuksia julkaistaessa olisi hyva testata koko jar-
jestelman perusominaisuudet, ettei julkaisussa ole rikkoutunut mitaan aiempia

toiminnallisuuksia.

5 Loppusanat

Insindorityon tavoitteena oli miettia Pharmacin ohjelmistokehitykseen soveltuva
malli ja luoda sen toteuttamiseen tyOkalupohijia tilaus-, toimitus- ja laskutusjar-

jestelman toteutukseen, mutta toisaalta myos Pharmacin tulevaan sovelluskehi-
tykseen. Malli muodostui hybridiratkaisu, joka hyodynsi toisaalta niin perinteista

vesiputousmallia kuin ketteraa Scrum-mallia.

Tyosta muodostui suhteellisen laaja kokonaisuus ja etenkin Pharmacin toimin-
taan vaikuttavan regulaation laajuus ja kompleksisuus oli melko haastavaa ku-
vata tiiviisti ja ymmarrettavasti. Parhaiden kaytantdjen ja Pharmacille sopivien

ohjelmistokehitysmallien ja tyOkalujen luonti taasen oli selkeampaa. Tassa aut-
toi paljon projektitydryhman osallistuminen eri tarpeiden kartoituksiin tiedonke-

ruuvaiheessa.
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Insindoritydssa toteutetun mallin jatkokehitysaihioiksi tunnistetiin, etta vaatimus-
maarittelyssa kuvatut vaatimukset tulisi linkittaa niihin regulaatioihin, joiden poh-
jalta vaatimukset on luotu. Nain ollen, jos regulaatio muuttuu, tunnistettaisiin
myds toiminnallisuudet, joita muutos koskee. Yksi ratkaisu tahan voisi olla ns.

RegOps-malli.

RegOps, lyhennys sanoista "regulation" ja "operations", viittaa vaatimustenmu-
kaisuuden tayttamiseen kayttden apuna muun muassa data-analytiikkaa, suun-
nittelulahtodista ajattelua ja tekoadlyd. RegOps hyddyntaa automaatioita ja sen ta-
voitteena on tarjota lahes reaaliaikaisia ratkaisuja saadosten noudattamiseen.
[29.] Malli on suhteellisen tuore, eika sita ole viela tyostetty konkretiaan saakka,
vaan se vaikuttaa viela enemman konseptilta. Data-analytiikan ja tekoalyn kehit-

tyessa, voi mallista tulla suuri apu vaatimuksenmukaisuuden tayttamiseen.

Haluan esittaa suuret kiitokset Pharmac Finland Oy:lle ja sen toimitusjohtaja
Karoliina Kaijasilta-Jarvenpaalle mahdollisuudesta toteuttaa insin6orityo Phar-
macille ja mahdollisuudesta kokeilla ja soveltaa eri mallien seka tyokalujen toi-
mivuutta oikeassa kaytossa. Erityiskiitokset haluan esittdaéd Pharmacin tuotanto-
paallikolle ja tukkuliikkeen vastuunalaiselle johtajalle Johanna Vesteriselle, joka
toimi myds kaynnissa olevan projektin toisena Product Ownerina. Sain hanelta

kokonaisvaltaisesti paljon palautetta ja kehitysideoita insin66rityohon.



53

Lahteet

1 Pharmac Finland Oy:n sisaiset materiaalit.

2 10.4.1987/395. Laakelaki. 1987. <https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1987/19870395>.

3 Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmat. Verkkoaineisto. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto. <https://valvira.fi/sosiaali-ja-tervey-
denhuollon-tietojarjestelmat>. Luettu 10.02.2024.

4 Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla. Verkkoaineisto. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos. <https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveys-
alalla>. Luettu 11.02.2024.

5 784/2021. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta. 2021. <https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784>.

6 Asetus (EU) 2016/679 Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR). 2016.
<https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protec-
tion-regulation-gdpr.html>.

7 Mikkola H, Sinnemaki J, Hameen-Anttila K, Laukkanen E, Reinikainen L.
Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea. 2022. Laakkeiden ko-
neellisen annosjakelun nykytila ja kehittamistarpeet
<https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-7299-37-1>.

8 Maarays 6/2011. Apteekkien ladkevalmistus. Laakealan turvallisuus- ja ke-
hittamiskeskus Fimea. 2011. <https://www.finlex.fi/fi/viranomai-
set/normi/558001/38373>.

9 Good manufacturing practice. Verkkoaineisto. European Medicines
Agency EMA. <https://www.ema.europa.eu/en/human-regulatory-over-
view/research-development/compliance-research-development/good-man-
ufacturing-practice>. Luettu 17.02.2024.

10 2013/C 68/01 (EU). Ohjeet ihmisille tarkoitettujen Iaakkeiden hyvista jake-
lutavoista. 2013. <https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/Le-
xUriServ.do?uri=0J:C:2013:068:0001:0014:FI:PDF>.

11 Laakkeiden hinnat ja korvaukset. Suomen apteekkariliitto. Verkkoaineisto.

<https://www.apteekki.fi/laakkeiden-hinnat-ja-korvaukset.htm|>. Luettu
18.02.2024.



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

54

Laakkeiden hintalautakunta. Verkkoaineisto. Laakkeiden hintalautakunta
Hila. <https://www.hila.fi>. Luettu 18.02.2024.

Laaketaksa. Verkkoaineisto. Suomen apteekkariliitto <https://www.apteek-
kariliitto.fi/apteekkitieto/laaketaksa.html>. Luettu 18.02.2024.

30.12.2010/1326. Terveydenhuoltolaki. 2010. <https://finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2010/20101326>.

744/1990. Asetus yksityisesta terveydenhuollosta. 1990. <https:/fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/1990/19900744>.

17.8.1992/785. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992.
<https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785>.

28.6.1994/559. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista. 1994.
<https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559>.

3.8.1992/734. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista. 1992.
<https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734>.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien luokittelu. Verkkoaineisto.
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto. <https://valvira.fi/sosiaali-
ja-terveydenhuolto/tietojarjestelmien-luokittelu>. Luettu 10.02.2024.

Olennaiset vaatimukset ja sertifiointi. Verkkoaineisto. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. <https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveys-
alalla/tiedonhallinnan-ohjaus/olennaiset-vaatimukset-ja-sertifiointi>. Luettu
11.02.2024.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisteri. Verkkoaineisto. So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto. <https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/tietojarjestelmarekisteri>. Luettu 10.02.2024.

Rajaniemi S. Laakehoidon ohjauksen kehittdminen. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid. 2023. <https://stm.fi/documents/1271139/2013549/Selvi-
tys+SR+15.1.23_final.pdf/000f9c8b-159b-5¢32-5874-4c204a9c610f/Selvi-
tys+SR+15.1.23 final.pdf?t=1675761745353>.

Avohuollon apteekkitoiminnan kehittdmistarpeet. Sosiaali- ja terveysminis-
terio. 2011. <http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3152-7>.

Apteekkitoiminnan ja muun laakehuollon kehittaminen: Tyoryhman loppu-
raportti. Sosiaali- ja terveysministerid. 2014. <http://urn.fi/lURN:ISBN:978-
952-00-3554-9>.



25

26

27

28

29

95

Sommerville I. 9t edition. Software Engineering. Addison-Wesley. 2011.
<https://engineering.futureuniversity.com/BOOKS%20FOR%20IT/Soft-
ware-Engineering-9th-Edition-by-lan-Sommerville.pdf>.

Manifesto for Agile Software Development. Verkkoaineisto. <https://agile-
manifesto.org>. Luettu 17.02.2024.

What is Scrum? Verkkoaineisto. Scrum.org. <https://www.scrum.org/learn-
ing-series/what-is-scrum>. Luettu 17.02.2024.

VH/483/00.01.00/2023. Apteekkiveron syventavat ohjeet. Verohallinto.
2023. <https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-haku-
sivu/48607/apteekkivero>.

Revolutionizing Compliance with RegOps. Verkkoaineisto. The Compli-
ance Evangelist <https://compliancepodcastnetwork.net/revolutionizing-
compliance-with-regops>. Luettu 13.04.2024.



Liite 1
1(1)

Tyopajan runko — Tietosuojavastaava

Tietosuoja-roolin tyopajaan valmisteltu runko lapikaytaville asioille.

1.

10.

11.

Miten jarjestelma vaikuttaa henkil6tietojen kasittelyyn?
a. Onko jarjestelmaan tallennettavien henkildtietojen laajuus ja luonne muuttu-
massa’?
b. Milla tavoin jarjestelma varmistaa henkilotietojen luokittelun ja kasittelyn GDPR:n
mukaisesti?
Mita GDPR:n vaatimuksia meidan on erityisesti huomioitava jarjestelmaa suunniteltaessa?
a. Onko olemassa erityisia tietosuojakaytantoja, jotka vaikuttavat jarjestelman suun-
nitteluun tai toiminnallisuuteen?
Mitka ovat suurimmat tietosuojan riskit jarjestelman osalta ja kuinka me voimme niita hal-
lita?
a. Onko riskien arviointi tehty, ja miten se vaikuttaa vaatimusmaarittelyyn?
Miten tietojen sdilyttdmisen ja poistamisen politiikat toteutetaan uudessa jarjestelmassa?
a. Kuinka tietojen minimointia ja elinkaaren hallintaa suunnitellaan toteutettavan?
Miten rekisteroidyn oikeudet toteutetaan jarjestelmassa?
a. Miten rekisterdidyn oikeus tarkastaa, korjata ja poistaa omat tietonsa toteute-
taan?
Millaisia tietoturvavaatimuksia ja tietosuojan toimenpiteita jarjestelman tulisi sisaltaa?
a. Miten varmistamme, etta tietoturva on integroitu jarjestelman suunnitteluun
alusta alkaen (Privacy by Design)?
Kuinka jarjestelma mahdollistaa tietojen siirrettdvyyden ja miten se vastaa tiedonhallinnan
vaatimuksiin?
a. Onko jarjestelmassa toimintoja, jotka tukevat tiedon helppoa siirrettavyytta toisille
jarjestelmille tai palveluntarjoajille?
Kuinka jarjestelma dokumentoi henkildtietojen kasittelyn ja kayttajien toiminnot?
a. Millaisia lokitietoja ja auditointimahdollisuuksia jarjestelma tarjoaa?
Millainen on jarjestelman kayttdjien koulutus- ja tietoisuusohjelma tietosuoja-asioissa?
a. Miten varmistetaan, ettd henkilokunta ymmartaa heidan roolinsa henkildtietojen
kasittelyssa ja tietosuoja-asioissa?
Miten tietosuojavastaavan rooli on maaritelty jarjestelman yllapidossa ja kehityksessa?
a. Miten tietosuojavastaavan neuvoja ja ohjeita hyddynnetdan jatkuvasti jarjestel-
man kehityksessa?
Onko olemassa erityisia toimialakohtaisia vaatimuksia tai standardointeja, jotka meidan
tulee ottaa huomioon?
a. Ovatko terveydenhuollon alan tietosuojavaatimukset vaikuttaneet jarjestelman
toimintalogiikkaan?
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Tyopajan runko — IT-arkkitehti

IT-arkkitehti-roolin tyopajaan valmisteltu runko lapikaytaville asioille.

10.

11.

12.

13.

Miten jarjestelman arkkitehtuuri tukee liiketoiminnan prosesseja ja tarpeita?

a. Millaisia paakomponentteja ja integraatioita uuteen jarjestelmaan suunnitellaan?
Millaisia teknisia haasteita jarjestelman toteuttamisessa on ennakoitu?

a. Mita ratkaisuja naihin haasteisiin on harkittu?
Kuinka jarjestelman modulaarisuus ja skaalautuvuus on otettu huomioon suunnittelussa?

a. Miten jarjestelmd mukautuu tulevaisuuden laajennuksiin tai toiminnallisuuksiin?
Kuinka jarjestelma varmistaa tietojen yhteentoimivuuden olemassa olevien jarjestelmien
kanssa?

a. Millaisia rajapintoja suunnitellaan kaytettavaksi?
Miten jarjestelman suorituskykya ja vasteaikoja seurataan ja optimoidaan?

a. Tullaanko suorituskykya ja vasteaikoja seuraamaan millaisilla kuormitustesteilld?
Kuinka jarjestelma tukee tietoturvan ja tietosuojan vaatimuksia?

a. Mita teknisia ratkaisuja tietoturvaan on otettu kayttéon?
Millaisia toipumissuunnitelmia ja katastrofipalautusta varten on suunniteltu?

a. Miten jarjestelméan toimintavarmuus ja jatkuvuus varmistetaan hairiétilanteissa?
Kuinka jarjestelman tiedonhallinta ja datan laatu varmistetaan?

a. Millaisia menetelmia ja tyokaluja kdytetdan datan laadunvarmistukseen?
Millaisia kdyttajan hallintaratkaisuja on suunniteltu?

a. Kuinka jarjestelma tukee eri kdyttdjaroolien hallintaa ja oikeuksien maarittelya?
Kuinka jarjestelman yllapitotoimenpiteitd on suunniteltu hallittavaksi?

a. Millainen on yllapidon ja paivitysten hallinnan prosessi?
Mitd vaatimuksia on asetettu jarjestelmadn dokumentaatiolle ja miten sen ajantasaisuus
varmistetaan?

a. Onko olemassa standardoitu prosessi dokumentaation paivittamiselle?
Kuinka pilvipalveluiden ja ulkoisten palveluntarjoajien kaytto integroidaan arkkitehtuuriin?

a. Miten pilvipalvelujen tietoturva ja jarjestelman suorituskyky varmistetaan?
Miten jarjestelméan kayttéonottoon ja kdyttéonoton jalkeiseen vaiheeseen valmistaudu-
taan arkkitehtuurin nakokulmasta?

a. Onko kayttoonoton jalkeistd monitorointia ja optimointia varten suunnitelmia?
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Tyopajan runko — Product Owner

Product Owner-roolin tydpajaan valmisteltu runko lapikaytaville asioille.

1.

10.

11.

12.

Mika on jarjestelman paamaara ja liikketoiminnalliset tavoitteet?
a. Miten tama jarjestelma tukee yrityksen strategisia tavoitteita ja liiketoiminnan kas-
vua?
Mitka ovat kriittisimmat toiminnot, jotka jarjestelman tulee tukea?
a. Onko erityisid prosesseja, jotka vaativat erityishuomiota jarjestelmasuunnitte-
lussa?
Miten maarittelet menestyksen jarjestelman kdyttéonotossa?

a. Mita mittareita kdytetdan arvioimaan jarjestelman onnistumista?

Mitka ovat tarkeimmat sidosryhmat ja heidan tarpeensa, jotka tulee ottaa huomioon jar-
jestelmdssa?

a. Kuinka heidan vaatimuksensa on keratty ja priorisoitu?

Mita riskeja ndet jarjestelman kehityksessa ja miten niitd hallitaan?

a. Onko olemassa suunnitelmia riskien minimoimiseksi projektin aikana?
Miten jarjestelman kehitys ja kdyttoonotto aikataulutetaan?

a. Mika on projektin aikataulu ja miten muutokset hallitaan projektin aikana?
Millainen on kayttdjien koulutus- ja tukisuunnitelma jarjestelman osalta?

a. Miten varmistetaan, etta kayttajat ovat valmiita kayttdmaan jarjestelmaa tehok-

kaasti sen kayttoonoton jalkeen?
Miten jarjestelman kehitysprosessi on organisoitu?

a. Kuka kuuluu projektitiimiin ja miten paatoksenteko on jarjestetty?
Miten kasittelet jarjestelman jatkuvaa parantamista ja paivityksia?

a. Onko olemassa prosessi jarjestelman jatkuvan kehittamisen ja kdyttajapalautteen

integroimiseksi?
Miten jarjestelman ROI (return on investment) arvioidaan?

a. Miten varmistetaan, etta investointi jarjestelmaan tuottaa odotetut hyodyt?
Onko jarjestelmdssa ominaisuuksia, jotka tukevat skaalautuvuutta ja kansainvalista kas-
vua?

a. Miten jarjestelmé sopeutuu mahdolliseen laajentumiseen ja monimutkaistumiseen

tulevaisuudessa?
Miten tietosuojavaatimukset, kuten GDPR, on otettu huomioon jarjestelman suunnitte-
lussa?

a. Mitd toimenpiteitd on suunniteltu henkildtietojen suojaamiseksi?
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Hankepaallikko-roolin tydpajaan valmisteltu runko lapikaytaville asioille.

=

Mika on projektin laajuus ja mitkd ovat sen pdatavoitteet?
a. Voisitko maaritella projektin keskeiset toimitettavat osat ja niiden odotetut hyo-
dyt?
2. Millainen on projektin aikataulu ja merkittavat virstanpylvaat?
a. Miten olet aikatauluttanut projektin kriittiset vaiheet ja miten varmistat, etta aika-
taulu pitaa?
3. Millaisia resursseja ja budjettia projektissa kaytetdan?
a. Miten budjetti on jaettu ja millaisia resursseja tarvitaan projektin eri vaiheissa?
4. Mitka ovat projektin suurimmat riskit ja miten niita hallitaan?
a. Onko riskienhallintasuunnitelma valmis ja miten se padivitetdan projektin edetessa?
5. Miten muutokset projektin laajuudessa ja suunnitelmassa kasitellaan?
a. Onko olemassa selked muutoshallintaprosessi ja kuka on vastuussa muutosten hy-
vaksymisesta?
6. Miten sidosryhmien odotuksia hallitaan ja viestinta jarjestetdaan?
a. Mitka ovat keskeiset sidosryhmaét ja miten heiddn kanssaan viestitdaan projektin
edistymisesta?
7. Miten projektin laatu varmistetaan ja mita laadunvarmistusmenetelmia kaytetaan?
a. Mitka ovat projektin laadunvarmistuksen keskeiset indikaattorit ja menetelmat?
8. Miten projektitiimi on organisoitu ja miten tiimin suorituskykya seurataan?
a. Millaisia rooleja tiimissad on ja miten varmistetaan, etta jokainen tiimin jasen tietaa
vastuualueensa?
9. Mitka ovat projektin tarkeimmat sdannolliset raportointikdytannot?
a. Kuinka usein projektin tilanne raportoidaan ja kenelle?
10. Millainen on projektin paatdsprosessi ja miten onnistumista arvioidaan?
a. Millaisia kriteereitd kaytetaan arvioitaessa projektin onnistumista sen paattyessa?
11. Miten kayttoonotto suunnitellaan ja toteutetaan?
a. Millaiset toimenpiteet on suunniteltu jarjestelman kaytté6nottoa varten ja miten
kayttajien koulutus jarjestetaan?
12. Onko olemassa suunnitelmaa projektin jalkeiselle tuelle ja yllapidolle?
a. Miten varmistetaan, etta jarjestelma toimii optimaalisesti kdyttoonoton jalkeen ja
miten jatkokehitys on suunniteltu?
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