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Strategia auttaa yritysta ja sen henkildstoa kehittdmaan omaa toimintaansa.
Sen tehtavana on motivoida yrityksen henkildstda yhteisen suunnan
I6ytamiseen, yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen seka yhteisen tyokulttuurin
muodostumiseen. Strategia seka sen avoimuus ja selkeys voivat vaikuttaa
myos tyoilmapiirin muodostumiseen. Kaikilla yrityksilla ei ole selkeaa strategiaa,
eikd sen merkitysta tunnisteta.

Tassa opinnaytetyossa luotiin strategian perusteet sosiaali- ja
terveyspalvelualan yrittajajohtoiselle pienyritykselle. Tama opinnaytetyo on
laadullinen tutkimus, ja sen aineisto kerattiin yrityksen johdolta yksilo- ja
ryhmahaastattelujen seka tyopajojen kautta. Tyota taustoitettiin myos
yritysanalyyseilla. Tyon teoriaosuudella luotiin vankka pohja strategiselle
ajattelulle. Teoriaosuus myds avaa tyon keskeisimpia kasitteita
yritystoiminnasta seka sosiaali- ja terveyspalvelualasta.

Taman opinnaytetyon tuloksena tuotettiin case-yritykselle visio, missio ja arvot.
Tulokset esiteltiin koko tyoyhteisdlle, ja niita muokattiin tarpeen mukaan niin,
etta jokainen voi sitoutua yrityksen strategiatyohon. Yritysanalyysien seka
haastatteluiden aikana nousseiden teemojen pohjalta yritykselle pystyttiin
luomaan myos kehittamiskohteita esimerkiksi asiakaskokemuksen ja
rekrytoinnin suhteen kasvun mahdollistamiseksi.
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- Strategy work in a small, entrepreneur-led social and healthcare company

A strategy helps a company and its personnel to develop and lead their work.
Its task is to motivate to find a common direction, achieve common goals, and
form a common work culture. A clear and transparent strategy can also affect
the formation of the work atmosphere. Not all companies have a strategy, and
its significance is not always recognized.

This thesis created the foundations of a strategy for a small company in the
social and healthcare sector. This thesis is a qualitative study, and its data was
collected from the company's management through individual and group
interviews and workshops. The work was also contextualized with company
analyses. The theoretical part of the work provided a solid foundation for
strategic thinking. The theoretical part also elucidates the key concepts of
business operations and the social and health services sector.

As a result of this thesis, a vision, mission, and values were produced for the
case company. The results were presented to the entire personnel and adjusted
so that everyone could commit to the company's strategy. Based on the
company analyses and themes arising during interviews, areas for
improvement, like customer experience and recruitment, were identified to
enable growth.
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1 Johdanto

Suomalainen sosiaali- ja terveysala on ollut murroksessa viimeisen
vuosikymmenen, kun palvelut vuonna 2023 siirrettiin hyvinvointialueille
pitkallisen valmistelun jalkeen. Aiemmin erityisesti kuntoutusalan yritykset ovat
olleet vuosikymmenia toiminimiyrittajapohjaisia yksin- tai mikroyrityksia
tyodllistaen lahinna yrittajan itsensa. Suomessa on Patentti- ja rekisterihallituksen
(2024) mukaan 688 991 yritysta, joista 257 452 on yksityisia
elinkeinonharjoittajia. Tilastokeskuksen (2022) mukaan Suomessa oli 26 377
sosiaali- ja terveyspalvelualan yritysta, joka oli noin 4,6 % kaikista Suomen
yrityksista. Yhteiskunnallisen muutoksen myota myds yrittajyyden vaatimukset
ovat kasvaneet, ja yrittgjiltd kuluu yha enenevissa maarin aikaa itse
asiakastydsta hallinnolliseen tekemiseen (Case-yrityksen edustajat, haastattelu
21.3.2024). Taman muutoksen vuoksi yha useampi yksinyrittaja on hakeutunut
osaksi isompaa yhteisda. Muutos yksinyrittamisesta yhteisyrittamiseen ei ole
helppoa, mutta mahdollistaa yrittajalle mahdollisuuden edelleen keskittya
suoraan asiakastyohon. Yhteinen, selkea paamaara, tulevaisuuden kuva ja

arvot helpottavat yhteista toimintaa ja luovat sille pelisaannét karikoissakin.

Strategia on yrityksen suunta kohti tulevaisuutta. Sen avulla jokainen yritys,
olipa kyse tuhansien tyontekijoiden ikkunoita valmistavasta porssiyhtiosta tai
yksinyrittajan fysioterapia-alan yrityksesta, sen avulla yritys hallitsee ulkoisia ja
sisaisia tekijoita seka niiden valisia vuorovaikutussuhteita siten, etta yritykselle
asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa (Kamesky, 2015, 23). Strategialla voidaan
siis selvittaa ja saavuttaa edulliset kustannus- ja riskirakenteet, ja nain
mahdollistaa kaupallisesti elinkelpoisten tulorakenteiden ja
kustannusrakenteiden toteuttaminen. Strategian jatkuva parantaminen on
tarkeaa yrityksen menestykselle: ei riita, ettd perustamisvaiheessa luodaan
hyva strategia, vaan tavoitteiden saavuttamisen kautta sita jatkokehitetaan
jatkuvasti kohti uutta. (Teece 2010, 174.)

Kaikki toimivat jonkin strategian mukaan: se voi olla tiedostettu tai

tiedostamaton, auki kirjoitettu tai kirkkaana mielessa. Tama opinnaytetyo on
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toiminnallinen ja se on lahtenyt case-yrityksen omasta tarpeesta strategian
luomiseen. Tutkimuksen puitteissa tehdaan analyysi seka yrityksen nykytilasta
toimintaymparistdossaan. Sen perusteella luodaan yritykselle arvot, missio ja

visio.

1.1 Tutkimuksen rakenne

Taman laadullisen opinnaytetydn alkuosassa esitellaan tutkimuksen
perusteiden lisaksi eri yritysmuodot seka yrityksen kasvun vaiheet. Sen jalkeen
keskitytaan strategiatyon perusteisiin seka lahtokohta-analyyseihin niin, etta
tutkimus saa vahvan teoriapohjan. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan
tutkimuksen toteuttamista seka tuodaan strategiatyd kaytantoon case-yrityksen
kautta. Opinnaytetydn lopussa on tutkimuksen luotettavuuden arviointi seka

pohdintaosuus jatkokehityskohteineen.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Sote-palveluiden muutoksessa kiristyneiden budijettilinjausten myota
kuntoutuspalvelut ovat voimakkaan muutoksen edessa. Lisaksi sote-valvontalait
ovat kiristyneet, ja palveluiden suurimmat ostajat, hyvinvointialueet seka
esimerkiksi Kansanelakelaitos, ovat lisanneet kuntoutuksen palveluntuottajiin
kohdistuvia laatuvaatimuksia. (Case-yrityksen edustajat, haastattelu 21.3.2024.)
Tutkija on huomannut jo omallaan, 15 vuotta kestaneella yrittajapolullaan, etta
kuntoutusalalla tyon laatu on ollut aina korkea, mutta sen esiin tuomiseksi
esimerkiksi markkinoinnilla ei ole aiemmin tarvinnut tehda toimenpiteita, vaan
asiakasvirta on ollut taattu. Alalla on my6s huomattu palveluntarjoajien
keskittyminen yha suuremmiksi ja suuremmiksi yksikoiksi: helposti lahestyttava,
oman alueen pieni, tuttu ja kettera palveluntuottaja saattaakin saada ylleen
isomman yrityksen logon. Tietynlainen lahipalvelutuottajamalli on siis
katoamassa, kun mikroyritykset eivat osaa, pysty tai jaksa luikerrella valillisen,

hallinnollisen tyon vaatimusten labyrintissa. Tutkijana ja pitkan linjan yrittajana
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koen, etta parjatakseen tassa kaikessa, tulee yrityksella olla selkea suunta ja

olemassaolon tavoite, joka auttaa selviamaan kilpailun ja muutoksen keskella.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa kartoitetaan ja tehdaan ehdotus eraan
soteyrityksen strategiaksi tilanteessa, jossa yksinyrittajien yhteisd on halunnut
lahtea luomaan muutosta vastatakseen yhteison tarpeeseen yhteisesta
suunnasta. Muutos aiempaan ajattelu- ja toimintamalliin on suuri, ja sen
ajaminen lapi ei ole taysin kivutonta. Taman toiminnallisen opinnaytetyon
tavoitteena on tarjota kohteena olevalle yritykselle strategia, jonka pohjalta

muutosta voidaan lahtea edistamaan.

Tutkimuksessa kartoitetaan yrityksen lahtotilanne ja suunta, minne ollaan
menossa: Lindroosin ja Lohiveden (2010) mukaan strategia kertoo ne teot, joilla
visioitu tahtotila toteutuu. Strategian avulla yritys voi saavuttaa tavoitteensa ja
visionsa, seka jatkaa edelleen kehittamista uusin tavoittein entisten
saavuttamisen jalkeen. Selkeat, maaritellyt arvot osana kirkasta visiota ja
missiota voivat olla esimerkiksi myos yrityksen valtti uusia yhteisdjasenia
rekrytoitaessa. Hyvin tehdyt pohjatyot luovat yritykselle ammattimaisen, hyvin

johdetun ja -hoidetun yrityksen imagon.

Tama opinnaytetyd on laadullinen toimintatutkimus eli siina tuotetaan seka
tietoa kohteesta etta sen toimintaymparistosta. Laadullisessa tutkimuksessa
perinteisesti pyritdadn ymmartamaan tutkittavana olevaa iimidita Iahtien sen
kohteena olevien henkildiden ajatuksista, tunteista ja kokemuksista
tutkimusmenetelmilla niin, ettd asioita ei tarvitse arvailla, vaan aihetta voidaan
lahestya teoreettisesti ja tutkimuskysymyksiin vastaten. (Juuti & Puusa 2020,
kappale 1). Tutkimuksessa kaytanto ja teoria nivoutuvat yhteen: teoriaosuus
perustuu yritystoiminnan ja strategiatyon kasitteisiin, joita kaytanto tukee ja

toisinpain.

Juutin ja Puusan (2020) mukaan tutkimuksella pyritaan aina kuvaamaan,
selittamaan, tulkitsemaan tai ymmartamaan jotain ilmiota kysymyksilla miten,
millainen, kuinka ja miksi. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistyksiin,

vaan kuvataan ilmiota tai tapahtumaa, yritetaan ymmartaa toimintaa tai kuvata
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sita. Taman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa tietoa kerataan niiltda henkilgilta,
joilla on tietoa tai kokemusta aiheesta mahdollisimman paljon (Tuomi &
Sarajarvi 2017, kappale 3.4.). Tassa tutkimuksessa tutkittavien maara jaa
kaytannossa hyvin pieneksi konkreettisesta syysta: informanteiksi valittiin ns.
eliittiotannalla tai tarkoituksenmukaisuusperiaatteella ihmiset, joilla on teemasta
eniten tietoa ja mahdollisuutta paattaa asioista, eika naita inmisia case-
yrityksessa ole kuin viisi tutkijan lisaksi. Eliittiotannassa Tuomen ja Sarajarven
(2017) mukaan tiedonantajiksi valitaan vain ne henkil6t, joilta oletetaan
saatavan parhaiten tietoa tutkittavasta ilmiosta. Tarkoituksenmukaisuusperiaate
tarkoittaa Tuomen ja Juutin (2020) mukaan lahes samaa, valitaan tutkimuksen
kannalta vain relevantit henkilot. Nain ollen tiedonantajien valinta on harkittua
ja tarkoitukseen sopivaa. Lisaksi Tuomen ja Sarajarven (2017) mukaan
opinnaytetyon tarkoitus on osoittaa tekijansa oppineisuutta alalta, joten tassa
mielessa aineistojen koot voidaan asettaa omaan arvoonsa, eika aineiston

kokoa tule pitaa merkittavana kriteerina.

Toimintatutkimus on Heikkisen, Kaukon ja Salon (2023) mukaan tutkimus, josta
on kaytannon hyotya, ja sen avulla voidaan esimerkiksi pyrkia aktiivisesti
muuttamaan toiminnan tapoja parempaan suuntaan tutkimalla ja muuttamalla
todellisuutta. Mielestani tama sopii strategiatutkimukseen erittain hyvin, silla
tavoitteenahan on nimenomaan toiminnan muutos teoriaan perustuen.
Heikkisen ym. (2023) mukaan tutkija pyrkii vaikuttamaan aktiivisesti
jokapaivaisiin rutiineihin ja antamaan toiminnalle uutta suuntaa. Tassa
tutkimuksessa nimenomaan case-yritykselle haettiin voimakasta muutosta
arkeen vahvistamalla arvoja ja niiden nakyvyytta tydossa seka vision kautta
suuntaamaan yritysta kohti selkeampaa tulevaisuutta. Toimintatutkimuksen
suhde tietoon on kaytanndllinen, silla sita tuotetaan kaytantojen kehittamista
varten. Sen prosessissa suunnittelun, toteutuksen, tiedonkeruun ja arvioinnin
vaihe seuraavat toisiaan jarjestelmallisesti. Toimintatutkimuksena tehty
kehittamistyo ei valttamatta paaty valmistuessaan, vaan se johtaa usein uusiin
kehittamisideoihin, ja tutkimuksen aikana huomatut ongelmat saattavat johtaa
kohti taysin uutta suuntaa. Toimintatutkimus ei ole puhtaasti laadullinen tai

maarallinen menetelma, vaan se voi luoda patevaa ja koeteltua uutta tietoa
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erilaisia tutkimusmenetelmia yhdistellen. (Heikkinen, Kauko, Salo 2023, kappale
1) Taman tutkimusraportin lopussa kuvataan lyhyesti tutkimuksen aikana

esiinnouseita jatkokehitysideoita case-yritykselle.

Tutkija on tassa strategiatyota eteenpain vieva voima yhtena case-yrityksen
omistajana. Tama voi Juutin ja Puusan (2020) mukaan aiheuttaa haasteita, silla
tutkimuksen kohteena olevien henkildiden pitaisi kertomaan aiheesta ja siihen
liittyvista kokemuksistaan avoimesti, ja tutkijan tulisi pysya neutraalina. Juutin ja
Puusan (2020) mukaan kuitenkin se seikka, etta tutkija haluaa vain hyvaa
tutkimuksen kohteena oleville henkildille, auttaa tutkimuksen toteuttamisessa, ja

tama toteutuu tassa tutkimuksessa erittain hyvin.

Tassa laadullisessa tutkimuksessa on lasna vahva kontekstisidonnaisuus,
koska se keskittyy yhden yrityksen ja sen omistajien kasityksiin, tunteisiin ja
ajatuksiin aiheesta. Yhdessa yrityksen luoneet henkildt seka yhdessa paivittain
tyoskentelevat henkilot, myos tutkija, ovat omaksuneet tietynlaisia kulttuurisia
kaytanteita, toimintatapoja, kielta ja vuorovaikutusta. Se onkin yksi laadullisen
tutkimuksen ominaisuus. Sosiaalinen todellisuus ja sen tulkinta ovat riippuvaisia
tilanteesta, nakokulmista ja siihen liittyvista ihmisista. Keskeista on tavoittaa
tutkittavien nakokulma. (Juuti & Puusa 2020, kappale 1). Tutkimukseen on
valittu tutkijan mielesta parhaiten case-yrityksen kulttuuriin sopivat menetelmat
ja tydkalut: menetelmat, joiden avulla tutkimuksen aiheesta saadaan parhaiten
tietoa tyylilla, joka on tutkittaville sopiva. Kun tutkija tuntee tutkittavat, heidan
tapansa toimia, olla vuorovaikutuksessa ja kommunikoida, voidaan saavuttaa

mielestani parempia tuloksia tehokkaammin.

1.3 Tutkimuskysymykset — ja menetelmat

Talla toiminnallisella tutkimuksella luodaan kohteena olevan case-yrityksen
strategian perusta, visio, missio ja arvot, joiden avulla yritys voi jatkaa toiminnan

kehittamista. Tutkimuksen avulla etsitdan vastaus seuraaviin:

Paatutkimuskysymys on "miksi yritys tarvitsee strategian?” ja sen

apukysymykset:
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1. Millainen on taman yrityksen johdon visio?
2. Millainen on tdman yrityksen johdon missio?

3. Mitka ovat ne strategiset arvot, joihin koko yrityksen henkilosto sitoutuu?

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu,
kysely seka havainnointi. Lisaksi voidaan kayttaa erilaisia valmiita dokumentteja
aineiston luomiseen tai sen analysointiin. Naita voidaan kayttaa vaihtoehtoisesti
tai vaikka rinnakkain tutkimusresurssien ja tarpeen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi
2017, kappale 3.)

Laadullisen tutkimuksen paaaineisto kerataan niilta, joilla on aiheesta tai
iimiosta omaa kokemusta tai tietoa, eli ihmiset ovat tiedonkeruun instrumentti.
Aineistoa ei testata vaan sita tarkastellaan yksityiskohtaisesti. Laadullisen
tutkimuksen tehtavana ei ole pyrkia Ioytamaan luotettavaa tietoa siita, missa tai
kuinka usein tutkittavaa ilmiéta esiintyy, vaan pyritaan loytamaan nakodkulmia
ilmion tarkasteluun (Juuti & Puusa 2020.) Koska tassa tydssa tavoitteena on
luoda oikea, toimivan strategian peruskivet, voidaan tutkimuksen katsoa olevan

toimintatutkimus.

Teoriaosuus tehdaan lahteisiin seka tutkimuksen aikana keratyn materiaalin
pohjalta niita toisiinsa peilaten. Lahteina kaytetdan ammattikirjallisuutta seka
aiempia tutkimuksia aiheesta seka suomeksi etta englanniksi. Teoriaosuudessa
avataan myos yrittajyyden seka strategiatydon peruskasitteitd. Kaytannon osuus
tehdaan haastattelemalla jokaista yrityksen omistajaa ensin yksilOllisesti
puolistrukturoidun, teemoitetun haastattelurungon perusteella. Nama
haastattelut nauhoitetaan, litteroidaan ja analysoidaan sisallonanalyysin
menetelmin. Haastattelulla tarkoitetaan yksinkertaisesti menetelmaa, jossa
haastattelija esittaa suulliset kysymykset, haastateltava vastaa ja vastaukset
kirjoitetaan muistiin. Haastattelua voidaan jatkaa lisakysymyksilla, ja sen etu on,
etta siina voidaan toistaa kysymys, oikaista mahdollisia vaarinkasityksia ja
selventaa ilmaisuja. Haastateltavan kanssa voidaan siis kdyda keskustelua, jota
ei esimerkiksi sahkoisissa kyselyissa voida tehda. (Tuomi & Sarajarvi 2017,

kappale 3.1.)
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Analyysi kaydaan lapi ja niistd muodostetaan alustavat arvot, visio ja missio.
Osassa tekstia kaytetaan aineistolahtoista sisallonanalyysia, jossa aineistoa
redusoidaan eli pelkistetaan, klusteroidaan eli ryhmitellaan ja abstrahoidaan el
luodaan teoreettisia kasitteita (Tuomi & Sarajarvi 2017, kappale 4). Nain
|0ydetyt alustavat tulokset kasitellaan aiheen mukaisissa tyopajoissa. Naissa
tydpajoissa alustavat tulokset esitellaan tutkittaville, ja niistd muodostetaan
yhdessa tyoskennellen lopulliset arvot, visio ja missio. Lopuksi nama kerataan
konkreettisiksi, nakyviksi tuloksiksi ja ne kirjataan seka yrityksen laatukansioon
etta internetsivuille. Lisaksi ne avataan yhteispalavereissa koko yhteisélle. Osa
myds julkaistaan case-yrityksen avoimilla nettisivuilla. Informanteilla seka koko
case-yrityksen henkilostolla on mahdollisuus tutustua myos tutkimukseen

kokonaisuutena ennen sen julkaisua ja kommentoida sita.

1.4 Case-yritysesittely

Case-tutkimuksen yritys on alueellaan pitkdan toiminut kuntoutusalan yrittajien
yhteenliittyma, jonka jasenyritykset tarjoavat asiakkailleen laadukasta
laakinnallista kuntoutusta. Case-yritys on osakeyhtid, jonka omistajina toimii
kuusi osakasta (jatkossa omistajat, informantit, tai osakkaat). Kaikki osakkaat
toimivat itse kuntoutuspalveluita tuottavina yrityksina, ja ovat siten myds case-
yrityksen asiakkaita. Omistajilla on siis useita paallekkaisia rooleja case-
yrityksessa heidan ollessa yhta aikaa omistajia, osakkaita, hallituksen jasenia
seka yrityksen asiakkaita. Case-yritys ei toistaiseksi tuota sosiaali- ja
terveyspalveluita, mutta silla on vaadittavat toimiluvat seka joitain
ostopalvelusopimuksia. Case-yrityksella on yksi palkattu, osa-aikainen

tydntekija. (Case-yrityksen edustajat, haastattelu 21.3.2024.)

Case-yrityksen asiakkaat (jatkossa yhteisdjasenet tai yhteistydyritykset) ovat
kuntoutusalan toiminimiyrityksia, joista yhta vaille kaikki tydllistavat vain yrittajan
itsensa laakinnallisen kuntoutuksen liiketoiminnasta. Nama yhteistyoyritykset
ovat case-yrityksen asiakkaita, joille case-yritys tarjoaa laakinnallisen

kuntoutuksen palveluntuottamiseen tarvittavia tyon ja yrittamisen tukipalveluita,
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kuten laatu- ja tietosuojamateriaalit, tilat ja valineet seka ammatillisen

tydnohjauksen. (Case-yrityksen edustajat, haastattelu 21.3.2024.)
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2 Yritysmuodot

Erilaisilla yritysmuodoilla on Uusyrityskeskuksen (2024) mukaan omat etunsa ja
hyotynsa, ja yrityksen perustajan kannattaakin pohtia valintaa huolellisesti:
yrityksen tarpeet ja elinkeinotoiminnan luonne ratkaisseet, mika muoto on
perustettavalle yritykselle ja yrittajalle itselleen paras. Valintaan vaikuttavat
Uusyrityskeskuksen (2024) mukaan myos esimerkiksi perustajien lukumaara,
paaoman maara ja sen saatavuus seka vastuut ja paatoksenteko. Valittu
yritysmuoto vaikuttaa esimerkiksi verotukseen (Digi- ja vaestotietovirasto 2023).
Sosiaali- ja terveysalalla yritykset ovat perinteisesti olleet mikroyrityksia, hyvin
pienia osakeynhtioita tai yhden ihmisen toiminimiyrityksia. Terveyspalvelut ovat
paasaantoisesti Arvonlisaverolain 34:n mukaan arvonlisaverovapaita palveluita
eika niiden tuotto-odotukset ole useinkaan kovin isoja. (Arvonlisaverolaki.
30.12.1993/1501). Téaman vuoksi yha useampi on aiemmin valinnut
yritysmuodoksi kevyen toiminimiyrittajyyden. Toiminnan laajentuessa
esimerkiksi arvonlisaverollisiin koulutus- tai konsultaatiopalveluihin, tai
toiminnan kasvaessa henkildmaaran lisaantymisen myota, osakeyhtio saattaa

yritysmuotona olla kannattavampi. (Uusyrityskeskus 2024).

Suomessa on Patentti- ja rekisterihallituksen (2024) mukaan 688 991 yritysta,
joista 257 452 on yksityisia elinkeinonharjoittajia. Tilastokeskuksen (2022)
mukaan Suomessa oli 26 377 sosiaali- ja terveyspalvelualan yritysta, joka oli
noin 4,6 % kaikista Suomen yrityksistd. Nama yritykset tyollistivat 99 000
ihmista ja niiden liikkevaihto oli yhteensa noin 10,6 miljardia euroa.
(Tilastokeskus, 2022.) Usko sosiaali- ja terveyspalveluiden yrittdmisen
kannattavuuteen tuntuu Suomessa olevan vahva, silla vuonna 2022
Tilastokeskuksen mukaan uusia sote-yrityksia aloitti enemman (1744) kuin niita
lopetettiin (1241).
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2.1 Kevytyrittaja

Kevytyrittajyys on uudehko termi, joka on vakiintunut kaytantoon niin, etta tata
termia kaytetdan myoés muun muassa Verohallinnon (2023) sivuilla. Y-
tunnukseton kevytyrittaja kayttaa laskuttamiseen laskutuspalvelun omaa Y-
tunnusta. Laskutuspalvelu maksaa kevytyrittajalle tulon verotuksellisesti
palkkana muodostamatta kuitenkaan tyosuhdetta kevytyrittajan kanssa.
Kuitenkin vastuiden ja elakevakuutuksen nakokulmasta Y-tunnukseton

laskuttaja katsotaan yrittajaksi. (Sarja 2024).

Verohallinnon (2023) mukaan kevytyrittaja tyollistaa itsensa ja toimii
yrittajamaisesti laskuttaen asiakasta laskutuspalvelun kautta, perustamatta
kuitenkaan omaa yritysta. Kevytyrittdja muun muassa sopii tydon ehdoista ja
markkinoi omaa tyotaan, mutta asiakas maksaa laskun valittajana toimivalle
laskutuspalvelulle. Laskutuspalvelu maksaa kevytyrittajalle korvauksen joko
palkkana tai tyokorvauksena. Kevytyrittajyys rinnastetaan tyo- ja
vakuutuslainsaadannossa yrittajyyteen, joten kevytyrittajan on huolehdittava
yrittajan elakevakuutusmaksuista sen ehtojen tayttyessa. Lisaksi kevytyrittajan
tulee ilmoittautua arvonlisaverorekisteriin myynnin ylittdessa Verohallinnon

maaritteleman rajan. (Verohallinto, 2023).

Kevytyrittdjien maara oli Tilastokeskuksen (2021) mukaan 51 600 ja
yleistymassa koko ajan. Sosiaali- ja terveysalalle kevytyrittajyys ei kuitenkaan
sovi, silla kevytyrittajalla ei ole omaa y-tunnusta. 1.1.2024 voimaan astuneen
Sote-valvontalain mukaisesti jokaisen sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavan
yrityksen on haettava toimilupa ja hakeuduttava Soteri-rekisteriin. Rekisteriin
hyvaksymisen ehtona on muun muassa y-tunnus (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

2.2 Yksityinen elinkeinonharjoittaja / Toiminimiyrittaja

Toiminimi sopii usein yritysmuodoksi aloittavalle pienyrittajalle, jonka liikevaihto

on korkeintaan joitakin kymmenia tuhansia euroja. Toiminimen voi myéhemmin
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muuttaa osakeyhtioksi, jos yritystoiminta kasvaa suuremmaksi.
(Uusyrityskeskus 2024, 40.) Suomen Fysioterapeuttienkin (2020) mukaan
toiminimi sopii niille yrittajille, joilla yritystoiminta on maltillista eika ole tarvetta

suuriin hankintoihin.

Toiminimiyrittaja on yritystoimintaa harjoittava luonnollinen henkild. Siksi yrittaja
vastaa henkilokohtaisesti yrityksen sopimuksista ja vastuista, eli han vastaa
myos veloista ja sitoumuksista henkilokohtaisella omaisuudellaan. Tyypillisia
elinkeinon- eli ammatinharjoittajia ovat esimerkiksi kampaajat, laakarit,
terapeultit ja tilintarkastajat, mutta toimintamuoto sopii periaatteessa mille alalle
tahansa. Toiminimiyrittajalle riittda useimmiten yhdenkertainen kirjanpito toisin
kuin esimerkiksi osakeyhtidlle, joka tekee byrokratiasta vahaisempaa.
Toiminimen tulos lasketaan vahentamalla veronalaisesta tulosta ensin sen
hankkimisesta aiheutuneet menot, ja tulos verotetaan yrittajan ansio- tai
paaomatulona. Toiminimiyrittaja ei maksa itselleen palkkaa, joka voitaisiin
vahentaa toiminnan tuloksesta. Sen sijaan han voi nostaa itselleen
yritystoiminnasta syntynytta rahaa yksityisottoina. Taman vuoksi
toiminimiyrittaja ei voi hankkia itselleen tydsuhde-etuja, kuten esimerkiksi

liikunta- tai kulttuuriseteleita. (Digi- ja vaestdtietovirasto 2023).

Vuonna 2024 Suomessa toimi Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan yhteensa
257 452 ja vuonna 2023 248 118 yksityista elinkeinonharjoittajaa. (Patentti- ja
rekisterihallitus, 2024).

2.3 Avoin yhtié

Avoimessa yhtidssa tulee olla vahintaan kaksi perustajaa, joilla on oikeus hoitaa
yhtion asioita itsenaisesti. Avoin yhtio voi olla vaihtoehto silloin, kun haluaa
jakaa yhtiétoiminnan vastuut ja oikeudet yhtiokumppanin kanssa. Avoimen
yhtion sitoumuksista kumppanit vastaavat koko omaisuudellaan sekd oman etta
yhtibkumppaninsa puolesta, joten yhtiokumppaniin pitaa olla taysi luotta-

mus. (Suomen Fysioterapeutit 2020, 7.)
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Vuonna 2024 Suomessa toimi Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan yhteensa
7444 ja vuonna 2023 7718 avointa yhtiota. (Patentti- ja rekisterihallitus, 2024).

2.4 Kommandiittiyhtio

Tilastokeskuksen (2023) verkkosivujen maaritelman mukaan
kommandiittiyhtiossa on yksi tai useampia seka vastuunalaisia etta aanettomia
yhtidmiehia. Aanettémat yhtidmiehet vastaavat yhtidén sitoumuksista vain
yhtioon sijoittamansa paaoman maaralla, ja vastuunalaiset yhtiomiehet taas
koko omaisuudellaan. Yrittgjien (2023) mukaan vastuunalainen yhtidmies voi
sijoittaa panoksenaan rahaa, tavaraa tai esimerkiksi tydpanoksen. Adnetén
yhtiomies sijoittaa yhtioon rahanarvoista omaisuutta. Yhtiosopimuksessa on
mainittava aanettdmien yhtiomiesten panosten suuruus ja se, miten danettéman
yhtiomiehen voitto-osuus lasketaan. Kommandiittiyhtio ilmoitetaan
kaupparekisteriin. (Tilastokeskus, 2023). Kommandiittiyhtiota verotetaan
tuloksesta seka ansio- etta padomatuloina, ja sen jasenet maksavat
ennakkoveroa. (Yrittajat, 2023). Suomen Fysioterapeuttien (2020) mukaan
kommandiittiyhtididen maara on kuntoutusyrittajien keskuudessa vahenemassa

oleva yhtiomuoto.

Vuonna 2024 Suomessa toimi Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan yhteensa
21 660 ja vuonna 2023 22 315 kommandiittiyhticta. (Patentti- ja rekisterihallitus,
2024).

2.5 Osuuskunta

Osuuskunnan voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkild, oikeushenkil®
tai yhteis6. Osuuskunnan perustajat liittyvat osuuskunnan jaseneksi ja
osuuskunnan tehtavana on palveluillaan tukea sen jasenten elinkeinon

harjoittamista seka taloudenpitoa. (Suomen Fysioterapeutit 2020, 7.)
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Osuuskunnan jaseneksi voi myohemminkin liittya kuka tahansa, kun hallitus on
hyvaksynyt uudet jasenet. Osuuskunnan hallinnoiminen on lahella osakeyhtion
hallintoa, mutta jokainen jasen on vastuussa vain sijoittamallaan

summalla, eli erilaisilla osuusmaksuilla. (Suomen Fysioterapeutit 2020, 7.)

Vuonna 2024 Suomessa toimi Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan yhteensa
3320 ja vuonna 2023 3353 osuuskuntaa. (Patentti- ja rekisterihallitus, 2024).

2.6 Osakeyhtid

Osakeyhti6 on juridisesti itsenainen oikeushenkild eli omistajistaan erillinen
yksikkd, joka vastaa omista sitoumuksistaan ja veloistaan (Yrittajat, 2023).
Osakeyhti6 on siis parempi vaihtoehto niissa tapauksissa, joissa on tehtava
suurempia investointeja, tai yhtioon on tulossa useampia siina tyoskentelevia
omistajia. Osakeyhtid sopii myds pienille yrityksille ja sen voi perustaa yksinkin.

(Suomen Fysioterapeutit 2020, 7.)

Osakkaat sijoittavat yhtioon paaomaa ja omistavat yhtion osakkeita. Osakeyhtio
on omistajistaan erillinen, itsenainen oikeushenkild, joka vastaa itse
velvoitteistaan. Osakkeenomistajat vastaavat yhtion tekemasta sitoumuksesta
tai velvoitteesta vain yhtioodn sijoittamallaan paaomalla. Osakeyhtidilta
vaaditaan aina kahdenkertaista kirjanpitoa, minka vuoksi osakeyhtion kirjanpito
on hiukan ty6laédmpaa kuin esimerkiksi toiminimen. (Yrittajat, 2023.) Osayhtion
hallinnoiminen vaatii hieman enemman kuin muut yhtiomuodot, ja kaytannon
toimintaan kannattaakin ehdottomasti pyytaa apua esimerkiksi osaavalta

kirjanpitotoimistolta. (Suomen Fysioterapeutit 2020, 7.)
Vuonna 2024 Suomessa toimi Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan yhteensa

288 211 ja vuonna 2023 274 965 osakeyhtiota. (Patentti- ja rekisterihallitus,
2024).
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Pfrl:lstaj_ifn . Vahimmiispii- Ylin pittivi elin La_kisii_teiset V_astuu yrit:'yksen
vihimmaismiirad oma toimielimet sitoumuksista
Yrittaja yksin. Myoés  Eiole. Yrittaja itse. Yrittdja itse. Yrittdja itse.
W_ puoliso voi olla
ha mof mukana yritystoi-
rjoittaja minnassa.
Yksi. Osakeyhtio Osakkeenomistajat yhtio- Hallitus, jossa Osakkeenomistajat

voidaan perustaa
ilman osakepaa-
omaa.

kokouksessa. Varsinainen
yhtidkokous pidettiva

6 kk:n kuluessa tilikauden
paattymisesta.

vahintaan yksi
varsinainen ja
yksi varajasen.

sijoittamansa padoman
maaralld, elleivat ole
antaneet takauksia
lainojen vakuudeksi.

Yksi. Jasenmaara voi  Ei ole. Padoma Jasenet osuuskunnan Hallitus, jossa Jasenet sijoittamansa
vaihdella. vaihtuva. kokouksessa. Varsinainen  vahintaan yksi padoman lyleensé osuus-
Osuuskunta osuuskunnan kokous varsinainen ja maksun) maarall, elleivat
pidettava 6 kk:n kuluessa  yksi varajasen. ole antaneet takauksia
tilikauden paattymisesta. lainojen vakuudeksi.
Kaksi. Ei rahallista Yhtiémiehet yhdessa tai Eiole. Yhtidmiehet (myos
Avoin yhtié panosta, siten kuin yhtidsopimuk- toistensa tekemista
tydpanos riittaa. sessa sovittu. sitoumuksista).
Kaksi, joista toinen  Adnettémalts Vastuunalaiset yhti6- Eiole. Vastuunalaiset yhtidmiehet

Komman-
diittiyhtid

vastuunalainen ja
toinen ddnetdén
yhtiémies.

yhtidmiehelta
vaaditaan rahal-
linen tai muu
omaisuuspanos.

miehet yhdessa tai siten
kuin yhtiésopimuksessa
sovittu.

Kuva 1 Yritysmuotojen vertailu (Uusyrityskeskus 2024, 46)

(my®s toistensa tekemista
sitoumuksista). Adnetén
yhtiémies vastaa vain
pancksen maaralld.

2.7 Yritysmallit

Suomessa yritykset luokitellaan useimmiten Kirjanpitolain (1997) mukaan mikro-
, pien- ja suuryrityksiin niiden liikevaihdon, taseen loppusumman ja henkildston
mukaan. Muita luokituksia, muun muassa Pk-yritys, voidaan kayttaa esimerkiksi

tilastoinnissa.
Mikroyritys

Mikroyritys on yritys, jos kahdella perakkaisella tilikaudella ylittyy korkeintaan
yksi seuraavista rajoista: liikevaihto 700 000 euroa, taseen loppusumma on
350 000 euroa tai palveluksessa on keskimaarin 10 henkilda. (Holopainen
2017, 168.) Vuoden 2022 Tilastokeskuksen tilaston mukaan tdhan ryhmaan
kuului 96,5 % kaikista yrityksista.

Pien- ja keskisuuriyritys

Pienyritykseksi lasketaan kaikki ne yritykset, joiden liikevaihto on alle 12
miljoonaa euroa, taseen loppusumma on 6 miljoonaa euroa tai sen

palveluksessa on keskimaarin 50 henkil6a. (Holopainen 2017, 168.) Vuoden
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2022 Tilastokeskuksen tilaston mukaan tahan ryhmaan kuului 2,9 % kaikista

yrityksista.

Keskisuuriyritys ei ole suoraan Kirjanpitolain mukainen maaritelma, mutta sita
kaytetaan usein tilastoinnissa (Finlex 1997). Voidaan myos puhua Pien- ja

keskisuurista eli Pk-yrityksista, jolloin luokka sisaltaa myos Pienyritysryhman.
Vuonna 2022 Tilastokeskuksen tilaston mukaan tdhan ryhmaan kuului 0,6 %

kaikista yrityksista.
Suuryritys

Suuryrityksia ovat Suomen kirjanpitolain maaritelman mukaisesti kaikki ne
yritykset, joiden liikevaihto on yli 40 miljoonaa euroa, taseen loppusumma on yli
20 miljoonaa euroa ja henkiloston maara on yli 250 henkiléa. Vuoden 2022

Tilastokeskuksen tilaston mukaan tahan ryhmaan kuului 0,1 % kaikista

yrityksista.
Yritykset Henkildsto, Liikevaihto
Henkiléstén henkildtys-
suuruusluokka w2
Lukumaara Yo Tuhatta % Milj. € %
Yhteensa 571742 100 1498 100 555 953 100
0-4 533 811 93.4 219 14,6 68 271 12,3
5-9 17 728 3.1 15 77 30092 5.4
10-19 10 021 1.8 134 9,0 35 904 6.5
20-49 6 380 11 191 12,8 55 893 10.1
50-99 2106 0.4 148 9.8 53748 9,7
100-249 1027 0,2 156 10,4 58 783 10,6
250-499 369 0.1 126 8.4 46 679 8.4
500-999 176 0.0 124 8,3 47 950 8.6

Kuva 2 Yritykset henkiloston suuruusluokan mukaan (Tilastokeskus 2022)
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2.8. Kuntoutusalan yritysten erityispiirteet

Suomalaista kuntoutusyrittajyytta saatelee usea laki, kuten laki
terveydenhuollon ammattihenkildista, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta seka laki potilaan asemasta ja
oikeuksista. Kuntoutusyrittajiin vaikuttavat myos yleiset yritystoimintaan liittyvat
lait, kuten esimerkiksi kirjanpito- ja osakeyhtidlaki seka
elakevakuutuslainsaadanto. Mikali yrittaja toimii myos tyonantajana, tulee
tietenkin huomioida myds muun muassa tyosopimuslaki, ty0aika- ja

palkkaturvalaki. (Suomen Fysioterapeutit 2020.)

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan keskusvirasto Valvira myéntaa
koulutetuille sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildille hakemuksesta
oikeuden harjoittaa kyseistd ammattia Suomessa. Jos terveydenhuollon
ammattilainen toimii itsenaisena ammatinharjoittajana, on lisaksi tehtava
toiminnastasi ilmoitus aluehallintovirastolle. MyoOs sosiaalipalvelujen tuottaminen
edellyttaa ilmoitusta. Aluehallintoviraston lupa vaaditaan yksityisten
terveydenhuollon palvelujen ja ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen. Lupa-asioita voit hoitaa sahkoisesti suomi-fi-asiointipalvelussa.
(Uusyrityskeskus 2024, 36.)

Suomen Kuntoutusyrittajien 2020 tekeman selvityksen mukaan kuntoutusalan
yrityksia leimaa voimakas fragmentaatio seka vain maltillinen konsolidaatio.
Kuntoutusyrittajien lakimiehen Saarisen (2024) mukaan kuntoutusalan
yhtidmuotoisia palveluntuottajia oli vuonna 2023 loppuun mennessa karkeasti
noin 2500 kappaletta ja itsenaisia ammatinharjoittajia noin 8700 kappaletta.
Nama yritykset tyollistavat noin 12 000 henkil6a. Fragmentaatiosta kertoo
kuitenkin se, etta 98 % yrityksista tyodllistéda alle 10 henkea ja yrityksen

keskimaarainen liikevaihto on noin 52 000 € per henkilo. Alan maltillisesta
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Fysioterapia Muut kuntouttamisen alat
Toimipaikkoja TOL-86901 %-osuus Fysioterapia' %-osuus Toimipaikkoja Psyko Toiminta Puhe M usiikki Ravitsemus

0 - 4 henkil53

2322

96,5 %

95,6%

0 -4 henkildd

1465

285

331

5 - 9 henkil 53

56

2,3%

2,3%

5 -9 henkilod

27

21

2

10 -19 henkil5&

21

0,9%

1,2%

10 - 19 henkilss

26

13

20+

6

0,2%

0,9%

20+

28

10

54

Yhteensi

2405

100,00 %

100,00 %

Yhteensd

1546

329

395

Kuva 3 Kuntoutusalan markkinatilanne (Suomen kuntoutusyrittajat 2020)

kondolisaatiosta kertoo se, ettei yritysten toimipaikoissa tai liikevaihdossa ole

tapahtunut vuosina 2012-2019 kuin hyvin muutosta (+4-8 %/v).

Kuntoutusyrittajien markkinarakenne on siis hyvin pieni ja sen hairicherkkyys on
suuri (Kuntoutusyrittajat, 2020). Vuonna 2021 Kansanelakelaitos kilpailutti
laakinnallisen kuntoutuksen palvelut, ja osa aiemmin palvelua tarjonneista
yrityksista jai ilman ostopalvelusopimusta: tama ajoi yrityksia lakkautusuhan alle
tai yhdistymaan toisen, sopimuksen saaneen palveluntuottajan kanssa. (Case-
yrityksen edustajat, haastattelu 21.3.2024.) Vuonna 2024 Kela on vahentanyt
myo6s Nuotti-valmennuspalvelun hankintaa, ja tdma on aiheuttanut
samansuuntaista liikehdintaa palveluntuottajissa. Myos sote-alueiden kiristyneet
budjetit ovat vaikuttaneet suoraan ostopalvelusopimuskuntoutusta tarjoavien
kuntoutusyritysten kannattavuuteen. Laakinnallisen kuntoutuksen palvelu on
lakisaateista, ja itsemaksavien asiakkaiden osuus on alalla hyvin pieni. Vuoden
2024 alusta voimaan tulleen lakimuutoksen my6ta fysio- ja toimintaterapia ovat
siirtyneet kotitalousvahennyksen piiriin, joka lisdnnee itsemaksavia asiakkaita
nailla aloilla. Asiakkaiden tietoisuus myos esimerkiksi sairauskuluvakuutuksilla
haettavasta kuntoutuksesta on myos lisaantynyt, mika on nakynyt myds case-
yrityksen asiakasohjautuvuudessa jonkin verran (Case-yrityksen edustajat,
haastattelu 21.3.2024.)

Tutkijan pitkan kokemuksen kuntoutusalan yrittajyydesta mukaan suurin osa
yrittajakollegoista ovat alalla pitkaan toimineita mikroyrittdjia, joiden toive on
keskittya suoraan asiakastyohon. Tydkentta on kuitenkin muuttunut yha laaja-
alaisemmaksi uusien lakisaateisten vaatimusten ja digitalisaation lisaannyttya
alalla. Yrittajat haluavat keskittya itse kuntoutuksen asiakastyohon, eika
yrityksen kehittaminen tai johtaminen esimerkiksi strategiatyon kautta ei ole

ensimmaisena yrittajan loputtomalla tehtavalistalla. Yritykset selviavat
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paivittaisesta arjesta kohtuullisen hyvin, mutta suurissa muutosmyllerryksissa
yrittajat kokevat usein voimattomuutta ja osaamattomuutta kaiken uuden tiedon
edessa ja vaatimusten kasvaessa. Moni yrittaja kokee vaatimusten kasvun
erittain kuormittavana, ja tata varten he hakeutuvatkin osaksi isompaa yritysta,
jolloin hallinnollinen ty6 hoidetaan toisaalla, tai palvelu voidaan ostaa ns.

kattoyritykselta.

Kuntoutusalan koko (m€) 1500

Asiakkaan tai Yksityiset palveluntarjoajat*

tyoterveyden maksama - fysioterapeutit (75%)

Kelan tai - psykoterapeutit (66%)

vakuutusyhtion
korvaava osuus

- puheterapia (100%)
- toimintaterapia (100%)
- musiikkiterapia (100%)

- ravitsemusterapia (100%)

Kelan korvattava, Julkinen perusterveydenhoito

muuten julkisesti

tuettu (Veikkaus), tai

julkinen palvelu Yhdistysten ja sddtididen
yllipitimait palvelut

Veteraanipalvelut

*Kelan tai vakuutusyhtién korvaavasta
osuudesta toimialalla

Kuva 4 Kuntoutusalan koko (Suomen Kuntoutusyrittajat 2020)

Tutkijan nakemyksen mukaan mikroyrittajien yhteistyd ei nay tilastoissa, silla
yhteistyota tehdaan viela usein ilman erityistd sopimusta, yksin, mutta yhteisen
katon alla yrittdmisen tydtaakkaa jakaen. Nain on alun perin alkanut myos
tutkimuksen case-yrityksen polku: yritys on halunnut jakaa yksinyrittajien
taakkaa, yrittdmisen iloja ja suruja ja mahdollistaa pienelld panostuksella
laadukkaamman, taloudellisesti kannattavamman toiminnan. Pikkuhiljaa yritys
on kasvanut alueellaan tunnetuksi ja yhdeksi potentiaaliseksi vaylaksi jatkaa
omaa yritystoimintaa yhdessa muiden yrittajien kanssa, oman itsenaisyyden silti

sailyttden. (Case-yrityksen edustajat, haastattelu 21.3.2024.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Heidi Akerlund



25

3 Yrityksen strategia, missio ja visio
3.1 Strategia

Strategia on ytimeltaan selkedsanainen ja julkinen linjaus siita, miten jokin
organisaatio aikoo saavuttaa omat tavoitteensa. Strategia on omalle
organisaatiolle ohje siita, miten sen tulee toimia. Taman vuoksi strategian tulee
olla ainakin silta osin julkinen, jotta yrityksen henkilosto seka sen sidosryhmat

ymmartavat yrityksen tavoitteet ja pyrkimykset. (Lindroos & Lohivesi 2010, 27.)

Vuorinen ja Huikkola (2023) luonnehtivat strategiaa menestysreseptiksi,
yrityksen kannattavuuden kaavaksi ja liiketoiminnan teoriaksi. Strategia on
heidan mukaansa joukko paatoksia ja toimenpiteita, jotka tuovat yritykselle
menestysta tulevaisuudessa. Se on tietoista ja tavoitteellista suunnan
valitsemista muuttuvassa ymparistossa. Hyva strategia antaa organisaatiolle
suunnan ja merkityksen, se luo organisaation identiteetin ("millaisia olemme?”)
ja tuo tyontekijoiden toimintaan johdonmukaisuutta. Hyva strategia

kertoo, minne organisaatio on menossa, miksi sinne pitaisi paasta ja miten
tavoitetta kohti edetaan. (Vuorinen & Huikkola 2023, 11.)

Strategian luomiseksi kartoitetaan ensin yrityksen liiketoimintaymparisto ja sen
kehittymisen suunnat ja asetetaan toiminnalle tavoitteet. Taman jalkeen

maaritellaan ne resurssit, jotka muutokseen tarvitaan. Toteutusvaiheen jalkeen
on tarkea tehda arvio, jossa seurataan ja analysoidaan strategian toteuttamista

ja tarpeen mukaan paivitetaan sita. (Lindroos & Lohivesi 2010, 29-30.)

Strategian maarittelyvaiheessa tavoitteena on aluksi kiteyttda oman
organisaation perustehtavan (eli mission) mukaisten puitteiden pohjalta riittavan
haastava, mutta kuitenkin realistinen nakemys (eli visio) tulevan toiminnan
linjaamisen pohjaksi. Nain perustehtava ja visio toimivat organisaatiolle
eraanlaisina ankkureina, joiden varaan linjaukset (eli strategia) voidaan
Kiinnittda. (Lindroos & Lohivesi 2010, 41.)
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3.2 Missio

Niskalan (2022) mukaan missio on yritykselle se suuntaviiva, joka kertoo
yritykselle seka sen yhteistydokumppaneilleen yrityksen olemassaolon

tarkoituksen: miksi me olemme olemassa?

Missio eli toiminta-ajatus kuvaa asiakkaille, mita juuri talla yrityksella on tarjolla
juuri talle asiakkaalle: se maarittaa yrityksen roolin markkinoilla ja kertoo, mita
lisdarvoa se tuo potentiaaliselle asiakkaalle suhteessa kilpailijoihin. Sen tulisi
innostaa henkilostoa tavoittelemaan visiota ja kannustaa jatkuvaan kehitykseen.
(Isrikki 2019, 17.)

3.3 Visio

Visio on henkilokunnan yhdessa luoma seka uskottavasti mitattavissa nakemys
siitd, millaiseksi organisaatio haluaa tulla. Sen tulee myos olla toimiva
asiakkaille, silla se on nakemys siita, millaiseksi yritys henkildidensa kautta
haluaa tulla. (Lindroos & Lohivesi 2010, 24.).

Sytyttava visio eroaa nykytilanteesta ja se haastaa seka innostaa
henkilokuntaa. Hyvana muistisaantona toimivalle visiolle on ns. "RYTMI"-
saanto, jolloin visio on Realistinen, Ymmarrettava, Toiminnallinen, Mitattavissa,
Innostava. Ymparipyorea visio ei motivoi tai sitouta. (Lindroos & Lohivesi 2010,
24.)

3.4 Arvot

Arvot ohjaavat ihnmisen toimintaa niiden ollessa ihmiselle ominainen, pysyvan
laatuinen tapa tai uskomus, jonka mukaan toimia. Arvot vaikuttavat
valintataipumuksiin seka tulkintoihin, ja ne ohjaavat ihmisen tulkintaa siita, mika
on oikeaa tai hyvaa. Yrityksen arvot kertovat yrityksen tavasta toimia: niiden

tulee olla koko tyoyhteisOlle yhteiset ja niiden tulee nakya kaikessa
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paivittaisessa toiminnassa: sen takia arvot maaritellaankin usein hyvin yleisella

tasolla, jotta niita voidaan soveltaa eri tilanteisiin. (Isrikki 2019, 18).

Arvojen maarittamiseen tulisi koko henkildston osallistua, vaikkakin lopulta
yrityksen johto valitsee yrityksen lopulliset arvot (Lehto 2014, 6). Oleellista on,
etta ne ovat yrityksen nakoiset ja osana arkea lapaisten niin henkildkunnan kuin
johdon tyén kulttuurin (Isrikki 2019, 18-19).

3.5 Strateginen johtaminen

Strateginen johtaminen on tulevaisuuteen suuntautuvaa johtamista, joka vaatii
ammattitaitoa. Siihen kuuluvat suunnan maarittaminen, toimintaympariston
ymmartaminen, strategian jalkauttaminen ja sen toimivuuden arviointi.
Tarvittaessa siihen tulee tehda tarkennuksia. Hyva strateginen johtaminen on
vaikutuksen tekemista organisaatioon: sen tulisi innostaa ja luoda otollinen
maapera muutoshalulle. Strategisessa johtamisessa on monta yhtaaikaista
prosessia kaynnissa, eika kaikkien lankojen kadessa pitaminen ole aina
helppoa ja selkeaa. Strateginen johtaminen nivoutuu voimakkaasti
operatiiviseen johtamiseen, silla Iahes kaikki toiminnat tapahtuvat yrityksessa
operatiivisella tasolla ja strategia toteutuu vain tyota tekemalla. (Barrow 2023,
10-12). Strateginen johtaminen nojautuu kysymyksiin, miksi jotain halutaan
tehda (missio), mita halutaan tehda (visio), miten jotain halutaan tehda (arvot)
seka kuka nama tekee (Einola-Uuro 2012, 18-19).

Strateginen johtaminen mahdollistaa yrityksen menestymisen pitkan aikavalin
suunnitelmallisella johtamisella. Siina johdetaan, ohjataan ja kehitetdan niin
yritysta itseaan kuin sen henkilokuntaan: suunnitelmallisella tyoskentelylla
pyritaan kohti uutta huomioimalla niin liiketoiminta ja sen muutos, kasvu seka

kehitys yhta aikaa toiminnan parantamisen kanssa. (Barrow 2023, 10).

Strateginen johtaminen lahtee yrityksessa ylhaalta alaspain kuitenkin niin, etta
koko henkildsto osallistuu strategiatydhon ja sitoutuu siihen. Kommunikointi,
selkeat tavoitteet, arvot ja toiminta-ajatus helpottavat niin arjen tyota kuin

strategista johtamista. Toiminta-ajatus kertoo henkilostolle, miksi olemme
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olemassa, visio minne olemme menossa ja arvot, miten tavoitteeseen halutaan
paasta. Tarvittaessa henkiloston tulee voida haastaa strategia ja siita johdetut
toimenpiteet. Haastaminen ei tarkoita aina kieltaytymista tai negatiivista
asennetta, vaan se voi parhaassa tapauksessa myos kehittaa ja parantaa
kaikkea toimintaa. Strategiaan tulee kuitenkin uskoa, ja sen onnistumiselle tulee
antaa aikaa. (Barrow 2023, 11).
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4 Yrityksen toiminnan analyysit

4.1 SWOT-analyysi

SWOT-analyysilla on merkittava asema yritysten strategian luomisessa ja
kehittdmisessa. Se on muotoutunut nykyiseen malliinsa alkuperaisesta SOFT-
analyysista (safeguarding the Satisfactory, opening Opportunities, fixing
Faults or thwarting Threats) nykyiseen SWOT-analyysiin: sen tarkoituksena on
muodostaa kokonaisuus, johon kietoutuu yhteen yrityksen tulevaisuuden

strategiat, ja kasvusuunnitelmat. (Rahikainen 2024, 18.)

SWOT-analyysi on sananmukaisesti organisaation vahvuuksien (strengths),
heikkouksien (weaknesses), mahdollisuuksien (opportunities) ja uhkien
(threaths) arvioinnin valine. Sen kohteena voi olla oma toiminta koko
laajuudessaan, oman toiminnan tai tuotteen asema ja kilpailukyky tai vaikkapa
kilpailijan toiminta. Analyysin pohjalta voidaan tehda paatelmia, miten
mahdollisuuksia ja vahvuuksia voidaan hyddyntaa nyt ja tulevaisuudessa seka
miten heikkoudet ja uhat voidaan valttaa tai muuttaa vahvuuksiksi. (Lindroos &
Lohikari 2010, 219).

R —

SRR D L R TSR g

Kuva 5 SWOT-analyysimalli (kuva: Pixabay, vapaa kayttdoikeus)
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SWOT-analyysi valittiin yhdeksi tutkimuksen niin sanotuksi pohjatydkaluksi
siksi, etta se oli case-yrityksen johdolle, tutkimuksen informanteille, tuttu
tydkalu: taman avulla informantit paasivat uppoutumaan teemaan ja eraalla
tavalla kaantamaan ajattelun strategiatyon moodiin siita, missa yritys on nyt,
mitk&a ovat sen vahvuudet ja heikkoudet, mitka ovat mahdollisuudet ja mitka
uhat tdssa hetkessa, kun strategiatyd alkaa. Tutkijana katsoin, ettd SWOT-
analyysi oli erdanlainen lahtdlaukaus strategiatydlle: jotta voidaan menna
eteenpain, pitaa tietaa, mista lahdetaan. Strategiatydskentelyn aluksi jokainen
informantti taytti SWOT-analyysiin oman nakemyksensa yrityksen toiminnan
tamanhetkisesta tilanteesta, ja yhteisessa strategiatyoskentelyn starttipaivassa
nama kaytiin 1api. Kaikkien SWOT-analyysien pohjalta luotiin paivitetty, case-
yrityksen yksi SWOT-analyysi. Tama SWOT-analyysi paatettiin lisata
vuosikelloon seka visioon: se tarkistettaisiin aina vuosikellon mukaisesti uuden
toimintakauden alkaessa ja paivitettaisiin aina visiotyoskentelyn yhteydessa

noin viiden vuoden valein.

4.2 Pestel-analyysi

Jatkuvasti muuttuva ja epavarma globaali liiketoimintaymparistdé haastaa
pienyrittajia. Yritykset tarvitsevat tyokaluja, joiden avulla voi hahmottaa
monimutkaista ymparistda ja varautua tulevaan. Yksi koulutuksessa yrittajilta
kiitosta saanut tydkalu on PESTE-analyysi. (LAB 2023). Viitatussa lahteessa
kaytetaan poikkeuksellisesti muotoa PESTE- eika yleisemmin kaytossa olevaa
PESTEL.

Pestel-analyysi on Niskalan (2022) mukaan yrityksen kehittdmisen kehys, jolla
voidaan arvioida niita elementteja, jotka vaikuttavat yritykseen, seka analysoida
ja etsia ympariston heikkoja signaaleja ja tunnistaa trendeja. Pestel-analyysi
kay lapi yritykseen vaikuttavat poliittiset (P), taloudelliset (E), sosiaaliset (S),

teknologiset (T), ymparistolliset (E) seka lainsdddanndn kohdat. Se siis kuvaa
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sita tilannetta, missa yritys operoi ja siihen vaikuttavat ulkopuoliset tekijat.
(Niskala 2022, 20.)

Pestel-analyysin avulla yritys voi tunnistaa sen ympariston, jossa se toimii seka
sen tilanteen, jossa se on: analyysin kautta yritys voi kehittda omaa
toimintaansa selvittamalla ymparistosta tulevien tekijoiden vaikutuksia, luomaan
niihin uusia toiminnan mahdollisuuksia ja minimoimaan niiden luomia
mahdollisia uhkia. Se voi myo6s auttaa yritystda ennustamaan sen tulevaisuutta.
(Niskala 2022, 20.)

Peste-analyysin apukysymykset

POLIITTINEN Mitka hallinlnollis?t tekué?fnjgyt?ks?} vaikuttavat talouteeln.- |iikf§‘tf]lminnan
harjoittamiseen, lainsaadantoon, verotukseen tai rajoitteisiin?
EKONOMINEN Mitka tekuatt‘muutuk@t vaikuttavat org‘anlsaah?Lden"tolmlrlta‘kg.l.(ggn‘:nuotta\.'ru'uteen ja kehitykseen
(esim. verotukseen tai kuluttajien kdytettavissa oleviin varoihin)?
SOSIAALINEN Miten SG.SI33|ISFt rakenteeu? as;nteetlvalkutte-w-at ghtenskuntaama markkinoihin
(esim. tyburaan, ostokayttaytymiseen tai tietoisuuteen terveydesta)?
TEKNOLOGINEN Miten teknologinen kehitys ja innovaatiot vaikuttavat toiminalaan?
EKOLOGINEN Miten ympéristétekijat/ilmastonmuutos vail.(lL{ttavalt liiketoimintaan, raaka-aineiden saatavuuteen tai
hiilijalanjalkeen?
ARVOT Mitka arvot vaikuttavat liiketoimintaan?

Kuva 6 Pestel-analyysin tukikysymykset (LAB University of Applied Sciences
2023).

Tutkija teki case-yritykselle PESTEL-analyysin. Analyysi kasiteltiin yhteisesti
johdon kanssa missiotydpajan yhteydessa. Analyysi tarjosi yritykselle kriittista
tietoa ja omistajat kokevat sen olevan hyodyllinen asiakirjan yrityksen
jatkokehittdmisessa. PESTEL-analyysi lisattiin vuosikelloon, ja se paatettiin

tarkistaa vuosittain seka paivittaa tarvittaessa visiotyoskentelyn yhteydessa.
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4.2.1 PESTEL kirjain kirjaimelta

Poliittinen ymparisto (P) Pestel-analyysissa tarkoittaa niita poliittisia paatoksia
tai linjanvetoja, joilla voi olla vaikutusta yrityksen toimintaan. Naita voivat olla
esimerkiksi hallituksen linjaukset taloudesta ja budjetista. Taloudellinen eli
ekonominen ymparisto (E) vaikuttaa talouteen ja sitad kautta yrityksen
suorituskykyyn ja talouteen. Tassa kohdassa pohditaan muun muassa raaka-
ainekustannuksia ja tyollisyytta. Sosiaalinen ymparisto (S) eli miten
asiakkaiden ostokayttaytyminen, tarpeet ja halut sekd asennemuutokset
vaikuttavat yrityksen toimintaa. Teknologinen ymparisto (T) ottaa huomioon
teknologisen kehityksen muutokset ja sen nopeuden. Nailla voi olla vaikutusta
voimakkaasti yrityksen toimintatapoihin. Ymparistotekijat (enviromental E)
kertovat siitd miten ympariston ja ekologisen toiminnan nakokannoilla on
vaikutusta yrityksen toimintaa, ja miten liiketoimintaa tulisi edelleen kehittaa
muun muassa ymparistopolitiikka, hiilijalanjalki ja iimastonmuutos huomioiden.
Lainsaadannollinen (L) ymparisto ohjaa yrityksia toimimaan sen mukaan,
mika on sallittua. Yritysten on oltava tietoisia lainsaadannon muutoksista ja
niiden vaikutuksesta liiketoimintaan. Poliittinen ja lainsaadanndllinen ymparisto
kietoutuvat usein toisiinsa, mutta ero on siina, etta politikka ohjaa toimintaa,

kun taas lainsaadantda on noudatettava. (Oxford College of Marketing 2023).

Case-yrityksella on yksittaista yrittdjaa enemman taloudellista -, aika-, ja
hallinnollista resurssia enemman mahdollisuuksia ottaa selvaa poliittisen kentan
uusista vaatimuksista ja niiden vaikutuksesta tyohon. Case-yritys toimii
yhteistyoyrityksilleen eraanlaisena suodattimena, jonka lapi saatu tieto on
osittain valmiiksi pureskeltua ja valmista kayttoon otettavaksi. (Case-yrityksen
edustajat, haastattelu 9.4.2024.)

Sote-palveluntuottajien toimintaan on jo tutkimuksen aikana seka
tulevaisuudessa yha enenevissa maarin vaikuttanut suuresti seka sote-
palveluiden uudistaminen etta sosiaali- ja terveyspalveluiden digitalisoituminen.
1.1.2023 voimaantulleessa sote-uudistuksessa ennen valtion vastuulla olleet

sosiaali- ja terveyspalvelut ovat siirtyneet hyvinvointialueiden vastuille (Sosiaali-
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ja terveysministerid 2024). Tama muutos on nakynyt case-yrityksessa
esimerkiksi lahimpien hyvinvointialueiden ostopalveluiden kayton
vahenemisena ja niiden uudelleenkilpailutuksena. Kilpailutukset ovat myos
tutkijan pitkan yrittajakokemuksen mukaan muuttuneet yha raskaammiksi, silla
vaatimukset muun muassa toimitilojen, hallinnollisten asiakirjojen ja esimerkiksi
vakuutusturvan suhteen ovat kasvaneet huomattavasti. Yksittdisen sosiaali- ja
terveyspalveluyrittajan on vaikea tai jopa mahdotonta vastata kaikkiin
vaatimuksiin riittavalla tasolla. Sote-palveluiden digitalisoituminen on
mahdollistanut sote-palveluiden etatapaamiset, mutta myos asettanut
vaatimuksia palveluntuottajien jarjestelmiin ja tietotaitoon. Yksittaiselta yrittajalta
on vaadittu suurta perehtymista uusien jarjestelmien kayttdonottoon ja
tietoturvallisen kayton opetteluun. Monelta yrittajalta puuttuu tdhan vaadittu
aika- ja osaamisresurssi, eika apua ole helppo saada. Myo6s ohjelmisto- ja
laitekustannukset voivat nousta niin suuriksi, ettei palveluntuottajan kannata

investointiin lahtea. (Case-yrityksen edustajat, haastattelu 9.4.2024).

Case-yrityksen vahvuutena onkin tarjota asiakkailleen, eli naille sote-
palveluiden tuottajayrityksille, mahdollisuuden esimerkiksi osallistua
kilpailutuksiin osana case-yritysta avaimet kateen -ratkaisuna, tai hankkia
vaatimukset tayttavat tyon digitalisoinnin ohjelmistot yhteistydyrityksilleen
valmiina. Nain case-yritys ottaa kantaakseen hallinnolliset ja esimerkiksi tiloihin
ja valineisiin liittyvat vaatimukset, ja yhteistydyritys paasee helpommalla. (Case-

yrityksen edustajat, haastattelu 9.4.2024).

Alla taulukkomuotoinen Pestel-analyysi case-yrityksen toiminnan
mahdollisuuksista ja uhkista seka vertailu yhteistyodyritysten toimintaan.
Taulukko on luotu yhdessa tutkimuksen informanttien kanssa ty6pajassa
kevaalla 2024.

Ympaéristo

Esimerkkivaikutus

asiakkaaseen

Mahdollisuudet case-

yrityksen ndkékulmasta

Uhat case-yrityksen

nakokulmasta

Poliittinen (P)

- fysioterapian ja
toimintaterapian

lisadminen

- kotitalousvahennyksee
n oikeuttavien

palveluiden valmiiksi

- yksityiselta
hankittavien sote-

palveluiden maaran
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kotitalousvahennyks
en piiriin
- sote-uudistus,

palveluntuottajien

tuotteistaminen,
palveluiden
yhteismarkkinointi ja

fasiliteettien

dramaattinen
vaheneminen,
jolloin case-

yrityksen merkitys

uudelleen kilpailutus jarjestaminen vahenee
kustannustehokkaasti
kilpailutuksiin
vaadittavien
fasiliteettien
hankkiminen
kustannustehokkaasti
Ekonominen (E) - toimitilakulu: yhteisten toimitilojen - yhteistydyritysten
séhkonhinnan tuoma maaran
nousu kustannustehokkuus, dramaattinen
- toimitilakulu: jolloin sahkdhinnan tai vaheneminen,

vuokrahintojen
nousu

- tayssahko- ja

vuokran nousu
jakaantuu useammalle

latausinfran

jolloin case-
yritykselle kaatuu

taloudellinen rasite

hybridiautojen rakentaminen hankituista
kayttdvoima- ja toimipisteille toimitiloista
verohyddyt kustannustehokkaasti

Sosiaalinen (S) - uusien asiakkaiden uusien palveluiden - yhteistyOyritykset

hankintatarve
terapiatdiden
vahetessa

- uusien palvelujen
tarjoaminen

- yksinyrittdmisen

raskaus

valmiiksi
tuotteistaminen,
palveluiden
yhteismarkkinointi
uusien palveluiden
vaatimien fasiliteettien
jarjestaminen
kustannustehokkaasti
yhteistyQyritysten
tarjoama
kollegiaalinen tuki,
yhteiset koulutus- ja

virkistyshetket

eivat hakeudu
case-yrityksen

palveluiden piiriin

Teknologinen (T)

- vaatimus

sahkoiseen

jaetun sahkoisen

potilastietojarjestelman

jokainen

yhteistyoyritys
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potilastietojarjestelm
aan siirtymisesta
- etaterapian

mahdollisuudet

hankkiminen
kustannustehokkaasti
uusien palveluiden
vaatimien fasiliteettien
jarjestaminen
kustannustehokkaasti

hankkii omat
fasiliteetit
etaterapiaan ja
potilastietojarjestel
maan, eika jaetuille
fasiliteeteille ole

tarvetta.

Ymparistollinen

(E)

- tyon
ymparistoystavallisy

ys ja ekologisuus

jaetut toimitilat
vahentavat
kustannuksia ja
tehostavat niiden
kayttoa

yhteiset
terapiavalineet
tehostavat hankintoja
usean terapeutin
mahdollisuus tehda
ymparistoystavallisem
pia valintoja mm.
laajoilla toimitilan
tarjoamilla

kierratyspisteilla

Lainsaadannollin
en (L)

- uudet vaatimukset

tietosuojan suhteen

yhteiset, valmiiksi
luodut
tietosuojasuunnitelmat
ja lomakkeet

asiakastydhon

lainsdadanto
estaisi jaettujen tai
yhteisten

fasiliteettien kayton

Taulukko 1 case-yrityksen Pestel-analyysi
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5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kevaan 2024 aikana. Aihetta oli yrityksessa pohdittu jo
pitkaan, ja tutkijan opintojen ja sita myota mahdollisen tutkimuksen ajoitus antoi
tarvittavan lopullisen sysayksen aloitukselle. Yrityksessa oli osin aloitettu myos
johtamismallin muutos: sen osana oli vuonna 2023 toteutettu yhteistyOyritysten
sopimuspakettien uusiminen seka palkattu osa-aikainen vastaava johtaja
hoitamaan hallinnollisia tehtavia. Case-yritys halusi kehittda toimintaansa
eteenpain, mutta yhtenainen, selked suunta oli hieman epaselva. Sen
kirkastamiseen tarvittiin ulkopuolista apua. (Case-yrityksen edustajat,
haastattelu 21.3.2024.)

5.1 Tutkimusryhman valinta

Tama opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa informanteiksi
valittiin niin sanotulla eliittiotannalla yrityksen omistajat. Eliittiotannassa Tuomen
ja Sarajarven (2017) mukaan tiedonantajiksi valitaan vain ne henkilét, joilta
oletetaan saatavan parhaiten tietoa tutkittavasta ilmidsta. Valinta tehtiin
omistajiin, jotka ovat olleet osa yritysta ja tydskennelleet sen parissa kaikki yli 6
vuoden ajan. Heilld on tutkimukseen nahden relevanttia tietoa yrityksen
historiasta seka mahdollisuus vaikuttaa sen tulevaisuuteen. Kanasen (2014)
mukaan informanttien tulisi tietda ilmiésta mahdollisimman paljon, eli heidan
tulisi edustaa ilmion kannalta oleellisia havaintoyksikkdja, ja joissakin
tapauksissa, kuten tassa, tutkimusasetelman vuoksi valinnanvaraa ei juurikaan
ole. Muiden yritykseen kuuluvien yhteistyQyritysten rooli haluttiin pitda pienena,
koska koettiin, etta omistajilla eli osakkailla on myds osakeyhtion lain mukainen
velvollisuus johtaa ja visioida yrityksen tulevaisuutta. Yhteistyoyritykset
osallistettiin kuitenkin tutkimukseen mahdollisuuksien mukaan: tama koettiin
tarkoituksenmukaiseksi, jotta jokainen voi sitoutua case-yrityksen
strategiatydohon ja sen kulmakiviin. Tasta prosessista kerrotaan myohemmin

tutkimuksessa.
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Tutkija ymmartaa, etta rajauksella informanttien maara jai hyvin pieneksi:

toisaalta, juuri nailla henkildilla, ja vain nailla henkildilla, on tietoa

tutkimuskohteesta. Voidaan siis katsoa, etta tutkimusryhmaksi valikoitui

adekvaatit kohteet. Tutkimusryhmaan valituille tiedotettiin tutkimuksesta

saatteella tutkimusluvan yhteydessa: tassa saatteessa tutkittaville kerrottiin,

mita tutkitaan ja miten tutkimus toteutetaan, ja pyydettiin suostumus

osallistumiseen. Lisaksi heitd informoitiin tietojen sailyttamisesta. Nama

asiakirjat ovat taman tutkimuksen liitteena.

5.2 Tutkimuksen aikataulu

Alla kuvataan tutkimuksen toteutuksen karkea sisalto niin, etta taulukosta

hahmottuu tydskentelyjarjestys seka osallistujat tutkimuksen toiminnallisen

osuuden eri vaiheisiin.

Ajankohta

Sisaltd

Osallistujat

Syys-lokakuu 2023

tutkimuksen sisallon

suunnittelu

tutkija ja ohjaava oppilaitos

Lokakuu 2023

tutkimuksen

yhteyshenkildiden valinta

tutkija, oppilaitos, case-yrityksen

hallitus

Helmikuu 2024

tutkimuksen sisallén

paivitys

tutkija ja ohjaava oppilaitos

Maaliskuu 2024
vko 11

tutkimussuunnitelman
hyvaksyminen; luvat,

informointi ja sopimus

tutkija ja ohjaava oppilaitos,

informantit

Maaliskuu 2024
vko 11

Strategiatyon starttipaivan

ennakkomateriaalit

tutkija ja informantit

Maaliskuu 2024
vko 12

Strategiatyon starttipaiva:
strategiatyon perusteet,
SWOT-analyysi

tutkija ja case-yrityksen hallitus

(informantit)

Maaliskuu 2024
vko 13

Informanttien

yksilohaastattelut

tutkija ja informantit
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Maaliskuu 2024
vko 14

TyOpaja: arvot

tutkija ja informantit

Huhtikuu 2024
vko 15

Strategiaty6 koko

yhteisolle: arvot

tutkija ja koko case-yritys

Huhtikuu 2024
vko 15

TyOpaja: missio ja Pestel-

analyysi

tutkija ja informantit

Huhtikuu 2024
vko 16

TyOpaja: visio

tutkija ja informantit

Toukokuu 2024
vko 19

Strategiaty6 koko

yhteisolle: visio ja missio

tutkija ja koko case-yritys

Toukokuu 2024

Tutkimuksen sisallon

viimeistely

tutkija ja informantit

Taulukko 2 Aikataulu

Strategiaty0 aloitettiin yhteisella starttipaivalla, jossa tutkija esitteli tutkimuksen

tavoitteet ja alustavan tutkimusrungon. Starttipaivassa sovittiin tutkimuksen

tiukahko aikataulu, johon kaikki sitoutuivat. Jokaiselle informantille sovittiin 1,5

tunnin mittainen yksilohaastattelu, joka toteutettaisiin case-yrityksen toimitiloissa
lasnatapaamisena. Starttipaivassa kaytiin lapi teoriaa siita, miksi yrityksilla on
hyva olla strategia, mita arvot, visio ja missio tarkoittavat. Informantit tutustuivat
my®0s kilpailijayritysten arvoihin, visioon ja missioon esimerkin omaisesti. Taman
tavoitteena oli ikaan kuin johdatella tutkittavien ajattelu kohti teemaan, upottaa
ajatuksen siemen muhimaan ennen yksilétapaamisia. Starttipaivassa kasiteltiin
my0s jokaisen ennakkoon laatimat SWOT-analyysit ja luotiin niista case-
yritykselle yhteinen SWOT. Informantit olivat tyytyvaisia starttipaivan sisaltoon:
tutkija kerasi palautetta siita jalkikateen yksilohaastatteluissa lyhyesti suullisesti.
Tutkijana uskon, etta tama starttipaiva helpotti huomattavasti tydskentelya, ja loi
sille suotuisamman pohjan: ennakko- ja taustamateriaalien pohjalta

informanttien ajattelu ohjaantui kohti strategiatydoskentelya.
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5.3 Haastattelut

Strategiapaivan jalkeen tutkija loi tutkimuskysymysten pohjalta
puolistrukturoidun haastattelurungon. Lisaksi informanteille luotiin
ennakkomateriaali, johon informantti pystyi tutustumaan ennen haastattelua.
Materiaaleihin oli keratty lyhyesti taustatietoa tutkimuksen paateemoista visio,
missio ja arvot: materiaalissa oli teoriatietoa siita, mitd nama termit ovat ja miten
ne nakyvat kaytannossa. Teoriaosuus oli lyhennelma itse tutkimuksen
opinnaytetyon raportin alustavasta teoriaosuudesta. Talla tavalla informantit
pystyivat valmistautumaan haastatteluun ja ehka jo hieman muodostaman
omaa kasitysta siita, mita he aiheesta ajattelevat. Haastattelussa pyritaan
Puusan (2020) mukaan saamaan mahdollisimman paljon ja mahdollisimman
monipuolinen kuva halutusta aiheesta, joten taman saavuttamiseksi kysymykset
voi antaa haastateltaville etukateen. Kirjallisuuden mukaan seka haastattelun
eettisyyden etta sen onnistumisen kannalta on perusteltua, etta haastattelun
teema ja ehka myos kysymykset annetaan haastateltavalle etukateen: nain
voidaan saada mahdollisimman paljon tietoa aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2017,
kappale 3.1.) Tutkijana tunsin haastateltavat etukateen pitkalta ajalta, ja tiesin
heidan tapansa prosessoida asioita: olin varma, etta saisin parhaiten keratty
tietoa aiheesta, mikali informantit ehtisivat pohtia aiheita ja mahdollisia
mielipiteitaan aiheesta rauhassa etukateen. Tassa tunsin myos
yksilohaastattelujen merkityksen tutkimukselle: informantit ovat
vuorovaikutustavoiltaan hyvin erilaisia ja luonteeltaan eri nopeuksisia.
Yksil6haastattelulla voitiin mielestani varmistaa, etta jokaisen henkilokohtainen,
itse muodostettu mielipide tuli kuuluviin. Puusa (2020) muistuttaa myds, etta
haastattelutilanteessa ihmisille voi tulla paine antaa niin sanotusti yleisesti
hyvaksytyn vastausten mukainen mielipide, myoétailla muita.
Yksilohaastattelussa myos taman paine vaheni, eika informanttien tarvinnut

pelata vastaavansa vaarin.

Haastattelu aloitettiin kertaamalla hieman teoriaa tutkimuksen paatermeista.
Nain tutkija ja informantti eraalla tavalla sukelsivat teemaan yhdessa.

Haastattelukysymysten avulla selvitettiin informantin ajatuksia ja mielipiteita
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aiheesta. Tutkimuksessa tata kutsutaan teemahaastatteluksi, kun
haastattelussa edetaan tiettyjen, keskeisten ja etukateen valittujen teemojen ja
niiden perusteella valittujen kysymysten varassa. Teema perustuu tutkimuksen
viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2017, kappale 3.1.1.) Tutkijana pyrin
toistamaan talla myos valttamaan tulkintavirheita niin tutkimuksesta kuin sen
kysymyksistakin teeman abstraktisuuden tai vaikeaselkoisuuden vuoksi (Puusa
2020). Informantin ja tutkijan I&aheinen ja avoin suhde mahdollisti mielestani
hyvan keskustelun, jossa puolin ja toisin oli turvallinen ymparisté tuoda omia
mielipiteitaan ja ihmetyksenaiheita esille. Tutkijana pyrin kiinnittdmaan erityista
huomiota rooliini tutkijana, ja olemaan johdattelematta informanttia tai hanen
ajatuksiaan. Toki, kuten Puusa (2020) mainitsee, haastattelu on rakentunut
kuitenkin jo lahtokohtaisesti tutkijan kasityksista aiheesta ja sen viitekehyksesta,

joten tutkijalla on kuitenkin monen tasoista tulkinnallista vaikutusta aiheeseen.

Tassa tutkimuksessa kaikki haastattelut nauhoitettiin ja tutkija litteroi ne
jalkikateen. Haastatteluiden jalkeen tutkija loi aihealueesta erilaisia teemoja ja
luokitteli eli jarjesteli kaikki vastaukset naiden teemojen alle. Taman jalkeen
tutkija muodosti niista luonnoksia kasiteltaviksi teemoiteltuihin tyopajoihin.
Tutkija pyrki olemaan tekematta aineistosta paatelmia tai tulkintoja, vaan
viemaan materiaalin mahdollisimman raakana tyopajoihin: tutkija pyrki
pysymaan aineistolahtoisen analyysimallin ns. yhdysvaltalaisessa
periaatteessa, jossa aineistoa ainoastaan pelkistetaan, ryhmitellaan ja
kategorisoidaan. Toki tassakin tutkija tekee tulkintaa paattaessaan, mihin

teemaan vastaus kuuluu. (Tuomi & Sarajarvi 2017, kappale 3.1.1.).

5.4 Aineiston kasittely

Kirjallisuuden mukaan teemoittelussa aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan eri
aihepiirin mukaan, ja sen jalkeen voidaan vertailla teemojen esiintymista
aineistossa. Ideana on siis etsia aineistosta tiettyja teemoja kuvaavia

nakemyksia. (Puusa 2020.)
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Kanasen (2014) mukaan laadullisessa tutkimuksessa voidaan erottaa seuraavat
vaiheet: ensimmaisessa vaiheessa tutkija keraa aineistoa erilaisilla
tiedonkeruumenetelmilla tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymyksia silmalla
pitaen. Toisessa vaiheessa keratty aineisto yhteismitallistetaan eli saatetaan
yhteiseen muotoon. Taman jalkeen tekstiaineisto tiivistetdan ja koodataan.
Koodausvaiheen jalkeen tulee luokitteluvaihe ja analyysivaihe, jossa analyysia
taydennetaan esimerkiksi uusilla haastateltavilla tai jatkokysymyksilla.
(Kananen 2014, 100).

Aineiston kasittelyssa voidaan erottaa yhteismitallistamisen (eli litteroinnin,
tekstimuotoon kirjoittamisen), koodauksen (eli tiivistamisen ja hajottamisen),
luokittelun (eli kategorisoinnin) seka yhdistamisen (eli laajentamisen) vaiheet.
Litteroinnissa erilaiset tallenteet, kuten aani-, kuvien ja videoiden muuttamista
kirjalliseen muotoon. Litterointi on hidas vaihe, jossa tutkija joutuu tekemaan
paatoksia, mita ja miten han litteroi: tarkkuus voi vaihdella puheen lisaksi
eleiden ja ilmeiden huomioinnista karkeaa tasoon, jossa lause tiivistetaan vain
ytimekkaasti. Sanatarkkaa raportointia voidaan kayttaa esimerkiksi sitaatteina.
Koodauksessa eli tiivistamisessa pyritdan saamaan aineisto kasiteltdvaan
muotoon, ja siitda muodostetaan yksinkertaisia, kognitiivisia karttoja, jossa
aineistosta ulottuvuuksia ja kasitteellisia kerroksia. Koodausjarjestelman
luominen vaatii teoreettisia ennakko-oletuksia, jotta koodaus tukee tutkittavaa
iimiota. Koodaus ei saa vahentaa aineiston tiedon laadullista sisaltoa, vaikka se
on jokaisen kirjoittajan oma luomus. Luokittelussa aineistosta yhdistetaan
samaa tarkoittavien asioiden tai kasitteiden yhdistamista, eli samaa tarkoittavat
kasitteet yhdistetaan yhden kasitteen alle loogiseksi kokonaisuudeksi. Tassa
aineistossa haetaan esimerkiksi samanlaisuutta, erilaisuutta tai selitysta ilmiolle.
Tutkijan pitaa tietaa, mita han etsii ja millaista filtteria eli tulkintaa han tekee.
(Kananen 2014, 101-108.)

5.5 Aineiston jatkokasittely tyopajoissa ja yhteison osallistaminen

Tyopajoissa tyoskenneltiin toiminnallisen ryhmakeskustelun kautta, ja yritykselle

pyrittiin luomaan yhteisesti sovitut ja hyvaksytyt arvot, visio ja missio.
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Ryhmahaastattelussa tutkija raamittaa keskustelua pysymaan aihepiirissa,
mutta muilta osin haastateltavat keskustelevat ja kommentoida aihetta vapaasti
ja spontaanisti. Nain tuotetaan yleensa rikas ja monipuolinen aineisto tutkijan
esittaessa kysymyksia vuorotellen toisilleen. Kuitenkaan osallistujia ei
kannusteta niinkaan keskustelemaan keskenaan. Ryhmakeskustelussa taas
tutkija pyrkii tietoisesti tukemaan osallistujien keskinaista vuorovaikutusta ja
nain luomaan tutkimusaineistoa. (Puusa, 2020). Keskustelun pohjana toimi
tutkijan yksilohaastatteluissa luomat alustavat luonnokset case-yrityksen
arvoista, visiosta ja missiosta, joiden luonnostelua jatkettiin ndissa tyopajoissa
yhteistoiminnallisesti. Tata osuutta ei nauhoitettu, mutta tutkija teki aktiivisesti
muistiinpanoja. Naiden tapaamisten tuloksena saatiin luotua case-yrityksen
strategian perusteet. Tydpajatydskentelya voisi verrata ryhmahaastattelun
lisaksi kirjallisuuden osallistuvaan havainnointiin, jossa tutkija toimii aktiivisesti
tutkittavien kanssa fasilitaattorina niin, etta tutkittavien kokemusten ja ajatusten
kautta muodostetaan tietoa. Fasilitaattorin tehtavana on koota ja koordinoida
ihmisilta tulevaa tietoa, mahdollistaa ja konkretisoida tutkittavien ajatukset
toiminnaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2017, kappale 3.2.) Ryhmakeskustelu on
monimuotoinen vuorovaikutustilanne, johon yleisesti vaikuttavat muun muassa
tutkittavien jannitys, kiusaantuminen, valtasuhteet, tunteet ja luovuus (Puusa
2020). Tutkijana koin, etta aiemmat yksildhaastattelut seka ryhman keskinainen
pitka historia poispyyhkivat suurimman osan naista haasteista, ja tilanne tuki

tutkimusta.

Valmiit strategian perusteet esiteltiin yhteispalavereissa koko yhteisélle ja ne
avattiin keskustellen. Keskustelun perusteella esimerkiksi yhteen arvoon tehtiin
viela pieni muutos, jonka jalkeen koko yhteiso oli valmis hyvaksymaan nama
tyokalut oman tyon ohjenuoraksi. Tassa tunnistan ja tunnustan tutkijana
kuitenkin naiden ryhmakeskustelutilanteiden negatiiviset puolet, yllakasitellyista
muun muassa valtasuhteiden, tunteiden, kiinnostus aiheeseen seka kulttuurisen
konvention vaikutuksen tilanteeseen: ryhmakeskustelun sijaan tilanne oli

enemman esittelytilaisuus, jonka merkitys koettiin vahaisena.
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Seuraavassa kuvataan tarkemmin yksittaisten teemojen kasittelya
yksilOhaastatteluissa ja tyopajoissa seka niiden konkreettista jalkauttamista

arkeen.

5.5.1 Teema 1: arvot

Yksil6haastattelussa informantteja pyydettiin nimeamaan kolme arvoa, jotka
heidan mielestaan kuvaavat parhaiten case-yritysta. Apuna sai kayttaa tutkijan
internetista Ioytamaa arvolistaa, joka |0ytyy taman tutkimuksen liitteena.
Havaintojen mukaan arvolistaa tutkittiin ylimalkaisesti, mutta se ei nayttanyt
ohjaavan tutkittavia, vaan arvot tuntuivat olevan kirkkaana mielessa informantin
omasta lahtokohdasta. Kaikki informantit perustelivat valintojaan, osa laajemmin
ja osa lyhyemmin. Informantteja pyydettiin myds nimeamaan yksi arvo, joka ei
kuvaa hanen mielestaan case-yritysta ja hanta pyydettiin perustelemaan se.
Tutkija kasitteli kaikki arvoihin liittyvat vastaukset ja teemoitteli ne paaotsikoiden

alle.

Ensimmaisessa lyhyessa tyopajassa hallituksen kokouksen yhteydessa
kasiteltiin kaikki mainintoja saaneet arvot, joista paadyttiin valitsemaan kolme
arvoa jatkokasittelyyn. Mainittavaa on, ettda nama arvot nousivat esiin jollain
tavalla jokaisen informantin haastattelussa. Taman tydpajan jalkeen tutkija nosti
kolme eniten mainintoja saanutta arvoa tarkempaan kasittelyyn. Tutkija avasi
arvoja konkreettiseen muotoon niin, ettd konkretia kuvasi esimerkin omaisesti
arvon merkityksen yritykselle. Seuraavassa tyopajassa informantit muodostivat
arvoille konkreettiset kuvaukset hyodyntaen hieman tutkijan tekemia pohjia.
Taman toisen tyopajan paatteeksi case-yrityksen arvot olivat valmiita

esitettavaksi muulle yhteisolle.

Arvot esiteltiin koko yhteisdlle yhteisen palaverin aikana. Arvoista kaytiin
keskustelua ja arvon "vakaus” kuvausta taydennettiin keskustelun perusteella.
Arvoon lisattiin ymparistonakokulma, joka koettiin tarkeaksi osaksi yrityksen

toimintaa. Ympariston huomioiminen on myos tarkea arvo erityisesti nuorille,
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jotka ovat seka yhteison jasenten tarkeita sidosryhmia etta mahdollisia

tulevaisuuden uusia yhteison jasenia itsessaan.

Konkreettisena tuotoksena muodostuneet arvot kirjattiin yrityksen avoimille
nettisivuille ja ne avattiin niin, etta jokainen niihin tutustuva voi ymmartaa niiden
merkityksen case-yrityksessa. Arvot kirjattiin myos laatukansioon seka
perehdytyskansioon. Arvojen hyvaksymisen jalkeen yhteisodlle kerrattiin, kuinka

arvot nakyvat case-yrityksessa jatkossa.

5.5.2 Teema 2: missio

Tutkittavia pyydettiin yksildhaastattelussa kuvaamaan case-yrityksen toiminta-
ajatus eli missio, omasta nakokulmastaan. Tutkittavien kanssa kaytiin
keskustelua siita, keitd ovat case-yrityksen asiakkaat. Case-yrityksen
asiakkaana eivat tassa tapauksessa ole terapiaa saavat henkilot tai heidan
lahipiirinsa, vaan itseasiassa sen yhteistyoyritykset eli se yhteiso, jossa
tyoskennellaan. Tama menee case-yrityksen henkildilla helposti sekaisin, ja sen
kuvan teroittaminen oli haastattelussa tarkeaa. Taman helpottamiseksi
haastattelujen aikana kaytettiin kahta, eri varista terapiataloa, joista toinen
kuvasi olemassa olevaa, osakeyhtiopohjaista case-yritysta (vihred) ja toinen,
enemman mielikuvissa toimivaa terapiayritysta (punainen). Haastatteluissa
aikana palattiin useasti keskusteluun siita, onko tama "vihrean talon” vai
"punaisen talon” asia. Vaikka nama kaksi "taloa” kulkevat rinnakkain, on niiden
konkreettinen ero iso esimerkiksi juuri asiakasnakokulmasta. Jalkikateen
ajatellen tama erottelu olisi pitdnyt tehda heti ensimmaiseksi strategiantydn

yhteisessa starttipaivassa.

Haastattelun aikana informanttia pyydettiin luomaan yrityksen missio. Osalle
tutkittavista tama oli erittdin helppo, osalle paljon vaikeampi tehtava. Informantit
kertoivat, ettd he tavallaan tietavat, mita se voisi olla, mutta sanoittaminen on
vaikeaa. Tutkija analysoi missioita aineistolahtdisen sisalldnanalyysin
menetelmin: havaittavaa oli, etta kaikilla tutkittavilla oli Iahes samanlainen ajatus

case-yrityksen missiosta ja se sanoitettiin vain hieman eri sanoin, kuten
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"kustannustehokas/kannattava/taloudellinen/kohtuuhintainen”. Kaikki
haastatteluissa luodut missiot koottiin anonyymisti ja esiteltiin teemallisessa
tyopajassa tutkittaville. Naista keskusteltiin, ja sen pohjalta luotiin yksi yhteinen

missio, johon kaikki olivat tyytyvaisia.

Missiotyoskentelyn rinnalla tutustuttiin myos tutkijan case-yritykselle tekemaan
Pestel-analyysin. Se ei ollut tutkittaville ennestaan tuttu, mutta se tarjosi laajasti
tietoa siita, miten case-yrityksen toimintaymparisto voi vaikuttaa ja vaikuttaa
seka nakyvasti ettd huomaamatta seka case-yrityksen etta sen asiakkaiden (eli
yhteistyOyritysten) toimintaan. Pestel-analyysi myds laajensi tutkittavien
nakemysta esimerkiksi siita, keta case-yrityksen yhteistyotahot voivat olla.
Pestel-analyysiin paatettiin palata aina visiotyoskentelyn yhteydessa, jotta se
pysyisi ajantasaisena tarjoten arvokasta tietoa yrityksen toiminta- ja

kilpailuymparistosta.

Konkreettisena tuloksena muodostunut missio kirjattiin yrityksen laatukansioon
seka perehdytyskansioon. Missio paatettiin jattaa julkaisematta yrityksen
avoimilla nettisivuilla toistaiseksi. Missio esiteltiin yhteispalaverissa myos
yhteistyoyrityksille ja heille kerrottiin, kuinka missio tulee nakymaan arjessa, ja

mihin se kirjataan.

5.5.3 Teema 3: visio

Kolmantena teemana yksilohaastatteluissa oli visio eli realistinen suunta siita,
mihin yritys on menossa. Haastattelussa sovittiin, etta visio muodostetaan
seuraavalle kolmelle vuodelle, koska se on case-yrityksen toiminnan kannalta
jarkeva ajanjakso: tuona aikana toteutuu yrityksen toimintaa voimakkaasti
ohjaava Kansanelakelaitoksen laakinnallisen kuntoutuksen uudelleenkilpailutus,

joten se ohjaa voimakkaasti yrityksen muutostarvetta.

Haastattelujen litteroinnin perusteella tutkija teemoitteli yritykselle kolme
konkreettista tavoitetta, joiden mittaaminen ja seuraaminen onnistuisi. Tavoite-
ehdotuksiksi tutkija nosti kolme tavoitetta, jotka mahdollistavat yrityksen kasvun

alueensa yhdeksi tunnetuimmaksi ja arvostuimmaksi kuntoutusalan toimijaksi.
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Nama tavoiteluonnokset kasiteltiin teemallisessa tydpajassa, ja ne muutettiin

yrityksen nakaoisiksi, mitattaviksi tavoitteiksi.

Viimeisena konkreettisena tuloksena syntynyt visio kirjattiin yrityksen
laatukansioon, perehdytyskansioon seka vuosikelloon. Visiota ei julkaista
yrityksen avoimilla nettisivuilla, koska se sisaltaa lilkesalaisuustietoja. Visio
kirjattiin myos vuosikelloon, koska se ohjaa voimakkaasti yrityksen toimintoja.
Vuosikello myds muistuttaa aktiivisesti vision olemassaolosta ja sen
paivittamisesta tarpeen mukaan. Paatettiin, etta SWOT-analyysi tarkistettaisiin
vuosittain vuosikellon mukaisesti toimintakauden alkaessa, ja se paivitettaisiin
aina noin kerran viidessa vuodessa vision paivittamisen yhteydessa. Nain
yrityksen toiminta-analyysi pysyy aktiivisena ja kirkkaana mieless3, ja se omalta

osaltaan voin jamakoittaa case-yrityksen toimintaa.

Yhteenvetona kaikista kolmesta osa-alueen kasittelysta voidaan todeta, etta
tutkimuskirjallisuuden mukaan strategiasta viestiminen voi olla monimutkainen
asia, jossa tulee ottaa huomioon muun muassa esityksen ajankohta, sen
sanoman selkeys, viestin riittavan yksinkertainen sisalto seka viestinnassa
kaytettava kieli. Tarkedaa on myos huomioida ihmisen vastaanottokyky: selkea ja
napakka, hyvin tiivistetty strategia, joka on luotu yhdessa mahdollisimman
monen yhteisdn jasenen kanssa, on helpompi jalkauttaa kuin pienen johdon
nopeasti luoma sanakikkailu ilman keskustelua. Mita valmistelussa saastetaan,
se jalkauttamisessa menetetaan. (Lindroos & Lohikari 2010, 162—-163).
Tutkijana koin, ettd case-yrityksessa kiinnitettiin erityistd huomiota koko
henkiloston osallistamiseen strategiatyohon siind maarin, kun se oli mahdollista.
Lisaksi case-yritys panosti strategian tuottamiseen konkreettiseen muotoon niin,
etta siihen tutustuminen onnistuu ajasta ja paikasta riippumatta niin
henkilostolta, asiakkailta kuin sidosryhmiltakin. Monipuolinen aiheen kasittely
niin yksilé-, informanttien yhteistydskentelyssa kuin koko yhteison
yhteistyOskentelyssa antoi laajuutta aiheen kasittelyyn, ja mielestani

tutkimuksen osa-alueet katettiin erittain hyvin.

Lohikarin ja Lindroosin (2010) mukaan aukikirjoitettu teksti ei jata tulkinnan

mahdollisuuksia, ja se mahdollistaa jokaiselle siihen palaamisen oma-
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aloitteisesti, koska strategiaa toteuttavat kaikissa yrityksessa sen ihmiset:
sellaista mita tietaa ja muistaa, on helpompi tehda, kuin sellaista mita ei tieda tai

muista.
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6 Tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda strategiatydon kulmakivet, eli arvot, visio ja
missio ohjaamaan case-yrityksen strategiatyota seka avaamaan sen asiakkaille
konkreettisesti sen, mika yritys on ja mihin se on menossa. Lisaksi visio luotiin
ohjaamaan erityisesti case-yrityksen hallituksen tyota niin, etta yrityksen
johtohenkilGilla on selkeat kolmivuotiskauden, yhteisesti sovitut tavoitteet.
Lindroosin ja Lohikarin (2010) mukaan strategia toteutuu vain silloin, kun se on
osa jokapaivaista toimintaa: taman takia case-yrityksessa haluttiin jalkauttaa
arvot, visio ja missio mahdollisuuksien mukaan jo suunnitteluvaiheessa koko
yhteis6on. Taman tyoskentelyn rinnalla I0ydettiin yritykselle myos sita hyvin

kuvaava toimintatapa.

Tutkimuskirjallisuuden mukaan asiakaspalvelulahtoisen toimintatavan
mukaisesti toimivan yrityksen keskeinen asiakaslupaus on ratkaista asiakkaiden
tarpeita (Lindroos & Lohikari 2010, 115). Tama nakyi vahvasti myds case-
yrityksen arvoissa ja missiossa, jossa haluttiin sanottaa sita, miten case-yritys
kohtaa asiakkaat ja millaista ty6ilmapiiria se haluaa luoda.
Asiakaspalvelulahtoisyydessa on kyse siita, etta asiakas kokee tulevansa
palvelluksi yksilona, hanen yksildlliset tarpeensa tulevat huomioiduksi (Lindroos
& Lohikari 2010, 116). Tama tahtotila nakyi erittdin vahvasti case-yrityksen

luomassa strategiassa niin arvojen, vision ja mission kohdalla.
Arvot

Arvot kirjallisuuden mukaan ovat yrityksen periaatteita, standardeja tai
ominaisuuksia, joita pidetaan toiminnan kautta arvokkaana tai haluttavana. Arvo
kumpuaa sanasta arvokkuus, joka tarkoittaa omalta osaltaan voimaa. Arvot ovat
siis voimavaroja, jotka antavat yksildlle tai yritykselle voimaa toimia. Yrityksen
arvot luovat tyontekijalle toiminnan raja-arvot, jotka helpottavat paatoksen tekoa
tydssa. Kun arvot kohtaavat, on ihmisten helppo toimia yhdessa. Tama onkin
tarkeaa toimivassa yrityskulttuurissa. Usein ihmisilla on kuitenkin erilaisia

arvoja, joten yrityksen tulisi pystya luomaan sellaiset arvot, johon koko
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henkildstd voi sitoutua. (Scott, Jaffe & Tobe 1993, 19-22.) Tydntekijoiden ja
yrityksen arvopohja ei saisi olla liian kaukana toisistaan, tai tyontekijat voivat
kokea, ettei heilla ole vaikutusmahdollisuuksia tai merkitysta. Arvopohja luo

yrityksen tunnelmaa, ja yrityskulttuurin tulisi olla linjassaan sen kanssa. (Barrow
2023, 22).

Case-yrityksen arvojen haluttiin olevan konkreettisia ja helposti lahestyttavia.
Ne kirjoitettiin me-muodossa, koska case-yrityksen henkildsto loi ne yhdessa ja
sitoutui tyoskentelemaan niiden mukaisesti. Yhteisesti sovittujen arvojen
katsottiin kuvaavan case-yritysta hyvin, ja ne haluttiin pitdd monitulkintaisen
sanahelinan sijaan suoraan arjesta ilmenevina tekoina. Arvojen luominen tuntui
helpolta, silla case-yritykseen lienee hakeutunut sellaisia yhteistyoyrityksia,
joiden arvopohja kuntoutusalan naismikroyrittajina on lahtokohtaisesti jo hyvin

samankaltaista.
Case-yrityksen arvoiksi muodostuivat:

Yhteisollisyys

yritys on meille kuntouttajien kohtaamispaikka, jossa palavereiden,
tybnohjausten, koulutusten ja kehittdmispéivien kautta vahvistamme
yhteiséllisyytté sekéa edisttmme yhteisten pdédméérien saavuttamista.
Yhteiséllisyyttd on myés vapaamuotoisempi yhdesséolo, kuten tyhypéivét,

pikkujoulut seké keséapéivat.

Kunnioittava kohtaaminen

yrityksessé kaikki kohdataan arvostavasti, empaattisesti ja hyvaksyvésti
erilaisten ndkemysten ja kokemusten keskellé. Jokainen yritys voi toimia osana
kokonaisuutta, séilyttden kuitenkin itsenéisyyden, esimerkiksi oman

elaméntilanteen huomioiden.

Vakaus

yrityksella on valmiuksia kohdata toimintaympériston muutoksia seké haasteita,
Ja toimia niissé aallonmurtajana yrittajille. Tuemme pienyrittéjia ja
mahdollistamme heille laadukkaat tybskentelyolosuhteet kustannustehokkaasti

Ja ekologisesti.
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Missio

Tutkimusten mukaan missiota kuvaa parhaiten se, mita lisdarvoa kyseessa
oleva yritys tuottaa asiakkailleen, eli miksi juuri tama yritys on olemassa ja miksi
toiminta on ylivertaista kilpailijaan nahden (Isrikki 2019, 17). Missio on pysyvana
elementtina toiminnan niin vahva kivijalka, etta se johtaa yrityksen kaikkea
toimintaa ja kaikkia toimijoita. Mission tulee olla helposti muistettava, jotta se

nakyy toiminnassa. (Einola-Uuro 2012, 53.)

Case-yrityksen missio kuvaa case-yrityksen toiminnan luonnetta niin, etta siita
valittyy tdman pienyrityksen selkea tahtotila olla alueensa kustannustehokkain
ja laadukkain kohtaamispaikka tuleville yhteistyokumppaneille itsenaisyyttaan
menettamatta. Missio avaa myds aiempaa selvemmin case-yrityksen tavoitteen
olla yhteistyoyritysten oma palveluntarjoaja yrittamisen tukipalveluihin, ei
kuntoutuspalveluntuottaja eli yhteistyoyritysten kilpailija. Missiokeskustelu avasi
ehka aiempaa viela selvemmin yrityksen johdolle sen, mita eroa on case-
yrityksen ja yhteistyOyrityksen asiakaskunnassa seka yhteistydbkumppaneissa.
Case-yrityksen henkildsto koki, etta nyt luotu missio kuvaa selvasti yrityksen
tarkoituksen: vaikka missiota ei ollut aiemmin kirjoitettu auki, usea
yhteistyOyritys kertoi, etta jotain sen kaltaista yrityksen toiminnan olikin ajateltu

olevan.

Case-yrityksen missioksi muodostui case-yrityksen toimiminen kuntoutusalan
muuttuvassa tyokentassa aallonmurtajana niin, etta sen yhteistyoyritykset voivat
toimia alansa asiantuntijoina terapiatydhon keskittyen, oman nakdisen

yrittajyytensa sailyttaen.
Visio

Myyran (2020) mukaan vision tulisi sisaltaa kahdesta neljaan mitattavaa ja
helposti seurattavaa, konkreettista tavoitetta. Lindroosin ja Lohikarin (2010)
mukaan tavoitteiden tulee olla hyvin konkreettisia, asioita, jotka oikeasti
halutaan saavuttaa seuraavien vuosien kuluessa. Niiden on oltava konkreettisia
ja riittavan, muttei liian haastavia: visio ei voi toteutua, jos se edistymista ei voi

seurata valitavoittein. llman konkretiaa, visio voi jaada ideoiksi polyttymaan
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poytalaatikkoon, kun kaytannon toteutustapaa ei oikein keksita. Toisaalta, jos
visio on liian helppo saavuttaa, voi edessa olla markkina-aseman muutos:
l&pimurtoja ja edistymista saadaan usein vain silloin, kun tavoitteet tuntuvat jo
vahan liian mahdottomilta. (Lindroos & Lohikari 2010, 42).

Tutkimusten mukaan hyvan vision tunnuspiirteita ovat esimerkiksi selkeys,
yksinkertaisuus, uskottavuus ja oikea aikajanne (Isrikki 2019, 18). Visio
asetetaan tietyksi jaksoksi ja sen paattymisen jalkeen sita on mahdollista
arvioida. Vision tulisi olla haastava ja innostava nakemys tulevaisuudesta,
rittdvan erilainen nykytilaan verraten, jonka eteen ponnistellaan. (Lindroos &
Lohikari 2010, 24.) Barrowin (2023) mukaa visio tarkentuu ja konkretisoituu

henkilostolle aina hyvan viestinnan ja selkeiden tavoitteiden kautta.

Case-yritys halusi luoda selkean tavoitteen siita, mita se haluaa olla seuraavan
kilpailutuskauden ollessa kaynnissa. Tama visio ohjaa case-yritysta, sen
paattajia ja sen yhteistyoyrityksia tyoskentelemaan yhdessa konkreettisten,
jarkevien ja saavutettavien tavoitteiden eteen. Case-yritykselle maariteltiin
kolme konkreettista ja mitattavaa taloudelliseen kasvuun ja rekrytointiin liittyvaa
tavoitetta seuraavan kolmen vuoden aikajanteelle vuosille 2025-2027. Tama
aikajanne on erittain hyva, silla tana aikana Kansanelakelaitos kilpailuttaa
kuntoutuspalvelut seuraaviksi 2-4 sopimusvuodeksi. Tuona sopimusaikana
yritys ei voi tehda muutoksia tarjoamaansa palveluun, vaan muutokset tulee
ajoittaa aikaan ennen uuden sopimuskauden alkua. Nain ollen muutosajankohta
on erittain hyva. Vision tavoitteet luotiin voimakkaasti juuri tatd sopimuskautta
ajatellen, ja niiden uskotaan palvelevan hyvin seka case-yritysta itseaan etta
sen yhteistydyrityksia. Kaikki yhteistyoyritykset pystyvat sitoutumaan osaltaan
naiden tavoitteiden saavuttamiseen, ja ne koettiin riittavan konkreettisiksi.
Tavoitteet kasvulle ovat isot, mutta eivat mahdottomat, jos tahtotilaa niiden

saavuttamiseen on.

Case-yrityksen visioksi muodostui asiakasmaaran kasvu kaksinkertaistamalla
yhteistyOyritysten maara alueelliset tarpeet huomioiden, hallintotydn
tehostaminen 1-1,5 hallinnollisella tyontekijalla seka taloudellinen kasvu

toimipisteiden maaran kaksinkertaistaminen alueelliset tarpeet huomioiden.
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7 Tutkimuksen luotettavuustarkastelu

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on paljon vartija paattaessaan, keta
tutkitaan, mita ja miten tutkitaan, mita kysytaan ja mita ei kysyta. Lisaksi
aineiston analyysin menetelmat ja toteutus on tietenkin tutkijan harteilla.
Tutkijan tulee siis alusta pitaen pitaa huolta, etta tutkimusprosessi ja -asetelma
ovat kunnossa ja riskien hallintaan varaudutaan jo heti alussa. (Kananen 2014,
151.)

Tutkimuksen yleisina luotettavuusperusteina kaytetaan riittavaa
dokumentaatiota ja ratkaisujen perusteluja, eli mita on tehty ja miksi. (Kananen
2014, 151.) Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009) mukaan laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus kaikista
tutkimuksen vaiheista aina haastattelupaikasta, mahdollisista hairiotekijoista
aina luokittelun perusteisiin asti. Lisaksi voidaan kayttaa esimerkiksi
vahvistettavuutta, arvioitavuutta, tulkinnan ristiriidattomuutta ja saturaatiota.
Vahvistettavuudella tarkoitetaan yksinkertaisimmallaan sita, etta aineisto ja sen
tulkinta annetaan tutkittavalle, ja han vahvistaa tutkijan kuvauksen ja tulkinnan
oikeaksi. Lisaksi tuloksia voidaan vahvistaa hakemalla tietoa eri lahteista ja
katsoa, tuottavatko ne saman tulkinnan: mita useampi todiste tai todistaja, sita
pitdvampi annettu tulkinta on. (Kananen 2014, 151.) Tassa tutkimuksessa kaikki
informantit antoivat hyvin yhtenevia mielipiteita yksilohaastattelussa eri
aihealueista. Lisaksi kaikki tulkinnat ja osa aineistosta kasiteltiin kaikkien
informanttien kanssa yhdessa, ja niista keskusteltiin ja tarkennuksia tehtiin
tarpeen mukaan. Lopputulos esiteltiin viela koko case-yrityksen henkilostolle,
jotka myds yhtyivat tuloksiin. Taman perusteella voidaan katsoa, etta tulokset
ovat riittdvan vahvistettuja. Kanasen (2014) mukaan tutkimuksen arvioitavuutta
voidaan lisata riittavalla dokumentaatiolla ja tutkimuksen eri vaiheissa tehtavien
ratkaisuiden avoimella perustelulla. Taman tutkimuksen teoriaosuudessa on
laajasti kuvattu aineistonkeruun ja sen analysoinnin eri vaiheet, joten aineiston
dokumentaatio on tutkijan mielesta riittavan hyvin tehty tayttamaan taman
kohdan.
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Tassa tutkimuksessa on ollut vain yksi tutkija, jolla on vahva ja laheinen suhde
seka tutkittaviin etta tutkimuksen aiheeseen. Tama voi helpottaa ja parantaa
tutkimusta, silla tutkijalla on henkilokohtainen intressi saada tutkimus
onnistuneesti lapi. Toki nama samat syyt voivat aiheuttaa tutkimukseen
epaluotettavuutta. Tutkija voi Kanasen (2014) mukaan esimerkiksi tahattomasti
saastuttaa tutkimuksen, silla teemojen ja siihen liittyvien kysymysten valinta ei
ole objektiivista: tutkija kysyy, mita haluaa kysya ja kuinka paljon han haluaa
kysya. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009) ovat todenneet, etta tutkijan
subjektiivinen asenne voi vaikuttaa tulkintaa niin, etta tutkija tekee tulkintoja
omasta yksityisesta nakokulmastaan. Lisaksi vaarana voi olla, etta tutkittava
pyrkii miellyttdmaan tutkijaa, ja tutkija pystyy tulkinnoillaan tuottamaan
haluamansa aineiston. Kahden tutkijan sama lopputulos voisi mukaan lisata
tutkimuksen luotettavuutta, silla tulkintaan ei jaisi mahdollisia ristiriitoja tai ynden
tulkitsijan tulkintaa aiheista. (Kananen 2014, 85.) Tassa tutkimuksessa ei ollut
mahdollista kayttaa kahta tutkijaa, mutta tutkimusaineiston tarkka
dokumentaatio seka tutkittavien eli informanttien vahva rooli tutkimuksen eri
vaiheissa tasoittanee tata riittavasti. Tutkimuksen luottavuutta lisaisi myos
aineiston saturaatioa eli eri lahteiden tarjoamat, toistuvat havaintoyksikot
(Kananen 2014 153). Tassa tutkimuksessa informanttien maara oli hyvin
rajallinen, mutta heidan tarjoama tieto oli yhtenevaa. Lisaksi samankaltaisia

havaintoja |0ytyi myos tutkimuskirjallisuudesta.

Luotettavuusarvion yhteenvetona voidaan todeta, etta tassa tutkimuksessa
dokumentaatio, vahvistettavuus ja arvioitavuus ovat vahvuuksia ja hyvin
hoidettuja. Luotettavuutta olisi voinut kuitenkin viela lisata toisella tutkijalla seka
ottamalla tutkimukseen mukaan kaytettyjen informanttien rinnalle case-yrityksen
muut tyontekijat. Heidan antama tieto ei valttamatta olisi ollut yhta kriittista kuin
nyt kaytettyjen informanttien, mutta he olisivat osaltaan voineet vahvistaa

saatuja tutkimustuloksia, ja nain lisata tutkimuksen luotettavuutta.
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8 Yhteenveto ja jatkosuositukset

Juutin ja Puusan (2020) mukaan laadullinen tutkimus on taiteenlaji, jossa
salapoliisityon kautta kerataan riittava maara vihjeita ja naista kootaan
ymmarrettava kokonaisuus. Lasna tuska, riittdako keratty nayttd jarkevaan
kokonaisuuteen: tutkijan on tehtava rajaus ja pysyttava siina, vaikka
tutkimuksen edessa tekisi mieli lisata yha uusia ja uusia kohteita (Juuti & Puusa
2020.). Nain kavi myos tassa tutkimuksessa: olisi ollut yhta mielenkiintoista
sukeltaa kuntoutusalan markkinakatselmukseen kuin pohtia yha enemman ja
enemman alaan vaikuttavien lakien merkitysta yksittaisen palveluntuottajan
arjessa. Konkreettinen maali, case-yrityksen tarve arvoihin, visioon ja missioon,

auttoivat kuitenkin pidattaytymaan valitussa teemassa.

Case-yritys oli aloittanut strategiatydn jo vuonna 2021 uusimalla yhteis6n
sopimukset seka pohtimalla hallintomallin muutosta. Kuitenkaan sen perusteet,
mita ollaan tekemassa, minne ollaan menossa ja miksi, jaivat hieman taka-
alalle, kevyeksi pintaraapaisuksi muiden teemojen ohella. Strategiaty6 vaatii
perehtymistad, teoriaa seka teorian testaamista ja soveltamista kaytantoon
pitkajanteisesti. Taman vuoksi case-yrityksen ratkaisu lahted mukaan
tutkimustydhon oli oiva ratkaisu. Tutkimuksen toteuttamisen aikataulu viivastyi
tutkijasta johtuvista henkilokohtaisista syista ja aiheutti kevaalle voimakkaan
aikataulupaineen niin tutkijalle itselleen, kun case-yrityksen henkildstolle.
Aiheen tarkeys kuitenkin tunnistettiin ja tunnustettiin, ja siihen sitouduttiin hyvin.
Tutkijan mahdollisuus toteuttaa tutkimusty6ta case-yrityksen paivittaisessa

arjessa mahdollisti sen valmistumisen ajoissa.

Tutkimus johdatti case-yrityksen kehittdmaan omaa toimintaansa
systemaattisesti eteenpain ja auttoi tunnistamaan ne vahvuudet, joita kasvu
vaatii ja joita yrityksella on. Naiden vahvuuksien korostaminen on yrityksen
selkea kilpailuvaltti, ja niiden kehittdminen yha eteenpain onkin loistava
kehityspolku tulevaan. Kehitysideoina case-yritykselle on kirjattu erityisesti sen
kasvua mahdollistava selkean liittymispolun luominen case-yrityksen arkeen.

Tama tarkoittaa ensimmaiseksi nettisivuille luotavaa infopakettia siita, kuinka
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case-yrityksen jaseneksi on mahdollista liittya niin, etta sen erilaiset tyon
tekemisen muodot (yrittajyys, alihankinta, tydsuhde) huomioidaan ja niiden
eroavaisuudet seka mahdollisuudet avataan. Lisaksi toiseksi kehitysideaksi
kirjattiin yrityksen perehdytyskansion luominen: perehdytyskansion avulla uuden
henkilon liittyminen yhteis6on helpottuu, kun kaikki yrityksen toimintaohjeet
seka saanndt, ja niin sanottu "hiljainen tieto” saadaan kirjatuksi avoimesti. Nain
jokaisen lahtokohdat tydskentelyyn case-yrityksessa ovat samat eika tieto riipu
siita, mitd kukin muistaa kertoa. Lisaksi tama selkeyttaa ja helpottaa uuden
henkilon tyon aloittamista erityisesti silloin, kun yhteisoon liitytaan tyosuhteen
sijasta yrittajana. Perehdytyskansioon lisaksi case-yritys jai pohtimaan

mahdollista mentoripalvelua uusille yrittajille.

Opinnaytety0 saavultti sille asetetut tavoitteet ja case-yrityksella onkin nyt vahva
strategiatydn perusta, vision, missio ja arvot, joihin koko yhteisd on sitoutunut ja
jotka ohjaavat paivittaista toimintaa kaikkien arjessa. Strategiaty0 ei kuitenkaan
paaty tdhan, vaan tama on lahtdlaukaus sen juurruttamiselle: arvojen, vision ja
mission ohjatessa toimintaa, tulee yrityksen johdon varmistaa, etta ne ovat
ajantasaiset, saavutettavissa olevat seka kaikille sitoutumisen arvoiset vuodesta

toiseen.
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