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The purpose of the final year project was to design the content and structure of an in-
teractive online course that guides the use of audiovisual systems (AV) and video
conferencing applications for the personnel of Metropolia University of Applied Sci-
ences (UAS). The course was implemented on the Moodle online learning platform
utilizing the interactive elements of H5P. The design of the course was intended to
provide an example for a future online course from which the personnel of Metropolia
UAS could benefit when using AV devices.

The service request system Requeste and a survey for user support were used to
gather data about the challenges encountered when using AV devices and provide
help for creating content. When choosing the content formats, five different elements
of the H5P tool were selected.

The result was the structure of the online course consisting of five parts. Moreover, it
can be concluded that Moodle as a course platform was not fully flexible and the H5P
tool did not allow the fine-tuning of the chosen elements. Despite these issues, a
framework was created in the final year project for the future course, which the cus-
tomer can and intends to use.
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Lyhenteet

AV:

HDBaseT:

HDMI:

Hotspot:

USB:

Audiovisuaalisuus. Yhdistelma sanoista audio (aani) ja visual (visu-

aalinen).

High-Definition Baseband Digital Transport. HDBaseT-allianssin ke-
hittama liitettavyystekniikka.

High-Definition Multimedia Interface. Nayttolaitteiden digitaalinen lii-

tantastandardi.

Interaktiivisten kuvien tarkenne, joka kertoo kuvan sisaltavan vuoro-

vaikutteisia toimintoja sijoiteltuna tiettyihin kuvan kohtiin.

Universal Serial Bus. Tietokoneiden ja elektronisten laitteiden liitan-

tastandardi.



1 Johdanto

Metropolia Ammattikorkeakoulussa erilaisia audiovisuaalisia laitteita sisaltavia
jarjestelmia loytyy paaosin opetus- ja neuvottelutiloista, joita on yhteensa noin
500 kappaletta. AV-jarjestelmat perustuvat kolmeen samoin periaattein toimi-
vaan suunnittelupohjaan ja niiden kaytto on pitkalle automatisoitua seka kaytta-
jalle yksinkertaistettua. AV-jarjestelmien kayttdoa varten Metropoliassa ei ole ole-
massa varsinaista perehdytysta, vaan ohjeistus on toteutettu tilakohtaisesti fyy-
sisilla paperiohjeilla ja kayton opettelussa vastuu on henkilostolla itsellaan. Met-
ropoliassa hyddynnetaan opetuksessa ja tapaamisissa Zoom- ja Teams-vi-
deoneuvottelusovelluksia yhdistettyna AV-jarjestelmiin. Videoneuvottelusovel-
lusten kayttoon ja niiden yhdistamiseen AV-jarjestelmien kanssa Metropolia tar-

joaa apua tietohallinnon yllapitamalla wiki-verkkosivustolla.

Metropolian AV-jarjestelmien ja kaytdssa olevien videoneuvottelusovellusten
nykyisten ohjeistusten on koettu olevan puutteellisia ja jaavan osittain kayttajien
tavoittamattomiin, jolloin jarjestelmien ja sovellusten kaytossa esiintyy toistuvia
perustasoisia haasteita. Jarjestelmien ja sovellusten kayttda on haluttu tehostaa
ja tuoda tutummaksi, minka seurauksena Metropoliassa on ollut suunnitteilla
kurssi, joka perehdyttaisi henkilostdoa nykyista ohjeistusta paremmin ja selkeam-
min AV-laitteiden kokonaisuuksiin ja toimintaan seka videoneuvottelusovellus-

ten kayttoon.

Insindorityd sisaltaa katsauksen verkko-oppimiseen keskittyen verkkokursseihin
ja niiden sisaltomuotoihin seka perehtymisen AV-laitteisiin ja -jarjestelmiin ja nii-
den tekniikoihin. Tydssa suunniteltiin keratyn tiedon pohjalta sisaltd ja rakenne
suunnitteilla olevalle, verkko-oppimisalusta Moodleen sijoittuvalle AV-ymparisto-
jen verkkokurssille, jossa voidaan hyddyntaa interaktiivisia elementteja osana

opetusta ja perehdytysta.



2 Verkkokurssit

Verkkokurssi on verkossa tehtava, moduuleista koostuva opintokokonaisuus,
jonka pituus voi vaihdella. Moduulien sisallot painottuvat yleensa yhteen aihee-
seen, ja ne voivat koostua esimerkiksi tekstiosuuksista, videoista, toiminnalli-
sista harjoitteista, interaktiivisista komponenteista seka arvioitavista toista. Verk-
kokurssit eroavat luokassa pidettavista kursseista muun muassa vuorovaikutuk-
sen muotojen osalta seka rajallisemmista mahdollisuuksista keskittya kurssin si-
saltoon. Edella mainittujen tekijoiden takia on suositeltavaa jakaa kurssi osioihin

ja jasentaa sita toimintojen avulla. [1.]

Erilaisia oppimistyyleja on useita erilaisia ja verkkokurssien sisaltda ja sen to-
teuttamistapoja voidaan suunnitella niita mukaillen, jolloin osallistujille voidaan
luoda henkildkohtainen ja tehokas oppimiskokemus. Yksi laajasti kasitellyista ja
viitatuista oppimismalleista on Neil Flemingin VARK-malli. Lyhenteella viitataan
neljaan erilaiseen oppimistyyliin, jotka ovat visuaalinen, auditiivinen, lukemis- ja

kirjoituspainotteinen seka kinesteettinen:

o Visuaalisessa oppimistyylissa oppijat saavat ja ymmartavat uutta tietoa

kuvien, karttojen ja graafisten elementtien kautta.

e Auditiivisessa oppimistyylissa oppijat sisaistavat uuden tiedon kuuntele-

malla luentoja ja keskustelemalla ryhmassa.

e Lukemis- ja kirjoittamispainotteisessa oppimistyylissa oppijat omaksuvat

tietoa sanojen kautta esimerkiksi lukemalla tai tehden muistiinpanoja.

¢ Kinesteettisessa oppimistyylissa oppijat ymmartavat tietoa ja ratkaisevat

asioita fyysisten ja kasin kosketeltavien elementtien kautta. [2.]

Verkkokursseja voidaan erotella toisistaan lasnaolon ja opetuksen reaaliaikai-
suuden perusteella. Kurssit voivat olla reaaliaikaisessa ymparistossa suoritetta-

via eli synkronisia tai omatahtisesti suoritettavia eli asynkronisia seka lasnaoloa



vaativien etta verkossa toteutettavien osuuksien sisaltavia yhdistelmia eli hybri-

dikursseja. [3.]

Synkronisesti tapahtuvan verkkokurssin lasnaolo sijoittuu tietyille ajankohdille.
Opetus tyypillisesti tapahtuu suoratoistetuilla verkkoluennoilla, joissa opettaja
seka osallistujat voivat kommunikoida kameran, mikrofonin ja chatin avulla
synkronisesti eli samanaikaisesti. Synkroninen kurssi sopii erityisesti oppijoille,
jotka kokevat hyotyvansa materiaalin ja opetustahdin yhtenaisesta rakenteesta.
[3.]

Asynkronisesti tapahtuvan verkkokurssin lasnaolo tapahtuu osallistujan itse va-
litsemina ajankohtina. Opetus sisaltaa luentomateriaalien lisaksi valmiiksi tallen-
nettua opetussisaltoa esimerkiksi videon tai aanitiedoston muodoissa. Aineis-
tosta voidaan jarjestaa myos koe, jolla tarkistetaan, etta osallistujat varmasti
osallistuvat katsomalla ja kuuntelemalla tallenteita. Myos asynkroniseen verkko-
kurssiin voi kuulua esimerkiksi keskustelualue, jossa opettajat ja osallistujat voi-
vat kommunikoida, mutta kommunikointi ei valttamatta ole reaaliaikaista. Foo-
rumi mahdollistaa esimerkiksi materiaalien lapikayntia yhdessa seka ajatusten

vaihtoa ja luennolta jaaneiden puutteiden taydennysta. [3.]

Hybridi-toteutustavassa (tunnetaan myds nimella sulautuva oppiminen, englan-
niksi blended learning) verkkokurssilla yhdistellaan seka tiettyyn aikaan ja paik-
kaan sidottua, lasnaoloa vaativaa opetusta seka verkossa tapahtuvaa, ajankoh-
dasta riippumatonta opetusta. Hybridina toteutetut kurssit ovat yleisia, kun kurs-
siin liittyy esimerkiksi laboratorio-olosuhteissa suoritettavia osuuksia. [3.] The
Online Learning Consortiumin [4, s. 369.] maaritelman mukaan kurssi lukeutuu

hybridikurssiksi, jos kurssin materiaalista 30—79 prosenttia sijaitsee verkossa.

2.1 Palveluntarjoajat ja oppimisalustat

Verkkokurssien tarjoajina voivat toimia korkeakoulut, yritykset, verkko-opetuk-
seen keskittyneet sivustot seka yksityishenkilot alansa asiantuntijoina, omilla

verkkosivuillaan tai kurssialustoilla kuten Teachable tai Kajabi. Verkossa



toimivia kursseja voidaan kayttaa selaimen kautta, tabletilla tai mobiililaitteella,
jolloin ne ovat saatavissa missa ja mihin tahansa aikaan vuorokaudesta. Kurs-

seja voidaan tarjota ilmaiseksi tai niistd voidaan peria maksuja. [5.]

Korkeakoulut tarjoavat kursseja laaja-alaisesti seka omille opiskelijoilleen etta
ulkopuolisille osallistujille. Kurssien sisaltoon kuuluu luentoja seka suoritettavia
tehtavia, opiskelumateriaalien listoja, kommunikointialusta seka mahdollisesti
muita taydennysmateriaaleja. Jotkut yliopistot ovat kehittaneet myds omia alus-
tojaan verkkokursseille. Korkeakoulujen jarjestamat kurssit tarjoavat jousta-
vuutta opintopisteiden keraamiseen vapaa-ajalla tai ne voivat olla osa normaa-

lia, kokopaivaista opiskelua. [6.]

Verkossa on tarjolla myos ilmaisia massiivisia avoimia verkkokursseja (englan-
niksi massive open online course, lyhenne MOOC), jotka ovat taysin maksutta
kaikkien saatavilla, ilman erillista ilmoittautumista. Kurssien maksuttomuus ra-
jautuu yleensa kuitenkin vain suorittamiseen, silla kurssista saatavat todistukset
ja opintosuoritukset voivat olla maksullisia. [7.] MOOC-kurssit voivat olla myos
akateemisia, korkeakoulujen professorien kehittamia ja muistuttaa perinteisia
yliopistokursseja. [5.] Kurssit ovat skaalautuvia osallistujamaaran mukaan, silla
MOOC-kursseille on tyypillista, etta osallistujamaaraa ei rajoiteta. MOOC-kurs-
seja kaytetaan erityisesti esimerkiksi ohjelmoinnin opetukseen, silla kursseilla
voidaan kayttaa automatisoitua tehtavien tarkistusta, joka vahentaa opettajien
tydmaaraa. [8, s. 13.] MOOC-kurssit sopivat erityisesti niille, jotka eivat valtta-
matta halua sitoutua opiskeluun tutkintotasolla tai haluavat taydentaa tietyn osa-

alueen tietojaan perustasolla. [5.]

Verkkokursseja voidaan hyddyntaa myds tydelamassa. Verkossa olevien kurs-
sien avulla voidaan kouluttaa erityisesti uusia tyontekijoita ilman jatkuvaa henki-
I6resursointia. Edella mainitusta syysta yritysten verkkokurssien tuotanto onkin
usein ulkoistettua kolmannelle osapuolelle. Koulutusta tarjoavat kurssit voivat
liittya aiheiltaan esimerkiksi tyGturvallisuuteen tai asiakaspalveluun tai tarjota
muita perehdyttamiseen liittyvia asioita, jotka uusien tyontekijdiden on sisaistet-

tava ennen uuden tyon aloitusta. [5.]



Verkkokursseihin keskittyvilla sivustoilla kurssien valikoimat ovat usein kattavia,
ja niita voidaan toteuttaa useamman opettajan voimin. Kurssit voivat keskittya
eri koulutusvaiheiden oppiaineisiin ja aiheisiin kuten matematiikkaan tai maail-
manhistoriaan, valmistaa tasokokeisiin tai tarjota paasyn suoraan oppilaitosten
omiin kursseihin. Oppimisen verkkosivustoja on kehitelty myds yksittaisten ai-
heiden ympairille, kuten esimerkiksi W3schools, joka tarjoaa mahdollisuuden

opetella tietokoneohjelmointia taysin ilmaiseksi. [5.]

Mikrokurssit ovat kasvattaneet suosiotaan kiireisten aikataulujen ja lyhyiden
keskittymisjaksojen yleistyessa. Mikro-oppimisella viitataan lyhytkestoisiin oppi-
mistoimintoihin tai pieniin oppimisyksikoihin. Mikrokurssit tarjoavat sisaltoa ly-
hyissa jaksoissa ja osallistujat voivat opiskella aiheita vapaamuotoisesti omilla
hyviksi havaituilla tyyleilldan. Mikrokurssit sopivat monen tyylisiin opetusaihei-
siin, mutta tyypillisesti niita hyodynnetaan tyontekijoiden perehdyttamisessa ja
erilaisten taitojen kouluttamisessa. Mikro-oppimisen suurimmat hyodyt liittyvat
kurssien nopeaan suorittamiseen seka kiinnostavaan ja joustavaan luontee-
seen. Lyhytkestoisuuden takia mikrokurssit eivat ole ihanteellisia opetukseen,

joka on syvallista tai sisaltaa monimutkaisia kasiteltavia aiheita. [9.]

Verkkokurssien ja -opetuksen tekijoiden ei tarvitse olla patevia opettajia tai
markkinoinnin ja tekniikan huippuasiantuntijoita. Kurssien tekemiseen ei myds-
kaan tarvitse aikaisempaa kokemusta verkkokurssien luonnista. Myos yksityis-
henkilot voivat tehda ja tarjota opetusta valitsemastaan aiheestaan verkkokurs-
sialustoilla tai esimerkiksi blogeissa ja YouTubessa. Kurssit voivat keskittya ar-
Kipaivaisiin asioihin, kuten esimerkiksi harrastuksiin, taiteeseen ja kasitoihin,
musiikkiin tai terveyteen. Verkkokursseihin keskittyneiden alustojen ansiosta
kurssien luominen on helppoa ja mahdollisuudet tulojen hankkimiseen verkko-
opetuksella ovat mahdollisia kaikille. [10.] Kurssin suorittajan nakokulmasta on-
kin tarkeaa tarkastella, kuka kurssin on luonut, minkalaista kokemusta ja tietoa

han on kerryttanyt aiheesta seka mika tekijan motiivi kurssin luomiselle on.



2.2 Verkko-opetuksen eri sisaltomuotoja

Verkkokursseille sisaltda voidaan luoda monipuolisesti. Sisaltdmuotojen valin-
nassa kannattaa ottaa huomioon esimerkiksi kurssin aihe, osallistujien lahtotaso
ja aiempi tieto aiheesta, tarpeellisen sisallon maara seka tarvittavat henkilore-
surssit sisallon luomiseen. Opetus voidaan toteuttaa esimerkiksi tekstin, dia-
esitysten, infografiikan seka aanen ja videoiden muodossa. Kiinnostava sisaltd
sitouttaa osallistujia ja erilaisten opetusmateriaalien yhdisteleminen auttaa osal-
listujia saamaan kurssista parhaan hyodyn. Tehokkaasti toteutetulla verkkokurs-

silla osallistujien suoriutumisprosentti voi myos kasvaa. [11.]

Tekstit, diaesitykset ja infografiikka

Paljon informaatiota sisaltavilla kursseilla tietoa voidaan jakaa kerralla esimer-
kiksi PDF (Portable Document Format) -tiedostojen avulla. Tiedostot ovat yksin-
kertainen tapa jakaa suuria maaria tekstia kerralla, ja ne sopivat eri laitteisiin ja
alustoihin. Suuressa tekstimaarassa navigointia voidaan helpottaa esimerkiksi
kirjanmerkeilla ja hyperlinkeilla. Tekstipohjaiset tiedostot voivat olla sopiva vaih-

toehto sellaisille henkildille, jotka oppivat parhaiten lukemalla. [12.]

Tekstipohjainen sisalto voi olla muodoltaan esimerkiksi raportti tai artikkeli. Ra-
portit ja artikkelit ovat sopiva vaihtoehto, kun kurssiin halutaan sisallyttaa ana-
lyyttista seka tutkimuksiin perustuvaa tietoa. Raportit tyypillisesti esittelevat tie-
toa jasennellysti mahdollistaen aiheen perusteellisen tarkastelun, kun taas artik-
kelit yhdistavat faktatiedon havaintoihin kattaen laajan valikoiman aiheita aina
tieteesta teollisuuteen. Raportit mahdollistavat syvan ymmarryksen opetetta-
vasta aiheesta, ja artikkeleita voidaan hyodyntaa opetuksessa asiantuntijanake-
mysten tarjoamiseen ja osallistujien kriittisemman ajattelun kehittdamiseen. Oppi-
missisallon muotona raportit ja artikkelit sopivat erityisesti teoreettista nakokul-
maa ja tietopohjaa hakeville kursseille, tarjoamalla muun muassa yksityiskoh-

taista tietoa. [12.]

Tekstipohjaisen sisallon liséksi kursseihin voidaan tuoda jasentelya graafisilla

elementeilla, kuten esimerkiksi visuaalisia elementteja sisaltavilla diaesityksilla



ja infografiikoilla. Diaesitykset ja infografiikat vahvistavat viestin valitysta yhdis-
telemalla sulavasti tekstia seka kuvia ja kaavioita, kuitenkin valttamalla tiedon
vastaanottamisesta johtuvaa ylikuormitusta. Dynaaminen diaesitys helpottaa
oppimista tarjoamalla ainoastaan keskeiset kohdat tiedosta ja vahvistamalla tie-
don sisaistamista kuvien avulla. Myos diaesitykset voivat sisaltaa hyperlinkkeja,
joilla tietoa voidaan yhdistaa ulkoisiin lahteisiin. Dioja voidaan liittaa myos
osaksi webinaareja tai suullisia esityksia, mika varmistaa johdonmukaisen tie-
donkulun ja tarjoaa mahdollisuuden muistiinpanojen tekemiseen. Infografiikoita
taas voidaan kayttaa kursseilla yksinaan tai taydentamassa muita materiaaleja
tuomaan yleiskatsaus opeteltavaan aiheeseen. Infografiikat helpottavat moni-
mutkaisen tiedon ymmartamista yhdistelemalla visuaalisesti kuvia, tekstia ja da-
taa seka havainnollistamalla esimerkiksi prosesseja, mika voi tehda tiedon vas-

taanottamisesta mielenkiintoisaa. [12.]

Videot

Videomuotoisten sisaltdjen avulla kursseilla voidaan mahdollistaa kaytannon si-
sallyttaminen kasitteisiin. Videot sopivat erityisesti teknisille kursseille ja itseoh-
jautuvaan oppimiseen, silla videoita on mahdollista katsella omaan tahtiin seka
keskeyttaa ja siirtya aikajanalla tarpeen mukaan. Videomuotoiset sisallot voivat
koostua esimerkiksi etukateen nauhoitetuista opetusvideoista, webinaareista eli
verkkoseminaareista, videoyhteyksin toteutettavista reaaliaikaisista oppitun-

neista seka nayttotallennuksista tai tutoriaaleista. [12.]

Opetusvideot ovat monipuolinen ja sulava valine opetuksen tueksi. Niiden tyyli
voi vaihdella yksinkertaisemmista, grafiikkaa ja animaatiota sisaltavista vide-
oista aina korkealaatuisiin ja asiantuntijavetoisiin tuotantoihin. Opetusvideoiden
avulla kursseilla voidaan avata monimutkaisia ja lukuisia vaiheita sisaltavia pro-
sesseja seka kertoa jopa kokonaisia tarinoita ja valittaa innovatiivisia ideoita. Vi-
deot palvelevat erityisesti audiovisuaalisia oppijoita, mukautuen kuitenkin myos
muihin oppimistyyleihin. [12.] Videoiden ymmartamista voidaan helpottaa myos

esimerkiksi selostusten ja tekstitysten avulla (kuva 1).
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Kuva 1. Opetusvideo, jonka puhe on tekstitetty [12.].

Verkkoseminaarit ja -oppitunnit sopivat erityisesti kursseille, joissa halutaan ja-
kaa ajankohtaista sisaltda ja asiantuntijanakemyksia. Verkkoseminaarit edista-
vat erityisesti osallistujien valista yhteisodllisyytta helpottamalla heidan keski-
naista kommunikaatiotansa. Webinaarit ja suoratoistetut verkko-oppitunnit tuo-
vat opetukseen luokkahuonemaisen kommunikoinnin, joka tapahtuu yhta lailla
reaaliajassa, mahdollistaen vuorovaikutuksen, kuten keskustelun ja palautteen
antamisen, kurssin osallistujien ja opettajien kesken. Suoratoistettuihin oppitun-
teihin voidaan liittaa myos interaktiivisia elementteja, kuten kyselyita, chatteja
seka kysymys-vastaustoimintoja, tehostamaan vuorovaikutusta entisestaan.
Verkkoseminaarit ja -oppitunnit palvelevat myds tapahtumien jalkeen, silla niita

voidaan tallentaa myohempaa kayttoa ja laajempaa levikkia varten. [12.]

Nayttotallennuksien avulla kursseilla voidaan esitella jonkin ohjelman toimintaa.
Naytolla tapahtuvien asioiden tallennus videoksi on ideaalinen tapa havainnol-
listaa tietokonepohjaista tehtavaa, koodausta tai ohjelmiston kayttéa. Tutoriaali-
videoilla taas voidaan tarjota kohta kohdalta etenevia ohjeita Iahes mista ta-

hansa aiheesta tai tarjota muuten ohjattua opetusta. Ohjeistavat videot ovat



sopiva valinta kursseille, joissa osallistujat ovat itseohjautuvia ja haluavat hank-
kia tosielaman taitoja opetettavasta aiheesta. ltseohjautuvuutta voidaan toteut-
taa esimerkiksi kelaamalla ja pysayttamalla videoita, jolloin katsojat voivat pa-

lata tiettyihin kohtiin ja tarkastella sisaltda haluamassaan tahdissa. [12.]
Aani

Verkkokursseilla aanta voidaan hyodyntaa esimerkiksi podcastien tai puhuttujen
diojen muodossa. Aanisisalldista hyotyvatkin erityisesti auditiiviset oppijat, mutta
ne tuovat myos kaikille osallistujille vaihtelua tavalliseen teksti- tai kuvapohjai-
seen sisaltoon. [12.] Videoiden lailla myos aanisisalldlle voidaan luoda muun
muassa tekstityksia tai yhteenvetoja, jotka lisaavat saavutettavuutta ja helpotta-
vat esimerkiksi heikkokuuloisia osallistujia. Aanta sisaltdvien materiaalien kayt-
taminen sopii erityisesti kursseihin, joiden aiheina toimivat esimerkiksi kielten
opettelu, taide ja musiikki. Aanta voidaan hyddyntaa opetuksen ohella myds esi-

merkiksi kurssin tai vetajan esittelyyn. [4, s. 61.]

Podcastit ovat henkilokohtainen ja innostava tapa tuoda sisaltoa kursseille ja ne
toimivat hyvin erilaisten nakokulmien jakamiseen kuuntelijoille, silla tyypillisesti
ne ovat muodoltaan useamman henkilon valisia keskusteluja, haastatteluja tai
kertomuksia. [12.] Podcastien puheenaiheiksi sopivat erinomaisesti asiat, jotka
eivat vaadi visuaalista elementtia tueksi, kuten esimerkiksi ihmissuhteiden ym-
parille rakentuvat teemat tai erilaiset ajattelutavat. Podcastit ovat saatavilla mo-
biililaitteilla ajasta ja paikasta riippumatta, mika tekeekin niista laajalti suosittuja

ja hyvin verkkokursseille sopivia. [11.]

Toinen auditiivisia oppijoita palveleva siséltdmuoto ovat danitetyt diat. Adneen
puhutut diat ovat tavallisia dioja tehokkaampi tapa esittaa kursseihin liittyvia ma-
teriaaleja. Adnen lasnolo voi kuitenkin luoda ongelmia materiaalien esittami-
seen: aaneen puhutuissa dioissa on suositeltavaa valttaa pelkkien luettelojen
aaneen lukemista, jotta kuulijan into aihetta kohtaan sailyy. Esittamista tulisi jat-
kaa yhtenaisesti soljuvalla tavalla seka ilman pitkia, yli viiden minuutin pysah-

dyksia yhteen diaan. Puheen tulee olla tasaista ja mielenkiintoa voidaan lisata
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luomalla aaneen erilaisia painotuksia. Visuaaliset elementit kuten nuolet ja muut
graafiset elementit seka lyhyet videot varittavat myds aaneen puhuttua esitysta.
[4,s.61]

2.3 Interaktiivisuus verkkokursseilla

Interaktiivisuudelle eli vuorovaikutukselle voi olla useita maaritelmia riippuen
kontekstista. Shift-verkko-oppimisyrityksen maaritelman mukaan akateemisesta
nakokulmasta interaktiivisuus on oppijan, oppimisjarjestelman ja materiaalien
valista toimintaa. Interaktiivisuuden on todistettu vaikuttavan positiivisesti oppi-
miseen nopeuttamalla oppimisprosessia ja parantamalla opiskelijoiden asen-
netta oppimista kohtaan. [13.] Verkkokursseilla interaktiivisuutta voidaan lisata

keskustelunomaisesti esimerkiksi yhteisokeskusteluilla (kuva 2).
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ryhmaanalysointeja. [12.] Toiminnallisuutta taas voidaan lisata myos tehtavien

ja aktiviteettien muodossa esimerkiksi:

o kaksipuoleisilla, virtuaalisilla opettelukorteilla, joita voidaan kayttaa kysy-
myksiin ja vastauksiin

¢ hotspot-kuvilla, jotka tarjoavat lisatietoa klikkaamalla kuvan tietysta koh-
dasta

e veda ja pudota-tehtavilla, joissa vastausvaihtoehdot raahataan ruudulla
oikeaan kohtaan

e monivalintatehtavilla, joissa useista vaihtoehdoista valitaan oikea vastaus

e puuttuvien sanojen taydennystehtavilla, joissa tekstiin lisataan tyhjien

kohtien kohdalle puuttuvat kasitteet. [14.]

Interaktiivisuus verkkokursseilla edellyttaa osallistujilta kykya ajatella, toimia ja
kokeilla erilaisia ratkaisuja. Osallistujaa voidaan sitouttaa ja hanen kiinnostus-
taan voidaan pitaa ylla kayttamalla vuorovaikutusta osana kurssia. Vuorovaiku-
tusta vaativien osien sisallyttaminen kurssille tekee passiivisen osallistumisen
haastavaksi. Interaktiivisuutta hyddyntaessa on tarkeaa muistaa pitaa sisaltd
olennaisena ja tiiviing, jotta osallistujien mielenkiinto kurssia kohtaan sailyy.
Liika interaktiivisten toimintojen maara saattaa aiheuttaa jopa kyllastymisen tun-
netta, mutta niiden sopiva maara ja sijoittelu muiden kurssin osien valiin voi taas

auttaa pitamaan mielenkiintoa ylla. [15, s. 65.]

2.4 Verkko-opetus teknologian nakdkulmasta

Verkko-opetusta ja kurssin luontia varten ei tarvitse olla asiantuntija tai edistynyt
tietokoneen kayttaja, vaan perustiedot ja -taidot tietokoneen kaytosta ja Interne-
tista ovat yleensa alkuun riittavat. Kaytanndssa perustiedot kattavat kansioiden
ja hakemistojen hallinnan, tekstinkasittelyohjelmiston perustoimintojen, kuten
leikkaa-, kopioi- ja liita-toimintojen osaamisen, sahkopostin kasittelyn, verk-
koselainten kayton ja tiedostojen lataamisen. Perustaitojen sisaistamisen jal-
keen jaljelle jaa opetella verkkokurssien alustakohtaiset hallintajarjestelmat tai

ohjelmistotydkalut. Alustojen ja ohjelmistojen sdanndllisten paivitysten ja uusien
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tyokalujen takia on myos hyva asennoitua jatkuvaan uuden oppimiseen ja har-

joitteluun, jotta mahdollisuus luoda ja yllapitaa kursseja sailyy. [4, s. 18.]

Riippuen kaytetyista sisaltomuodoista on myods muiden digitaalisten tydkalujen
seka ohjelmistojen hallinnasta hyotya. Verkkokurssin luontiin voi sisaltya esi-
merkiksi videoiden ja aanen tallennusta, editointia tai esimerkiksi graafista
suunnittelua. Sisallontuotantoon liittyvat tekniset vaatimukset voivat muodostaa
jopa esteen kurssin luomiselle, jolloin taitoja tulee opetella tai ulkoistaa prosessi

ammattilaisten hoidettavaksi. [16.]

Teknologiaan nojaavat verkkokurssit eivat ole taysin ongelmattomia. Vaikka tek-
nologian kayttod voi tuoda innovatiivisuutta opetukseen ja sen toteuttamiseen
seka varmistaa saavutettavat kurssit ja sisallot, voi verkkokursseilla esiintya
myds teknisia ongelmia. Verkossa toimivat kurssit luovat tarpeen tekniselle tu-
elle seka varasuunnitelmille, mikali ongelmia esiintyy esimerkiksi ohjelmistojen,
Internet-yhteyksien tai laitteistojen kanssa. [16.] Verkkokurssia suunniteltaessa
on otettava huomioon myods laitteet, joilla osallistujat suorittavat kurssia. Kaytet-
tavien laitteiden joukko voi olla suuri ja ne tuovat mukanaan rajoitteita liitettavyy-
den ja tiedonkayton osalta. Tietyn tyyppiset sisallot voivat hidastaa laitteiden
suorituskykya ja kayttaa paljon dataa ja esimerkiksi kaikki interaktiiviset toimin-
not eivat valttamatta toimi kaikissa laitteissa. Yhteensopivuusongelmia laitteiden
kanssa voidaan ratkoa tekemalla kursseista responsiivisia, eli eri laitteisiin ja
nayttokokoihin mukautuvia seka mahdollistamalla materiaalin kaytto ilman verk-
koyhteytta. [13.]

2.5 Verkko-oppiminen verrattuna perinteiseen oppimiseen

Vaikka verkossa tapahtuva opetus luo monipuolisia mahdollisuuksia ja uusia ta-
poja opettaa, ei opetus valttamatta ole kaikilta osin paikan paalla, luokkahuo-
neessa tapahtuvaa opetusta parempaa. Opetuksen sijaitseminen verkossa luo
eroavaisuuksia esimerkiksi tarvittaviin oppimistaitoihin ja viestintakeinoihin ver-

rattuna perinteiseen, luokkahuoneessa tapahtuvaan opetukseen, seka tuo
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mukanaan taysin uusia ongelmia kuten esimerkiksi ongelmat, jotka liittyva yksi-

tyisyyteen ja opiskelijoiden identifiointiin. [4, s. 349.]

Verkko-oppiminen pohjautuu vahvasti yksilolliseen oma-aloitteisuuteen seka ky-
kyyn oppia itsenaisesti. Sellaisille osallistujille, jotka ovat tottuneet opettajan oh-
jaamaan oppimiseen ja valittbmaan palautteeseen, voi verkko-oppiminen ai-
heuttaa hammennysta ja eksymisen tunnetta, silla tehtavat tehdaan usein yksin
kotioloissa ja palautetaan ainoastaan painikkeen painalluksen kautta. Verkko-
oppimisesta puuttuu samanlainen kurinalaisuus ja rakenne, joka valittyy fyysi-
sesta lasnaolosta luokkahuoneissa. Myos kehonkielen puute voi aiheuttaa tyyty-
mattomyytta erityisesti kinesteettisissa oppijoissa, silla tekstiin pohjautuva
verkko-opetus suosii verbaalisia oppijoita. limeiden, eleiden ja katsekontaktin
vahyys voivat my0os aiheuttaa toisissa jopa ahdistusta, silla kehonkieli voi olla
osa itseilmaisua ja tapa vahvistaa valitettavaa viestia seka aikomuksia. [4, s.
295-296.]

Kun opetus ja oppiminen tapahtuu ainoastaan verkon valityksella, saavat myos
osallistujan itsekuri ja ajanhallintataidot uuden merkityksen. Verkossa oppimi-
nen vaatii merkittavaa itsekuria, ja sen tyostamiseen on sitouduttava jatkuvasti.
Motivaation puute onkin yleinen ongelma, jonka verkko-oppijat kohtaavat. Ver-
kossa tapahtuvasta opetuksesta voi puuttua seka jannittavyys etta kiireen
tunne, ja jatkuva ruudun tuijottaminen voikin aiheuttaa passivoitumista. Verkko-
opetuksen tuoman joustavuuden kaantopuolena toimii myos vastuu ajanhallin-
nasta. Tehtavalistan asioista on helppo luistaa ja vastuita voi siirtda muiden asi-
oiden tieltda. Nama tekijat yhdessa voivat aiheuttaa arvosanojen laskua seka vii-

vastyttaa etenemista tai jopa kokonaan estaa kurssin suorittamisen. [17.]

Opetuksen sijoittaminen organisaation ulkopuolelle tuo mukanaan tietosuojaon-
gelmat. Kun verkkokurssia luodaan ulkopuoliselle sivustolle, on hyva lukea kayt-
téehdot ja tutustua tietosuojaan. Verkossa julkaistavien materiaalien valinnassa
tulee olla erityisen tarkka ja tietoinen mahdollisista riskeista, silla on esimerkiksi
mahdollista, ettd materiaalit leviavat kurssin ulkopuolelle. Myos verkossa kayty

keskustelu voi kurssin ulkopuolelle joutuneena saada taysin uuden merkityksen
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ilman alkuperaista kontekstia. Kurssin vastuuhenkilon onkin siis tarkeaa suunni-
tella etukateen, kuinka paljon verkko-opetukseen haluaa liittaa ja jakaa esimer-

kiksi yksityiselamaan liittyvia kokemuksia ja mielipiteita. [4, s. 350.]

Koska paasaantoisesti verkkokurssit eivat ainakaan viela mahdollista biomet-
rista eli fyysisiin ominaisuuksiin perustuvaa tunnistautumista, voi osallistujien
henkilollisyyksien tunnistamisen kanssa ilmeta ongelmia. Kursseilla onkin mah-
dotonta varmistua osallistujan todellisesta henkildllisyydesta ilman varmennus-
metodeja. Henkilollisyyden varmentamista voidaan tarvita erityisesti jo tutkin-
toon tai kurssille hakiessa tai esimerkiksi koetilanteissa. Tallaisissa tilanteissa
onkin yleista vaatia vahintaan yhta paikan paalla tapahtuvaa, valvottua kokeen

suorittamista, jotta osallistujan oikea henkildllisyys voidaan todentaa. [4, s. 351.]

3 Audiovisuaaliset jarjestelmat yrityksissa ja koulutuksessa

Audiovisuaalisuudesta (englanniksi audiovisual, lyhenne AV) puhutaan, kun ku-
vaa ja aanta tuottavia tekijoita hyodynnetaan tiedon valittamiseen ja jakami-
seen. [18.] AV-jarjestelmat tarkoittavat siis kokonaisuuksia, joissa yhdistellaan
audiovisuaalisia laitteita sisallon esittdmiseen, aanen tuottamiseen ja muun vi-
suaalisen materiaalin nayttamiseen. Tallaisia laitteita voivat olla esimerkiksi
kaiuttimet, mikrofonit, kamerat, valot, projektorit ja erilaiset naytot. AV-laitteita
hyodynnetaan koulutuksessa ja yritysmaailmassa erityisesti tapahtumissa, kon-

ferensseissa, kokouksissa ja luokkahuoneissa. [19.]

Audiovisuaaliset laitteet ovat koulutuksen apuvalineina tehneet laajan muutok-
sen oppimiseen parantamalla viestintaa ja rynmatyodskentelya. Verrattuna taval-
lisiin opetusmenetelmiin, on opiskelusta saatu myos houkuttelevampaa virtuaa-
listen simulaatioiden, opetusvideoiden ja interaktiivisten esitysten avulla. Lait-
teet mahdollistavat tuloksellisen ja miellyttavan oppimiskokemuksen, kun moni-
mutkaisia opetettavia asioita voidaan visualisoida seka kuulla, ja nain tehostaa

opetettavien asioiden sisaistamista. [18.]
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Yritysmaailmassa audiovisuaaliset laitteet ovat tuoneet keinon tehostaa viestin-
taa toimimalla tarkeana tyokaluna viestien valityksessa. AV-teknologia mahdol-
listaa tiedon kuulemisen ja ndkemisen muun muassa virtuaalisissa kokouksissa
ja koulutuksissa videoneuvottelu-, esitys- ja valaistusjarjestelmien avulla. Audio-
visuaaliset laitteet yhdistettyna tyoskentelyyn parantavat tiimityota ja mahdollis-

tavat selkean kommunikaation. [18.]

3.1 Esitystekniset laitteet

Esitysnaytot ja projektorit

Esitys-, opetus- ja markkinointimateriaalia voidaan esittaa projektoreilla, nay-
toilla ja videoseinilla. Projektorit ovat jopa yksi suosituimmista audiovisuaalisten
laitteiden tyypeista, silla ne tarjoavat muun muassa laajan katselunakyman.
Projektorit soveltuvat useisiin eri kayttétapauksiin ja oikean tyyppisen laitteen
valintaan vaikuttavat esimerkiksi haluttu resoluutio, kirkkaus, kontrasti ja heitto-
suhde eli kuvan koko tietylla etaisyydella kuvapinnasta. Naytot taas verrattuna
projektoreihin tarjoavat korkealaatuista kuvaa seka sopivat sisa- etta ulkotiloi-
hin. Nayttojen valintaan vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi koko, resoluutio,
virkistystaajuus ja tulolahteiden maara. [20.] Videoseinat ovat useasta naytosta
koostettuja kokonaisuuksia, jotka toimivat suurempana nayttopintana yksittais-
ten esitysnayttojen sijasta. Videoseinalla voidaan toistaa yhtd materiaalia tai ja-

kaa nayttda useamman materiaalin samanaikaiseen esitykseen. [21.]

Interaktiiviset valkotaulut

Interaktiivisilla tauluilla opetukseen voidaan lisata vuorovaikutusta verrattuna
perinteisiin valkotauluihin. Kosketuksella ohjattavilla naytoilla voidaan esittaa
monipuolisesti erilaista sisaltdéa kuten esimerkiksi opetusohjelmistoja tai olla
vuorovaikutuksessa piirtamalla ja kirjoittamalla digitaalisten kynien avulla. Osa
interaktiivisista tauluista tarjoaa kosketusnayton lisaksi edistyneita ominaisuuk-
sia kuten esimerkiksi lahennys-, loitonnus- seka raahaamiseleiden tunnistusta.

Taulut tehostavat visuaalista oppimista ja rohkaisevat yhteistydhon. [22.]
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Kamerat

Kameroita voidaan hyodyntaa hybridi- ja etatoteutuksien mahdollistamiseen, ta-
pahtumien tallennukseen, fyysisten dokumenttien esittdmiseen ja valkotaulujen
kuvaamiseen. Web-kamerat tarjoavat edullisen vaihtoehdon kuvan lahettami-
seen virtuaalitapaamisiin seka opetuksen etayhteyksiin ja ovat useimmiten yh-
teensopivia videoneuvottelupalvelujen kanssa. Web-kameroiden nakokentta ja
resoluutio ovat kuitenkin rajallisia, joten ne on sijoiteltava lahelle kuvattavaa
kohdetta. Laajat kuvakulmat on mahdollista toteuttaa PTZ-kameroilla (pan-tilt-
zoom), jotka pystyvat kaappaamaan suuren alueen lahentamalla, loitontamalla
seka panoroimalla ja kallistamalla kuvaa. PTZ-kameroiden valinnassa tulee ot-
taa huomioon muun muassa haluttu resoluutio, Iahennyksen ja loitonnuksen riit-

tavyys, kameran hallintatapa seka liitdntamahdollisuudet. [23.]

Dokumentti- ja valkotaulukameroita kaytetaan, kun etaopetuksissa tai -tapaami-
sissa halutaan esittaa jotakin fyysista, kuten esimerkiksi asiakirjoja tai perin-
teista valkotaulua. Dokumenttikamerat tallentavat ja projisoivat reaaliajassa do-
kumentteja, esineita seka kuvia. Dokumenttikamerat mahdollistavat opetuksen
ja esittdmisen monipuolisuuden ja joustavuuden tuomalla fyysiset objektit video-
kuvaksi. Valkotaulukamerat taas kaappaavat ja jakavat perinteisen valkotaulun
sisaltoa. Kamerat mahdollistavat tavallisen opetuksen ja esittdmisen muuntaen

sisallon virtuaaliseen muotoon etdosallistujia varten (kuva 3).
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Valkotaulukameroiden valikoimasta l0ytyy myos vaihtoehtoja, joihin on liitetty te-
koalylla toimivia ominaisuuksia kuten esimerkiksi esittajan muuntaminen Ia-

pinakyvaksi seka automaattinen varinparannus. [23.]

Aanentoisto

Aanentuottoa tukevia laitteita ovat esimerkiksi kaiuttimet, mikrofonit, miksaus-
laitteet ja vahvistimet, joista kaiuttimet ja mikrofonit ovat valttamattémia kaikissa
tapahtumissa, joissa toistetaan aanta. Mikrofonin ja kaiuttimien ansiosta yleison
on helppo kuulla puhe selkeasti ja paikan paalla jarjestettavissa tapahtumissa
aivan takariveihin asti. Mikrofonien kaytté mahdollistaa myds esiintyjalle nor-

maalitasoisen aanenvoimakkuuden kayton, jolloin aani ei rasitu liikaa. [19.]

Aznen laadulla ja kantavuudella on merkitystd myds etayhteyksissa. Huono &a-
nenlaatu vaikeuttaa keskittymista ja keskustelun seuraamista. Etayhteyksiin lii-
tetyn aanilaitteen olisi hyva ainakin vahentaa kaikua, taustaaania ja muita ym-
paristossa kuuluvia aania. Etaosallistujien tuottamaan aaneen vaikuttaa myos
kaiuttimien sijoittelu: kaiuttimet voidaan sijoittaa esimerkiksi kattoon, neuvottelu-
poytaan tai esitysnayton alle optimaalisen aanentoiston saavuttamiseksi. Neu-
votteluhuoneisiin sopiva ratkaisu voi olla myds kaiuttimen ja mikrofonin yhdis-
telma eli neuvottelupuhelin. Neuvottelupuhelimen avulla kaikki huoneessa ole-

vat voivat osallistua kokoukseen tasavertaisesti. [24.]

3.2 Videoneuvottelut

Videoneuvottelut ovat verkkotekniikkaa, jossa kaksi tai useampi kayttajista ovat
yhteydessa mobiililaitteilla tai tietokoneilla eri paikoista reaaliaikaisesti. Epaviral-
lisissa tarkoituksissa videoneuvotteluista voidaan kayttaa myos termeja video-
puhelu ja -keskustelu. Videoneuvottelua voidaan hyodyntaa esimerkiksi yritys-
ten kokouksissa tai opetuksessa. Videoneuvottelut saastavat kustannuksia ja
aikaa seka tapaamista varten tehtyihin matkoihin liittyvaa vaivaa. [25.]



18

Videoneuvottelujen tyypit

Videoneuvottelujarjestelmia on useita erilaisia, joista suosituimpia ja tunnetuim-
pia ovat pilvipohjaiset jarjestelmat kuten Zoom ja Microsoft Teams. Neuvottelu-
ratkaisujen tarve voi vaihdella kayttajien mukaan kevyesta vaativaan, esimer-
kiksi laitteiden ja Internet-yhteyksien tarpeen seka kustannuksien osalta. Vi-
deoneuvottelujarjestelmat voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: niin sanotut pehmeat
koodekkijarjestelmat, kovat koodekkijarjestelmat ja telepresence-jarjestelmat.
[26.]

Pehmeat koodekkijarjestelmat tunnetaan myads pilvi- ja verkkopohjaisina vi-
deoneuvottelujarjestelmina. Jarjestelmia kutsutaan pehmeiksi, silla ne eivat tar-
vitse kokonaisia laitteistoja tai edes yksittaisia laitteita toimiakseen. Pehmeissa
koodekkijarjestelmissa vain Internet-yhteys ja kamerakayttdinen laite ovat riitta-
vat valineet videoyhteyksien toteuttamiseen. Naista jarjestelmista esimerkkina
toimivat jo aiemmin mainitut Zoom- ja Microsoft Teams -videoneuvottelualustat,
jotka toimivat laitteisiin ladattuina ja jopa taysin ilman kustannuksia. Pehmeat
koodekkijarjestelmat kayttavat paasta paahan -salausta seka TLC (Transport
Layer Security) -protokollaa. Salauksesta ja protokollasta huolimatta pehmeat
koodekkijarjestelmat ovat kuitenkin, verrattuna muihin videoneuvottelutyyppei-

hin, turvaton vaihtoehto kayttaa. [26.]

Pehmeiden koodekkijarjestelmien vastakohtana toimivat kovat koodekkijarjes-
telmat, jotka ovat vaativampi vaihtoehto esimerkiksi laitteiston osalta. Kovat
koodekkijarjestelmat sisaltavat fyysisia AV-laitteita, joita ainoastaan ammattilai-
set voivat asentaa. Jarjestelmien ulkoiset naytot, kamerat ja mikrofonit ovat kiin-
teasti kytkettyja tyypillisesti neuvotteluhuoneisiin, ja signaali jarjestelmissa kul-
kee tietoverkkojen kautta. Kovat koodekkijarjestelmat tarjoavat parempaa suori-
tuskykya seka prosessointitehoa verrattuna pilvipohjaisiin jarjestelmiin. Naiden
jarjestelmien valmistajina toimivat esimerkiksi tietoliikenne- ja elektroniikkayritys
Cisco seka tietotekniikkayritys HP:n tytaryhtid Poly. Kovat koodekkijarjestelmat
ovat kustannuksiltaan korkeita ja tuovat mukanaan yhteensopivuusvaatimuksia

ammattilaisasennusta vaativien laitteiden takia. [26.]
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Telepresence-jarjestelmat eroavat merkittavasti pehmeista ja kovista koodekki-
jarjestelmista, silla ne on tehty mukailemaan oikeiden kokoushuoneiden ulkona-
koa. Telepresence-jarjestelmat luovat henkilokohtaisen vuorovaikutuksen tun-
tua, silla jarjestelmien sisaltamat mikrofonit, kaiuttimet ja kamerat ovat poissa
kayttajien nakyvista. Yhdistettyna edistyneeseen aanitekniikkaan voidaan nailla
jarjestelmilla kohdistaa aanta tietysta suunnasta, jolloin muut osallistujat tietavat
tarkasti, kuka puhuu. Telepresence-jarjestelmien kustannukset ovat korkeita
asennusvaatimusten ja laitteiden osalta, eivatka ne ole useimmiten yhteensopi-
via muiden videoneuvottelujarjestelmien kanssa, jolloin kokouksiin osallistuvia

kayttajia voi rajautua kokouksien ulkopuolelle. [26.]

Zoom- ja Teams-verkkoneuvottelualustat

Zoom on suosittu pilvineuvottelualusta, josta on saatavilla erilaisia palveluta-
soja. Kaikki Zoomin palvelutasot sisaltavat muun muassa HD-laatuisen videon
ja aanen, valkotaulun kayton, kokousten tallennusmahdollisuuden, ryhnmakes-
kustelut ja yksityisviestit, rajattoman maaran tapaamisia kuukaudessa seka
osallistujien jakamisen pienempiin sessioihin eli breakout-huoneisiin. Zoomin il-
maisversio on ominaisuuksiltaan rajattu ja se mahdollistaa esimerkiksi vain 40
minuutin pituiset videoneuvottelut. Maksullisella tilauksella Zoomissa saa kayt-
toonsa esimerkiksi mahdollisuuden hallita kayttajia ja verkkotunnuksia seka il-

maisversioon verrattuna enemman osallistujia yksittaiseen kokoukseen. [27.]

Microsoftin Teams-videoneuvottelualusta on suunniteltu lisdamaan tyon tehok-
kuutta sekda mahdollistamaan yhteisty6 integroimalla se osaksi Office-sovelluk-
sia. Teams toimii seka tavallisena tekstipohjaisena keskustelualustana etta vi-
deoneuvottelualustana, jonka voi kdynnistaa suoraan chat-keskustelun kautta.
Myo6s Teams tarjoaa eri palvelutasoja, joista kaikkiin sisaltyy muun muassa
Wordin, Excelin ja PowerPointin verkkoversiot, tiedostojen tallennus ja jakami-
nen seka mahdollisuus kutsua organisaation ulkopuolisia henkil6ita osaksi
oman organisaation Teams-palvelua ja isannodida yhteensa jopa 300 kayttajaa.
[27.]
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3.3 Laitehallinta ja tiedonsiirto AV-jarjestelmissa

Kun esityslaitteista muodostetaan isoja toiminnallisia kokonaisuuksia, tulee
usein tarpeelliseksi laitehallinta. AV-ohjausjarjestelmilla voidaan hallita kaikkia
laitteita keskitetysti yksittaisten tai useiden tilojen laajuudelta. [28.] AV-

ohjausjarjestelmat luovat yllapitajille monia mahdollisuuksia kuten esimerkiksi:

¢ vikatilojen seuranta ja automaattinen raportointi
e laitteiden etahallinta

e energiankulutuksen seuranta

o yleisen kayttokokemuksen parannus

¢ integroiminen osaksi toisia jarjestelmia

o laitteiden esiasetusten maaritys

e toimintojen automatisointi

e kayttoanalytiikan taltioiminen. [28.]

AV-ohjausjarjestelmat luovat saumattoman ja helppokayttdisen kokemuksen
laitteista my0s sellaisille kayttjille, jotka eivat ole edistyneitd teknisten laitteiden
kaytossa. Kayttajaa helpottamaan laitteisiin voidaan esimerkiksi maarittaa esi-
asetuksia ja automatisoituja toimintoja, jotka yksinkertaistavat kayttokokemusta.
[28.] Kaikkien AV-laitteiden hallitseminen yhden kayttoliittyman kautta tekee
kaukosaatimet tarpeettomaksi ja tuo kayttajan hallittavaksi ainoastaan tarpeel-

listen ominaisuuksien saatamisen saastaen seka aikaa etta vaivaa. [29.]

Jarjestelmien hallitsijalle keskitetty paasy laitteisiin vahentaa manuaalista huol-
toa ja jokaisen laitteen erillistd kontrollointia. Hallinnasta vastaavat voivat esi-
merkiksi suunnitella energian saastamisen mahdollisuuksia hyddyntamalla jar-
jestelmien lahettamaa dataa tai ohjata laitteita muualta kasin etahallinnan
avulla. [28.] Keskitetyt valvonta- ja yllapito-ominaisuudet mahdollistavat ongel-
mien seurannan ja vianetsinnan reaaliajassa seka etadiagnostiikan suorittami-
sen. Keskitetylla seurannalla ja huollolla voidaan valttaa pitkat kayttokatkot ja

taata laitteiden optimaalinen suorituskyky. [29.]
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Ennen verkkokaapeleita hyodyntavia audiovisuaalisia jarjestelmia on video- ja
aanisignaaleja siirretty analogisesti ja digitaalisesti esimerkiksi HDMI (High Defi-
nition Multimedia Interface) -kaapeleiden avulla. Ensimmaiset AV-laitteiden ko-
konaisuudet, joissa hyddynnettiin verkkoteknologiaa, julkaistiin vuonna 2010
HDBaseT (High Definition Baseband Standard Digital Transport) -liitettavyystek-
niikan kautta. [30.] HDBaseT-teknologian kehittajana ovat toimineet saman ni-
miseen allianssiin kuuluvat teknologiayritykset Samsung, LG, Sony, Picture ja
Valens. Vuoden 2010 julkaisun jalkeen teknologioista on kehitetty edistyneet
2.0- ja 3.0-versiot, jotka julkaistiin vuonna 2013 ja 2019. [31.]

HDBaseT-teknologiassa signaaleja siirretdadan CAT6/6A (Category 6/Augmented
Category 6) -verkkokaapeleilla |ahettimien ja vastaanottimien valilla, joiden yti-
mena toimii kytkin. [32.] Lahdelaitteen aani-, video- ja ohjaussignaalit koodataan
lahettimessa digitaaliseen muotoon, joka siirretaan verkkokaapelilla kytkimen
kautta vastaanottimeen. Vastaanotin dekoodaa digitaaliset signaalit takaisin
vastaanottavaan laitteeseen sopivaksi. [33.] HDBaseT-teknologiassa kaytetty-
jen kytkimien koko maarittaa, kuinka monta lahettavaa ja vastaanottavaa laitetta
jarjestelmaan voidaan liittaa. HDBaseT on sopiva teknologia vakiokokoisiin AV-

jarjestelmiin, joissa laitteiden maara on jo hyvin tiedossa. [32].

HDBaseT-teknologian ydinta kutsutaan 5Play-ominaissuusarjaksi, joka yhdistaa
viisi erilaista tiedonsiirtotyyppia. 5Play integroi AV-, Ethernet-, virta-, ohjaus- ja
datasignaalit ja valittaa ne yhden verkkokaapelin kautta. Viimeisin 3.0-versio tu-
kee aanessa S/PDIF- ja 12S-aanituloja seka videossa 3840x2160-pikselin reso-
luutiota ja 60 hertsin taajuutta. Tiedonsiirtonopeus 3.0-versiossa on 1000BaseT-
standardin mukainen, jopa yhden gigabitin nopeus. HDBaseT tukee virransiirtoa
verkkokaapelin kautta, jolloin erillisia virtalahteita laitteille ei valttdmatta tarvita.
Ohjaussignaaleista tuettuja ovat infrapuna, RS232 (recommended standard
232) sekd CEC (Consumer Electronics Control) eli HDMI-laitteiden valinen kom-
munikaatio. HDBaseT mahdollistaa myos tiedonsiirron seka mahdollisuuden
USB-laitteiden yhdistamiselle. [31.]
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HDBaseT:n parhaimmat ominaisuudet liittyvat juuri yhtenaiseen verkkokaape-
lointiin. HDBaseT mahdollistaa pakkaamattomien videosignaalien ja haviotto-
man aanen lahettamisen sailyttden videoiden alkuperaisen laadun seka moni-
kanavaisten aanisignaalien luoman vaikuttavan aanikokemuksen. Verkkokaape-
lit mahdollistavat myos ohjaussignaalien kaksisuuntaisen siirron, jolloin laitteita
voidaan hallita ohjausjarjestelman kautta ilman erillisia ohjauskaapeleita. Jarjes-
telmiin liitetyt laitteet, kuten kamerat, voivat myds saada virtansa suoraan jarjes-
telmasta, mika helpottaa laitteiden sijoittelua, kun pistorasiat ovat laitteiden ulot-
tumattomissa. [33.] HDBaseT mahdollistaa laitteiden sijoittelun kauemmas toi-
sistaan, silla teknologian avulla signaalit voivat kulkea jopa 100 metrin matkan,
verrattuna DisplayPort- ja HDMI-kaapeleiden mahdollistamiin 5—10 metrin kan-
tamiin. [31.]

Tyypilliseen HDBaseT-tekniikan AV-jarjestelmaan kuuluu kuvaa tai aanta tuot-
tava lahde, josta signaali siirretaan AV-kaapelilla (esimerkiksi HDMI) |ahetti-
meen. Lahettimesta signaali muunnetaan ja siirretdan verkkokaapelilla A/V-kyt-
kimeen (tunnetaan myos nimella matriisikytkin), josta signaali siirretaan edel-
leen verkkokaapelilla vastaanottimeen. Vastaanottimesta signaali muunnetaan
ja siirretdan takaisin A/V-kaapeliin, josta signaali kulkeutuu maaranpaalaittee-

seen (kuva 4).
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Typical HDBaseT Setup

A/V source
HOMI lHDMI
A/ transmitter AN transmitter

| |
‘4

A/V switcher
A/V receiver A/V receiver

F
I -

A/V destination AN destination

Kuva 4. Tyypillinen HDBaseT-tekniikalla toteutettu AV-jarjestelma [34.].

4 Moodle-oppimisymparisto

Moodle on avoimen lahdekoodin verkko-oppimisen ratkaisu, joka mahdollistaa
kurssien mukauttamisen. Avoimella lahdekoodilla tarkoitetaan, etta Moodlen
kayttajat voivat vapaasti muokata ja jakaa ohjelmistoa, silla se on suunniteltu
julkisesti saatavaksi. Moodlella on maailmanlaajuisesti yli 393 miljoonaa kaytta-
jaa ja sen sisaltamille kursseille on ilmoittauduttu yli 2,3 miljardia kertaa. Moodle
sisaltaa laajasti sisaanrakennettuja ominaisuuksia, integraatioita ja laajennuk-
sia, jotka mahdollistavat rajattomat mahdollisuudet kurssi- ja oppimisymparisto-
jen luontiin. Moodle sisaltaa selainpohjaisen ja mobiiliyhteensopivan kayttoliitty-

man ja sen sisaltda on mahdollista kayttaa ilman verkkoyhteytta. [35.]
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4.1 Moodle Metropoliassa

Moodle on ainoa oppimisalusta, jonka kayttoa virallisesti tuetaan Metropoliassa.
Moodlea kaytetaan Metropoliassa kaikilla osaamisalueilla ja viimeistdan korona-
pandemia toi Moodlen kaytettavaksi myos opettajille, joilla ei ollut alustasta min-
kaanlaista aiempaa kokemusta. Metropoliassa kaytetaan Moodlen uusinta eli
neljatta paaversiota, tarkemmin versiota 4.1, jota siirryttiin kayttamaan kesalla
2023. Uusi versio toi mukanaan toivottuja parannuksia kuten esimerkiksi paran-

nukset sivuston ulkondkdon ja valikoihin. [36.]

Uudesta versiosta huolimatta, Metropolian Moodlen pedagoginen paakayttaja
on huomannut, etta Moodle ei nykyisellaan viela palvele loppukayttajaa par-
haalla mahdollisella ja nykyaikaisella tavalla muun muassa joustavuuden osalta.
Ongelmia liittyy esimerkiksi sivuston responsiivisuuteen ja skaalautuvuuteen
esimerkiksi mobiililaitteiden osalta. Metropoliassa tehdaankin jatkuvasti aktii-
vista ja innovoivaa tyota, jotta Moodle palvelisi paremmin kayttajiaan. Myos se-
lainversion ohella tarjottava Moodlen mobiiliversio on testausvaiheessa Metro-
poliassa ja se pyritaan ottamaan kayttdon mahdollisimman pian auttavana tyo-
kaluna. Mobiiliversio on paakayttajan mukaan toiminnoiltaan rajatumpi ja esi-

merkiksi osaa aktiviteeteista ei tueta mobiiliversiossa. [36.]

Metropolian Moodleen on yleisimpien liitdnnaisten lisaksi asennettu monien alo-
jen opettajien ehdotuksista kolmannen osapuolen liitannaisia, jotka tukevat ky-
seisten alojen opetusta. Liitannaisten valintapaatoksista vastaavat pedagoginen
ja tekninen paakayttaja. Liitannaiset laajentavat Moodlen vastaamaan opetuk-
sen tarpeisiin esimerkiksi tehtavien valikoiman ja palautusten osalta. Moodleen
on tuotu lisaa aktiviteetteja esimerkiksi Zoom-, ryhmajako-, Turnitin- ja Coderun-
ner-litannaisilla. Liitannaiset vahvistavat opetustoimintaa monialaisesti. Laajen-
nuksilla ja uusilla tyokaluilla myds erilaisia interaktiivisia sisaltoja saadaan laa-
jasti kurssien kayttoon. Metropolia tarjoaa tukea kurssien luontiin ja litannaisiin
esimerkiksi digimentorien, eli nimettyjen digitydkalujen kaytdssa ohjaavien hen-
kiloiden yllapitamalla Teams-kanavalla seka heidan jarjestamillaan opastuksilla
ja koulutuksilla. [36.]
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4.2 Aktiviteetit

Moodlen aktiviteetit ovat joukko ominaisuuksia, joita voidaan liittaa osaksi kurs-
seja. Aktiviteeteilla voidaan esimerkiksi liittda interaktiivisia toimintoja kursseille,
tuoda ulkoisia materiaaleja kurssille tai luoda sisaltéa. Moodlen vakioversio si-

saltaa useita erilaisia aktiviteettityyppeja, joita ovat esimerkiksi:

e ulkoinen tyokalu LTI. Tydkalun avulla muualla sijaitsevaa sisaltdéa voi-

daan linkittaa kurssiin ilman vaadittua kirjautumista toiseen alustaan.

e SCORM (Sharable Content Object Reference Model) -tydkalu. Tyokalun

avulla toisilla oppimisalustoilla luotua sisaltéa voidaan liitda Moodleen.

e wiki-toiminto. Mahdollistaa yhteistyon ja jaetut oppimisresurssit kurssin

luojien kesken.

o H5P-sisallonluontityokalu. Tyokalulla voidaan luoda interaktiivista materi-

aalia kursseille. [37.]

4.3 HS5P-sisallonluontitydkalu

H5P on ilmainen, avoimen lahdekoodin sisallonluontitydkalu, jolla voidaan luoda
HTML5 (Hypertext Markup Language 5) -sisaltda olemassa oleville julkaisualus-
toille. H5P:n avulla kurssien tekijat voivat luoda ja muokata interaktiivista sisal-
t6a, kuten esimerkiksi videoita, esityksia ja peleja. Sisallon luominen ja muok-
kaaminen tapahtuu verkkoselaimessa, ja H5P on Moodlen ohella liitettavissa si-
sallonhallintajarjestelmiin seka opetusalustoihin kuten esimerkiksi Wordpressiin
ja Blackboardiin. Laajennustydkalu on lisensoitu MIT-lisenssilla, joka mahdollis-
taa kayttgjille vapaat oikeudet muokata, kopioida ja kayttaa tyokalua omissa
projekteissaan, kunhan lisenssin teksti sailyy lahdekoodissa. H5P:n ohjelmat,
demonstraatiot, lataukset ja dokumentaatio ovat siis saatavilla kaikille kayttajille.
[38.]
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HS5P tarjoaa yli 50 erilaista interaktiivista sisaltotyyppia. Interaktiivisuutta voi-
daan lisata esimerkiksi kuviin ja videoihin seka tekstipohjaisiin tehtaviin. H5P
tarjoaa mahdollisuuden luoda perinteisia interaktiivisia tehtavia kuten esimer-
kiksi monivalintatehtavia, kdannettavia dialogikortteja, tekstin taydennystehta-
via, kirjoitelmia valittomalla palautteella tai tietovisoja. Lisaosa tarjoaa myos
mahdollisuuden pelillisiin tehtaviin kuten esimerkiksi muistipeleihin, sanaristikoi-
hin tai lisatyn todellisuuden aarteenetsintapeleihin. Tehtavien ja pelien lisaksi li-
saosalla voidaan luoda monimuotoista opetussisaltdéa kuten esimerkiksi virtuaa-
lisia 360-kierroksia, aikajanoja ja toiminnallisia kirjoja. [39.] Kuva 5 esittaa H5P-

laajennuksella tuotettua aikajanamuotoista opetussisaltoa.

23-79
Early mentions of Strawberries

Latin writers such as Apulius had cited the strawberry for its

medicative purposes. Other writers such as Virgil and Ovid

mentioned strawberry only in association with other wild

fruits. Pliny (23-7¢ A.D.) was the last-known writer to men- )
tion this fruit.

300B.C. 100 500 200
1000 B.C. o 1000

Kuva 5. H5P-tyOkalulla tuotettu aikajanamuotoinen sisalto [40.].

5 Metropolian AV-ymparistot

Metropolia Ammattikorkeakoulu toimii paakaupunkiseudulla neljalla kampuk-
sella. Metropoliassa koulutus toimii kulttuurin, liikketalouden, tekniikan aloilla
seka sosiaali- ja terveysaloilla. Metropoliassa henkildstoa on yli 1 000 jasenta ja
opiskelijoita yli 17 000. Tutkinto-ohjelmia on 76 kappaletta, joista 17 on englan-
niksi toteutettuja. [41.] Metropolian AV-ymparistoista vastaa noin nelihenkinen
AV- ja digipalvelut -yksikkd, jonka hallinnassa ovat kaikkien kampuksien AV-jar-
jestelmat, joita on yhteensa noin 500 tilassa. AV-ymparistdjen kayttdéa yhdessa

yksikon kanssa tukee myos IT-kayttajatuki.
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5.1 Tilatyypit

Metropoliassa AV-jarjestelmia esiintyy paasaantoisesti oppimis- ja kokousti-
loissa seka suurissa erikoistiloissa. Kaikki Metropolian AV-jarjestelmat perustu-
vat kolmeen pohjaan, joissa kayttoperiaatteet kayttajille noudattavat aina samaa
kaavaa. Pohjia kutsutaan tilatyypeiksi ja ne luokitellaan tilojen kayttotarkoituk-
sen mukaan perustiloihin, perustiloihin ohjauspaneeleilla seka erikoistiloihin.
Perustiloilla tarkoitetaan luokkahuoneita, kokoustiloja, neuvotteluhuoneita seka
laboratoriotiloja. Perustilojen kayttotapana ovat kuvan ja aanen esittdminen
seka etakokouksien ja -opetuksen pitaminen. Erikoistiloilla tarkoitetaan luento-
saleja, auditorioita, liikuntasaleja ja ravintolatiloja. Erikoistilojen kayttotarkoituk-

sena ovat luennointi ja esitysten pitaminen suurille ihmisryhmille.

Perustilan AV-jarjestelmaa kaytetaan osana tavallista paikan paalla tapahtuvaa
opetusta, kevytta hybridiopetusta seka etatapaamisia. Perustilat ovat toiminnoil-
taan yksinkertaisia ja automatisoituja: HDMI-kaapeli kytketaan tietokoneeseen,
jolloin AV-laitteet kaynnistyvat ja vastaavasti sammuvat, kun tietokone ei ole
enaa kytkettyna. Perustilat mahdollistavat materiaalin esittdmisen ja ohjelmaaa-
nen toistamisen HDMI-kaapelin kautta ja etayhteyksia varten tarvittavien kame-
roiden ja mikrofonien kayton tietokoneeseen liitettavan USB-kaapelin kautta.

Taulukko 1 esittaa perustilan AV-jarjestelman toiminnot ja laitteet.

Taulukko 1. Perustilan AV-jarjestelma.

Toiminto Laitteet
Esityslaite Projektori tai nayttd, joka kaynnistyy signaalista
Aanentoisto Kattokaiuttimet, monitorikaiuttimet tai soundbar

Signaalinsiirto | Suoralla HDMI-kaapelilla kayttajan tietokoneesta esityslait-
teelle tai lahetin-vastaanotinparilla

Neuvottelulaite | USB:lla kytkettava web-kamera mikrofonilla tai konferenssi-
kamerapuhelin

Toiminta Tilan esitystekniikka kaynnistyy ja sammuu sen mukaisesti,
onko kayttokaapeliin (HDMI) kytketty tietokonetta
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Perustilan AV-jarjestelma ohjauspaneelilla on myos tarkoitettu osaksi jokapai-

vaista opetusta tai kokoustamista. Perustilassa jarjestelma kaynnistetaan ja

sammutetaan manuaalisesti kosketuskayttoisesta ohjauspaneelista. Ohjauspa-

neelilla voidaan hallita useampaa eri tietokoneldhdetta, aanien voimakuutta

seka kuvan syottoa projektoriin jaadytyksen ja pimennyksen osalta. Myos oh-

jauspaneelillisessa perustilassa materiaalin esittaminen ja ohjelmaaanen toista-

minen tapahtuu HDMI-kaapelin kautta seka etayhteyksia varten tarvittavat ka-

merat ja mikrofonit liitetaan tietokoneeseen USB-kaapelin kautta. Taulukko 2

esittaa ohjauspaneelillisen perustilan AV-jarjestelmaa.

Taulukko 2. Perustilan AV-jarjestelma ohjauspaneelilla.

Toiminto

Laitteet

Esityslaite

Projektori tai naytto, joka kaynnistetaan ohjauspaneelilla.
Esityslaitteita voi olla myds linkitettyna toisiinsa.

Aanentoisto

Kattokaiuttimet, monitorikaiuttimet tai soundbar

Signaalinsiirto

Lahetin-vastaanotinparilla. Mahdollinen kuvajakaja tai sig-
naalinvahvistin ja erillinen ohjausprosessori, joka ohjaa lah-
teita ja esityslaitteita. Suurissa tiloissa kuvamatriisi.

Kayttoliittyma

Ohjauspaneeli, jolla voidaan ohjata tilan esitystekniikkaa

Neuvottelulaite

USB:lla kytkettava web-kamera, konferenssikamerapuhelin
tai erillinen kattomikrofoni ja kamera

Toiminta

Tilan esitystekniikka kaynnistetaan ohjauspaneelista, jossa
on myds lahteiden valinta, aanien saato, projektorin kuvan
jaadytys ja pimennys seka tekniikan sammutus.
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Erikoistilojen AV-jarjestelmat mahdollistavat luennoinnin ja materiaalin esittami-
sen suurelle ihmisryhmalle. MyOs erikoistiloissa tietokoneeseen kytketaan
HDMI- ja USB-kaapelit ja jarjestelma kaynnistetaan seké sammutetaan ohjaus-
paneelista. Perustilan toimintojen lisaksi erikoistiloissa myds kameraa ja valoja
voidaan ohjata kosketuspaneelista. Erikoistiloissa nayttolaitteita ja ohjauspa-
neeleja voi olla useita seka aanentoisto on laadukas ja tehokas. Taulukko 3

esittaa erikoistilojen AV-jarjestelmaa.

Taulukko 3. Erikoistilan AV-jarjestelma.

Toiminto Laitteet
Esityslaite Useita projektoreita ja nayttoja
Aznentoisto Laaja ja tehokas aanentoisto seka ohjelmaaanelle, etta pu-

heaanelle langallisin ja langattomin mikrofonein seka mah-
dolliset heikkokuulojarjestelmat.

Signaalinsiirto | Matrisoitu HDBaseT-pohjainen signaalinsiirto. Mahdollinen
kuvajakaja tai signaalinvahvistin ja erillinen ohjausproses-
sori, joka ohjaa lahteita ja esityslaitteita.

Kayttoliittyma | Ohjauspaneeli, jolla voidaan ohjata tilan esitystekniikkaa.

Neuvottelulaite | USB-silta tai muu toiminnallisuus, jolla tuodaan USB-kaape-
liin tilan kameran tai esityslaitteen kuva seka ohjelma- ja
mikrofonidanet. USB-siltoja voi olla useita, esimerkiksi yksi
kameran kuvalle ja yksi esityslaitteen kuvalle. Mikrofoneja
voi olla useita.

Toiminta Tilan esitystekniikka kaynnistetdaan ohjauspaneelista, jossa
on myo0s lahteiden valinta, aanien saato, kameran ohjaus,
valojen ohjaus, projektorin kuvan jaadytys ja pimennys seka
tekniikan sammutus. Ohjauspaneeleja voi olla useita.

Tilatyyppien mukaisia laitekokoonpanoja voi olla useita erilaisia, silla tilatyypit
maarittavat ainoastaan AV-jarjestelmien toiminnallisuudet. Laitekokoonpanoihin
vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi tilan kayttotarkoitus ja kayttajien tar-
peet, fyysisen tilan asettamat mahdollisuudet ja rajoitukset (koko, muoto, talo-
tekniset ominaisuudet), muut tilaan tulevat laitteet seka AV-tekniikan yllapitoon
liittyvat seikat. Tilatyyppien lisaksi Metropoliaan on rakennettu myos poikkeavia

tiloja tarveperusteisesti. Tallaisia tiloja voivat olla esimerkiksi tilat, joissa AV-
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jarjestelmiin on liitetty alakohtaisia erikoislaitteita kuten terveys- tai rakennus-

alan laboratorio- ja mittalaitteet.

5.2 Kaytetyt tekniikat ja toimintaperiaatteet

Metropolian AV-jarjestelmat toimivat HDBaseT-tekniikalla tai suoralla kytken-
nalla paatelaitteen ja esityslaitteen valilla. Jarjestelmien taustalla on ajatus taata
mahdollisimman helppokayttdinen ja toimintavarma AV-tekniikka, joka toimii
mahdollisimman vahalla vaivalla ja samalla toimintaperiaatteella riippumatta ti-
lasta tai kampuksesta. Kaytannodssa helppokayttoisyys tarkoittaa yhden tai kah-
den kaapelin kiinnittamista ja AV-tekniikan toimintojen automatisointia mahdolli-

simman pitkalle.

Merkittavin tekninen perustelu HDBaseT:n kaytdlle Metropolian AV-jarjestel-
missa on sen mahdollistama pitka signaalien kantama. Luokkahuoneiden ja au-
ditorioiden ollessa suuria tiloja, saadaan signaali kulkemaan tietokoneelta pro-
jektorille tai nayttolaitteelle, vaikka etaisyydet kasvaisivat kymmeniin metreihin.
HDBaseT:n avulla kaikki laitteet vaativienkin tilojen tarpeisiin saadaan koottua
toimiviksi kokonaisuuksiksi pysyen samalla yksinkertaisena kayttaa ja hallita-

vina jopa etayhteyksin.

HDBaseT:n mukaiselle signaalinsiirtolaitteiden kaytolle on vahvat perusteet
my0s kayttajien nakdokulmasta: HDBaseT mahdollistaa vanhan tekniikan laittei-
den kaynnistamisen ja sammuttamisen automaatiolla signaalista. Automaatio
luo kayttokokemuksesta yksinkertaisen, kun laitteet kaynnistyvat suoraan nayt-
tamaan tietokoneelta tulevaa kuvaa. Kayttajan ei tarvitse huolehtia tai muistaa
sammuttaa laitteita ja automatisoitu virranhallinta sdastaa nain myos energiaa.
Nykyaikaisissa, uusissa projektoreissa ja naytoissa virranhallinnan automati-
sointi signaalista on jo mahdollista. Nykyaan signaalia voidaan siirtaa suoralla
laitteiden valisella kytkennalla pitkiakin matkoja ja ilman erillisia laitteita yhdessa
laadukkaiden, optisten HDMI-kaapeleiden kanssa. Metropoliassa onkin hiljal-
leen siirrytty kayttamaan uutta tekniikkaa, jolloin yksinkertaisissa perustiloissa
HDBaseT-signaalinsiirtolaitteet eivat ole enaa valttamattomia. Se, onko tilojen
tekniikassa kaytetty signaalinsiirtolaitteita vai ainoastaan suoraa kytkentaa
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tietokoneen ja nayttolaitteen valilla, ei nay kayttajalle millaan tapaa, silla laittei-

den toiminnot ja kayttotavat ovat taysin samat.

Toinen kayttajien kannalta perusteltu tarve HDBaseT-pohjaisille signaalinsiirto-
laitteille on laitteiden oletusasetusten maaritys ja asetusten muokkausmahdolli-
suuden sulkeminen pois kayttajilta. HDBaseT mahdollistaa esimerkiksi
oletusaanenvoimakkuuden ja -kuvalahteen maarittamisen ja tietyn kuvaresoluu-
tion pakottamisen nayttolaitteille. AV-jarjestelmien signaalinsiirtolaitteisiin kuulu-
vat ohjauspaneelit tuovat projektorien nayttamien kuvien jaadytys- ja pimennys-
toiminnot kayttajan saataville ilman erillista kaukosaadinta. Kaukosaatimetto-
myys ja yllapitajien hallinnoimat asetukset vahentavat kriittisten ja tarpeettomien
asetusten muuttamista kayttajien tekemana, jolloin laitteet ovat yleisesti toimin-
tavarmoja seka toimivassa tilassa myos seuraaville laitteiden kayttajille. Vakioitu
ymparistd on myos yllapidollisesti helppo, silla kaikki samat laitteet noudattavat

samoja asetuksia ja saatoja.

Kayttajan nakokulmasta kaikki tilat siis toimivat samalla tavalla: kaynnistys ta-
pahtuu joko automaattisesti tai ohjauspaneelista kaskyttamalla. HDMI-kaapelin
kytkemisen jalkeen ja laitteiden kaynnistymisen jalkeen esityslaitteet ohjautuvat
automaattisesti nayttamaan tietokoneelta tulevaa kuvaa. Adnen toistamiseksi
tulee tietokoneelta valita danen ulostulolahde oikeaksi. HDMI-kaapelin kautta
yhdistetyt kaiuttimet nakyvat tietokoneen aanivalikossa eri nimilla riippuen siita,
minka laitteen kautta aani kulkee kaiuttimiin. Koska aanilaitteiden valikoima on
suuri, on myos oikean aanilahteen valinnasta ohjeistettu erikseen jokaisesta ti-

lasta [0ytyvilla kayttoohjeilla.

Etayhteyksia varten kaytettavien kameroiden ja mikrofonien signaalit tietoko-
neelle kulkevat kaikissa tiloissa yhden USB-kaapelin kautta. Tilojen USB-kaape-
lit ovat merkitty tarroilla, jotka kertovat, minka laitteiden signaaleja kaapeli tuo
tietokoneelle. Yhdistddkseen kameran ja mikrofonit tietokoneen etéaneuvottelu-
sovellukseen, tulee oikeat tulolahteet valita laiteluetteloista. Myds kameroiden ja

mikrofonien nimet voivat iimeta tietokoneessa eri nimilla riippuen
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laitevalmistajista ja signaalia siirtavista laitteista. Kameroiden ja mikrofonien va-

linta on ohjeistettu kaiuttimien tapaan kunkin tilan fyysisissa kayttdohjeissa.

Ohjauspaneelillisissa perustiloissa voidaan hallita seka koneelta lahetettavaa
kuvaa etta ohjelmaaanien ja mahdollisten mikrofonien voimakkuutta. Joissakin
opetustiloissa jarjestelmaan voidaan liittaa samanaikaisesti useita tietokoneita,
jolloin ohjauspaneelista voidaan valita, minka tietokoneen kuvaa halutaan esit-
taa. Usean esityslaitteen tiloissa voidaan esittaa myos usean eri tietokoneen ku-
vaa samanaikaisesti. Projektorin kuva voidaan tarvittaessa myos jaadyttaa (pa-
neelissa toiminto nimella freeze), eli pysayttaa still-kuvaksi, tai projektorin hei-
jastus pimentaa mustaksi ruuduksi (paneelissa toiminto nimella picture mute).
Ohjauspaneelista hallittavat aanen voimakkuudet vaikuttavat ainoastaan tilan
kaiuttimista toistuvaan aaneen, ei mahdollisesti etdyhteyksia varten yhdistetty-

jen aanien voimakkuuteen. Kuva 6 esittaa perustilan ohjauspaneelia.

You are in room
MPB4025

Source

Laptop

Kuva 6. Yksinkertainen perustilan ohjauspaneeli, jossa on perustoiminnot.

Erikoistiloissa ohjauspaneelilla voidaan hallita ohjauspaneelillisten perustilojen

toimintojen liséksi valoja ja kameraa. Valoihin on tehty useita valmiita
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esiasetuksia, jotka ovat merkitty numeroin. My0s tiloissa oleviin kameroihin on
maaritetty esiasetukset kuvakulmalle ja etaisyydelle, mutta kameroita voidaan
myOs kaantaa seka lahentaa tai loitontaa vapaasti. Erikoistiloissa voi olla use-
ampia ohjauspaneeleja esimerkiksi esityslavalla tai tarkkaamotiloissa, jolloin
AV-jarjestelmaa voidaan hallita samanaikaisesti useammasta eri sijainnista. Eri-
koistiloja voidaan myos yhdistaa toisiin erikoistiloihin, jolloin signaaleja voidaan

siirtaa jarjestelmien valilla. Kuva 7 esittaa erikoistilan ohjauspaneelia.

Projector 1

OFF

Shutdown

O

Kuva 7. Erikoistilan ohjauspaneeliin sisaltyy runsaasti hallittavia toimintoja.

Kaikkien tilojen AV-jarjestelmien eri variaatioista on muodostettu kayttoohjeet,
joiden avulla kayttaja saa itsenaisesti kaynnistettya ja yhdistettya tarvitsemansa
laitteet. Ohjeet ovat toimitettu fyysisina kappaleina suomeksi ja englanniksi jo-
kaiseen tilaan, ja ne ohjeistavat kunkin tilan laitteiden kaynnistysmekaniikan,
aanilaitteiden ja mahdollisten kameroiden kytkemisen tietokoneen kautta seka
mahdollisten ohjauspaneelien toiminnot. Liite 1 esittaa perustilaksi luokiteltavan

luokkahuoneen kayttdohjetta.
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5.3 Kayton haasteet

Metropolian AV-laitteiden kaytdssa on havaittavissa eri tasoisia haasteita ja tar-
peita avulle. Vaikka jokaiseen tilaan on jaettu kayttdohjeet kunkin tilan laitteiden
kayttoon ja yhdistamiseen, voivat ohjeet esimerkiksi kadota tilasta tai ne eivat
aina muutoin tavoita kayttajia. Ohjeet eivat valttamatta ole mydskaan tarpeeksi
yksityiskohtaisia, jolloin ne jattavat tietoon aukkoja tai tulkinnan varaa. Fyysisten
AV-jarjestelmien kayttoohjeiden lisaksi Metropolian IT-tuki tarjoaa ohjeita esi-

merkiksi videoneuvottelusovellusten kayttoon omalla wikisivustollaan.

Kohdattujen haasteiden kartoittamiseksi kaytiin Iapi vuoden ajalta Metropoliassa
kaytetyn Requeste-palvelupyyntojarjestelman tapauksia. Palvelupyynto on asi-
akkaan itsensa tai asiakkaan IT-tukeen tehdyn puhelinsoiton perusteella luotu
tukipyyntd Metropolian IT-palveluihin. Palvelupyyntda luodessa liitetaan siihen
vahintaan asiakkaan yhteystiedot, otsikko ja ongelman tai pyynnon kuvaus.
Pyyntoa voidaan myos tarkentaa muun muassa kategorisoimalla se tydjonon
mukaan liittyvaksi esimerkiksi AV-laitteisiin, tydasemiin, selainkayttoisiin jarjes-
telmiin, tulostukseen tai kayttajatunnuksiin. Pyyntddn voidaan lisata myds alaka-
tegoria eli tarkennus, joka selittaa tarkemmin, mihin tyojonon eri vaihtoehdoista
ongelma tai pyynto liittyy. Tarkennuksia esimerkiksi AV-laitteiden tyojonolle ovat
erityyppiset huoneet kuten esimerkiksi luokka ja neuvottelutila seka selainpoh-
jaisille jarjestelmille tyojonolle listaus Metropolian kaytossa olevista jarjestel-

mista kuten esimerkiksi Office 365, Moodle ja Zoom.

Kartoituksessa kaytiin 1api IT-tuelle tehtyja palvelupyyntoja aikajaksolla
1.3.2023-29.2.2024, jonka aikana niita oli tehty yhteensa 21 868, joista 685 oli
kohdistettu AV-tapauksiksi ja 56 Zoomiin liittyviksi ongelmiksi. AV-tapauksia ha-
ettiin aikajaksolla kaikista tapauksista suodattamalla AV-tyojono ja Zoom-ta-
pauksia suodattamalla selainpohjaisten jarjestelmien tyojonosta Zoom-tarken-
nus. Zoom-tapaukset kuuluvat eri tydjonoon kuin AV-tapaukset, minka takia
paallekkaisyyksia, joissa tapaus osuisi molempiin kriteereihin, ei voinut esiintya.
Prosentuaalisesti AV-tapausten osuus kaikista tapauksista oli noin 3,1 % ja
Zoom-tapausten osuus noin 0,26 %.
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Kaikki AV-jarjestelmiin tai Zoomiin liittyvat palvelupyynnét eivat kuitenkaan ole
suoraan kohdattuja kayttohaasteita tai avuntarpeita, vaan pyynnét voivat olla si-
salloltaan esimerkiksi ilmoituksia laitteiden teknisista vioista, muita kyselyita lait-
teisiin liittyen tai esimerkiksi lisenssioikeuksien pyyntoja. Kaikki suodatetut AV-
ja Zoom-palvelupyynnot seulottiin [api kuvauksen perusteella, jolloin pystyttiin
erottamaan, mitka tapauksista olivat haluttuun otantaan sopivia eli asiakkaiden
kohtaamia haasteita. Seulonnan jalkeen otantaan sopivia AV-tapauksia oli 124
ja Zoom-tapauksia 10. Prosentuaalisesti sopivien AV-tapausten osuus kaikista
suodatetuista tapauksista oli noin 18,1 % ja Zoom-tapausten osuus noin 17,8
%. Taulukko 4 kuvaa edella mainittujen suodatettujen palvelupyyntéjen maaria

seka seulonnan jalkeisia maaria ja niiden prosentuaalista osuutta.

Taulukko 4. Palvelupyyntdjen jakauma 1.3.2023-29.2.2024.

Hakuehto Palvelupyynnoét Seulonnan jal- Prosentuaali-
keen nen osuus

Tydjono: AV 685 124 18,1 %

Tarkennus: Zoom | 56 10 17,8 %

Palvelupyyntojarjestelmasta seulottujen haasteiden osuus on pikemminkin
suuntaa antava, kuin taysin todenmukaista dataa oikeasta pyyntojen ja-
kaumasta. Kumpaakaan, tydjonoa tai tarkennusta, ei ole pakollista sisallyttaa
palvelupyynnon tietoihin sita luodessa, joten onkin mahdollista, etta etsittyja ta-
pauksia jai seulotun haun ulkopuolelle. Lisaksi pyyntdja voidaan esimerkiksi
merkita vaarilla tyojonoilla seka tarkennuksilla tai esittaa suullisesti tyontekijoille,
jolloin ne eivat ilmaantuneet tehtyihin hakuihin. Pyynnoista jaivat ulkopuolelle
my0ds tapaukset, joissa haasteita on koettu videoneuvottelusovellus Teamsin
kaytossa, silla Teams-sovellukselle ei ollut omaa tarkennusta Metropolian pal-
velupyyntojarjestelmassa.

Palvelupyyntojarjestelman lisaksi kohdattuja haasteita kartoitettiin myds suo-

raan kayttajatukeen kuuluvilta henkil6ilta, jotka avustavat haasteissa osana
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tyonkuvaansa. Kayttajatuen henkildille teetettiin kysely, jossa kysyttiin vapaa-
muotoisia esimerkkeja tapauksista, joissa kayttajat ovat kohdanneet haasteita
joko AV-laitteiden tai videoneuvottelusovellusten kanssa. Kyselya alustettiin ker-
tomalla, etta kyselyssa ei kartoiteta ongelmia, jotka ovat johtuneet viallisista lait-
teista. Kysely lahetettiin valikoiduille 15 henkildlle, joiden tiedettiin olleen tekemi-
sissa edella esiteltyjen tapausten kanssa. Kyselyn vastausprosentti oli 60 % ja
esimerkkitapauksia saatiin yli 40, joista tunnistettiin 22 erilaista, aiheenannon

mukaista vastausta:

"Minkalaisia haasteita tai tarpeita tukeen kayttajat ovat kohdanneet AV-jarjestel-
mien kaytossa...
a) ainoastaan paikan paalla? Anna 1-3 esimerkkia.

b) hybridikaytdssa tai taysin etayhteyspohjaisesti? Anna 1-3 esimerkkia.”

Palvelupyyntojarjestelmaan tehdyista ilmoituksista ja kayttajatuen henkiloille
tehdysta kyselysta kay ilmi, etta kayttajilla esiintyy niin sanotusti perustason pai-
kan paalla tapahtuvaan kayttoon liittyvia haasteita seka monimutkaisempaan
kayttoon eli etayhteyksiin liittyvia haasteita. Haasteet keskittyvat usein samojen
aiheiden ympairille ja seka palvelupyyntojarjestelman ilmoituksissa etta kyselyn
vastauksissa havaittiin taysin samoja haasteita. Palvelupyyntojarjestelman il-
moituksista koettuja haasteita haettiin kayttajien omista ongelmankuvauksista,

kun taas kyselyn tulokset perustuivat kayttajatuen henkildiden nakemyksiin.
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Peruskayton haasteiden voidaan todeta liittyvan paikan paalla, ilman etayhteyk-
sia tapahtuvaan kayttoon. Peruskaytolla tassa yhteydessa tarkoitetaan kuvan
esittamista ja aanen toistamista tietokoneelta seka tavallisissa tiloissa etta oh-
jauspaneelillisissa tiloissa. Haasteiden takia kayttajat eivat paaosin ole saaneet
joko tietokoneelta tulevaa kuvaa nakyviin nayttolaitteille tai toistettavaa aanta
kuulumaan kaiuttimista. Palvelupyynndista ja kyselyista kerattiin esimerkkeja ta-

pauksista, joissa peruskaytossa on ilmennyt haasteita:

o Kayttaja on kytkenyt tietokoneeseensa ainoastaan etayhteyksia varten
tarvittavan USB-kaapelin, mutta ei HDMI-kaapelia, joka siirtda kuvaa
nayttolaitteille ja aanta kaiuttimiin. Seurauksena kuva ei nay projektorilla

tai naytolla ja aani ei toistu tilan kaiuttimista.

o Kayttaja on kytkenyt tietokoneeseensa (jossa ei ole HDMI-porttia) aino-
astaan HDMI-kaapelia varten tarvittavan adapterin (esimerkiksi USB-C),
mutta itse HDMI-kaapelia ei ole kytketty adapteriin. Seurauksena kuva ei

nay projektorilla tai naytolla ja aani ei toistu tilan kaiuttimista.

o Kayttaja ei ole valinnut ulkoisia kaiuttimia tietokoneensa aanilahteeksi.

Seurauksena aani kuuluu tietokoneen kaiuttimista, ei tilan kaiuttimista.

o Kayttaja ei ollut tietoinen jarjestelman kaynnistymisen automaatiosta ja
etsi tilasta kaukosaadinta ennen minkaan kaapelin kiinnittamista tietoko-

neeseensa. Seurauksena kayttda ei saatu aloitettua.

o Kayttajalla ei ole valittuna tietokoneesta kahdennustilaa, joka vie saman
tietokoneen kuvan myos ulkoisille naytoille tai projektoreille. Seurauk-

sena haluttu kuva ei nay projektorilla tai naytolla.

o Tilasta, jossa on useampia kuvalahteita, on kayttaja valinnut kosketuspa-
neelista eri kuvalahteen, kuin mika kaapeleista on ollut kiinnitettyna tieto-
koneeseen. Seurauksena kuva ei ndy projektoreilla tai naytoilla.
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Hybridi- tai etakayton haasteet liittyvat tilojen ja videoneuvottelusovellusten hyo-
dyntamiseen hybridi- ja etatoteutuksiin. Hybridi- tai etakaytolla tarkoitetaan esi-
merkiksi mikrofonien ja kameroiden hallinnointia paikan paalla ja etayhteyksissa
seka nayton jakamista. Haasteiden takia ongelmia on voinut esiintya kuvan na-
kymisen ja aanen kuulumisessa paikan paalla seka etayhteyksissa. Monimut-
kaisen kayton tukipyyntdihin ovat liittyneet myos tapaukset, joissa varsinaista
ongelmaa ei ole esiintynyt, mutta niita on haluttu valttaa, jolloin tukea on pyy-
detty jo etukateen yleisesti varmistamaan esimerkiksi kokonaisen tapahtuman
tekniikan toimivuus. Palvelupyynnoista ja kyselysta kerattiin esimerkkeja ta-
pauksista, joissa monimutkaisessa hybridi- tai etakaytdéssa on ilmennyt haas-

teita:

e Mikrofonin ja kameran lahdetta ei ole valittu oikein videoneuvottelusovel-
luksessa. Seurauksena kaytetty kamera ja mikrofoni ovat olleet aikomuk-

sesta poikkeavat, esimerkiksi tietokoneen sisdanrakennetut laitteet.

o Nayttda jakaessa ei ole valittu aanta osaksi jakoa. Seurauksena jaossa

esitetyn video- tai danimateriaalin aani ei ole kuulunut etdosallistuijille.

e Mikrofoneja ei ole saatu kaynnistettya tai ne ovat olleet mykistysasetuk-
sella joko mikrofonissa itsessaan tai ohjauspaneelissa. Seurauksena

aani ei ole kuulunut.

e Mikrofonit ja kamerat tietokoneeseen yhdistava USB-kaapeli on ollut kiin-
nittdmatta. Seurauksena mikrofonit ja kamerat eivat ole nakyneet tietoko-

neella videoneuvottelusovelluksessa mikrofoni- ja kameralahteina.

o Kaiutinlahde ei ole valittu ulkoisiksi kaiuttimiksi tietokoneesta ja kayte-
tysta videoneuvottelusovelluksesta. Seurauksena etayhteyksista kuulu-

nut aani on toistunut ainoastaan tietokoneen kaiuttimista.

o Kayttadja on pyytanyt etukateen tukea tarkeadan hybriditapahtumaan lait-
teiden yhdistamiseen, silla kayttaja epailee, ettei osaa itse valita ja yhdis-

taa tarvittavia laitteita seka saa yhteyksia toimimaan.
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Edella mainitut esimerkit edustavat seka palvelupyynnoissa etta kayttajatuen
henkiloiden vastauksissa useasti toistuvia haasteita tai avunpyyntoja, ja niiden
kuvaukset ovat voineet vaihdella hieman ongelmien ollessa kuitenkin samat.
Edella esitetyt on muotoiltu tata tyota varten yleiseen muotoon, jotta niista ei ole
tunnistettavissa palvelupyynnon tekijaa tai kyselyyn vastauksen antanutta kayt-

tajatuen henkiloa.

6 AV-ymparistojen verkkokurssi

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli suunnitella rakenne ja sisaltdmuodot
AV-ymparistojen verkkokurssille, jolla helpotetaan henkiloston kayttokokemusta
Metropolian AV-ymparistoissa ja videoneuvottelusovelluksissa. Kurssin tavoit-
teena on tutustuttaa henkilostd Metropolian AV-laitteiden toimintaan seka va-
hentaa niiden peruskayttoon liittyvia ongelmia. Kurssiin haluttiin liittda interaktii-
visia ominaisuuksia, mika tekisi kurssin suorittamisesta mielenkiintoisempaa.
Kurssin suunnitteluun ei sisaltynyt varsinaisen sisallon tarkka ja seikkapiirteinen
luominen tai pedagogisten nakokulmien huomioon ottaminen, vaan ainoastaan
toiminnallisuuksien ja osuuksien, joilla aiheita voitaisiin ilmentaa, suunnittelu.

Kurssille ei ollut toimeksiantajan puolesta annettu muita vaatimuksia.

Metropoliassa AV-ymparistoille ja -laitteille ei ole olemassa varsinaista perehdy-
tysta, vaan vastuu niiden kayton opettelusta on alusta lahtien kokonaan henki-
|6stolla itsellaan. Jokaiseen AV-laitteita sisaltavaan tilaan on jaettu kayttoohjeet,
joita seuraamalla kayton tulisi onnistua. Lisaksi Metropolia tarjoaa ohjeita Zoom-
ja Teams-videoneuvottelusovellusten kayttoon tietohallinnon yllapitamalla wiki-

verkkosivustolla.

Aivan aluksi kurssille tuli maaritella rajat. Toimeksiantaja oli kertonut, etta kurs-
sin suorittaminen pakollisena osana uusien tyontekijoiden perehdytysta tulisi
olemaan erittain epatodennakoista. Taman takia kurssin tulisi olla mahdollisim-
man houkutteleva, jotta vapaaehtoisuudesta huolimatta mahdollisimman moni
henkildstosta haluaisi sen suorittaa. Vapaaehtoisuuden takia kurssin tavoitesuo-

ritusajaksi maariteltiin maksimissaan yksi tunti, jotta kurssin suorittaminen ei
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veisi liikkaa henkiloston tydaikaa muilta tyotehtavilta. Vapaaehtoinen suoritus loi
kurssille myos luonteen — kurssin tulisi olla enemman ohjemainen ja esitteleva
kuin suoritettava ja testaava. Ohjemainen luonne tulisi karsimaan myos tehta-
vien ja interaktiivisten osien mahdollisuuksia, silla tietyn tyyppiset tehtavat kuten
esimerkiksi laajat monivalintatestit tai pelitoiminnallisuudet voivat lisata huomat-
tavasti suoritusaikaa. Ohjemaisesta luonteesta huolimatta oli kurssin jokaisen
kappaleen loppuun tarkoitus lisata yksi tai kaksi tehtavaa testaamaan havaittua

ja luettua tietoa.

Kurssin aihepiirien valikoimisen apuna kaytettiin palvelupyyntojarjestelman ja
kyselyn avulla kartoitettuja kayttajien kohtaamia haasteita. Koska haasteista oli
tarjolla konkreettisia esimerkkeja, oli kurssin aiheet helppo sovittaa niiden ym-
parille. Esimerkeista kavi ilmi, ettd haasteita esiintyi seka videoneuvottelujarjes-
telmien ja tietokoneiden kayttojarjestelmien asetuksissa etta AV-jarjestelmien
kaytossa, ja nain ollen kaikkia edella mainittuja aihepiireja tulisi kasitella kurs-
silla. Koettujen haasteiden esimerkit antoivat hyvia aiheita myos interaktiivisille
toiminnoille. Yleisesti ottaen kurssin tulisi ohjeistaa tilakohtaisia, fyysisia ohjeita
tai wikisivuston ohjeita enemman ja tarkemmin laitteiden peruskaytosta ja laa-
jasta hyodyntamisesta. Myos laitteita ja niiden toimintaa tulisi esitella kuvien ja
interaktiivisten elementtien kautta, jotta niiden toiminnallisuudet tulisivat tutum-
maksi. Rajojen maarityksen ja aihepiirien kartoituksen jalkeen tuli kurssille maa-

ritella tavoitteet ja tarkoitukset, jotka olivat:

AV-tilatyyppien esittely

o tilojen kayton perusperiaatteiden ja niihin sisaltyvien laitteiden ilmennys

e laitteiden kayton harjoittelualustana toimiminen

e AV-ymparistdjen kaytdssa tarvittavien tietokoneen kayttojarjestelman

ominaisuuksien ohjeistaminen

e Zoom- ja Teams-videoneuvottelusovellusten peruskayton esittely yhdis-

tettynd Metropolian AV-ymparistdihin.
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Edella mainittujen aiheiden takia kurssi rajautui viiteen kappaleeseen, joista jo-
kaisen tavoitesuoritusaika olisi arviolta maksimissaan noin 10 minuuttia, sisal-
taen opetuksen ja mahdolliset tehtavat. Kurssin rakenne oli tarkoitus muodostaa
niin, etta uutta tietoa tuli vanhan tiedon paalle, aivan kuten esimerkiksi aiemmin
esitellyista tilatyypeista erikoistilat sisaltavat jo perustilojen ominaisuudet. Kurs-
sin tarkoituksena oli ilimentaa, etta AV-ymparistojen kaytto on pohjimmiltaan yk-
sinkertaista ja pohjautuu aina samoihin toimintatapoihin. Lisaksi kurssin ylimaa-
raiseksi ideaksi jai tuoda esiin yleisia kohdattuja ongelmia case-tapauksina,
joissa kurssin suorittajan tehtavana oli havaita ongelmia tehtavista seka etsia

niihin ratkaisuja.

6.1 Kurssin rakenne

Kurssin tydstonimeksi paatettiin "AV-ymparistdjen verkkokurssi”, ja sisaltd suun-
niteltiin koostumaan viidesta osiosta eri aiheineen. Kurssi paatettiin suunnitella
Moodle-verkko-oppimisalustalle, silla sen kayttd on Metropoliassa jo valmiiksi
vakiintunutta. Metropoliassa henkilost6 tutustuu Moodleen jo perehdytysvai-
heessa ja kayttaa sita suorittaessaan pakollista tietoturvakurssia. Moodleen to-
teutetun kurssin osioiden on tarkoitus noudattaa samaa kaavaa, jossa alussa
tutustutetaan osallistujat aiheeseen tekstipohjaisesti ja tekstiosuutta seuraavat
interaktiiviset toiminnot, jotka toistuvat lahes samoina osiosta toiseen. Kaikki in-
teraktiiviset toiminnot toteutettiin HSP-lisdosalla. Liite 2 esittaa suunnitelmaa
kurssin rakenteesta, osioista, aiheiden sisalldista ja interaktiivisista elemen-

teista.

Ensimmaisen osion nimena toimii "Johdanto ja perusteet”. Osion tarkoituksena
on alussa tekstipohjaisesti selittda kurssin idea, mita osiolla haetaan ja mita
osion suorittamisesta hydtyy. Osion tehtavana on myds tekstipohjaisesti kertoa
Metropolian AV-ymparistojen ydinajatus: kaikkien kampuksien kaikki tilat toimi-
vat samoin periaattein, vain toimintojen maara vaihtelee tilatyypeittain. Osuu-
dessa esitellaan tilojen perustoiminta tekstipohjaisesti. Ensimmaisen osion on
tarkoitus kertoa kuvankaappauksien avulla tietokoneiden tarkeimmista saa-

doista AV-laitteiden kaytdssa. Osioon sisallytetdan kuva nayttdasetuksista
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(kuva 8) seka kaiuttimen ulostulon valinnasta. Lisaksi osiossa esitellaan lista-
maisesti yleisimpia laitenimia, joilla kaiuttimet, mikrofonit ja kamerat nakyvat tie-

tokoneen tuloina.

SIVL
Tiot()k()noen asetukset: kuvan heijastaminen ja aanen
toistaminen

Kayttaessasi Metropolian AV-jarjestelmia peruskaytossa eli kuvan heijastamisessa ja adnen toistamisessa, tulee myos tietokoneesta tehdd muutamia
saatoja.

1. Tietokoneen nayttoasetukset
Paina windows-nappainta ja P-nappainta
-Jos haluat heijastaa projektorille tai naytolle saman kuvan kuin tietokoneellasi nakyy, valitse Duplicate.

- Jos haluat heijastaa projektorille tai naytolle kokonaan eri nakyman ja kayttaa niita toisena nayttond, valitse Extend.

PROJECT

Kuva 8. Ensimmaisen osion tietokoneen asetuksia kasitteleva materiaali.

Tekstipohjaista opetussisaltda seuraa AV-ymparistojen kaikista yksinkertaisim-
man toiminnan avaus viela interaktiivisesti, eli kuvan saaminen nakyviin esitys-
naytolle tai projektorille ja @dnen saaminen kuuluviin kaiuttimista HDMI-kaapelin
avulla seka kameroiden ja mikrofonien liittdminen tietokoneeseen USB-kaape-
lilla. Edella mainittua toimintaa on tarkoitus selittaa interaktiivisen hotspot-kuvan

avulla. Lopussa peruskayton sisaistamista on tarkoitus testata yhdella
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monivalintakysymyksella. Ensimmainen osio toimii tekstipohjaisesti informatiivi-
sena ja sisaltaa ainoastaan kaksi interaktiivista toimintoa, joita osallistujat paa-

sevat testaamaan.

Toisen osion nimena toimii "Perustilat”, kaikista yksinkertaisimman tilatyypin
mukaan. Osion tarkoituksena on aluksi tekstipohjaisesti ja saman tyylisen taulu-
kon, kuin 5.1 luvussa esitelty, avulla esittaa, minkalaiseen kayttoon perustilat
sopivat ja minkalaisia laitteita ne sisaltavat. Perustilojen kayton ohjeistus on jo
aiemmin esitelty ensimmaisessa osiossa, ja se kerrataankin viela tekstiosion lo-

pussa tavallisen kuvaliitteen kanssa (kuva 9).

() Psst! Muistathan, etté osiossa 1 esitellyn mukaan, HDMI:n kautta yhdistetaan kuva projektorille tai naytélle seka dani
kaiuttimille ja USB:n kautta mikrofonien dani ja kameran kuva tietokoneelle. Kayta tarvittaessa adaptereja sovittamaan
kaapelit tietokoneeseesi. Muista myot katsoa kaapelimerkinnat!

&

4 HDMI:n ja USB:n
kayttotarkoitukset, monivalinta

Luokka- ja neuvottelutilat,
virtuaalinen 360-kierros P

4O

Siirry...

Kuva 9. Osion 2 kertaus kaapeleiden toiminnasta.

Teksti- ja taulukkopohjaista opetusosiota seuraa interaktiivisten 360-asteisten
kuvien osuus eli niin sanottu virtuaalikierros, jossa naytetaan kaksi oikeaa esi-

merkkia perustilasta. Tilojen esittelyn jalkeen osioon sisaltyy selattava
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kuvagalleria, jossa esitellaan tiloissa esiintyvia laitteita. Lopuksi kerrottua tietoa
ja sen sisaistamista testataan monivalintakysymyksella tilan tarkoituksesta. Toi-
nen osio sisaltaa tasaisella jaolla tekstipohjaista informaatiota seka kolme eri-

laista interaktiivista elementtia.

Kolmannen osion nimena toimii "Perustilat ohjauspaneelilla”. Osion tarkoituk-
sena on edellisen osion tavalla esitella tekstipohjaisesti ja taulukon avulla oh-
jauspaneelillisten perustilojen kayttotarkoitus ja niihin sisaltyvat laitteet. Ohjeis-
tus kertaa perustilojen tekniikkaa lisaten siihen uuden osuuden, hallinnan oh-
jauspaneelin kautta. Teksti- ja taulukkopohjaisen opetusosion jalkeen osiossa
siirrytaan interaktiivisiin osuuksiin. Toisen osion lailla myds kolmannessa osi-
ossa on interaktiivisten 360-asteisten kuvien eli virtuaalikierroksen osuus, jossa
esitellaan myos kaksi oikeaa esimerkkia tasta tilatyypista. Virtuaalikierroksen
jalkeen myos kolmanteen osioon kuuluu selattava kuvagalleria, jossa esitellaan
tiloissa esiintyvia laitteita. Tilojen esittelya seuraa hotspot-kuva, joka toiminnalli-
suutena on tuttu kurssin ensimmaisesta osiosta. Hotspot-kuvan tarkoituksena
on esitelld ohjauspaneelin kaikki toiminnot. Myds tdman osion lopussa kerrottua
tietoa ja sen sisaistamista testataan monivalintakysymyksella tilan tarkoituk-
sesta. Kolmas osio sisaltaa yhteensa nelja interaktiivista toimintoa. Kuva 10

esittaa kurssin kolmannen osion sisallon yleisnakymaa Moodlessa.
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v 3. Perustilat ohjauspaneelilla

Tama osio kasittelee perustiloja, joissa AV-jarjestelmia hallitaan ohjauspaneelilla. Osioon sisaltyy tausta-
materiaali, interaktiivinen kuva ohjauspaneelin toiminnoista, virtuaalikierros kahdesta esimerkkitilasta,
selattava kuvagalleria tilojen kameroista ja mikrofoneista seka yksi monivalintakysymys.

Taustatietoa perustiloista ohjauspaneelilla, materiaali

Kamerat ja mikrofonit, kuvagalleria

Perustilan ohjauspaneeli, interaktiivinen kuva

Luokkatilat ohjauspaneelilla, virtuaalinen 360-kierros

Jarjestelmien kaynnistys, monivalinta

Kuva 10. Kolmannen osion yleisndkyma sisaltdineen Moodlessa.

Neljannen osion nimena toimii "Erikoistilat” ja se kasittelee tilatyyppien pohjista
erikoistiloja. My0s neljdnnessa osiossa tiloja alustetaan tekstipohjaisella opetuk-
sella seka taulukon avulla. Neljas osio jatkuu myos samalla rakenteella, interak-
tiivisella virtuaalikierroksella kahdesta esimerkkitilasta seka selattavalla kuva-
gallerialla tiloissa esiintyvista laitteista. Kolmannen osion lailla myos neljanteen
osioon sisaltyy hotspot-kuva, joka esittelee erikoistiloihin kuuluvien laajempien
toimintojen ohjauspaneelia. Loppuun sisaltyy jalleen testaava monivalintakysy-
mys tilan tarkoituksesta. MyoOs neljas osio sisaltaa yhteensa nelja interaktiivista

toimintoa.

Viidennen osion nimena toimii "Videoneuvottelusovellusten kayttd”. Viides osio
poikkeaa merkittavammin muista, aiemmista osioista. Viides osio keskittyy vi-
deoneuvottelusovellusten kayttoon yhdistettyna AV-ymparistoihin. Viidenteen
osioon ei sisally ollenkaan tekstipohjaista opetusosiota, vaan opetettavia asioita
esitellaan ainoastaan interaktiivisten toimintojen avulla. Osioon sisaltyy kaksi in-
teraktiivista videota, jotka esittelevat Zoom- ja Teams-videoneuvottelusovellus-

ten perustoiminnot yhdistettyna AV-laitteisiin seka opastavat oikeiden asetusten
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valintaan. Videoita seuraa muistilista, joka toimii apuna osallistujien itse kaytta-
essa videoneuvottelusovelluksia. Osion lopettaa tuttuun tapaan tarkistustyyppi-

nen monivalintakysymys.

6.2 Interaktiivisten elementtien hydodyntaminen

Kurssiin liitetylla hotspot-kuvalla voidaan ilmentaa fyysisia asioita ja liittda ku-
vien tiettyihin kohtiin lisatietoa, jotka avautuvat klikkaamalla. Hotspot-kuvien aja-
tuksena on esitella seka ensimmaisessa osiossa HDMI- ja USB-kaapelien toi-

mintaa etta kolmanteen ja neljanteen osioon liittyvia ohjauspaneeleja.

Ensimmaisen osion hotspot-kuva esittaa opettajan poytaa, jossa ovat jokaiseen
tilaan kuuluva HDMI-kaapeli ja useimpiin tiloihin kuuluva USB-kaapeli. Infokoh-
dat lisatdan molempien kaapeleiden kohdalle. HDMI-kaapelin tietolaatikossa
kerrotaan, etta kaapeli siirtdaa kuvaa ja aanta tietokoneelta ulos eli esitysnayt-
toon tai projektoriin ja kaiuttimiin tai soundbariin. Kohtaan lisataan myos tieto
kaapeleiden merkinnoista, mikali tilassa on useita HDMI-kaapeleita kaytetta-
vissa. USB-kaapelin tietolaatikossa kerrotaan, etta kaapeli siirtda mikrofonien ja
kameran signaalin tietokoneelle. Kohtaan lisataan myos tieto USB-kaapeleiden
merkinnoista, jotka kertovat, mita signaaleja kaapeli kuljettaa. Kuva 11 esittaa
ensimmaisen osion hotspot-kuvan yleisnakymaa ja napin painallusta seuraavaa

tietolaatikkoa HDMI-kaapelista.
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HDMi-kaapeli

HDMI-kaapelin avulla saat kuvan tietokoneeltasi
esitysnayttoon tai projektoriin ja aanen
kaiuttimiin. Mikéli tilassa on useita HDMI-

kaapeleita, ovat ne nimetty laitenimella

(laptop/pc) ja jérjestysnumerolla. Kaapeliin on
kiinnitetty adaptereita, joiden avulla voit sovittaa
kaapelin tietokoneeseen, jossa ei ole HDMI-
porttia.

i Kayta uudelleen  €> Upota WP C Kayta uudelleen <> Upota

Kuva 11. Hotspot-kuva kaapeleista tietokohtineen ja HDMI-kaapelin tietolaa-
tikko avattuna.

Myés ohjauspaneelien toiminnot voidaan selittda hotspot-kuvan avulla. Ohjaus-
paneelien kaikki toiminnot kdydaan lapi omilla tietoruuduilla. Tietolaatikot oli tar-
keaa sijoittaa ohjauspaneelin toimintojen viereen tai valittdmaan laheisyyteen,

jotta ne eivat peita teksteja, silla i-merkin kokoa ei ole mahdollista saataa. Kuva
12 esittda kolmannen osion hotspot-kuvan osion yleisnakymaa ja PC-napin tie-

tokohdan painallusta seuraavaa nakymaa.

You are in room

Kuvaldhteen valinta PC:ksi. PC tarkoittaa yleensé
opettajan pdydalla kiintedsti siaitsevaa tistokonetta.

Kuva 12. Hotspot-kuva ohjauspaneelista tietokohtineen ja kuvalahteen tietolaa-
tikko avattuna.

Monivalintakysymyksilla voidaan testata kurssilla opetettujen asioiden sisaista-
mista, ja kysymykset voivat sisaltaa yhden tai useamman oikean vastauksen.

Monivalintakysymysten on tarkoitus olla enemman herattelevia kuin testaavia,
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ja siksi niitd on ainoastaan yksi tai kaksi osiota kohden. Oikeista vastauksista ei
kerry seurattavia pisteita, silla kurssin suorittamiseen ei ole maariteltyja piste-
vaatimuksia. Kysymykset on tarkoitus liittda jokaisen osion ydinasioihin, eli en-
simmaisessa osiossa kaapeleiden kayttotarkoituksiin, osioissa 2—4 tilatyyppien
kayttoon seka osiossa 5 videoneuvottelusovelluksien asetusten maarittamiseen
kokouksiin liittyessa. Kuva 13 esittaa esimerkkia osioon 3 sisallytetysta moniva-
lintakysymyksesta, jossa on vain yksi oikea vastaus. Vastauksiin on liitetty pa-

lautetta oikeista tai vaarista vastauksista.

Milla tavalla ohjauspaneellillisten perustilojen AV-jarjestelma kaynnistetaan?
Tilassa sijaitsevasta kaukosaatimesta.

X Liittaméalla HDMI-kaapeli koneeseen, laitteet kdynnistyvat automaattisesti.

Eipas ollutkaan nain tassa tilatyypissa! Ohjauspaneellillisissa perustiloissa AV-jarjestelméa
kaynnistetdan ohjauspaneelin kautta.

Kaynnistamalla jarjestelma ohjauspaneelin start-napista.

O Kaytd uudelleen <> Upota HeP
Milla tavalla ohjauspaneellillisten perustilojen AV-jarjestelma kaynnistetaan?

Tilassa sijaitsevasta kaukosaatimesta.

Liittamalla HDMI-kaapeli koneeseen, laitteet kaynnistyvat automaattisesti.

v Kaynnistamalla jarjestelma ohjauspaneelin start-napista.

Tismalleen oikein! Tassa tilatyypissa AV-jarjestelma kaynnistetdan ohjauspaneelista.
Muistathan silti kiinnittaa HDMI-kaapelin koneeseesi, jotta saat kuvan nakyville
esityslaitteisiin.

o 1/1

£ Kaytd uudelleen <> Upota HP

Kuva 13. Monivalintakysymys AV-jarjestelman kaynnistamisesta.

Interaktiivisilla 360-asteisilla kuvilla eli virtuaalikierroksilla voidaan tuoda esille
esimerkkeja tilatyypeista pelkan sanallisen kuvailun sijaan. Kurssin suorittajat
voivat kuvien avulla tutustua esimerkkiymparistdihin liikuttamalla kuvakulmaa
haluamaansa suuntaan. Kuviin voidaan liittda myds hotspot-kuvien tapaan lisa-
tietokohtia. Lisatietokohdat voidaan sijoittaa esimerkiksi laitteistojen kohdalle

kertomaan, minka tyyppisia laitteita esimerkkitilasta 10ytyy. Interaktiivisia 360-
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kuvia voidaan kayttaa myos aiemmin esitellyn ylimaaraisen idean eli AV-laittei-
den kaytossa kohdattuja ongelmia sisaltavien case-tapausten toteuttamiseen,
jossa kurssin suorittajat voivat esimerkiksi etsia kuvasta vikoja tai ongelmia,
jotka aiheuttavat jarjestelman toimimattomuuden. Kuva 14 esittaa kolmannen
osion 360-kuvaa Metropolian tilasta ja tietokohdan napin painallusta seuraavaa
nakymaa. Interaktiivisesti hyodynnettyja 360-kuvia ei otettu insindorityon yhtey-

dessa, vaan ne ovat Metropolian mediapankista, MPH-tiimin kuvaamia.

Ohjauspaneeli on sijoitettuna opettajan pisteelle. Samalta poydalta 16ydat myos

laitteiden yhdistamiseen tarvittavat HDMI- ja USB-kaapelit.

Kuva 14. Esimerkki virtuaalikierroksesta ja sen laitteisiin liitetysta tietokohdasta.

Selattavan kuvagallerian avulla kurssilla voidaan helposti esitella laitteita, kuten
esimerkiksi erityyppisia kameroita ja mikrofoneja, joita tiloissa esiintyy. Liu-
kusaatimella toimiva galleria helpottaa kuvien selailua, eivatka kuvat vie liikaa
tilaa kurssialustalla ja ovat nain ollen mobiiliystavallinen vaihtoehto. Kuvagalle-
rian huono puoli on, etta siihen ei voi liittaa kuvakohtaista tekstia, joten halutut
kuvatekstit tulee editoida suoraan kuviin tai lisata esimerkiksi tehtavan kuvauk-
seen, joka sijoittuu gallerian ylapuolelle. Kun tekstia sisallytetdan suoraan ku-
viin, tulee ottaa huomioon saavutettavuus, jolloin kuvien alt-teksteihin tulee si-
sallyttaa samat tekstit, jotka kuviin on editoitu. Kuviin tutustumalla voidaan kayt-
tajia helpottaa tunnistamaan laitteet, erottamaan erilaisten mikrofonien ja kame-
roiden sopivuudet tietyn tyyppisiin opetustapahtumiin tai neuvotteluihin seka an-
taa lisatietoa niiden kayttamisesta kuten esimerkiksi kameran kuvakulman saa-
tamisesta seka mikrofonien kytkemisesta paalle ja pois. Kuva 15 esittaa selatta-
vaa osion kolme kuvagalleriaa kameroista ja mikrofoneista seka sen ylapuolelle

lisattya kuvausta laitteista.
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Perustiloissa esiintyy useita erilaisia mikrofoneja ja kameroita. Kaikki niista yhdistetaan usb-
kaapelilla tietokoneeseen.

Kuva 1 Logitech Group konferenssikamera

Kuva 2 Logitech Group konfferenssipuhelin (kaiutin ja mikrofoni)
Kuva 3 Web-kamera mikrofonilla

Kuva 4 Polycon konferenssikamerapuhelin (kamera ja mikrofoni)

 Kiyla uudelieen <> Upola HP

Kuva 15. Kuvagallerian ensimmainen kuva, jonka ylapuolella selitteet kuville.

Interaktiivisella videolla voidaan kurssilla esitella Zoom- ja Teams-videoneuvot-
telusovellusten toimintaa. Koska sovelluksissa on paljon toimintoja, on ne ku-
vien sijaan helpompaa esittaa kerralla videoiden avulla. Videoihin voidaan aanit-
taa selostus ja lisata tekstitys, jotka auttavat samalla myos saavutettavuuden to-
teuttamisessa seka helpottavat tilanteita, joissa esimerkiksi tekstin lukeminen
on kuuntelua parempi vaihtoehto. Videot on tehty ruuduntallennustoiminnolla ja
niista tehdaan interaktiivisia vasta liitettaessa videot kurssialustalle. Videoihin
tuodaan vuorovaikutteisuutta niihin liitetyillda monivalintakysymyksilla. Kysymyk-
set voidaan sijoittaa tiettyyn hetkeen videolla, jolloin video pysahtyy ja kysymyk-
seen on vastattava oikein paastakseen jatkamaan katselua. Kysymykset liite-
taan videossa tapahtuneihin toimintoihin, kuten esimerkiksi kameran lahteen va-

lintaan (kuva 16).
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Mink& valitset kameran lahteeksi, kun
haluat kaytta4 tilassa olevaa
konfferenssikameraa?

Logi group camera

Facetime HD camera

£ Kaytd uudelleen <> Upota HP

Kuva 16. Pysaytetty kohta Zoom-opetusvideosta, jossa interaktiivinen moniva-
lintakysymys on liitetty tiettyyn videon hetkeen.

6.3 Tulokset

Insindorityon tuloksena suunniteltiin Moodleen sijoittuvan AV-ymparistojen verk-
kokurssin aiheet, rakenne ja kaytetyt interaktiiviset elementit. Kurssin luontia
varten kartoitettiin Metropolian AV-ymparistdja seka opetuksessa ja tapaami-
sissa hyddynnettyja videoneuvottelusovelluksia. AV-ymparistdjen ja vi-
deoneuvottelusovellusten kaytosta selvitettiin myos yleisia ja toistuvia haasteita,
joita kayttajat usein kohtaavat. Kurssin tilaaja koki, etta suunnitellut kurssin osat
vastasivat odotuksia eli tutustuttivat kayttajat paremmin AV-laitteiden toimintaan
ja tarjosivat fyysisia, tilakohtaisia ohjeita seikkapiirteisemmat kayttéohjeet. Ti-
laaja oli tyytyvainen selvitystydhon ja valittuihin interaktiivisiin elementteihin
seka kurssin ohjemaiseen luonteeseen seka pituuteen. Tilaaja kertoi, etta suun-
nitelman avulla oikeaa kurssia voidaan alkaa aktiivisesti saattamaan osaksi AV-

ymparistéjen kayttoa tukevia palveluja.
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Kurssin osia ei testattu oikeilla kayttajaryhmaan kuuluvilla henkilGilla, silla kurssi
suunniteltiin vain osittain, ei siis taysin valmiiksi suoritettavaksi kokonaisuu-
deksi. Kurssin kokonainen suunnittelu olisi vaatinut perehtymista esimerkiksi
Moodle-kurssin asetusten maarittamiseen ja pedagogiseen puoleen. Suunnitel-
tujen osien koettiin suurilta osin jo vastaavan kayttajien tarpeisiin, silla niiden
muodostamisessa oli kaytetty apuna oikeaa kayttajadataa laitteiden ja sovellus-
ten kaytosta. Tilaaja onkin toivonut, etta tulevaisuudessa suunnitelman perus-
teella tehdyn kurssin avulla voidaan aloittaa myos kayttajatestaus. Koko kurs-
sista voitaisiin talloin kerata palautetta ja kehitysehdotuksia loppuun liitetyn pa-
lauteosion avulla. Kurssin toivottaisiin vahentavan peruskayttoon liittyvien palve-

lupyyntdjen maaraa ja rohkaisevan kayttgjia itsenaiseen AV-laitteiden kayttoon.

Kurssin interaktiivisten elementtien kayttda rajasivat kurssialustaksi paatetty
Moodle ja siihen liitetty H5P-lisdosa. Interaktiivisten elementtien vaihtoehtojen
skaala oli suuri, mutta hyddynnettavat elementit olivat suoraviivaisesti valitta-
vissa, tosin ne eivat taysin vastanneet kaikkia tarpeita muokattavuuden osalta.
Elementteja oli yksinkertaista ja vaivatonta muokata ja lisdosaan sisaltyi kaytto-
ohjeet seka esimerkkitavat, kuinka elementteja voitiin hyodyntaa. Kuitenkin lisaa
hienosaatoa kaivattiin esimerkiksi yleisesti kuvaelementteihin liitettaviin tekstei-
hin seka hotspot-kuvien ja interaktiivisten 360-kuvien painikkeiden kokojen
muokkaamiseen. Kurssia varten otettuja kuvia jouduttiin kasittelemaan ennen
kurssille liittamista, silla kuvien kanssa kohdattiin ongelmia niiden skaalautuvuu-
dessa. Yleisesti voitiin todeta, etta Moodle kurssialustana ei ollut taysin kaikki
odotukset tayttava, vaan aiemmin esiteltyihin pedagogisen paakayttajan anta-
miin kommentteihin muun muassa joustavuuden puutteesta voitiin samaistua.
Edella mainitusta syysta kurssin toimintoja ei yritetty testata mobiililaitteilla, silla
interaktiivisuus olisi varmasti tuonut haasteita mobiilikayttoon. Jos Moodlen
kaytto ei olisi niin vakiintunutta Metropoliassa, olisi testausvaiheessa voitu ko-
keilla myos muita verkkokurssialustoja ja tehda paatds toimivimman alustan

kaytosta.
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7 Yhteenveto

InsinOorityon tuloksena saatiin suunnitelma tulevalle AV-ymparistdjen verkko-
kurssin rakenteelle, sisallolle ja siihen sisaltyville interaktiivisille elementeille.
TyOssa pyrittiin tutustuttamaan osallistujat kurssin sisallolla kolmeen Metropoli-
assa esiintyvaan AV-tilatyyppiin ja tuomaan esille niiden kayton yksinkertaisuus.
AV-ymparistoista pyrittiin esittelemaan toimintaperiaatteet seka kayttoohjeet ja
niissa esiintyvat laitteet seka toiminnot. Tyon tuloksena saatiin viisiosainen kurs-
sin rakenne, joka esitteli jokaisen tilatyypin omana osionaan seka pohjusti ympa-
ristdjen toimintaa ja neuvoi videoneuvottelusovellusten kayttoa yhdistettyna ym-
paristoihin. Kurssiin liitettiin viisi erilaista interaktiivista toimintoa luomaan suori-
tukseen mielenkiintoa ja houkuttavuutta, jotta tulevaa kurssia suoritettaisiin sen

vapaaehtoisesta luonteesta huolimatta.

Kurssin suunnittelua varten kerattiin dataa kayttajien kohtaamista haasteista pal-
velupyyntdjen ja kayttajatuen henkilostolle teetetyn kyselyn kautta. Datankeruun
avulla saatiin selville, minka tyyppisia haasteita kayttajat kohtaavat ja mitka haas-
teista ovat jatkuvasti toistuvia. Datankeruu loi sisallon kurssille, joka aidosti vas-
taa kayttajien tarpeisiin. Suunnittelussa ei suoritettu kayttajatestausta, silla kurs-
sista ei muodostettu taysin toimivaa valmista kokonaisuutta. Kayttajatestaus ja-
tettiin toteutettavaksi valmiille kurssille, suorituksen jalkeisena palautteenke-

ruuna.

Insindorityo antoi selvityksella ja suunnitelmalla tietoa tilaajalle, millaisia haasteita
AV-ymparistdjen ja videoneuvottelusovellusten kaytdssa esiintyy ja miten niiden
kayttda tukevia palveluja voidaan kehittaa verkkokurssin avulla. Tilaajan toi-
veesta kurssia voidaan aktiivisesti aloittaa muodostamaan taydeksi kokonaisuu-
deksi, joka saataisiin tulevaisuudessa henkiloston suoritettavaksi. Kurssin avulla
henkiloston AV-ymparistdjen ja videoneuvottelusovellusten kayttd tehostuisi,
kaytosta tulisi varmempaa seka itsenaisempaa ja kayttoon liittyvat perusongel-

mat mahdollisesti vahentyisivat.
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AV-kayttoohje
Aloita esitys kytkemalld LAPTOP-kaapeli tietokoneeseesi.

Projektori kdynnistyy automaattisesti ja kuwva tulee ndkyviin hetken kuluttua.

Valitse tietokoneeltasi ddnentoistolaitteeksi Extron HDMI-laite.

Projektori sammuu automaattisesti hetken kuluttua LAPTOP-kaapelin irrottamisesta.

Kuva 1. Perustilan kayttdohje projektorille.



AV-kurssin suunnitelma

AV-ymparistojen verkkokurssi

Kappale 1. Johdanto ja perusteet

« Kurssin idea ja AV-ympéristojen selitys
+ Sama toimintatapa kaikilla kampuksilla
HDMI- ja USB-kaapeleiden selitys
hotspotilla

« Tietokoneen saadot

1 monivalintakysymys HDMI:n ja USB:n

tarkoituksista

Kappale 2. Perustilat

Tilojen kayttd ja ominaisuudet
Tilatyypin esittely taulukolla

360 kuva esimerkkitilasta tekstipisteilla
Selattava kuvagalleria esiintyvista
kameroista ja mikrofoneista
Monivalinta tilan tarkoituksesta
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Kappale 3. Perustilat ohjauspaneelilla

« Tilojen kayttd ja ominaisuudet
Tilatyypin esittely taulukolla

360 kuva esimerkkitilasta tekstipisteilla
Selattava kuvagalleria esiintyvista
kameroista ja mikrofoneista
Hotspot-kuva ohjauspaneelin
toiminnoista

Monivalinta tilan tarkoituksesta

|

Kappale 4. Erikoistilat

Tilojen ka@yttd ja ominaisuudet
Tilatyypin esittely taulukolla

360 kuva esimerkkitilasta tekstipisteilld
Selattava kuvagalleria esiintyvista
kameroista ja mikrofoneista
Hotspot-kuva ohjauspaneelin
toiminnoista

Monivalinta tilan tarkoituksesta

!

Kappale 5. Videoneuvottelusovellusten
kayttd

Videoneuvottelusovellusten kayttd
yhdessa AV-laitteiden kanssa
Interaktiviinen ruuduntallennusvideo
Zoomin kaytosta

Interaktiivinen ruuduntallennusvideo
Teamsin kaytosta

Muistilista toimenpiteista

Monivalinta useammalla vaihtoehdolla
virtuaalikokoukseen liittymisesta
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Kuva 1. Kurssin suunnitelma visuaalisesti esitettyna.
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