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Tama opinnaytetyd tehtiin kehittdmistydna, jonka toimeksiantajana toimi Campuskoti
Merihelmi. Tehtavana oli selvittdda Campuskoti Merihelmen palvelutarjontaa ja
tavoitteena luoda esite Campuskoti Merihelmen ikdantyneiden ymparivuorokautisista
asumispalveluista. Esitetta voidaan jakaa uusille asukkaille ja omaisille. Esitteen
tehtavana on informoida ikdantyneiden ymparivuorokautisesta asumispalvelusta ja
ohjelmasta, joita Campuskoti Merihelmella on tarjota asukkailleen. Esitteen
kohderyhmana ovat uudet asukkaat ja heidan omaisensa. Valmis esite tuli Campuskoti
Merihelmen kayttdoon.

Campuskoti Merihelmi on marraskuussa 2022 ovensa avannut ikaantyneiden
asumispalveluyksikkd. Campuskodille tarkeitad arvoja ovat yhteiséllisyys, yksildllisyys,
ihmislahtdisyys, vastuullisuus ja rohkeus. Kehittamistyota varten kerattiin tietoa
toiminnasta, arvoista ja ymparivuorokautisesta palveluasumisesta. Kehittdmistyd eteni
dialogisen keskustelun mallin mukaisesti. Keskusteluja kaytiin toimeksiantajan ja
opiskelijoiden valilla. Kehittdmistyo alkoi tavoitteiden maarittelylla ja ideoinnilla, jonka
jalkeen etenimme suunnitteluun ja myohemmin toteutukseen. Lopuksi toimeksiantaja
arvioi tyon.

Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd opinnaytetydssa paastiin tavoitteeseen ja saatiin
tehtya hyva ja informatiivinen esite. Jatkokehitysehdotuksena on tehda tutkimustyota
arvojen toteutumisesta paivittaisessa hoitotydssad campuskoti Merihelmessa ja miten
henkilokunta kokee saavansa tukea eettisen hoidon tarjoamiseen.

Asiasanat:

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, vanhuspalvelut, esite, opiskelijayhteistyd
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Service brochure for new residents and their families at
Campuskoti Merihelmi

This thesis was conducted as a development project commissioned by Campuskoti
Merihelmi. The task was to investigate the service offerings of Campuskoti Merihelmi
and to create a brochure about its round-the-clock elderly care services. The brochure
can be distributed to new residents and their families. Its purpose is to inform them
about the round-the-clock elderly care services and programs offered by Campuskoti
Merihelmi. The target audience of the brochure is new residents and their families. The
completed brochure was made for Campuskoti Merihelmi’s use.

Campuskoti Merihelmi is an elderly care facility that opened its doors in November
2022. Its core values include community, individuality, person-centered-care
responsibility, and courage. Information about the operations, values, and round-the-
clock care services was gathered for the development project. The project progressed
according to a model of dialogic conversation. Discussions took place between the
commissioning facet and the students. The development work began with goal setting
and brainstorming, followed by planning and later implementation. Finally, the
commissioning facet evaluated the work.

As a conclusion, it can be stated that the thesis achieved its objective and produced a
good and informative brochure. As a suggestion for further development, research
could be conducted on the realization of values in daily care work at Campuskoti
Merihelmi and how the staff feel they receive support in providing ethical care.

Keywords:

Sheltered home, elderly services, brochure, student cooperation
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1 JOHDANTO

Campuskoti Merihelmi on ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasumisenyksikkd,
joka toimii Varsinais-Suomen hyvinvointialueella yhteistydssa Turun
ammattikorkeakoulun kanssa. Campuskodissa on 30 asukaspaikkaa ja se sijaitsee
Salossa. Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarkoittaa asumista yhteiséllista
toimintaa tarjoavassa turvallisessa ja esteettomassa palvelukodissa, hoivakodissa tai
vastaavassa asumisyksikossa. Asiakkaiden omat toiveet ja tottumukset otetaan

huomioon hoidon suunnittelussa. (Campuskoti Merihelmi 2024.)

Arvot ohjaavat jokapaivaista hoitotyota eettisyyden muodossa. Hoitajat kunnioittavat
itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa jokaisessa elamanvaiheessa ja kohtaavat
jokaisen potilaan omana yksilona. (Sairaanhoitajan eettiset ohjeet 2021.) Etiikka ohjaa
my0s tekemaan valintoja ja arvioimaan toimintaa seka tutkimaan toimintansa

perusteita. Valmiita ratkaisuja etiikka ei kuitenkaan tarjoa. (Lindqvist 2001.)

Turun Ammattikorkeakoulun sairaanhoidon osaamisala ja Arvokas vanhus-
tutkimusryhma aloittivat yhteistyén Campuskoti Merihelmen kanssa. Tyéryhman
tavoitteena on tiivistda tydeldman ja korkeakoulun valista yhteistyota.
Sairaanhoitajaopiskelijat ovat tiiviisti koko ensimmaisen lukukauden mukana

hoitotydssa teoria opintojen liséksi. (Lehtola ym. 2022.)

Taman opinnaytetyon tehtavana on selvittdd Campuskoti Merihelmen palvelutarjontaa.
Tavoitteena on luoda esite Campuskoti Merihelmen ikaantyneiden
ymparivuorokautisista asumispalveluista. Esitteen tehtavana on informoida
ikdantyneiden ymparivuorokautisesta asumispalvelusta ja ohjelmasta, joita Campuskoti
Merihelmella on tarjota asukkailleen. Esitteen tavoitteena on parantaa uusien

asukkaiden ja omaisten tiedonsaantia Merihelmen tarjoamista palveluista.
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2 OPINNAYTETYON TEHTAVA JA TAVOITE

Taman opinnaytetydn tehtavana on selvittdd Campuskoti Merihelmen palvelutarjontaa.
Tavoitteena on luoda esite Campuskoti Merihelmen ikaantyneiden
ymparivuorokautisista asumispalveluista. Esitteen tehtavana on informoida
ikdantyneiden ymparivuorokautisesta asumispalvelusta ja ohjelmasta, joita Campuskoti
Merihelmella on tarjota asukkailleen. Esitteen tavoitteena on parantaa uusien
asukkaiden ja omaisten tiedonsaantia Merihelmen tarjoamista palveluista.

Toimeksiantajanamme toimii Campuskoti Merihelmi.
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3 YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN

“Ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikdissd asukkailla on oma huone tai asunto
Ja liséksi yhteisia tiloja. Henkilbkuntaa on paikalla ympéri vuorokauden. lkdéntyneiden
ympérivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas saa ympdérivuorokautista hoitoa ja
muita lisépalveluita asiakkaiden omien tarpeiden mukaisesti. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.” (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014.)

Hyvinvointialueet, jarjestot ja yksityiset yrittajat ovat tuetun asumisen palvelun tarjoajia.
Ne tuottavat lisaksi ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisoéllista asumista
(Sosiaali- ja terveysministerié 2023). Kunnilla on kriteerit, miten paljon toimintakyvyn on
alennuttava, jotta kunnan jarjestamaan hoivapaikkaan paasee. Ensin tehdaan
palvelutarpeen arviointi, jonka jalkeen hoivapaikat taytetaan kiireysjarjestyksessa.
(Terveyskyla 2023.) "Hyvinvointialue vastaa idkkaan palveluntarpeeseen pitkaaikaisella
laitoshoidolla vain, jos siihen on laaketieteelliset, asiakas-, ja potilasturvallisuuteen
liittyvat perusteet” (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980).

Palvelutarpeen arvioinnin apuna kaytetaan erilaisia mittareita, joilla voidaan mitata
esimerkiksi fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya (Varha 2024).
Kuntien on taytynyt aloittaa RAI- arviointivalineiston kayttd palveluntarpeenarvioinnin
tukena 1.4.2023 alkaen. Se lisda yhdenvertaisuutta valtakunnallisesti. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2024.) RAI- tulee englannin kielen sanoista Resident Assessment
Instrument (THL 2024).

3.1 Omaisyhteistyd

Omainen on termi, joka yleensa viittaa perheenjaseneen tai laheiseen sukulaiseen. Se
kattaa laajemmin kaikki ne henkil6t, jotka ovat Iaheisesti sidoksissa toisiinsa perheen
tai suvun kautta. (Palomaki 2005.) Viime vuosina on alettu tiedostaa yha laajemmin,
kuinka tarkeaa on ottaa sukulaiset entistd enemman mukaan potilaiden sairauksien
hoitoon (Owen ym. 2022). Omaisyhteistyd on olennainen keino toteuttaa asukas- ja
perhelahtdisyytta hoitotydssa, asumispalveluissa ja kotihoidossa. Omaisilla on

arvokasta tietoa laheistensa toiveista ja tarpeista. Tama tukee potilaiden hoitoa ja
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ammatillista hoitotyota. (Lindhardt ym. 2008; Kotiranta 2015.) Eri tutkimusten tulokset
osoittavat, ettd hoitohenkiloston ja omaisten valiseen yhteistydhon keskittyminen on

keskeinen edellytys hoidon lisdantymiselle (Jakobsen ym. 2019).

Omaisten huomioiminen ja kunnioittava kohtaaminen muodostavat yhden tarkeimmista
kulmakivista omaisyhteistydssa. Luottamus, turvallisuus ja avoimuus ovat keskeisia
kasitteita, jotka korostuvat keskusteltaessa omaisten kanssa tehtavasta yhteistydsta.
Luottamuksellinen suhde hoitosuhteessa rakentuu siita, miten hyvin omaiset otetaan
huomioon osana vanhuksen hoitoa. Omaisten huolenaiheet ovat tarkea kuulla ja
ymmartaa ja heidan tulee kokea, etta heilla on vaikutusmahdollisuuksia laheisensa
hoitoon. Siksi heita tulee rohkaista ja kannustaa ottamaan yhteytta henkildkuntaan.
Terveydentilan heikkeneminen ja ikdantyminen voivat herattda omaisissa
turvattomuuden ja stressin tunteita, mutta naihin voidaan vaikuttaa positiivisesti hyvan
yhteistydn avulla hoivakodin, vanhuksen ja omaisten valilla. On tarkeaa myos ottaa
huomioon omaisten jaksaminen ja osallistaa heita laheistensa hoitoon omien

voimavarojensa mukaisesti. (Karkkainen & Rantanen 2024.)

Omaisyhteistydn avulla vahvistetaan omaisen ja hoitohenkilokunnan valista yhteisty6ta
seka lisataan luottamusta ja turvallisuuden tunnetta. Yhteistyon kautta omaiset saavat
tarvitsemaansa tietoa ja tunnetukea, heidan roolinsa selkiytyy ja perhelahtdisyys
vahvistuu. Toimiva omaisyhteistyd myos keventaa hoitohenkilokunnan tunnetaakkaa,
lisda tyohyvinvointia ja selkeyttaa hoitohenkilokunnan roolia hoitosuhteessa. Hyvan
yhteistydn myota seka tyontekijan ettda omaisen osaaminen vahvistuu, mika edistaa

entisestdan vanhuksen hyvinvointia ja turvallisuutta. (Karkkainen & Rantanen 2024)

3.2 Opiskelijayhteistyd

Turun ammattikorkeakoulu on yhteisty6ssa Salon kaupungin ikaihmisten palveluiden
kanssa suunnitellut uutta toimintamallia, joka tuo sairaanhoitajaopiskelijoiden teorian ja
kaytannon tiiviisti yhteen. Toimintamalli on osa Arvokas vanhuus- tutkimusryhmaa, jota

johdetaan Turun Ammattikorkeakoulusta. (Health Campus Turku 2023.)

Talla hetkella sairaanhoitajaopiskelijoiden opinnot rakentuvat niin, ettd ensin kaydaan
teoriaopinnot Iapi, jonka jalkeen opiskelijat menevat 4-5 viikon kliiniseen harjoitteluun.
Uuden toimintamallin mukaan Turun ammattikorkeakoulun Salon kampuksen

opiskelijat menevat heti opintojensa ensimmaisena syksyna Campuskoti Merihelmeen

harjoittelemaan kaytannon hoitotydta. Opiskelijat ovat osa Merihelmen tydyhteis6a
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ensimmaisen lukukauden ajan, eli puoli vuotta. Ryhmat on jaettu niin, etta vuorotellen
opiskelijat ovat koululla teoriaopintojen parissa ja kdytdnnon hoitotydssa Campuskoti
Merihelmessa. Opiskelijat oppivat timeissa. Tiimioppiminen antaa opiskelijoille
vastuuta ja opettaa ongelmanratkaisukykya. Lisaksi se kehittda ryhma-, ja

vuorovaikutustaitoja. (Lehtola ym. 2022.)

Opiskelijayhteisty6ta on toteutettu myds muualla. Opiskelijat toimivat pareissa ja
tydskentelivat vanhainkodissa. Tutkimuksissa on osoitettu, etta opiskelijat arvostavat
tyétapaa, jossa toitd tehdaan ryhmassa ja jossa opiskelijat saavat enemman vastuuta
ja aktiivista roolia. Oppimismalli tarjoaa perustan oppimiselle, jossa he muodostavat
yhteyden ja toimivat yhdessa. Malli ohjaa keskustelemaan, neuvottelemaan ja
tekemaan yhteisty6ta toistensa kanssa. Opiskelijat antavat myds toisilleen palautetta ja
reflektoivat omaa tekemistaan. Se ettd on toinen samantasoinen tydpari nayttaa tuovan
turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, liséksi se vahentaa jannitysta ja pelkoa.
(Tveit ym. 2023.) Havainto on linjassa muiden tutkimusten kanssa, joiden mukaan
yhteistyd samanvertaisten kanssa kliinisissa harjoituksissa kehittada osaamista ja
luottamusta. Lisaksi se vahentaa stressia ja ahdistusta. (Carey ym. 2018; Jassim ym.
2022.)

llmapiiri ja vuorovaikutus osaston henkilokunnan kanssa on tarked ndkokohta, joka
vaikuttaa siihen, miten opiskelijat oppivat kliinisen harjoittelunsa aikana (Saarikoski ym.
2008; Sundler ym. 2014). Positiivista ilmapiiria ja oppimisymparistda tarvitaan
osaamisen ja tietojen hankkimiseksi (Pitkdnen ym. 2018). Tuntematon kliininen
ymparistd voi haitata oppimista ja lisata stressia (Pulido-Martos ym. 2012). Henkildston
stressi ja vAsymys vaikuttavat negatiivisesti opiskelijoiden oppimiskykyyn (Bisholt ym.
2014). Ohjaajien lukumaaralla on todettu olevan vaikutusta opiskelijoiden
tyytyvaisyyteen (Sundler ym. 2014). Ensimmaisen harjoittelun aikana koetut
kokemukset ja tapa, jolla opiskelijat kasittelevat niistd aiheutuvia tunteita, ovat
keskeisia tekijoita opiskelijoiden paatdksissa vetaytya hoitotydn ohjelmista tai pysya
sielld (Killam & Heerschap 2013).

Opiskelijoilla on huolia jo ennen harjoittelun alkamista esimerkiksi henkildkunnasta,
joka ei tue opiskelijan oppimista tai, etta he eivat koe oloaan tervetulleeksi (Levett-
Jones ym. 2015, 307). Myo6s osaston henkildkunta voi olla huolissaan, etta opiskelijat
eivat arvosta osaston henkildkunnan asiantuntemusta (Carlson 2013; Carlson &

Bengtsson, 2014). Ohjaajat ilmoittivat vastaavasti stressaantuneensa ennen kuin
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opiskelijat saapuivat harjoitteluun, koska heidan tyotaakkansa koettiin lisdantyneen
(Hautala ym. 2007).

On havaittu, etta kliinisen yksikén opiskelijoiden ylikuormitus, kiireiset osastot ja
opiskelijoiden kohtelu tyontekijoina eika opiskelijoina haittaavat oppimista. Kun taas
oppimista vauhdittaa opiskelijoiden seka henkildkunnan myénteinen asenne
opiskelijoiden oppimiseen. Oppimista lisad myds monipuoliset kliiniset mahdollisuudet,
riittavat laitteet ja riittdva aika toimenpiteiden suorittamiseen. (Chuan & Barnett 2012.)
Nakyvin tekija opiskelijoiden kokemasta menestyksesta kliinisissa harjoitteluissa oli se,
miten osaston henkildkunta suhtautuu omaan henkildkuntaansa ja tyétovereihinsa
(Doyle ym. 2017).

3.3 Arvot ja eettiset periaatteet tydyhteisdssa

Tarkeita periaatteita Campuskodin paivittaisessa toiminnassa ovat; ihmislahtdisyys,
yhteisollisyys, yksildllisyys, vastuullisuus ja rohkeus (Campuskoti Merihelmi 2024).
Ihmislahtdisyys on lahestymistapa hoitoon, jossa omaksutaan yksildiden, perheiden ja
yhteis6jen nakemykset osallistujina ja hyotyjina luotetuissa terveysjarjestelmissa, jotka
on organisoitu ihmisten kokonaistarpeet huomioon ottaen yksittaisten sairauksien
sijaan. Ihmislahtéinen hoito edellyttda tukea ja koulutusta potilaille, jota he tarvitsevat
paatdksentekoon ja omaan hoitoonsa osallistumiseen. Ihmiskeskeinen hoito on
laajempaa kuin potilas- ja henkilbkeskeista, silla se kattaa kliinisen kohtaamisen lisaksi

my0ds yhteison ihmisen ymparilla. (World Health Organization 2016.)

Yhteisollisyys pitaa sisallaan yhteiso kasitteen. Yhteis6 on ryhma, ihmisia, jotka
toimivat yhdessa parantaakseen elinehtojaan. (Lehtonen 2020.) Yhteisolla tarkoitetaan
rajattua ryhmaa, jota yhdistaa yhteinen mielenkiinnon kohde, paamaara tai tehtava.
Yhteisd6 muodostuu yksil6ista. (Opetushallitus 2024). Yhteiséllisyyteen vaikuttaa myds
jasenten keskinainen tuntevuus, yhteinen kasitys siitd kuka tai ketka kuuluvat yhteisoon

ja yhteison jasenten kokemukset yhteisdn rooleista (Murto 2014).

Yksil6llisyys tarkoittaa erilaisuutta, fyysisessa, psykologisessa, henkisessa,
kognitiivisessa, sosiaalisessa ja ymparistollisessa ulottuvuudesta muodostuvaa
kokonaisuutta. Eri elamantilanteet ja terveys muodostavat erilaisuutta. Yksilollinen

hoito tarkoittaa kokonaisvaltaista hoitoty6ta. (Suhonen & Vaartio-Rajalin 2021.)
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Ikdantyneen elamanhistorian, vahvuuksien, voimavarojen ja toiveiden tunteminen
mahdollistaa sen, ettd vanhusty6 on laadukasta ja kunnioittavaa. Kun asiakkaita
kuunnellaan ja kohdataan, antaa se pohjan yksiléllisten tarpeiden ja tuen

mahdollistamiselle. (Kariniemi ym. 2020.)

Vastuulliseen yritystoimintaan kuuluvat esimerkiksi inmisoikeuksien kunnioittaminen,
yrityksen toiminnan avoimuus, ymparistévaikutusten arviointi ja valvonta seka
raportointi (Kuluttajaliitto 2024). Sairaanhoitaja on vastuussa potilaille, jotka tarvitsevat
hanen hoitoaan. Samassa hoitoyksikdssa tydskentelevat hoitajat ovat vastuussa siita,
etta hoitotyon laatu on hyvaa ja kehittdvaa. Sairaanhoitajan vastuulla on valvoa,
etteivat potilaan hoitoon osallistuvat toimi potilasta kohtaan eparehdisti.

(Sairaanhoitajien eettiset ohjeet 2021.)

Rohkeus on yksi neljasta antiikin perushyveesta. Moraalinen rohkeus on yksildn kykya
pysya oikeana pitdmissaan eettisissa periaatteissa, vaikka niihin kohdistuisi esimerkiksi
halveksuntaa. (Numminen ym. 2018.) Terveydenhuollon ammattilaiset nakevat itsensa
moraalisesti rohkeina ja ovat valmiita paljastamaan vaarinkaytoksia, vaikka se voisi
aiheuttaa heille pelkoa tai haittaa. (Wiisak ym. 2022). Hoitoty0ssa moraalinen rohkeus
tarkoittaa esimerkiksi kykya puolustaa ja noudattaa ammatillisia eettisia arvoja.

Moraalista rohkeutta tarvitaan kaikilla elaman alueilla. (Numminen ym. 2018.)

Eettisen ajattelun peruskysymys on, mika on moraalisesti oikein ja mika vaarin.
Ongelma voi muodostua ristiriidasta useamman arvon valilla. Ongelman ratkaisuun ei
ole oikeaa vastausta tai vaihtoehtoa, vaan useat ratkaisuvaihtoehdot voivat kilpailla
keskenaan. (Leino-Kilpi & Valimaki 2015, 61.) On hyva olla omista arvoistaan tietoinen,
koska se helpottaa paatdksentekoa ja auttaa arvioimaan omaa ja toisen eettista
toimintaa (Eloranta & Virkki 2011, 12).

Hoitotyon arvot ohjaavat sairaanhoitajien asettamia tavoitteita, valitsemia strategioita ja
paivittaista toimintaa. Eettisten arvojen tunnistaminen ja selkeyttdminen voi olla avain
hoitotydn kaytantdjen parantamiseen ja eettisten saantdjen kehittdmiseen. (Eloranta &
Virkki 2011, 12; Shahriari ym. 2013.) Sairaanhoitajat toimivat yhtena terveydenhuollon
palveluntuottajista ja ovat osa laajempaa terveydenhuoltojarjestelmaa. He vastaavat
potilaiden ja asiakkaiden hoidosta eettisten kysymyksien perusteella. (Jhonstone
2004.)

Ongelmat tydntekijan ja ikdantyneen valisessa suhteessa voivat johtua monesta eri

syysta. Eettiset ongelmat korostuvat laitoshoidossa olevilla ikdantyneilld. Hoidossa
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hoitotydntekijoilld on vastuu ja erityisesti laitoshoidossa voi ilmeta oikeuksien
vaheksymista. Kyse on inhimillisesta toiminnasta, joka tarkoittaa sita, etta hoitotyd

toteutuu aina suhteessa toiseen ihmiseen. (Leino-Kilpi & Valimaki 2015, 281-282.)

Sairaanhoitajien kokemusten mukaan eettisyys arvot ja arvojen reflektointi ovat erittain
tarkeita hoitotydn laadulle. Hoitajat ovat kokeneet arvojen tukahduttamista ja
laiminlydntia paivittaisessa tydssa aikapaineen, resurssien puutteen ja suurten
haasteiden vuoksi. Uskotaan etta eettisilla arvoilla on ratkaiseva merkitys hoitotyén
laadulle. Eettiset arvot jaavat kuitenkin taka-alalle paivittaisessa kaytannossa. (Bentzen
2013.) Useissa tutkimuksissa on paadytty siihen, etta sairaanhoitajilla ei ole tarvittavaa
tukea turvallisen, myoétatuntoisen ja asiantuntevan eettisen hoidon tarjoamiseen
(Varcoe ym. 2012; Lillemoen & Pedersen 2013).

Eurooppalaiset tutkimukset osoittavat, ettd ammattieettisista sdanndista tulee usein
sairaanhoitajille saavuttamattomia resurssien puutteen ja terveydenhuoltoymparistén
lisdantyneen tehokkuuden vuoksi (Tadd ym. 2006). Resurssien puute ja kova tyopaine
johtavat eettisesti vaikeisiin priorisointeihin ja hoitostandardien alenemiseen (Torjuul &
Sorlie 2006; Bentzen ym. 2013). Tutkimukset osoittavat, etté sairaanhoitajat eivat aina
ole tietoisia tydonsa eettisestd ulottuvuudesta ja eettiset kysymykset saatetaan jattaa
huomiotta (Hgy ym. 2016; Milliken & Grace 2017).

Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd kansainvalisesti tutkimusta eettisistd kysymyksista
hoitokodeissa on vahan. Paaongelmat kuitenkin liittyvat ristiriitaisiin eettisiin
periaatteisiin, viestintaan ja paatdksentekoon, resurssien puutteeseen, hoitotyon
laadun tarjoamiseen ja ikasyrjinnan hiljaiseen osuuteen. (Preshaw ym. 2016.) On
osoitettu, ettd niukkoihin resursseihin seka tiedon ja taitojen puutteeseen liittyvat
ongelmat ovat yleisin syy eettisiin haasteisiin pitkaaikaishoitopaikoissa (Heggestad ym.
2020; Preshaw ym. 2016).

Terveydenhuollon periaatteet

Hoitotydn osaaminen vaatii turvallista ja korkealaatuista hoitoty6ta, joka perustuu
eettisiin periaatteisiin (Eloranta & Virkki 2011, 23; Burkhardt & Nathaniel 2019).
Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta (ETENE) on koonnut
terveydenhuollon eettiset periaatteet. Periaatteilla ilmaistaan terveydenhuollon nakymia
eettisestd nakokulmasta. Niiden toivotaan olevan hyodyksi luodessa pohjaa

terveydenhuollon eettisille keskusteluille ja kaytanndlle. Terveydenhuollon
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ammattiryhmien eettiset ohjeet nojaavat yhteisiin arvoihin, vaikka eri ryhmien ohjeissa
korostetaan eri asioita. Niissa korostetaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista,
ihmisarvon suojelua ja arvostusta seka terveyden edistadmista. Hoidon edellytetdan
perustuvan vankkaan kliiniseen kokemukseen ja tieteelliseen tutkimustietoon. Lisaksi
korostetaan kollegiaalisuutta ja muiden ammattiryhmien kunnioittamista. (Lindqvist
2001.)

Terveydenhuollon eettisia periaatteita on kuusi. Ensimmainen niista on oikeus hyvaan
hoitoon. Se pitaa sisallaan terveydenhuollon palveluja tarvitsevan oikeuden saada
asiantuntevaa apua ilman kohtuuttomia viiveita. Potilaan tarpeet ovat etusijalla.
Palvelujen tuottamisesta vastaavien on pidettava huolta palveluiden laadusta ja
saatavuudesta. Terveydenhuollon paattajien on varmistettava, etta terveyspalvelut

voidaan toteuttaa ja ettd tarvittavat resurssit ovat kaytettavissa. (Lindqvist 2001.)

Ihmisarvon kunnioitus on jokaisen oikeus. Kunnioittaminen terveydenhuollossa sisaltaa
luottamuksellisuuden, inhimillisen kohtelun, yksityisyyden suojan, rehellisyyden, hyvan
vuorovaikutuksen ja potilaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen. Ihmisarvon
kunnioituksen on tarkeaa tulla ilmi seka laheisten ja omaisten kohtelussa, etta

terveydenhuollon ammattilaisten valisissa suhteissa. (Lindgvist 2001.)

ltsemaaraamisoikeus on ihmisen oikeus paattada omista asioistaan oman
eldamankatsomuksensa ja arvomaailmansa mukaisesti. Terveydenhuollon
nakdkulmasta se tarkoittaa potilaan oikeutta osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon. Se edellyttaa tiedonsaannin sairauksista, hoidosta ja valinnoista
hoidon suhteen. Ne tulee ilmaista potilaalle niin, ettd han ymmartaa. Potilasta tulee
kuunnella ja yksil6lla on oikeus kieltaytya kaikesta hoidosta. Myds hengen ja terveyden

vuoksi tarpeellisesta hoidosta. (Lindqvist 2001.)

Neljas periaate on oikeudenmukaisuus. Se tarkoittaa, etta potilaat, jotka saavat
yhtalaista hoitoa, hoidetaan samoilla periaatteilla. 1ka, sosiaalinen asema, asuinpaikka,
sukupuoli, etninen tausta, kulttuuri, vakaumus tai sukupuolinen suuntautuminen eivat
vaikuta oikeuteen saada asianmukaista hoitoa. Oikeudenmukaisuuden toteutuminen

edellyttaa terveydenhuollon riittavia voimavaroja. (Lindqvist 2001.)

Hyva ammattitaito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri ovat kaikkien terveydenhuollossa
tydskentelevien oikeus. llman hyvaa ammattitaitoa ei synny hyvaa hoitoa. Lisaksi

tarvitaan hyvaa eettista osaamista seka vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja. Jokaisella
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tydyhteisdn jasenella on velvollisuus huolehtia omasta seka muiden hyvinvoinnista.
(Lindqvist 2001.)

Kuudes ja viimeinen periaate on yhteistyd ja keskinainen arvonanto. Yhteisty on
avainasemassa terveydenhuollossa, kun tasapainotetaan eettisia nakdkohtia, hoidon
vaikuttavuutta ja tehokkuutta. Terveydenhuollossa tarvitaan vuorovaikutusta ja
tydnjakoa, joka on jarkevaa. Vahva luottamus ja tuki terveydenhuollon ammattilaisten
ja paattajien valilla ovat olennaisia tehokkaan ja eettisen terveydenhuollon
varmistamisessa. auttaa selvidamaan yhteisista haasteista. Kun keskinainen yhteistyo ja
arvostus tyontekijoiden ja hallinnon valilla toimii, auttaa se parjaamaan yhteisissa
haasteissa. (Lindqgvist 2001.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Campuskoti Merihelmi on Salon loT- kampuksella sijaitseva, marraskuussa 2022
avattu palveluasuminen ryhmakoti. Campuskodilla on 30 asukaspaikkaa, joissa
jokaisella asukkaalla on vuokrattuna oma huone ja wc. Huoneet on varustettu valmiiksi
sangylla, yopoydalla, taulukiskoilla ja verhoilla. Asukkaat saavat sisustaa huoneet
mieleisekseen. Lisdksi campuskodissa on useita yhteisia tiloja, joissa asukkaat voivat
viettdd aikaa toistensa kanssa. Asukkaat viettdvat suurimman osan ajastaan yleisissa

tiloissa muiden asukkaiden kanssa. (Varha 2024)

Kehittamisty6 sai alkunsa kehittamistarpeen tunnistamisen seurauksena (Salonen ym.
2017, 56). Tyon aihe lahti tydelamatarpeesta. Campuskoti Merihelmella ei viela ollut
esitetta. Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Kehittamistyon
tuotoksena syntyi esite, jossa esitellaan Campuskoti Merihelmen
asumispalveluyksikkda ja heidan palveluitaan. Esite on tarkoitettu uusille asukkaille ja

heidan omaisilleen.

Toiminnallinen opinnaytetyd koostuu kaytannoén osuudesta ja sita tukevasta
teoriapohjasta. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tuotetaan konkreettinen lopputulos,
joka voi olla esimerkiksi malli, opas, esite, perehdytyskansio tai prosessikuvaus.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa tekija on yhteydessa eri toimijoiden kanssa. Se
tarkoittaa esimerkiksi keskustelua, arviointia, toiminnan suuntaamista ja palautteen
antoa. (Salonen 2013, 5-6.)

4.1 Suunnittelu

Opinnaytetydn suunnittelu alkoi syksylla 2023 yhteisella palaverilla Merihelmen
yhteyshenkilén kanssa. Palaverissa keskusteltiin tulevasta esitteesta ja heidan
toiveistaan tuotoksen suhteen. Kehittdmistydn tehtava ja tavoite olivat selkeita alusta

asti.

Kehittamissuunnitelman teko aloitettiin palaverin jalkeen. Kehittdmistoiminnan tulee
aina olla tarvelahtoista, tarkoituksenmukaista ja riittavan tdsmallisesti suunniteltua.
Suunnitelmavaiheessa tehdaan taustaselvitysta perehtymalla kirjallisuuteen ja

tutkimustietoon. Suunnitelmassa tulee kayda ilmi tavoitteet, etenemisvaiheet, toimijat,
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kehittdmismenetelmat, viestinta-, arviointi- ja levittdmistavat. (Salonen ym. 2017, 59—
60.)

Kehittamistyon toteutusvaiheessa realisoituvat hankkeen osatekijat. Toimijat jotka ovat
osallisina, mita he tekevat ja millaisia vastuita heilla on. Mita ja millaista tietoa tarvitaan
kehittamistydn toteutukseen. Miten materiaali mm. tuotetaan ja aineisto kirjoitetaan.
(Salonen 2013, 17-18.)

Tiedonkeruu vaiheessa tutustuttiin syvemmin Merihelmen toimintaan. Tydssa korostui
keskustelun tarkeys. Merihelmen ollessa viela uusi rynmakoti sen toiminnasta ei
juurikaan l6ytynyt tietoa internetista, joten paljon tietoa saatiin suoraa Merihelmen

henkilokunnalta seka esihenkilolta.

Kehittamistyd eteni dialogisen mallin mukaisesti. Dialoginen keskustelu on avointa ja
suoraa vuoropuhelua, jonka tavoitteena on yhteisen nakemyksen Idytaminen.
Tarkoituksena on tiedostaa, etta inmisilla on erilaisia nakemyksia ja, etta kenenkaan
nakemys ei voi olla taysin objektiivinen totuus. Sen sijaan eri ndkemyksille on
annettava tilaa ja tilannetta tulee tutkia yhdessa. Dialogisuus on avainasemassa
organisaatioiden kehittamisessa, erityisesti pyrittaessa I0ytamaan uusia toimintatapoja
muuttuvassa ymparistdssa. Aidon dialogin avulla voidaan hyddyntaa ihmisten
osaamista, motivaatiota ja luotettavuutta parhaalla mahdollisella tavalla. (Salonen ym.
2017, 61.)

Kehittamistyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen tehtiin toimeksiantosopimus, joka
sitoi molemmat osapuolet tydn valmistumiseen. Taman jalkeen haettiin tutkimuslupaa
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Tuure jarjestelmalla. Tydn tydstamista jatkettiin
tutkimusluvan kasittelyn aikana. Toteutuksen aikana oltiin tiiviissa yhteistyossa

Merihelmen esihenkilon kanssa. Paaasiassa viestinta tapahtui sahkopostilla.

4.1.1 Teoreettinen viitekehys ja tiedonhaku

Kehittamistyon perustana toimi kirjallisuus. Kirjallisuuden lisaksi hyddynnettiin
Merihelmen henkildkunnan seka esihenkildén kertomia asioita esitteen sisallon
tiedonhaussa. Kehittamisprosessin aikana luotu tieto on yleensa kaytannonlaheista ja
sen tarkoituksena on tukea kehitystyota. Tuotetun tiedon perusteella arvioidaan miten

toiminta vastaa ennalta asetettuja tavoitteita. (Toikko & Rantanen 2009, 114.)
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Merihelmen ollessa uusi ryhmakoti, tieto on vahaista internetissa, sen vuoksi
keskusteluja kaytiin henkildkunnan ja esihenkilén kanssa. Campuskodille tarkeinta on
tehda asukkaiden elamasta mahdollisimman mukavaa ja kodinomaista. Jokainen
asukas paasee suihkutuksen jalkeen kampaamotuoliin hiustenlaittoon. Hoitajilla on
aikaa viettaa aikaa asukkaiden kanssa. Asukkailla on omat vaatteet, joiden huollon
hoitaa Merihelmen henkildkunta. Keskuskeittio valmistaa lounaan ja paivallisen,

aamupala ja iltapala valmistetaan Merihelmessa. Laakari kdy kerran viikossa.

Hoitajilla on vuorotellen aktiviteettivuoro, jolloin he vetavat asukkaille esimerkiksi
paivajumppaa, bingoa, hernepussien heittelya, kasitoita ja ulkoilua. Lisaksi jarjestetaan
omaisten iltoja, joissa otetaan omaisten mielipiteet huomioon laheistensa hoidossa.

Omaiset ovat suuressa osassa Campuskodin toiminnassa.

Tiedonhaku

Tiedonhaku alkoi suunnitteluvaiheessa syksylla 2023, kehittdmistydn suunnitelmaa
varten. Tiedonhaulla oli tarkoituksena selvittaa, millaista tietoa kehittamistydn aiheesta
on jo tutkittu. Tiedonhaku jatkui ja syventyi alkuvuodesta 2024, jolloin aloitettiin
raporttivaiheen tydstaminen. Lahteiden etsimiseen tietokannoista kaytettiin runsaasti

aikaa.

Tiedonhaku aloitettiin tietokanta ja manuaalihauilla. Lahteina kaytettiin esimerkiksi
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL 2024), Sosiaali- ja terveysministerion seka
Finlexin sivuja. Tietokantoja, joita kaytettiin tiedonhaussa: Medic, Terveysportti,

Pubmed, Cinahl, Ebscohost. Lisaksi kaytettiin kirjallisuutta, jota lainasimme kirjastosta.

Hakusanoja, joita kaytettiin: palvelupolku, vanhuspalvelut, palveluasuminen,
sosiaalihuoltolaki, Campuskoti Merihelmi, esite, ymparivuorokautinen palveluasuminen,
omainen, yksiléllisyys, rohkeus, arvot, nursing values, relative, relatives involment,

nursing, active learning. Lisaksi kaytettiin naiden sanojen yhdistelmia. Esimerkiksi

“elderly AND recreational activities AND nursing homes” ja “values AND nursing AND

nursing homes”.

Aineistoa rajattiin julkaisuvuoden, tekstin saatavuuden seka kielen mukaan. Ty6hon
valittiin ainoastaan suomen ja englanninkielisia lahteita. Lisdksi pyrittiin valitsemaan
lahteita, jotka olisivat alle 10 vuotta vanhoja. Lahteet valittiin otsikon ja tiivistelman

perusteella. Suurin osa valituista Iahteista karsiutui koko tekstin lukemisen jalkeen.
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4.2 Arviointi

Kehittamistydn arvioinnin suorittavat toimijat. Toimijat arvioivat tuotosta, joka on
syntynyt prosessin aikana. Tuotos voidaan siirtda takaisin tyostdévaiheeseen tai se
voidaan vieda suoraan loppuviimeistelyyn (Salonen 2013, 18.) Arviointi saattaa
synnyttaa kehitysprosessin aikana uusia ajatuksia ja nakdkulmia, joita hyddyntaen
toimijat voivat tarkastella kysymyksia ja ongelmia uudella tavalla. (Toikko & Rantanen
2009).

Arvioinnissa esitetdan kehittamistoiminnalle kriittistd pohdintaa suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Arvioinnissa voidaan kayttda muun muassa itsearviointia, ulkoista
arviointia tai vertaisarviointia. Kuhunkin tilanteeseen rakennetaan paras mahdollinen
tapa. Arviointivaiheessa valmistellaan loppuraportti, joka on dokumentti, joka kuvaa
kehitystoiminnan tulokset ja prosessin kulun kirjallisessa muodossa. Se laaditaan

suhteessa aiemmin tehtyyn kehittamissuunnitelmaan. (Salonen ym. 2017, 64—65.)

Helmikuussa vierailtiin Campuskoti Merihelmessa, siella naytettiin aikaansaannos
esihenkildlle. Han oli tyytyvainen esitteen graafiseen ulkoasuun ja varimaailmaan.
Tehtiin suunnitelma pienten korjausten varalle, joita olivat helppolukuisuuden
varmistaminen fontin suurennuksella sekd omaisyhteistydn mainitseminen. Tyo

I&hetettiin uudelleen esihenkildlle arvioon viikkkoa myéhemmin korjausten jalkeen.

Esihenkilo ja yksikon henkilokunta keskustelivat esitteesta ja sen sisallosta
viikkopalaverissaan. Toimeksiantaja pyysi lisdamaan tydhon Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen logon ja maininnan asukkaiden kaytdssa olevasta saunasta. Varhan

logo lisattiin yhteystietojen yhteyteen esitteen keskisivulle.

Tyon loppuvaiheessa esihenkildlta pyydettiin arviointi tydn lopputuloksesta. Hanelle
Iahetettiin sdhkopostilla kysymyksia, johon haluttiin vastaukset. Kommentteja pyydettiin
esitteen grafiikasta (vari, fontti, kirjaisinkoko), esitteen yleisesta ilmeesta, esitteen
sopivuudesta yksikdn kayttéon, informatiivisuudesta ja siita, etta vastaako esite
suunnitelmaa ja toteutuvatko yhdessa opinnaytetydsuunnitelmassa sovitut asiat.
Kysymykset pohjautuvat hyvan esitteen maaritelmaan, jonka perustana on jakaa
asiakkaille tarkkaan rajatun maaran mielenkiintoista ja ajankohtaista sisaltéa. (Ikavalko
1995) Kun tydn ulkoasu on onnistunut, se pystyy tukemaan esitteen sanomaa

(Pesonen 2007, 2). Hyva esite on kuvapainotteinen ja sisaltda vahan tekstia. (Kiili &
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Vartiala 2013, 49). Esitteen tulee sisalldllisesti vastata kohderyhmaa (Korjalainen &
Roivas 2013).

Toimeksiantajan mukaan esitteen grafiikka on toimiva, esitteen vareissa on
hyddynnetty esimerkiksi Varhan logon vareja. Tydssa tulee esille tarkeimmat
kaytannon asiat ja ne on jasennelty selkeasti. Esite on helppolukuinen. Yksikon
toiminta-ajatus ja arvot on saatu hyvin mukaan esitteeseen. Esite on
opinnaytetyésuunnitelman mukainen ja sisalléltdan sovitun lainen. Yhteistyo oli
sujuvaa. Esite on hyddynnettavissa mm. rekrytoinnissa seka yksikon esittelyssa esim.

omaisille ja opiskelijoille.
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5 TUOTOS

Esitteen toteutus alkoi tammikuussa 2024. Toteutusvaiheessa ty6 etenee suunnitelman
mukaisesti sen hyvaksymisen jalkeen. Suunnitelma tarkentuu toteutuksen edetessa.
(Salonen ym. 2017, 62.) Toteutusvaihe on tyon pisin ja vaativin. Toteutusvaiheessa
suunnitelmallisuus, vastuullisuus, itsenaisyys ja itsensa kehittdaminen aktivoituvat.
Palautteen saaminen on oleellista kehittdmishankkeen onnistumisen kannalta.
(Salonen 2013, 18.) Toteutusvaiheessa voi ilmeta yllattavia sattumuksia ja siksi on

tarkeaa, etta tyoskentely on huolella suunniteltu. (Salonen ym. 2017, 60.)

Toimeksiantajan kanssa kaytiin keskustelua Teams- palaverilla, sahkopostilla, seka
vierailtiin kerran Merihelmessa. Vierailulla paastiin ottamaan valokuvia ty6ta varten ja
saatiin kasitys siita millainen ilmapiiri asukkailla ja henkildkunnalla on asua ja
tyoskennella. Nama oli helppo saada onnistumaan, silla toimeksiantaja oli aktiivinen

vastaamaan yhteydenottoihin.

Kohderyhma tulee valita tarkkaan. Mita tarkemmin kohderyhman valitsee sitd helpompi
esitteen sanoma, on kohdistaa lukijaan. (Pesonen 2007, 3.) Sisalldllisesti esitteen tulee
vastata kohderyhmaa seka esitteen antajan tarpeita. Huolehditaan, etta tieto on
ajantasaista ja luotettavaa. Suunniteltaessa tulee huomioida myds, kuka on tekstin
lukija ja mitk& asiat ovat kiinnostavia. Tekstilta toivotaan tiiviyttd ja helppolukuisuutta.
Ennen esitteen tekemista mietitdan, onko tuotos sahkdinen ja sisaltyyko siihen
valokuvia. Sisaltdéa suunnitellaan etukateen, jotta se olisi luotettavaa ja esite sisaltaisi

olennaisia asioita. (Korjalainen & Roivas 2013.)

Visuaalisella linjalla luodaan nakyva persoonallisuus yritykselle. Tama on koko
yrityksen tyovaline, jolla pyritdan tukemaan arvoja ja tavoitteita. Suunnittelu vaatii
huolellisen pohjatydn. Pohjatydlla tarkoitetaan, millainen yritys on, mita se tekee ja

miten ja mihin on pyrkimassa. (Pesonen 2007, 6.)

Opinnaytetydn suunnitelman hyvaksymisen jalkeen kaytiin 1api materiaali, jota oli
keratty tietolahteista ja yhdistettiin ne materiaaliin, joka saatiin, kun keskusteltiin
Merihelmen yhteyshenkildiden kanssa. Taman jalkeen edettiin esitteen sisallon
valintaan. Paatettiin, etta esitteessa tulee tulla esille seuraavat asiat: yksikdn arvot,
yhteystiedot, yleista tietoa yksikosta, aktiviteetteja, hoitoon osallistuvat ammattilaiset ja

yhteisty0 Turun ammattikorkeakoulun kanssa.
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Hyva esite jakaa asiakkaille mielenkiintoista ja ajankohtaista tietoa. Esitteen luominen
alkaa siita, etta valitaan tarkeimmat tiedot mita esitteessa halutaan tuoda esille.
Tarkeasta tiedosta valitaan viela se kaikkein olennaisin tieto, mika kerrotaan lukijalle

ensimmaisena. (Ikavalko 1995.)

Esitteen graafiseen suunnitteluun saatiin vapaat kadet. Paatettiin, etta esitteesta tulee
kolmeen osaan taitettava. Suorana koko on A4. Tekstia ja kuvia on esitteen
molemmilla puolilla. Esitteen pohjaksi valittiin Canva, joka on ilmainen graafisen
suunnittelun tyékalu. Sita voi kayttaa esimerkiksi esitysten, julisteiden, videoiden ja
logojen luomiseen. (Canva n.d.) Esitetta tehdessa keskitytaan visuaaliseen ilmeeseen
(Kiili & Vartiala 2013, 49; Pesonen 2007, 2). Taman tehtavana on varmistaa asian
perillemeno. Onnistuneella ulkoasulla pystytaan tukemaan esitteen sanomaa.
(Pesonen 2007, 2.) Huomioiden etta tekstit ja kuvat ovat samanhenkisia. Hyva esite on

kuvapainotteinen ja sellainen missa on vahan tekstia. (Kiili & Vartiala 2013, 49.)

Kun esitteen sisalto oli luonnosteltu, alkoi grafiikan ja kuvien valitseminen. Merihelmen
esihenkilolta saatiin lupa kayttaa yksikon Instagram tililla olevia kuvia. Lisaksi kaytettiin
opinnaytetyon tekijdiden ottamia kuvia Campuskodista. Varimaailmaksi valittiin vihrea,
keltainen ja valkoinen. Vihrea on samaa savya kuin Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen logossa. Keltaista on Turun ammattikorkeakoulun logossa. Valkoinen

vari kokoaa esitteen yhtalaiseksi.

Viimeisena vaiheena projektissa oli viimeistely. On hyva varata riittdvasti aikaa
viimeistelyvaiheeseen, silld se saattaa kestaa. Viimeistelyvaiheessa viimeisteltavana
on kehittdmistyon raportti ja kehittdmistydna toteutettu tuotos. (Salonen 2013, 18.)
Toimeksiantajalle |ahetettiin viimeisen kerran valmis tuotos ja pyydettiin tyon lopullista

arviointia.

Kun toimeksiantaja oli hyvaksynyt tyon, lahetettiin vimeinen vedos pdf- ja png-
muodossa, jotta toimeksiantaja voi helposti tulostaa tuotoksen esitteeksi. Tyo valmistui
huhtikuun aikana. Valmis tuotos toimitettiin Campuskoti Merihelmen kayttodn. Esite
(Kuva 1) menee yleiseen kayttoéon, jolloin sitd voidaan jakaa mm. uusille asukkaille ja

heidan omaisilleen. Valmis tyd on saatavilla Theseuksessa.
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YHTEISOLLISYYS
ROHKEUS
YKSILOLLISYYS

Yhteistyd

Teemme yhteistyotd Turun
Ammattikorkeakoulun
kanssa, toimimme
opiskelijayksikkdna.

Sairaanhoitajaopiskelijat ovat

tiiviisti mukana hoitotyéssa
opintojensa ensimmaisen
lukukauden ajan.

YLEISTA

Meidan yksikdssdmme on 30
huonetta. Huoneet ovat yhden
hengen huoneita, joissa on oma
wc ja suihku. Sauna on
asukkaiden yhteisessa kaytdssa.
Huoneen saa sisustaa
mieleisekseen.

Meillda on myds yhteisia tiloja,
joissa voi viettaa aikaa muiden
asukkaiden ja omaisten
kanssa.

Asukkaiden omaiset ovat
meille todella tarkeita.
Piddmme omaisteniltoja,
johon kaikki ovat
tervetulleita.
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Arvot

Meille tarkeinta on
asukkaiden viihtyvyys ja
turvallinen ymparisto. Meilla
jokainen saa olla juuri
sellainen kuin haluaa.
Kunnioitamme toisiamme ja
olemme tiivis yhteiso.

Toivomme, ettd jos mieleesi
heraa kysymyksia, olethan
yhteydessa Merihelmen

henkildkuntaan.
YHTEISET

OLESKELUTILAT OVAT
KAIKKIEN ASUKKAIDEN
KAYTOSSA

Meilla voit

Osallistua fysioterapeutin
etta hoitajien
suunnittelemaan ohjelmaan.

Pelata bingoa muiden
asukkaiden kanssa, kutsua
omaisia vierailulle ja kdyda
kavelylla hoitajan kanssa.

Campuskoti
Merihelmi

Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
asumispalveluyksikko

Hoitoon osallistuvat
sairaanhoitajat, lahihoitajat
ja hoiva-avustajat

Fysioterapeutti
tyoskentelee arkipaivisin

Yhteystiedot:
{, 0447726354 / Hoitajat

( 0447726351 / Yksikén
* esihenkild

Joensuunkatu 7 |, 24100
Salo

—
yvinvointialue

vélfardsomrade

IHMISLAHTOISYYS
VASTUULLISUUS
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Kuva 1: Campuskoti Merihelmen esite
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6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkijalla itsellaén on ensisijainen vastuu hyvan tieteellisen kaytanndén noudattamisesta
(Arene 2020, 8). Eettinen harkinta kuuluu ammattikaytantéén, mika on myoés osa
paattelyketjua. Paatdksentekoon vaikuttaa myds usein ihmisen eldamankulku, -
kokemukset ja tunteet. (Heikkinen 2022, 25.)

Opinnaytetyosopimus tehtiin toimeksiantajan ja ammattikorkeakoulun kanssa, silla
sidotaan toimeksiantaja seka tyon tekijat toteuttamaan tyd. Opinnaytetydsopimuksella
sovitaan pelisdannot tydhon liittyen. Sopimuksen sdantéihin kuuluu mm. tydn
aikataulutus, aineiston tausta ja sen kayttdoikeudet, vastuu ja vastuunrajoitukset.
(Arene 2020, 6.) Lisaksi haettiin tutkimuslupaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
tutkimuslupahakemuksiin tarkoitetulla sahkdisella asiointipalvelulla Tuurella.

Tutkimuslupa hyvaksyttiin.

Ty6 toteutettiin hyvaa tieteellista kaytantda noudattamalla. Sen perusperiaatteisiin
kuuluvat luotettavuus, kunnioitus, vastuullisuus ja rehellisyys. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023.) Hyvaa tieteellistd kaytantda tulee noudattaa koko tyon ajan.
Tydhon valittiin 1ahteet tarkasti, joiden luotettavuutta arvioitiin koko tyon teon ajan.

Jokaiseen lahteeseen viitataan asianmukaisesti.

Hyva tieteellinen kaytantd nakyy myds tydssa niin, etta tieto on haettu luotettavista
tietokannoista ja lahteiden sisaltd on ajantasaista. Ty0ssa ei ole plagioitu tai kaytetty
toisen tuottamaa tietoa ilman asian mukaisia viittauksia ja 1ahde merkintoja. Tyolla on
opinnaytetydsopimus toimeksiantajan kanssa. Eettista ennakkoarviointia ei haettu.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Validiteetti viittaa tutkimusmenetelman kykyyn mitata tai osoittaa sita ilmi6ta tai ilmisita,
joita se pyrkii tutkimaan. Validiteetin arviointiin liittyy tarkastelu siitd, kuinka hyvin
tutkimusmenetelmat soveltuvat tietyn ilmién tutkimiseen. Tutkimusmenetelma on
valittava sen mukaan millaista tietoa halutaan. (Lib. Guides. 2020.) Validiteetin lisaksi
kehittamistyossa arvioidaan myos reliabiliteettia. Reliabiliteettia parannetaan hyvalla
suunnittelulla, oikeiden menetelmien valinnalla ja asianmukaisilla olosuhteilla. (Lib.
Guides. 2020.)

Kehittamistyon aihe Iahti tydelamantarpeesta. Aihe on tarked, koska Campuskoti
Merihelmella ei entuudestaan ollut esitettad palveluistaan. Esitteessa kaytetyt tiedot ovat

luotettavista lahteista, Varsinais-Suomen hyvinvointialueen nettisivuilta ja Campuskoti
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Merihelmen esihenkilolta. Lisaksi tietoa saatiin Merihelmen tyontekijalta.

Toimeksiantajaan oltiin tiiviissa yhteydessa koko opinnaytetyd prosessin ajan.

Opinnaytetyon luotettavuudella tarkoitetaan opinnaytetyd tyypista riippuen hieman eri
asioita, mutta kaikissa opinnaytetdissa on yhteisia piirteitd keskenaan. Yksi yhteinen
piirre on se, etta ei pitaisi tulla sattumanvaraisia kehittdmisehdotuksia ja tuloksia.
Tutkimuksessa ei ole myoskaan sisaisia ristiriitoja. Luotettavuutta arvioidaan koko tyén
ajan ja se korostuu jarjestelmallisena ja johdonmukaisena tydskentelyna. Tydskentelyn
aikana arvioidaan tehtyja valintoja ja sopivuutta suhteessa tutkimuskohteeseen ja

tavoitteisiin. Oma toiminta vaikuttaa merkittavasti opinnaytetyon luotettavuuteen, ja

siksi on tarkeaa arvioida omia paatoksia ja toimintatapoja jatkuvasti. (Vilkka 2021.)

Tyota tehdessa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantéa. Tama nakyy niin, etta tietoa
on haettu luotettavista tietokannoista ja lahteina on kaytetty ajantasaista tietoa.
Ajantasainen dialogi toimeksiantajan kanssa lisda luotettavuutta. Opinnaytetyéhoén on
lisatty Iahdeluettelo, johon on laitettu kaikki kaytetyt [ahteet Turun
Ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti, niihin on viitattu asianmukaisesti kayttaen
huolellisuutta ja tarkkuutta. Tyo laitettiin prosessin aikana useaan kertaan

tarkistutettavaksi ohjaavalle opettajalle, joka ohjeisti tarvittaessa tekemaan muutoksia.

Ty6 tehtiin hyvassa yhteistydssa tekijoiden kesken. Tekijat jakoivat vastuun ja
tydbmaaran tasaisesti ja molemmat osapuolet sitoutuivat toteuttamaan oman osansa.
Koko prosessin ajan opinnaytetydn tekijat kunnioittivat toisiaan ja ottivat molempien
mielipiteet huomioon. Tyon aihe koettiin mielenkiintoiseksi ja ajankohtaiseksi. Tyota
tehdessa opimme paljon luotettavien lahteiden etsimisesta ja opinnaytetyon
kirjoittamisesta. Tekijoilla oli selked pdamaara esitteen ja opinnaytetydn tekemisen

suhteen.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Noora Auramaa ja Pauliina Brusin



26

7 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tehtavana oli selvittda Campuskoti Merihelmen palvelutarjontaa.
Tavoitteena oli luoda esite Campuskoti Merihelmen ikdantyneiden
ymparivuorokautisista asumispalveluista. Esitteen tehtavana on informoida
ikdantyneiden ymparivuorokautisesta asumispalvelusta ja ohjelmasta, joita Campuskoti
Merihelmella on tarjota asukkailleen. Esitteen tavoitteena on parantaa uusien

asukkaiden ja omaisten tiedonsaantia Merihelmen tarjoamista palveluista.

Tyo6tavaksi valittiin toiminnallinen opinnaytetyd, silla haluttiin, etta tydsta jaa
konkreettinen tuotos. Opinnaytetyon toteutuksessa oli monta vaihetta. Tyo6ta tehtiin
yhdessa parina koko prosessin ajan. Prosessin aikana mietittiin monia eri tapoja
toteuttaa esite. Aluksi suunnitelmana oli tehda A4 kokoinen esite, joka taitettuna olisi
kokoa A5. Prosessin aikana l0ydettiin haitari mallinen 3- osaan taittuva esite, johon
toimeksiantaja oli myos tyytyvainen. Toimeksiantaja antoi lahes vapaat kadet esitteen
suunnittelulle. Tekijat saivat siis runsaasti vastuuta esitteen ulkonadsta ja sisallosta.
Toimeksiantaja pyysi muutamat korjaukset tyohon, joiden jalkeen kaikki olivat

tyytyvaisia lopputulokseen.

Tekijat ovat tyytyvaisia esitteen ja opinnaytetyon raportin lopputulokseen. Esite on
selked, sopivan varikas ja informoiva. Raportti on selked ja johdonmukainen. Raportti

valmistui hankaluuksien jalkeen ajoissa ja sen lopputulokseen oltiin hyvin tyytyvaisia.

Opinnaytetyoprosessi kehitti tiedonhakutaitoja valtavasti ja opetti etsimaan tietoja
monista eri tietolahteista kuten artikkeleista, kirjoista ja verkkolahteista. Tiedonhaku ol
varsinkin alkuun hankalaa. Tyon edetessa tietokannat tulivat tutuiksi ja prosessi
helpottui mitd enemman tiedonhakua tehtiin. Aiheesta I6ydettiin hyvin monipuolisia

lahteita.

Tybssa on tuotu esille Campuskoti Merihelmelle tarkeat arvot, jotka ovat vahvasti lasna
heidan jokapaivaisessa toiminnassaan. Tarkeisiin arvoihin kuuluu ihmislahtdisyys,
yhteisdllisyys, yksilollisyys, vastuullisuus ja rohkeus. Campuskodissa asukkailla on
mahdollisuus elaa omaa ainutlaatuista elamaansa henkilokunnan tukemana.
YhteisOssa jaetaan arjen ilot ja surut, ja jokaisen asukkaan toiveita ja tarpeita
kuunnellaan tarkasti. Siellda myds panostetaan jokaisen asukkaan kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin, jotta he voivat elda hyvaa ja arvokasta elamaa. (Campuskoti Merihelmi
2024.)
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ltsemaaraamisoikeus tulee toteutua ikaantyneiden ja muidenkin potilaiden kohdalta,
vaikka toimintakyky ja paatoksenteko olisivat alentuneet. Lahiomaista tai laillista
edustajaa tulee kuulla, jos potilas ei itse pysty tuomaan ilmi omaa kantaansa itsedan
koskeviin asioihin. Talloin voi tulla eettisesti ristiriitaisia tilanteita. (Valvira 2024.)
Paatoksentekoa ja eettista toimintaa helpottaakseen hoitoalan toimijan on hyva olla
tietoinen arvoistaan (Eloranta & Virkki 2011,12).

Organisaation arvot maarittavat tavan, jolla se harjoittaa liketoimintaa. Arvoilla on
keskeinen rooli strategisessa suunnittelussa ja johtamisessa. Arvojen valinnalla on
ratkaiseva rooli organisaation lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteiden maarittelyssa.
Arvot auttavat antamaan kaytannon merkityksen standardien ja laadun maarittelylle

sen palveluiden toimittamisessa. (Thompson ym. 2006, 262.)

Omaiset ja laheiset ovat merkittavassa roolissa tukemassa vanhuksen hyvinvointia.
Heita olisi tarkeda nahda entistéd vahvemmin tukena hoidon ja huolenpidon
kokonaisvaltaisessa toteutuksessa. Omaisyhteistydn edistaminen on myos tarkeaa
asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin tukemisen kannalta. Se luo
mahdollisuuden tulla kuulluksi ja vahvistaa luottamuksellista suhdetta
hoitohenkilokunnan kanssa. Omaiset pitavat tarkeana epavirallisia keskusteluita
henkilokunnan kanssa, koska vaikeiden asioiden lapikayminen koetaan monesti
helpommaksi naissa tilanteissa kuin virallisissa hoitoon koskevissa neuvotteluissa.
Omaiset kaipaavat myos tietoa laheistensa voinnista, arjen sujuvuudesta, sairauden
etenemisesta ja muutoksista hoitotoimenpiteisiin liittyen. (Vetovoimainen vanhustyd
2021.)

Johtopaatdksena tydsta voidaan todeta, ettd esite on arvioitu ja todettu, etta se tulee
kayttédn. Opinnaytetydssa paastiin tavoitteeseen ja pysyttiin hyvin aikataulussa.
Aikataulusta suunniteltiin 16yha, silla tekijoéiden ty6ssa olo vaikeutti alkuun
opinnaytetydn aikataulutusta. Aikataulussa pysyttiin hyvin mukana. Opinnaytetydn
loppuvaiheessa keskityttiin taysilla tyon loppuun tyostamiseen ja saatiin nopeasti tyota
etenemaan. Tyo on lahetetty sovitusti opettajalle tarkistettavaksi. Tyo valmistui
aikataulun mukaisesti ja lahetimme toimeksiantajalle tyon tarkastukseen hieman ennen

suunnittelemaamme aikataulua.

Esitettd voidaan tulevaisuudessa kayttda esimerkiksi rekrytoinnissa tai Campuskoti
Merihelmen esittelyssa uusille asukkaille ja omaisille. Jatkossa kehittamistyon aiheena
voisi olla tutkimusty®6 siita, miten arvot toteutuvat Campuskodin paivittaisessa arjessa ja

miten henkilékunta kokee saavansa tukea eettisen hoidon tarjoamiseen. Tutkimuksissa
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on selvinnyt, ettd kansainvalisesti tutkimusta eettisistéd kysymyksista hoitokodeissa on

vahan. (Preshaw ym. 2016.)
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