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tyoilmapiirin nakokulmasta eraassa rakennusalan yrityksessa. Opinnaytetyon ta-
voite oli tuottaa tietoa kaikille asiasta kiinnostuneille sekd kohteena olevalle ra-
kennusalan yritykselle ilmenevista kehitystarpeista. Opinnaytetyoni aineistona
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omista tydtehtavistani tyonjohtajana kyseisessa yrityksessa. Naiden paivakirja-
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teessa asettamaani nakdkulmaan kommunikoinnista ja ty6ilmapiirista. Haastat-
teluaineistoon haastattelin yrityksen kahta johtohenkil6a ja kahta tyontekijaa.

Opinnaytetyoni tietoperusta ja sen keskeiset kasitteet liittyvat rakennusalan tyon-
johtajan rooleihin seka kommunikointiin ja tyGilmapiiriin. Paivakirjamerkintojani ja
haastattelujani analysoin erityisesti Downeyn (2014) kuvaaman kolmen johtami-
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Johtajan rooli on erityisesti toimia ihmisten ohjaajana. Manageri puolestaan toimii
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huippusuorituksensa.

Kommunikaatiolla on perustavanlaatuinen merkitys tyonjohtamisessa ja se nayt-
taytyy niin johtajan kuin tydntekijan nakokulmasta merkittavana tekijana mydos ko-
konaisvaltaisesti yrityksen tyGilmapiirissa. Johtajan roolissa esimerkin nayttami-
nen ja hyvat kommunikaatiotaidot edesauttavat tyontekijdiden tydnlaatua ja suju-
vuutta. Johtajan tulee arvostaa tyontekijoita ja olla tasapuolinen. Managerin roo-
lissa tarkeintd on ennakoida ja olla jatkuvasti askeleen edella tyontekijoita, jotta
tyon teko on sujuvaa. Valmentajan roolin tarkeimpana tehtavana on tyontekijoi-
den motivointi seka rakentavan palautteen antaminen. Haastateltavien mukaan
asiallinen ja kahdensuuntainen kommunikaatio, joka sisaltdd myds huumoria
edistaa positiivista tyoilmapiiria ja mahdollistaa yrityksen kannattavuuden.
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The purpose of this thesis study was to examine the roles of foreman from the
perspective of communication and work atmosphere in a construction company.
The goal was to produce information for everyone interested in the matter and for
commissioner about the company’s development needs.

The study material comprised a journal and interviews with two company man-
agement persons and two employees of a medium sized construction company
in Rovaniemi. The journal was kept for six weeks about the author’s work tasks
as a foreman in the company. The journal entries were summarized and stud-
ied in relation to the perspective of communication and work atmosphere, espe-
cially with the help of the three management roles described by Downey (2014).
The three roles of management are leadership, management and coaching. The
role of the leader is to provide guidance to the people. The manager on the other
hand controls everyday routines. The role of the coach is to support employees
in reaching their best performances (Downey 2014.)

The results of the study indicate that communication has a fundamental role in
work management regarding comprehensive work atmosphere in a company,
from both the manager's and employee’s point of view. Good communication
skills contribute to work quality and fluency of employees. A leader must respect
their employees and treat them equally. In the role of a manager, it is most im-
portant to anticipate and be one step ahead of employees, so that their work can
be fluent. The most important task of a coach is to motivate employees and give
them constructive feedback. According to the interviewees, appropriate commu-
nication which goes both ways and includes humor, boosts positive work atmos-
phere, and enables the viability of the company.
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1 JOHDANTO

Nykyaan rakennusalalla tarvitaan ja vaaditaan monenlaista osaamista ja johta-
mista. Rakennusalalla on kayty paljon keskustelua johtamisen laadusta ja raken-
nusprojektien vaativuudesta seka niiden yhdistamisesta. (Latvala&Kruus 2023.)
Olen lukenut ja seurannut aihetta mielenkiinnolla, jonka takia halusin perehtya

aiheeseen opinnaytetydssani.

Opinnaytetyossani tarkastelen tyonjohtajan erilaisia rooleja rakennusalan yrityk-
sessa. Rakennusalan yritykseksi valikoitui Rakennusliike K. Alacja Oy. Lisaksi
selvitan tyossani, miten kommunikaatio ja yhteishenki vaikuttavat tyon sujuvuu-
teen ja laatuun. Olen suuntautunut opinnoissani tydnjohtamiseen ja koen, etta
vuorovaikutus ja kommunikointi ovat tdman alan johtamisessa tarkeaa. Olen vii-
meisen 10 vuoden aikana huomannut tydskennellessani kyseisessa yrityksessa,
ettd kommunikaatiossa ja vuorovaikutuksessa olisi kehitettavaa. Taman vuoksi
paatin kasitella opinnaytetydssani naita teemoja ensinnakin pitamalla paivakirjaa
omista tydtehtavista seka haastattelemalla yrityksen henkilostéa. Tydnantajan
nakokulmasta jatkuva oppimisen kehitys mahdollistaa esimerkiksi organisaation
kilpailukyvyn seka takaa tyontekijan nakokulmasta tyossa viihtymista ja onnistu-

misen kokemuksien syntymista (Stewart 2021).



2 LAHTOTILANTEEN KUVAUS

2.1 Rakennusliike K. Alaoja Oy

Paivakirjan kirjaamisen aikana tydskentelin Rakennusliike K. Alaoja Oy nimi-
sessa yrityksessa. K. Alaoja on rakennusalan yritys, jonka toimialueena on Ro-
vaniemi ja Pohjois-Suomi. Yritys on perustettu vuonna 1988 perustajana toimi
Kalervo Alaoja. Nykyisin omistajana ja toimitusjohtajana toimii Ville Peteri vuonna
2015 tapahtuneen omistajavaihdoksen myéta. Tydntekijoita yrityksessa paivakir-
jaa tehdessa oli noin 20 henkiloa. Vaihtuvuutta toki tapahtuu vuokra- seka kesa-
tyontekijoiden myota.

Rakennusliike on suurimmaksi osaksi keskittynyt korjausrakentamiseen. Suurin
tyollistava vaikutus on vesivahinkokohteilla. Uudisrakentamista suoritetaan vain
harvoin, mutta sitakin aika ajoin. Suurimpia uudisrakennuskohteita ovat rivitalot
seka hallit. Yrityksen liikevaihto oli 6,6 miljoona euroa vuonna 2023. Korjausra-
kentamisen suurimpana referenssina on vasta valmistunut Osuuspankin vanhan

osan peruskorjaus.

Yrityksen tydnjohdosta vastasivat minun lisdkseni toimitusjohtaja, yksi tydnjoh-
taja seka yksi tyopaallikkd, joka toimi myds lahimpana esimiehenani. Tydnku-
vaani kuului monia erilaisia tehtavia, joista kerron opinnaytetyon paivakirjaosi-

0ssa enemman.

2.2 Oma polkuni

Oma tieni rakennusalalle alkoi kesatoista 16-vuotiaana juuri ylla esittelemassa
yrityksessa. Valmistuttuani lukiosta vuonna 2016 siirryin kokopaivaiseksi tyonte-
kijaksi Rakennusliike K. Alaojalle, mista asti olen tydskennellyt yrityksessa armei-

jaa lukuun ottamatta.

Tyoura alkoi rakennusapumiehen tehtavasta, johon kuului asentajien auttaminen
kaikissa mahdollisissa asioissa. Taman jalkeen siirryin purkutoihin I&hinna vesi-

vahinkokohteisiin. Ajan myo6ta vastuuta yrityksessa alkoi tulla enemman ja



esimerkiksi kesatyontekijoiden tyon eteneminen oli vastuullani. Vuoden 2023
maaliskuussa Ville Peteri tiedusteli, ettad olisiko minulla kiinnostusta lisdvastuu-
seen tydnjohtajan roolissa, koska yrityksella oli alkamassa iso tydmaa, jonka ta-
kia yritys tarvitsi lisdapua tydmaiden johtamiseen ja organisointiin. Otin tyon vas-
taan ja tassa tehtavassa toimin noin vuoden ajan opintojeni ohella. Viimeisim-

mista kuudesta viikosta pidin paivakirjaa opinnaytetyotani varten.

2.3 Tietoperusta ja opinnaytetyon tavoitteet ja kysymyksen asettelu

Valitsemassani rakennusalan yrityksessa keskeinen johtaminen esiintyy lahijoh-
tamisena. Se miten lahijohtamista toteutetaan, on keskeinen osa yrityksen johta-
miskulttuuria vaikuttaen kokonaisvaltaisesti organisaatiokulttuuriin. Lahijohtami-
nen on onnistuessaan yritykselle voimavara, mikali sen avulla tyontekijoita arvos-

tetaan ja se toteutetaan vuorovaikutteisesti yhteistyota rakentaen. (Viitala 2021.)

Opinnaytetyoni keskeiset avainkasitteet ovat tydnjohtajan roolit, 1ahijohtaminen,

kommunikointi ja ty6ilmapiiri.

Opinnaytetyoni tarkoitus on tarkastella tyonjohtajan rooleja kommunikoinnin ja
tyGilmapiirin nakokulmasta rakennusalan yrityksessa. Opinnaytetyon tavoite on
tuottaa tietoa kaikille asiasta kiinnostuneille seka kohteena olevalle rakennusalan

yritykselle ilmenevista kehitystarpeista.
Opinnaytetyoni kysymykset ovat:
1. Mitka ovat tyonjohtajan roolit rakennusalan yrityksessa?

2. Miten kommunikointi ja tydilmapiiri vaikuttavat tyon sujuvuuteen ja laa-

tuun?

Toteutin opinnaytetyoni kirjoittamalla paivakirjaa kuuden viikon ajan omista tyo-
tehtavistani tyonjohtajana aikavalilla 29.1—7.3.2024 seka haastattelemalla yri-

tyksen henkildstéa kommunikointiin ja tyoilmapiiriin liittyen.

Toteutan opinnaytetyoni hyvien eettisten periaatteiden mukaisesti. Kunnioitan

tutkittavien, haastateltavieni yksityisyyttd ja raportoin heidan vastauksistaan



siten, ettei heita voi tunnistaa. Opinnaytetyoni valmistuttua tuhoan haastatteluai-
neiston. (TENK 2023.) Lisaksi kunnioitan yrityksen toimintatapoja, tydllani ei ole
tarkoitus kritisoida yrityksen henkildsta vaan aidosti selvittaa kehityksen kohteita.
Opinnaytetyoni luotettavuutta lisaa toimimiseni yrityksen palveluksessa pitkaan

seka asianmukainen aineiston kaytto ja sen analysointi.



3 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN PERUSTA

3.1 Rakennusinsinoorin koulutus

Rakennusalalla tyonjohtajana toimivat ovat koulutukseltaan rakennusinsin6oreja
tai -mestareita. Itse opiskelen rakennusinsindoriksi Lapin Ammattikorkeakou-
lussa, jossa koulutus kestaa noin 4 vuotta ja pitaa sisalladn 240 opintopistetta.
Koulutukseen kuuluu rakennustekniikkaan ja johtamiseen liittyvia kursseja. (La-
pin AMK 2024; Opintopolku 2024). Rakennusinsindorin koulutukseen kuuluu
myos kolme eri harjoittelua, joilla kaikilla on erilaiset ja omanlaiset tavoitteensa
tarkoituksena valmistaa opiskelijaa tulevaan tyéelamaan. Mina suoritin kaikki
kolme harjoittelua samassa yrityksessa, mutta harjoitteluiden sisallét olivat koko
ajan osaamistani edistavia eri koulutuksen osa-alueilta. Ensimmainen harjoittelu
kului kaytannossa pelkan rakennusapumiehen toissa, johon kuului merkittavasti
esimerkiksi purkutyota. Toisen harjoittelun aikana sain jo periaatteessa omia tyo-
maita hoidettavaksi. Naissa tydmaissa myds itse harjoittelun aikana tyoskentelin.
Kolmas harjoittelu oli jo taysin tyonjohtamista ja itse tyomailla kaytetty aika vaheni

huomattavasti.

3.2 Rakennusalan tydnjohtoa maarittava lainsaadanto

Maankaytto- ja rakennuslaissa (17.1.2014/41 122 §) on maaritelty tyonjohtajien
vaade rakennuslupaa ja toimenpidelupaa edellyttavissa rakennustoissa seka
vastaavan tydnjohtajan tehtavat seuraavasti:

"Rakennuslupaa edellyttavassa rakennustydssa on oltava rakennustyota johtava
vastaava tyonjohtaja. Toimenpidelupaa edellyttavassa tyossa on oltava vastaava
tyonjohtaja vain silloin, kun se on kohteen kayton aikaiseen turvallisuuteen tai
terveellisyyteen liittyvien syiden taikka maiseman ja ymparistdénakokohtien vuoksi
valttamatonta. Vastaavan tyonjohtajan on vastattava rakennustydn kokonaisuu-
desta ja laadusta seka huolehdittava, ettd rakennustyd tehdaan mydénnetyn lu-
van, rakentamista koskevien sdannosten ja maaraysten seka hyvan rakennusta-

van mukaisesti. Vastaavan tyOonjohtajan on huolehdittava, ettd rakennustyon
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aloittamisesta ilmoitetaan rakennusvalvontaviranomaiselle ja etta rakennustyon

tarkastusasiakirja pidetdan rakennustyémaalla ajan tasalla.”

Maankaytto- ja rakennuslain nimike on muutettu Alueidenkayttolaiksi 2023/752 ja

se tulee voimaan 1.1.2025.

3.3 Rakennusalan tyonjohtajan eri tehtavat ja roolit

Tyonjohtajan rooleihin kuuluu monia tehtavia, jotka vaihtelevat riippuen yrityksen
ja projektin tarpeista. Yleisesti ottaen tyonjohtajan vastuualueisiin kuuluvat kui-
tenkin seuraavat: valvonta, kommunikointi asiakkaiden kanssa, lupien, maarays-
ten, lainsdadanndn noudattaminen, tydmaalla tarvittavien materiaalien tilaus ja
hankinta seka vastuun kantaminen yrityksen toiminnasta ja tuottavuudesta (Tyo6-
terveyslaitos 2024). Viitalan ja Jylhan (2019) mukaan tyonjohtajan toteuttama
johtaminen on tavoitekeskeista, missa korostuu ensisijaisesti suunnitelmallisuus

ja toiminnan tehokas toteuttaminen.
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Tyonjohtajan rooliin kuuluu paljon muutakin kuin tyon valvomista ja johtamista.
Mielestani alla olevassa kuvassa (kuvio1) Downey (2023) on hyvin esittanyt tii-

vistetyssa muodossa tyonjohtajan erilaiset roolit paivittaisessa toiminnassa.

JOHTAMISEN KOLME ROOLIA

MYLES DOWMNEY

Johtaja

Manageri

Valmentaja

Kuvio 1: Johtamisen kolme roolia (2013)

Lyhyesti sanoen, johtaja toimii ennen kaikkea ihmisten ohjaajana. Han innoittaa
tiimilaisiaan omalla esimerkillaan ja lasnaolollaan, pyrkien ohjaamaan heita kohti
yhteista visiota seka pitamaan keskittymisen yrityksen suuremmissa tavoitteissa.
(Downey 2013.)

Manageri toimii arjen rutiinien hallitsijana. Hanen tehtavanaan on purkaa suuret
visiot ja suuntaviivat kaytannon tavoitteiksi ja auttaa tyontekijoita suoriutumaan

tehokkaasti tehtavien toteuttamiseksi. (Downey 2013.)

Johtaja toimii valmentajana tavoitteenaan tukea yksil6ita heidan huippusuorituk-
siinsa. Tama rooli vaatii vahvaa sparraavaa ja kuuntelevaa otetta, jossa valmen-
taja esittaa enemman kysymyksia kuin antaa vastauksia. On olemassa useita
vaihtoehtoisia toimintamalleja ja valmentajan tehtdva on auttaa yksiléa loyta-

maan itse parhaat tavat toimia. (Downey 2013.)
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Omasta kokemuksestani tyonjohtamisen rooleihin arkipaivaisessa toimenku-
vassa rakennusalalla kuuluu monet tehtavat. Naita oleellisia ja paivittain toistuvia
tydnjohtajan rooleja ja tyétehtavia ovat valvonta, yhteistyota tekevien tahojen va-
linen kommunikointi, maarayksien hallinta, materiaalikysymykset seka vastuulli-

suudesta aktiivisesti kiinni pitaminen.

Valvontaan kuuluu tyéntekijdiden toiminnan valvomista, jotta tyot etenevat suun-
nitelmien mukaan ja aikataulussa. Tama pitaa sisallaan tydmaakaynteja, tyovai-
heiden edistymisen seurantaa seka laaduntarkkailua. Kommunikointi asiakkai-
den kanssa on yksi isoimmista rooleista tyonjohtajana toimimisessa. Tyonjohtaja
toimii viestin valittajana tyontekijdiden ja asiakkaiden valilla. Tahan liittyy vastaa-
minen asiakkaiden kysymyksiin tai tyon etenemisen paivittaminen asiakkaalle.
On myo0s tarkeaa pitaa huolta siita, etta asiakkaan toiveet tayttyvat tyon edetessa.
Rakennusalalla johtajana toimiessa vaaditaan sosiaalisia vuorovaikutustaitoja,
koska yhteistydta eri tahojen kanssa tulee toteuttaa jatkuvasti. Lisaksi johtajana
taytyy pystya tekemaan paatoksia ja seisomaan naiden tehtyjen paatoksien ta-
kana vaikeissakin tilanteissa. (Junnonen 2010, 144—-145.)

Lupien, maaraysten ja lainsdadanndn noudattamisessa on tydnjohtajan tehtava
pitdad huolta siita, etta kaikki edella mainitut ovat hoidettu asianmukaisesti tyo-
maan aikana. Tahan kuuluu esimerkiksi tyoturvallisuuskorttien tarkastaminen tai
tulitydlupien myoéntaminen henkildille, joilla niihin on oikeus. Tyomaalla tarvitta-
vien materiaalien tilaus ja hankinta ovat tydjohtajana toimimisessa paivittaista
tyota. Materiaalien hankinta-ajoissa estaa mahdolliset viivastykset ja tasta huolta
pitamalla myoskaan aikataulut eivat karsi. Tyonjohtajan on ajateltava jatkuvasti

asioita tulevaisuuskeskeisesti, jotta tama onnistuu.

Vastuun kantaminen yrityksen toiminnasta ja tuottavuudesta tarkoittaa sita etta,
tyonjohtajan vastuulla on se, etta tyo etenee suunnitellusti ja esimerkiksi budje-
tissa pysyen. Tyonjohtaja kantaa vastuuta siita, etta tyontekijat toimivat tehok-
kaasti ja etta projekti saadaan paatdkseen kaikkien osapuolten nakdkulmasta on-

nistuneesti.
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TyOmaan johdolta vaaditaan nykypaivana paljon muutakin kuin oman alansa eri-
koisosaamista. Tyotehtavien suuri maara vaikuttaa tydmaalla lisdantyvina osaa-
jina, joka vaikeuttaa organisointia. Tyonjohtajan on myos hallittava henkildstéhal-
linto, ihmissuhteet ja motivointi. (Tyotehoseura 2020.) Tydnjohtaja ei voi hallita
tai pitaa kasissaan kaikkia lankoja, minka vuoksi tyonjohtajan tehtavakentta onkin
nykyaan isomman kokonaisuuden ja sujuvuuden varmistamisessa. Oleellista
tydnjohtajan nakdkulmasta on, ettd asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. (Jun-
nonen 2010, 144.)

3.4 Tyodilmapiiri ja siihen vaikuttavat tekijat tyoyhteisdssa

TyGilmapiiri viittaa tydymparistoon ja tyontekijoiden valiseen ilmapiiriin, joka vai-
kuttaa siihen, miten tyontekijat kokevat tyonsa, tyopaikan ja tyoskentely-ymparis-
ton. Hyva tyodilmapiiri luo positiivisen ja kannustavan ilmapiirin, jossa tyontekijat
kokevat olonsa tervetulleiksi, arvostetuiksi ja motivoituneiksi. Se voi edistaa esi-
merkiksi tyon laatua ja sujuvuutta. Ty6ilmapiiri on subjektiivisesti koettu asia, joka
liittyy kokemukseen valittomasta tyoymparistosta. Tyoympariston ilmapiiri raken-
tuu tydntekijoiden yksildllisiin  kokemuksiin, keskindiseen vuorovaikutukseen,

asenteisiin ja tuntemuksiin heidan tydpaikallaan. (Viitala & Jylha 2019.)

Tyoilmapiiri kuvaa toisin sanoen organisaatiossa aistittavaa olotilaa ja mita asi-
oita siella arvostetaan (Jabe 2010, 114). Vapaa, muodollinen, rajoittunut, lannis-
tava tai kannustava ovat kaikki sanoja, joilla tydilmapiiria voidaan esimerkiksi ku-
vata. Kokemus tyoGilmapiirista on taman vuoksi perustavanlaatuisessa yhtey-
dessa tyomotivaatioon, tyon tuloksiin seka tyotyytyvaisyyteen. (Viitala & Jylha
2019.)

Tyoilmapiiria voidaan tutkia monin eri tavoin. Naita tapoja voi olla esimerkiksi ky-
selyt, haastattelut tai tydonhyvinvointianalyysit. Kyselyita voidaan toteuttaa suo-
raan jakamalla tyontekijoille kyselylomake, joissa heita pyydetaan arvioimaan eri-
laisia tydilmapiiriin vaikuttavia asioita kuten johtamistyylia tai kommunikaatiota

esimiesten tai tyOkavereiden vailla. Haastatteluissa pyritddn saamaan
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syvallisempaa tietoa tyoilmapiiriin vaikuttavista tekijoista. Haastateltavilta kysel-
laén kokemuksista, havainnoista ja nakemyksista koskien tyopaikan tyéilmapiiria.
Analyyseissa keskitytddn enemman tieteelliseen nakemykseen, johon voi kuulua

esimerkiksi sairauspoissaolojen seurantaa tai stressitason mittauksia.

Tyopaikan tydilmapiiri muodostuu tydyhteisdssa tydskentelevien ihmisten vali-
sesta kanssakaymisesta (Jabe 2010, 114.). Johtajien ja esimiesten tehtavana on
mahdollistaa positiivinen tyoilmapiiri, kun taas tyontekijat yllapitavat sita. Tyoym-
paristdssa on oltava tilaa olla aito ja ilmaista mielipiteita ilman pelkoa torjunnasta
tai kielteisesta kohtelusta. Kokemus turvallisuudesta tydympariston tyoilmapii-
rissa tarkoittaa sita, ettei tydntekijan tarvitse pelata esimerkiksi tarkoituksetonta
kritiikkia tai nolatuksi tulemista (Viitala & Jylha 2019). TyoOntekijoiden asenteet,
toiminta, vuorovaikutus ja tiimityd vaikuttavat suoraan siihen, millainen ilmapiiri
vallitsee tyopaikalla. Vaikka yksittaiset tyontekijat voivat vaikuttaa paljonkin tyoil-
mapiiriin, koko organisaation on omaksuttava yhteiset arvot ja pyrittava aktiivi-

sesti parantamaan ilmapiiria.

Johtotehtavissa olevalla henkil6lla on tarkea tehtava tydilmapiirin kehittamisessa
ja yllapitamisessa. Han toimii valikatena johdon ja tyontekijdiden valilla, ja usein
han on ensimmainen yhteyshenkild, kun tyontekijoilla ilmenee huolenaiheita tai
kysymyksia. Myonteisen ilmapiirin omaavassa yrityksessa tyontekijalla on mah-
dollisuus saada apua seka kokea olevansa arvostettu tydyhteison jasen (Viitala
& Jylha 2019). Esihenkildn kaytos, asenteet ja paatokset heijastuvat suoraan tyo-
yhteison ilmapiiriin. On keskeista, etta esihenkild ymmartaa, kuinka suuri vaikutus
hanella on tiiminsa hyvinvointiin ja suorituskykyyn. Panostamalla aikaa ja vaivaa
hyvan ilmapiirin luomiseen ja yllapitamiseen, han voi merkittavasti tehostaa tii-
minsa toimintaa ja tydhyvinvointia. (Mielenterveystalo.fi 2024.) Tahan voi kuulua
esimerkiksi tydhyvinvointipaivien pitaminen. Rennossa ja rauhallisessa ymparis-
tossa tyontekijoiden "muuri” laskee, jolloin heidan voi olla helpompi lahestya joko
tyokavereitansa tai esimiehia.

Tyonjohtajan on myds toimittava roolimallina, jota tyontekijat haluavat seurata.
Viitalan ja Jylhan (2019) mukaan henkiloston mukaan ottamisella ja kuulemisella

voidaan lisata ja edistaa esimerkiksi tyohon sitoutumista ja tyon mielekkyytta. On
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tarkeaa, etta han osoittaa kiinnostusta tyoyhteison nakemyksia kohtaan ja kuun-
telee tyontekijoita. Tyontekijdiden kuuleminen ja heidan osallistumisensa antavat
heille tunteen siita, ettd heidan panoksensa on arvostettu. Tarkeaa olisi myds
ottaa tyontekijat mukaan pohtimaan ratkaisuja mahdollisesti iimeneviin haastei-
siin. On monia tapoja osallistaa tyontekijoita, ja tama voi positiivisesti vaikuttaa
tydn laatuun ja tehokkuuteen. Tyontekijdiden aanen kuuleminen ja heidan osal-
listumisensa nahdaan tarkeana osana yrityksen tavoitteita, mika auttaa sitoutta-

maan tyovoimaa. (Huesmann & Calvelay 2021).

Oikeudenmukaisuus vaikuttaa merkittavasti myds tydyhteisdon tydhyvinvointiin.
Johtajan nakokulmasta oikeudenmukaisuutta voidaan tuoda nakyvaksi esimer-
kiksi hanen tavallansa osallistua seka ottaa vastuuta yrityksen toiminnasta. (Jun-
nonen 2010, 144-145.) Mielestani tyonjohtajan on olennaista kasitella kaikkia
tydntekijoita tasavertaisesti ja reilusti. Suosikkien suosiminen tai epaoikeuden-
mukainen kohtelu saattaa kokemuksieni mukaan aiheuttaa ristiriitoja tydyhtei-
sossa toimivien henkildiden valille. Konfliktien tunnistaminen ja ratkaiseminen
mahdollisimman nopeasti vaikuttavat osaltaan tyontekijoiden kokemuksiin tyail-
mapiiriin laadusta. Esimerkiksi mikali ristiriitatilanteita ei ratkaista niiden esiinnyt-

tya, voivat ne vaikuttaa pitkankin aikaa tyoyhteison keskuudessa.

3.5 Kommunikaation vaikutus tyon laatuun ja sujuvuuteen

Laadun varmistamiseen liittyvia toimenpiteita ovat esimerkiksi tyon ohjaus ja sen
valvonta, tarvittavien kokoontumisten jarjestaminen, rakennustdiden vaatimusten
ja sisaltéjen maarittely seka henkilostdon osaamisen varmistaminen (Junnonen &
Kankainen 2014, 98-113). Tyon laadulla viitataan tyon suoritukseen ja lopputu-
lokseen liittyviin ominaisuuksiin, kuten tyon tarkkuuteen, tehokkuuteen, tyydytta-
vyyteen ja soveltuvuuteen vaadittuihin standardeihin tai odotuksiin. Tydn laatuun
vaikuttavat tekijat voivat vaihdella eri aloilla ja tehtavissa, mutta yleisesti ottaen

edelld mainitut asiat ovat paaroolissa.

Tyon sujuvuudella tarkoitetaan tyon etenemiseen ilman hairioita tai ongelmia.
Selkeasti sujuva tyOprosessi auttaa varmistamaan, etta tyé saadaan tehdyksi te-

hokkaasti ja aikataulussa. Tydn sujuvuuteen vaikuttavia esimerkkeja ovat selkea
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tyonjako, hyva kommunikointi, hyvin suunnittelut tydvaiheet seka materiaalien
saatavuus. (Ukko.fi 2024.)

Juutin ja Vuorelan (2015) mukaan hyva vuorovaikutus lisaa avoimuutta ja luotta-
musta tyOyhteisoon. Kommunikaatio eli viestinta on tapa, jolla toimitaan vuoro-
vaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Viestinnan avulla voidaan vahvistaa esi-
merkiksi tydntekijoiden tietotaitoa ja luodaan yhteisesti jaettuja nakemyksia ja ka-
sitteistod. Osallistuminen seka kuulluksi tuleminen lisaa tyontekijdiden sitoutu-
mista ja sita kautta voi vaikuttaa myos motivaatioon sita edistaen (Juuti & Vuorela
2015). Kommunikaation avulla tyontekijoita voidaan osallistuttaa yrityksen asioi-
hin ja sitad kautta silla on myos vaikutuksensa tyontekijdiden tydéhon sitoutumi-
seen. (Viitala 2021.) Kommunikaatiolla on merkittava vaikutus naiden seikkojen
myota myos tyon laatuun ja sujuvuuteen monella eri tavalla. Keskusteleva ja
kommunikoiva seka tyontekijoiden mielipiteet huomioon ottava johtaja ndhdaan

hyvana ja henkildstdon hyvinvointia tukevana tekijana (Juuti & Vuorela 2015).

Kommunikaatio vaikuttaa kokemuksieni mukaan tyonjohtamisen nakokulmasta
keskeisesti ohjeiden selkeyteen, tydntekijoiden sitoutumiseen, ongelmien ratkai-
semiseen, tydtehtavien maarittdmiseen ja niiden jakamiseen seka ennen kaikkea

palautteen antamiseen seka tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen.

Selkean ja ymmarrettdvan kommunikaation avulla varmistetaan, etta tyontekijat
ymmartavat tehtadvansa ja tavoitteet oikein. Tama vahentaa virheiden mahdolli-
suutta ja edistaa tyon korkeampaa laatua. Hyva kommunikaatio luo avoimen il-
mapiirin, jossa tyontekijat kokevat olevansa arvostettuja ja kuunneltuja. Tama li-
saa heidan sitoutumistaan tydhon ja innostuneisuuttaan saavuttaa tavoitteet,
mika parantaa tyon laatua. TyOntekijan ja esimiehen nakemykset voivat joskus
erota merkittavastikin toisistaan, minka vuoksi yhteisymmarryksen Iéytaminen on
oleellista tallaisessa kahden tekijan muodostamassa vuorovaikutustilanteessa.
Aitous, molemminpuolinen arvostus seka kunnioittava kayttaytyminen arjen koh-
taamisissa ja kommunikaatiossa auttavat yhteisten tavoitteiden selkeyttami-
sessa. (Juuti & Vuorela 2015.)
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Juutin ja Vuorelan (2015) mukaan myodnteisten palautteiden lomaan on mahdol-
lisuus sijoittaa myos korjaavaa palautetta ilman, ettéa tyontekija kokee sen liian
kriittisena. Tehokas kommunikaatio mahdollistaa nopean ja tehokkaan ongel-
mien ratkaisun. Tyontekijoiden avoin viestinta antaa mahdollisuuden tarttua on-
gelmiin valittdmasti, mika vahentaa niiden vaikutusta tyon sujuvuuteen ja laatuun.
Kommunikaatio auttaa selvittdmaan tydnjakoa ja vastuita eri tyontekijdiden kes-
ken. Selkea roolien ja vastuiden maarittely edistaa tydon sujuvaa etenemista. Ra-
kentava palaute ja avoin keskustelu tyon edistymisesta kannustavat tyontekijoita
kehittymaan ja parantamaan suoritustaan. Positiivinen palautekulttuuri rohkaisee

oppimiseen ja johtaa tydon laadun jatkuvaan parantumiseen.
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4 PAIVAKIRJA

4.1 Viikko 1

Maanantai 29.1.2024

Maanantai alkoi palaverilla toimistolla toisen tyonjohtajan kanssa siita, kuinka
tydntekijat sijoitetaan ja mitka tydmaat ovat missakin vaiheessa. Itsellani oli vas-
tuulla kerrostalokohteen seinien halkeamien korjaus. Kontaktoin asukkaita joko
puhelimitse tai tekstiviestilla asuntoon tulemisesta paria paivaa aikaisemmin,
jotta he voivat esimerkiksi siirtaa tavaroitaan korjausten edesta pois. Kuskasin
my0s rakennustarvikkeita monille tydmaille paivan aikana. Loppu paiva kului tar-

jouksien laskemisessa seka seuraavan paivan suunnittelussa.

Tiistai 30.1

Paiva alkoi normaalisti toimistolta, johon tydntekijat voivat kokoontua aamulla, jos
heilla on kysyttavaa tai edellinen tydmaa on saatu valmiiksi ja seuraavaan osoit-
teeseen pitaisi paasta. Vesivahinkokohteesta oli tullut tieto, etta remontin aikana
on tullut jalki asunnon valioveen. Lahdin tarkastamaan tata ja totesin asian olevan
nain. Seuraavaksi lahdin hankkimaan uuden oven ja toimittamaan sen kyseiselle
tydomaalle. Taman jalkeen toiseen vesivahinkokohteeseen tarvittiin samankaltai-
nen lattia, kuin ennen purkua oli, joten asiakkaalta saadun tiedon perusteella I1ah-

din sitd etsimaan. Sama lattia |0ytyi tilaustavarana pienen etsimisen jalkeen.

Keskiviikko 31.1

Keskiviikko alkoi uusien roska-astioiden hakemisella tydmaalle, koska tilaaja
vaati niita turvallisuuden takaamiseksi. Hain astiat, kiinnitin yrityksen tarrat, koko-
sin ja toimitin tydmaalle. Seuraavaksi lahdin hakemaan varastolta akustovilloja ja
limaa toimitilaan, jota uudistimme. Taman jalkeen Iahdin katsomaan seuraavana
paivana alkavaa vesivahinkokohdetta asiakkaan kanssa, missa purkutyot kayn-
nistyivat ensimmaisena. Asiakkaalle on hyva tehda selvaksi selkeasti se, mita

aiomme tehda ja mita heidan kannattaa huomioida remontin alkaessa. Kaynnilla
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huomasin lattiassa vanhan nakoisen maton, jonka alta 16ytyi vinyylilaattaa, jonka
limasta useasti 10ytyy asbestia. Otin naytepalat matosta, vinyylista ja niiden lii-
moista ja toimitin postiin. Naytteiden tulosten saamisessa kuluu yleensa noin 2—

3 arkipaivaa.

Torstai 1.2

Paiva alkoi tyontekijan viemisella ja tutustuttamisella vesivahinkokohteeseen.
Suojaus- ja purkuty6t voitaisiin aloittaa, vaikka asbestitulokset eivat olleet tulleet,
koska lattiaan ei koskettaisi tassa vaiheessa. Taman jalkeen lahdin palautta-
maan yleisavainta lukkoliikkeeseen valmistuneesta kohteesta. Seuraavaksi lah-
din hakemaan lisaa suojaustarvikkeita purkukohteeseen. Taman jalkeen vuo-
rossa oli toisen tydmaan roskien ja ylimaaraisten tyokalujen noutamista. Loppu-

paivasta kavin viela tarkistamassa, kuinka vesivahinkokohteessa tyd sujuu.

Perjantai 2.2

Perjantai lahti kayntiin rullapukkien hakemisella tyévalinevuokraamosta ja niiden
toimittamisella tydmaalle. Taman jalkeen suuntasin vesivahinkotydmaalle autta-
maan tyontekijaa kaapin siirtamisessa. Samalla vastasin paikalle sattuneen
asukkaan kysymyksiin aikataulusta ja remontin etenemisesta. Seuraavana ohjel-
massa oli tavaran kuljettamista kahdelle eri tydmaalle. llitapaivalla lahdin toisen
tydntekijan kanssa suorittamaan eristeiden lisdyksen kerrostalon valikatolle ulko-
kautta. Olimme aluksi vaarassa kohteessa vaaran osoitetiedon takia, mutta asia

selvisi onneksi ennen kuin ehdittiin villoja paikalleen laittamaan.

4.2 Viikko 2

Maanantai 5.2

Maanantai alkoi tydnjohdon kanssa kaymalla lapi viikon ohjelmaa ja tydmaiden
tilanteiden paivityksilla. Asbestitulokset saapuivat ja vinyylilattia sisalsi asbestia.

Taman jalkeen kontaktoin tutun urakoitsijan, joka on erikoistunut asbestipurkuun
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ja saimme sovittua asbestipurun seuraavalle paivalle. Seuraavaksi lahdin tarkis-
tamaan ikkunan tiivistyksia vesivuodon jaljilta ja esittelin tyontekijalle paikan ja
tydn. Tutun ja luotettavan tydntekijan kanssa kommunikointi on helppoa ja yksin-
kertaista. Talloin saastyy paljon aikaa molemmilta. Loppu paiva kului tavaran kus-
kauksessa seka paperitdissa toimistolla.

Tiistai 6.2

Paiva alkoi asbestipurku kohteen esittelylla asbestiurakoitsijalle. Kyseisessa ti-
lanteessa kommunikoinnin on oltava selkeaa ja tyonkuva on selitettava erittain
tarkasti, koska tydnkuva kulkee seuraavaksi urakoitsijalta hanen tydntekijoilleen.
Kyseisessa yhteistydssa toki ollaan paljon yhteyksissa, joten puhelimen valityk-
sella tyon tarkentaminen onnistuu myos. Seuraavaksi lahdin hankkimaan tyo-
maakyltteja isommalle tydmaalle, jossa muiden kuin tydmaan tyontekijdiden
kulku tulee estaa tydomaa-alueelle. Talla tydomaalla asiakkaana toimii iso yritys,
jonka tiloissa tyot tapahtuvat. Asiakkaan puolesta tyOmaata valvoo yksi tietty hen-
kilo, jonka kanssa kommunikoidaan lahes paivittain tydmaan tilanteesta, turvalli-
suudesta ja puutteista. Kyseisella tydmaalla on tiukat sdanndét ja rajoitukset,

koska tiloissa liikkuu paljon ihmisia ja koneita.

Keskiviikko 7.2

Keskiviikko alkoi tydmaan suojauksien parantamisella. Tydmaana toimii paivako-
din alakerta ja taman myo6ta on tarkeda pitéda suojaukset ja alipaineistus kun-
nossa. Seuraavaksi lahdin tyhjentamaan toista tydmaata sen valmistuttua. Ta-
man jalkeen dokumentoin valmiin tydn ja ilmoitin asiasta tydmaata johtavalle
tydnjohtajalle. Dokumentointi on erittdin tarkedaa ennen urakkaa ja sen jalkeen.
Tama ehkaisee epaasiallisten reklamointien |&api menemista ja helpottaa myos
kommunikointia hankalissa tilanteissa, kun on esittdd dokumentteja urakan

ajalta.
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Torstai 8.2

Aamu alkoi asiakkaan kontaktoinnilla tydmaan alkamisesta. Asiakas oli toivonut
yhteydenottoa, kun tydmaalle oltaisiin menossa. Samalla kerroin asiakkaalle,
kuinka tyo alkaa ja mitka ovat tyovaiheet. Sovimme seuraavan paivan aamulle
kokouksen tyomaalle valvojan ja asiakkaan yhteyshenkilon kanssa. Kohde oli
melko uusi rivitalo, joten dokumentointi ja suojausty6t ovat tarkeita. Taman jal-
keen lahdin laheiselle tydmaalle tarkistamaan rakenneavauksia, jota tyontekija
oli aamun tehnyt. Avausten tekeminen onnistui, mutta emme I0ytaneet tarvittavia
vesiputkia, joita etsimme. Otin yhteyden tyon tilaajaan ja kerroin tilanteesta. Lop-

putuloksena oli rakenneavausten paikkaaminen niiden edeltavaan tasoon.

Perjantai 9.2

Sain aamun aluksi tiedon, etta toinen tydnjohtaja on sairaana, joten koko paivan
kommunikointi tapahtuu puhelimen valityksella. Tama on normaali toimintatapa
ihan normaalina tyOpaivanakin, koska olemme useasti eri puolella kaupunkia liik-
keella. Puhelimen valityksella tapahtuva kommunikointi on valilld ongelmallista,
koska emme pysty esimerkiksi piirtdmaan tiettyja tapahtumia, joka helpottaa tyén
ymmartamista. Seuraavaksi lahdin kokoukseen eilisen paivan tydomaalle. Naissa
tilanteissa kommunikointi pitaa olla asiallista ja selkeaa, jotta tydn eteneminen ja
vaiheet ovat selvilla valvojalle ja asiakkaalle. Tama toimintatapa vahentaa selke-
asti mydhemmin tapahtuvia soittoja lisdkysymyksineen. lltapaivalla kavin tuuraa-
massa sairaana olevaa tyokaveria ja menin asentamaan rakennekuivaimen pu-

rettuun kylpyhuoneeseen.

4.3 Viikko 3

Maanantai 12.2

Viikko alkoi tydmaiden tilanteiden lapikaynnilla tyonjohdon kanssa. Paiva kului
lahes kokonaan tyomaiden valilla ajellessa. Tavaran vienti ja tydmaiden edisty-

misen tarkastaminen on isoin asia johon aikaa kuluu ty6paivan aikana. Tavaran
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hankkimisen suhteen on hyva kysya useamman paivan tarvittavat materiaalit,
jotta ajankaytté on mahdollisimman tehokasta. Tydnjohtajana toimiessani olen
oppinut tuntemaan tietyt tyontekijat, joilta taytyy kysya useampaan otteeseen sa-
mat kysymykset. Tyomaiden tarkastamisessa tarkeaa on kysya tyontekijalta,
onko hanella tyon tekemiseen liittyvia kysymyksia tai onko asiakas kaynyt tiedus-

telemassa tydmaasta kysymyksia, johon he haluaisivat vastauksia.

Tiistai 13.2

Tiistai eteni lahes taysin samanlaisena kuin edellinen paiva. Poikkeuksena se
etta, asiakkaille taytyi informoida loppuviikon rakennusliiton lakon aiheuttamista
mahdollisista viivastyksista. Tama on tarkeaa, koska asiakas voi kokea, etta tyo-
maalla ei tapahdu mitaan, eika syyta tahan ole tiedossa. Asiasta on vaikea ilmoit-
taa, koska varmuutta siitd ketka osallistuvat lakkoon ei ollut tiedossa viela tiistai-

paivan aikana.

Keskiviikko 14.2

Muutama tydntekija osallistui lakkoon, joka vahensi myds minun tyoni maaraa
loppuviikon osalta. Tavaran kuskausta tydmaille hoidin paivan mittaan. Tyomaa-
rani vahentyessa oli hyva ennakoida tulevia tarpeita tydmaille ja niiden hankki-
mista ja tilaamista. lllalla kavimme tydporukan kanssa keilaamassa. Nama tapah-
tumat ovat hyvia yhteishengen kannalta. Hyva yhteishenki helpottaa myds kom-

munikointia, koska tall6in tyonjohdon ja tyontekijoiden vali ei vaikuta niin suurelta.

Torstai 15.2

Torstai alkoi WC:n kansien hankkimisella. Tutussa pikaruokaravintolassa ne oli-
vat hajonneet ja olemme hoitaneet taman tyyppiset korjaukset heille jo pidemman
ajan. Taman jalkeen lahdin tarkastelemaan peilien kiinnitysta, josta asiakas oli
ilmoittanut aikaisemmin. Peilit olivat vajaasti kiinnitetty, joten informoin liikkeen
tydntekijoitd ongelmasta ja tiedustelin, milloin asia hoidettaisiin kuntoon. Hoidin
tarvittavat materiaalit ja neuvoin tyontekijaa, kuinka tyo tulisi tehda. Seuraavaksi
suuntasin kerrostalokohteeseen, jossa asiakas oli ilmoittanut puutteellisesta
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kaivon tiivistyksesta. Asiaan |0ytyi ratkaisu ja kaivo saatiin tiivistettya yhdessa

tydntekijan kanssa.

Perjantai 16.2

Perjantaina kavin katselemassa rivitalokohteen, josta olimme saaneet tarjous-
pyynndn maalaus ja aidan korjauksesta. Hyvat mitat ja kuvat ovat tarkeita tar-
jouksen laskemisessa, jotta hinta on kilpailukykyinen, mutta myos tuottava. Lop-
pupaivan laskin tarjouksia ja suunnittelin seuraavan viikon aikataulua yhdessa
tydnjohdon kanssa. Hyva ja selkea kommunikointi tydnjohdon kanssa on erittain
tarkeaa, jotta kaikilla on kokonaisvaltainen kuva seuraavan viikon tilanteesta. Tal-

IGin tietylle tyOntekijalle ei vahingossa sovita samalle paivalle kahta eri tyota.

4.4 Viikko 4

Maanantai 19.2

Maanantai alkoi tyontekijan viemisella tydmaalle ja tydnkuvan selittamisella. Ta-
man jalkeen autoin hanta kalusteiden asentamisessa. Sitten suuntasin hankki-
maan materiaaleja toiselle tydmaalle ja toimitin ne. Loppupaiva kului tarjouksen
laskemissa ja asioiden jarjestamiselld, koska tiesin olevani sairaslomalla melkein
loppuviikon. Tama helpottaa tyontekijoita ja tydnjohtoa, koska he ovat tietoisia
poissaolostani ja heidan tydnsa vaiheet ovat selvat. Sairasloman aikanakin hoidin

asioita puhelimitse seka tietokoneen avulla.

Tiistai 20.2

Sairasloma

Keskiviikko 21.2

Sairasloma
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Torstai 22.2

Sairasloma

Perjantai 23.2

Perjantaina paasin taas takaisin tdihin ja Iahdin kiertamaan tydomaita. Tyomaalla
kayminen on tarkeaa, jotta on itse tietoinen tyon etenemisesta ja niissa mahdol-
lisesti iimenevista ongelmista. Osa tyontekijoista ei viitsi kysya tai puhua tietyista
ongelmakohdista puhelimen valityksella. Asiakkaan mahdollisten kysymysten va-
lossa on myds hyva olla itse tietoinen kokonaan tydmaan tilanteesta. Tydmaa-
kierroksen jalkeen lahdin hankkimaan tavaraa ja toimitin ne. Taman jalkeen lah-
din liiketilaan, jossa alkaisi tyot viikon kuluttua. Sovimme tyomaalla kulkemisesta

ja tyon kestosta liiketilasta lahtevan vuokralaisen kanssa.

4.5 Viikko 5

Maanantai 26.2

Maanantai alkoi tuttuun tapaan kaymalla tydmaiden tilanteen lapi tyonjohdon
kanssa. Taman jalkeen lahdin hankkimaan tavaroita paivakoti tydmaalle. Samalla
kavin tarkastamassa tyon etenemisen ja informoin siita tydnjohdolle. Sitten hyp-
pasin tyontekijan kyytiin ja lahdimme Posiolle asentamaan kynnysluiskia pyora-
tuolia varten. Tahan kului loppupaiva.

Tiistai 27.2

Aamulla 1ahdin tutustuttamaan tyontekijaa vesivahinko purkukohteeseen. Neu-
voin dokumentoimaan ja suojaamaan tyoalueen hyvin, seka ilmoittamaan purun
valmistuttua asiasta, jotta saan ilmoitettua kosteuskartoittajille. Asiakkaille, joilla

ei ole kokemusta vesivahinko remontin kaytannoista on hyva tehda selvaksi kuka
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taho suorittaa minkakin vaiheen. Talloin saastytaan vaarinkasityksiltd ja homma
sujuu paremmin. Seuraavaksi lahdin hankkimaan materiaaleja kellarin kaytavan
lattian ja seinien maalaamiseen. Toimitin ne tydntekijalle ja neuvoin kuinka kan-
nattaisi tyo toteuttaa, jotta maalihajut eivat aiheuttaisi haittaa samassa kiinteis-
tossa oleville.

Keskiviikko 28.2

Paiva alkoi paivakodin tydomaalta, jossa kavin tyontekijan kanssa puutteet lapi,
jotta mitdan ei jaisi tekematta. Taman jalkeen lahdin tarkastamaan, kuinka maa-
laus oli sujunut kellaritydmaalla. Samalla toimitin jalkalistat kohteeseen. Taman
jalkeen kontaktoin asiakkaan, jolla oli ongelmia tuuletusikkunan suhteen. So-
vimme, etta tulen katsomaan ja mahdollisesti korjaamaan ikkunan klo 19. Si-
saikkuna ja ulkoikkuna eivat olleet oikealla tavalla kiinnitetyt, joten ikkuna ei sul-

keutunut. Sain korjattua ongelman ja ikkuna toimi taas.

Torstai 29.2

Torstaina aamusta laskin tarjouksia ja kuljetin tydmaille niille tarvittavia materiaa-
leja. Samalla informoin maanantain Posion tydmaan luiskien tilaajaa niiden asen-
tamisesta kuvien ja sahkopostin valityksella. Seuraavaksi Iahdin tarkastelemaan
vesivuotoa kerrostalo kohteeseen. Vetta oli tullut toimistoon, mutta sen syyta ei
ollut tiedossa. Syy selvisi IV-kanavan ilmanottoritilasta, jonka paalle oli kertynyt
lunta, joka sulaessaan valui kanavan sisaan. Informoin tasta tyonjohtoa ja toimis-
ton tyontekijoita. Katolle ei ollut turvallista paasya lumesta johtuen, joten korjaus

suoritetaan kevaammalla.

Perjantai 1.3

Perjantaina lahdin tutustuttamaan tyontekijat liiketilaan, josta vuokralainen on
poistumassa, joten heidan asentamansa lasikopit taytyy purkaa. Tallaisessa ti-
lanteessa on tarkeaa informoida tyontekijoita seka tilassa liikkuvia etta lasit ovat
painavia ja helposti sarkyvia. Turvallisuus paranee, kun informaatio on selkeaa.

Loppupaivan kiertelin tydmaita ja hoidin niille tarvittavia materiaaleja.
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4.6 Viikko 6

Maanantai 4.3

Maanantaina lahdin maalarin kanssa liiketilaan nayttamaan maalattavat seinat ja
pystyttamaan telineet maalausta varten. Taman jalkeen lahdin tyhjentamaan tyo-
maata ylimaaraisista roskista ja tyokaluista. Sitten suuntasin paivakodille tarkas-
tamaan kaikki mahdolliset puutteet. Puutteita 16ytyi muutama ja kdvimme ne
asentajan kanssa lapi. Loppupaivan kiersin tydmaita ja katsomassa niiden edis-

tymista.

Tiistai 5.3

Aamu alkoi yrityksen tydautojen renkaiden haulla rengasliikkeesta. Taman jal-
keen suuntasin viemaan tavaraa tyomaalle. Samalla tarkastin tyon etenemisen
ja informoin asiasta tyonjohdolle. Asentajilta on myos hyva kysella mita itse luu-
levat tydmaan aikataulun olevan ja kuinka sita voisi nopeuttaa. Talléin saadaan
hyva kasitys siitd, miten tydonjohdon arvio valmistumisesta eroaa asentajan arvi-

osta.

Keskiviikko 6.3

Keskiviikkona toimin maalarin apuna telineiden purkamisessa ja pystyttamisessa
seuraavaan huoneeseen. Samalla kavi ilmi, ettei maalia ole riittavasti, joten hom-
masin sita lisaa. Sitten suuntasin uudelle tydmaalle, jossa oli purkutoita. Tyonte-
kija saapui paikalle samaan aikaan, joten sain selitettya hiottavat seinat ja kuinka

lattiaa tulisi piikata auki.

Torstai 7.3

Torstaina suuntasin liiketilaan, jossa saimme lisatéita liittyen mainoksien irrotta-

miseen. Kavin asiakkaan kanssa tilanteen lapi, jonka jalkeen tyontekijan
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saavuttua paikalle selvitin tyon hanelle. Samalla kerroin asiakkaalle, etta tyo val-
mistuu huomenna aikataulun mukaisesti. Informoin myds, etta olen itse perjan-
tain pois, mutta olen huolehtinut tydmaan tyhjentamisen ja avaimen palauttami-

sen kuten olimme sopineet.

Perjantai 8.3

Perjantaina oli vapaapaiva.

4.7 Paivakirjan yhteenveto

Paivakirjan pitamisen aikana huomasin ajattelevani arkisia tydasioita eri kannalta
kuin ennen. Roolit ovat paljon selkeampia kuin aluksi luulin tai ajattelin. Toki tietyt
tilanteet vaativat kaikkien kolmen roolin kayttamista (vrt. edella Downeyn johta-
misen kolme roolia). Tammoaisia tilanteita ovat esimerkiksi asiakaskohtaamiset
tydmaalla asentajan paikalla ollessa. Tyonjohtajan taytyy edustaa ryhdikkaana ja
kohteliaana. Taman jalkeen aikataulusta kerrotaan asiakkaalle seka asentajalle.
Seuraavaksi selitetaan asiakkaalle ja asentajalle eri tyOvaiheet ja kuinka remontti

etenee ja milla tavalla jokainen tyévaihe suoritetaan.

Johtajan roolissa esimerkin nayttaminen on tarkeaa ja yleensa tyopaiva alkoi
silla, kuten saapumalla t6ihin ajoissa ja olemalla muutoinkin valmiina t6ihin (esim.
tydvaatteet ja varusteet valmiina). Myds tietynlainen oikea asenne ja yleinen ha-
bitus on tarkeita esimerkkeja tyontekijoille naytettavaksi. Asentajille selkeiden oh-
jeiden seka yleiskuvan antaminen on tarkeaa, jotta he ymmartavat mita tavoitetta
kohti tydmaalla ollaan menossa ja kuinka he voivat edesauttaa sinne paasemista
ajallaan. Edellinen korostuu jokapaivaisessa tekemisessa. Myds asiakkaiden
kanssa kaydyt keskustelut asentajien kuullen ovat tarkeita, koska heille kuuluu

nayttaa esimerkkia, miten heitd kohdellaan ja kuunnellaan.

Managerin rooli on juurikin arjen pydrittamista, kuten aiemmin roolia kuvailin. Pai-
vani koostuivat monesti tavaran hankkimisesta tai tydmaiden aloittamisen sopi-

misesta. Tassa onnistukseen taytyy olla jatkuvasti askeleen edella tyontekijoita
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ja miettia asioita jo monen paivan paahan. llman tata tydmaat saattavat viivastya
tai tyontekijalle ei ole seuraavaa paikkaa tydmaan valmistuttua. Molemmat edella
mainitut asiat vaikuttavat tyon tuottavuuteen ja maksavat yritykselle. Omalla koh-
dallani koin taman valilla haastavaksi, koska valilla on vaikea ennakoida tydmaan
valmistumista, jonka kautta seuraavan tydmaan aloituksen sopiminen on vai-
keaa. Valilla eteen tulee yllatyksia, jolloin sovitusta aikataulusta joudutaan poik-
keamaan. Managerin roolissa on my0s tarkeaa jakaa tyotehtavat jarkevasti tyo-
maan sisalla, jos siella tyoskentelee useampi tyontekija. Talldin valtytaan turhalta
odottelulta ja tydmaa etenee sujuvammin. Kommunikointi on tarkea osa tata roo-
lia. Keskustelemalla tydnjohdon ja asentajien kanssa saadaan aikatauluista sel-
keita, jotka auttavat kaikkia osapuolia. Vaarinymmarrykset vahenevat ja aikatau-

lut pitavat paremmin.

Valmentajan roolin tarkeimpana tehtavana pidan tyontekijdiden motivointia seka
palautteen antamista. Motivointi on tarkeaa esimerkiksi tydmailla, joiden valmis-
tumispaiva lahestyy ja tyot tulisi saada valmiiksi. Valilla aikataulut ovat erittain
tiukkoja, jolloin tyontekijat joutuvat venymaan ja antamaan parastaan. Kyseisia
tapauksia oli myods ty6jakson aikana. Naiden jalkeen koin tarkeaksi myos antaa
palautteen hyvin tai huonosti tehdysta tydsta. Rooliin kuuluu myds neuvominen
ja tiettyyn tyonvaiheeseen perehdyttaminen, mikali tydnkuva ei ole tuttu. Tama
on tarkeaa tyon etenemisen kannalla, jonka takia olen aina painottanut, etta mie-

luummin kannattaa kysya kuin opetella itse.

TyoOnjohtajan roolissa toimiessani huomasin useita eri asioita, joita en osannut
odottaa ennen siihen ryhtymista. Naita olivat esimerkiksi, kuinka paljon asiakkai-
den kanssa ollaan yhteydessa ja aikataulujen arvioiminen kohteen mukaan.
Haasteita aiheutti myods valilla oman ajan kayttaminen mahdollisimman tehok-
kaasti paivan aikana, joka kuitenkin helpottui mitd pidempaan tyonjohtajana toi-
min. Opin myds paljon uusia asioita, kuten tarjouslaskentaa seka asiakkaiden
kanssa toimimista. Stressi tasot ovat huomattavasti korkeammat esimiestyossa
ja siten sietokyky tulee olla suuri. Aikatauluttaminen seka ennakointi paranivat
jatkuvasti, mita pidempaan toimin tyénjohtajana. Kokonaisuutena koen, etta on-
nistuin tydssani varsin hyvin ja sain myos palautetta kehittymisestani vuoden ai-

kana.



29

5 HAASTATTELUT

5.1 Esimiesten haastattelut

Tein kaksi esimieshaastattelua 11.4.2024. Haastattelulomakkeet ovat opinnayte-
tyon liitteessa 1. Haastattelut toteutettiin kasvotusten yrityksen toimistolla, joissa
kirjasin muistiinpanoja vastauksista. Tietojen keraamisen jalkeen tuhosin muis-

tiinpanoni asianmukaisella tavalla.

Haastatteluissa pyrin saamaan vastauksia esimiehiltani siihen, mitka ovat heidan
mielestaan tarkeita asioita tyonjohtajana/esimiehena toimiessa. Haastateltavien
mukaan tyonjohtajan keskeisimmat tehtavat ovat tyonohjaus, ennakointi seka
tydmaiden aloitus ja viimeistely seka naihin liittyvat kirjalliset tyét. Heidan mu-
kaansa erityisen haastavaa esimiestydssa on vastuun kantaminen koko yrityk-
sesta ja kannattavuudesta. Esimiesten mukaan tyon suuri maara ja vaihtelevai-
suus ovat vaikeita asioita. Aikataulutus tydmaiden ja lomien suhteen on myés

suuressa roolissa esimiehen tyon onnistumisen suhteen.

Kommunikaation merkityksen esimiehet kokivat erittain suureksi. Tahan liittyy
esimerkiksi yrityksen sisainen tiedotus, jolloin kaikki pysyvat ajan tasalla. Hyva
kommunikointi myos parantaa tyon sujuvuutta. Tyontekijoiden tunteminen ja
kuinka tiettyjen henkildiden kanssa tulee kommunikoida, pidettiin myos tarkeana.
Kommunikoinnin tulee olla myds jameraa ja kunnioittavaa. Ohjeiden tulee olla
selkeita ja johdonmukaisia. Kasvokkainen kommunikointi tydmaalla on myds tar-
keaa, koska tiettyja asioita ei pysty selittamaan tai ohjeistamaan pelkan puheli-
men valityksella. Tasapuolisuus ja rauhallisuus kommunikoinnissa nousivat myos

esille haastatteluissa.

Epaselva, aggressiivinen ja vahainen kommunikointi ovat asioita, joita haastatel-
tavat kertoivat heikentavan tyon laatua ja sujuvuutta. Myos huonosti tavoitelta-
vissa oleva tyonjohtaja vaikuttaa naihin asioihin. Tyon laatu ja sujuvuus huono-
nee, mikali ohjeet ovat epaselvat ja perustuvat esimerkiksi vain puheen tasolle.

Tama tarkoittaa esimerkiksi dokumentoinnin tai piirustusten puuttumista.
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5.2 Tyodntekijoiden haastattelut

Tein kaksi tyontekijahaastattelua 19.4. Haastattelulomakkeet ovat opinnaytetydn
litteessa 2. Haastattelut toteutettiin kasvotusten, joissa kirjasin muistiinpanoja
vastauksista. Tietojen keraamisen jalkeen tuhosin muistiinpanoni asianmukai-

sella tavalla.

Tyontekijdiden haastattelussa pyrin saamaan tietoa siita, mita he ajattelevat tyon-
johtajan rooleista ja kuinka kommunikoinnilla voidaan parantaa tyon laatua ja su-
juvuutta. Myds kommunikoinnin vaikutusta tyGilma piiriin pohdittiin haastatte-
luissa. Tydntekijoiden mukaan tydnjohtajan rooleihin kuuluvat valvonta, kommu-
nikaatio ja yhteydenpito asiakkaisiin, lupien, maaraysten ja lainsdadannén nou-
dattaminen, seka rakennuksilla tarvittavien tavaroiden ja materiaalien tilaus ja
hankinta. Lisaksi tyonjohtaja kantaa vastuun yrityksen toiminnasta ja tuottavuu-

desta.

Molemmat haastateltavat korostivat kommunikaation merkitysta tyoilmapiiriin.
Haastateltavien mukaan asiallinen ja vuorovaikutteinen kommunikaatio, joka si-
saltad myos huumoria, edistaa positiivista ilmapiiria. Haastattelussa korostui etta,
tydn laadun ja sujuvuuden kannalta tarkeaa on selkea, rakentava ja rehellinen
kommunikaatio esimiehen ja tyontekijan valilla, joka sisaltaa selkeat ohjeet ja
mahdollisuuden oppia ja kehittya. Epaasiallinen kommunikaatio ja negatiivinen

kommentointi sen sijaan heikentavat tyon laatua ja sujuvuutta.

5.3 Yhteenveto haastatteluista

Yhteenvetona molemmat haastatteluryhmat korostivat kommunikaation merki-
tysta tyoilmapiirille ja tyon laadulle. Selkea, vuorovaikutteinen ja asiallinen kom-
munikaatio koettiin keskeiseksi tekijaksi positiivisen ilmapiirin luomisessa ja tyon
sujuvuuden takaamisessa. Paljon samoja asioita tuli esille, mutta myds eri nako-
kulmia. Ihmiset kokevat kommunikaation aina omalla tavallaan ja siksi nostaisin-

kin tarkeaksi asiaksi kommunikoinnin onnistumisen edellytykseksi toisen
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osapuolen tuntemisen. Toki tyonjohtajan tai tyontekijan roolissa kommunikoinnin
kohdetta ei valttamatta tunne, jolloin Iahestymistavan tulisi olla mahdollisimman
neutraali. Kokonaisuudessaan haastattelut menivat kuten olin toivonutkin ja sain
paljon eri nakemyksia siihen, kuinka tyonjohtajan eri roolit ja kommunikointi vai-

kuttaa kokoaikaiseen tekemiseen.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tarkastella tyonjohtajan rooleja tydilmapiirin ja
kommunikoinnin nakdkulmasta. Tarkoituksena oli tuottaa tietoa yleisesti kaikille
asiasta kiinnostuneille seka tunnistaa kohteena olleen rakennusalan yrityksen
mahdollisia kehittamistarpeita kasittelemistani nakokulmista.

Kuten haastatteluiden yhteenvedossa totesin, kommunikoinnin tarve on erittain
suuri ja se vaikuttaa myds merkittavasti tyoilmapiiriin. Kommunikoinnin tulee kui-
tenkin olla oikeanlaista ja sen taytyy kohdistua oikeaan aikaan ja paikkaan. Haas-
tatteluissa ja paivakirjaa tehdessani huomasin myos, ettd vuorovaikutustilanteen
toinen osapuoli on hyva tuntea, koska silloin voi myos itse tarvittaessa muuttaa
omaa lahestymis- ja suhtautumistapaa oikeanalaiseksi. Esimerkiksi vanhemmille
tyontekijoille palautteen antaminen taytyy tehda eri tavalla kuin nuoremmalle su-

kupolvelle.

Paivakirjan aikani kolmesta valitsemastani roolista kaikista tuli esille asioita, joita
tarvittiin tyonjohtajan tyonkuvassa. Managerin rooli kuitenkin nousi mielestani
suurimmaksi. Paivittaisten arkisten asioiden hoitaminen on tarkeaa koko yrityk-
sen kannalta, koska mikali jokin alue ei toimi taydella teholla niin se vaikuttaa
vakisinkin kaikkeen. Esimiesten haastatteluissa managerin roolin asioita nousi
myOs esille esimerkiksi aikataulutuksen suhteen. Valmentajan rooli esittaytyi
melko pienena seka paivakirjaa ettda haastatteluita tarkastellessa. Tasta voikin
paatella, ettd valmentajan rooleista tyontekijdiden motivoiminen ja palautteen an-
taminen ovat mahdollisia kehityksen kohteita niin itsellani kuin myos tarkastele-

massani yrityksessa.

Tyoilmapiiriin vaikuttavia asioita nousi esiin seka paivakirjan etta haastatteluiden
yhteydessa. Kommunikointi ja se, kuinka se toteutetaan ovat merkityksellisia asi-
oita, joita opinnaytetydniprosessin aikana huomasin. Positiivista kommunikointia
rakennusalalla kuulee aivan lilan vahan. Huumoria I0ytyy useasti, mutta se ei tar-
koita sitd, ettd se otetaan positiivisesti. Koko tydurani aikana olen huomannut

parannusta asiassa, mutta mielestani asiassa voisi olla viela kehitettavaa.
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OpinnaytetyOstani omaan tulevaan tyouraani sain monia hyvia tyokaluja siihen,
kuinka voisin tulevaisuudessa olla parempi tydnjohtaja ja esimies. Kommunikoin-
nin ja hyvan tyoilmapiirin tarkeys on erittain suuri, kun ajatellaan téiden sujuvuutta
ja laatua. Arvostetut ja toissa viihtyvat tyontekijat seka esimiehet saavat aikaan
paremman tuloksen pienemmalla ajalla. Kaikki nama opinnaytetydssani esiin
nostamani asiat ovat sellaisia, jotka aion ottaa mukaan tulevaisuuden tyoela-

maani ja -uraani ajatellen esimiehena toimiessani.
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7 LITTEET

Liite 1 Esimiesten haastattelukysymykset

Liite 2 Tydntekijdoiden haastattelukysymykset



37

Liite 1 Esimiesten haastattelukysymykset

Tyonjohtajan roolit

1. Mitka ovat keskeisimmat roolit tydnjohtajan roolissa omasta mielestasi?

2. Minkalaisia haasteita koet esimies asemassa?

Kommunikaatio

1. Mika merkitys mielestasi kommunikaatiolla on tydilmapiiriin?

2. Millainen kommunikointi on tarkeaa esimiestydssa toimiessa?

3. Millainen kommunikointi esimiehen ja tyontekijan valilla

A) Parantaa tyon laatua ja sujuvuutta?

B) Heikentaa tyon laatua ja sujuvuutta?
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Liite 2 Tyontekijoiden haastattelukysymykset

Tyonjohtajan roolit

1. Mita ajattelet tydnjohtajan rooleihin kuuluvan?

Kommunikaatio

1. Mika merkitys mielestasi kommunikaatiolla on ty6ilmapiiriin?

2. Millainen kommunikointi esimiehen ja tyontekijan valilla

A) Parantaa tyodn laatua ja sujuvuutta?

B) Heikentaa tyon laatua ja sujuvuutta?
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