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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli yhtenaistdad Sandvikin Turun toimipisteella
johdettavien uusituoteprojektien edistyman seurantamenetelmia.
Uusituoteprojektien edistyman seurantamenetelmat ovat olleet organisaatiossa
hajanaisia pidemman aikaa, joka on tehnyt edistyman seurannasta hankalaa,
huonolaatuista ja tehotonta. Tyossa lahdettiin aluksi selvittamaan
opinnaytetydhdn ennalta maaritettyjen sidosryhmien nykyisia tyon edistyman
seurantamenetelmia, ja niiden erilaisia ongelmakohtia.

Tutkimusmenetelmana tydssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta. Tyossa
hyddynnettiin kirjallisuustutkimusta, sidosryhmakohtaisista teemahaastatteluista
saatua tietoa ja organisaation sisalla jo aihealueesta tehtya tutkimusta.

Tyon tuloksena saatiin paljon tietoa liittyen edistyman seurannan nykyisiin
menetelmiin ja ongelmiin, jota voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa
organisaatiossa projektien edistyman seurantamenetelmien yhtenaistamiseen
littyvassa konkreettisessa kehitystyossa. Tietoa saatiin sidosryhmakohtaisesti,
mutta tydn tuloksena 16ytyi myOs koko organisaation tasolla vallitsevia teemoja,
jotka ovat edistyman seurantamenetelmien yhtenaistamiseen liittyvan
kehitystyon nakokulmasta tarkeita.

Asiasanat:

uusituoteprojekti, edistymaseuranta, yhtenaistaminen, projektinhallinta

Turun AMK:n opinnaytetyd | Aleksi Lavén



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Industrial Engineering and Management

2024 | 40 pages
Aleksi Lavén

Unification of new product development project
progress monitoring methods

The goal of this thesis was to unify the methods for monitoring the progress of
new product projects managed at Sandvik's Turku office. The methods for
monitoring the progress of new product projects have been fragmented in the
organization for a long time, which has made monitoring the progress difficult,
low-quality and ineffective. In the initial phase of the work, the current progress
tracking methods of the pre-defined stakeholders for the thesis were
investigated, along with their various problem areas.

Qualitative research was used as a research method in this thesis. This thesis
utilized literature research, information obtained from stakeholder-specific
themed interviews and research already carried out on the topic within the
organization.

As a result of the work, a lot of information was obtained regarding the current
methods and problems of progress monitoring, which can be used in the future
in the concrete development work related to the unification of project progress
monitoring methods in the organization. Information was obtained per
stakeholder group, but as a result of this thesis, themes prevailing at the level of
the entire organization were also found, which are important from the point of
view of the development work related to the unification of progress monitoring
methods.

Keywords:

new product development project, progress monitoring, unification, project
management
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Kaytetyt lyhenteet

PPM PPM, Project Portfolio Management, on
organisaatiossa kaytettava tietojarjestelma projektin ja
resurssien hallintaan.

KPI KPI, Key Performance Indicator, suorituskykymittari
(Eckerson 2006, 294).

PMMM PMMM, Project Management Maturity Model,
projektinhallinnan kypsyysmalli (Kerzner 2019, 21-25).
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1 Johdanto

1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Sandvik Mining and Construction Oy. Sandvik
Load & Haul edustaa Sandvik Mining & Rock Solutions -yhtion tarjoamaa
valikoimaa tuotteita ja palveluita kaivos- ja louhintateollisuudelle. Load & Haul -
ratkaisut keskittyvat kaivosten lastaukseen ja kuljettamiseen tarjoten erilaisia
laitteita, jarjestelmia ja palveluita, jotka parantavat tuottavuutta ja
tyodturvallisuutta kaivosymparistoissa. Sandvikin Load & Haul -tuotevalikoima
sisaltaa kaivoskuormaajia, kuorma-automaattoreita ja muita materiaalin
lastaukseen ja kuljettamiseen tarkoitettuja laitteita. Lisaksi Sandvik Load & Haul
tarjoaa asiakkailleen palveluita kuten huoltoa, varaosia ja koulutusta, jotka
tukevat asiakkaiden kaivosoperaatioiden toimintaa. Sandvik Load & Haul
organisaation tuotekehitys sijaitsee kaivoskuormaajien sahkdakkujen
tuotekehityksesta vastaavaa Kalifornian toimipistetta lukuun ottamatta
kokonaan Turun toimipisteella. Sandvik Mining & Rock Solutions on
maailmanlaajuinen johtaja kaivos- ja louhintateollisuuden ratkaisuissa. (Sandvik
Group, 2024.)

1.2 Tarve ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena on I0ytaa konkreettisia ehdotuksia Sandvikin
Turun toimipisteen uusituoteprojektien edistyman seurantamenetelmien
yhtenaistamiseksi. Organisaation sisalla projektien edistyman seuranta
vaihtelee projektikohtaisesti riippuen seka projektin projektipaallikdsta etta
seurattavan sidosryhman henkildsta, joka antaa tiedon tehtavan edistymasta.
Kun edistyman seurannan tavat ovat monimuotoisia ja ennalta
maarittelemattomia, syntyy organisaation omien sidosryhmien valilla
vaarinkasityksia liittyen projektin eri tehtavien ja vaiheiden edistymaan.
Johtaminen ei vaikeudu pelkastaan projektin tasolla, vaan tdama luo myos suuria

haasteita organisaation koko projektiportfolion hallintaan ja vaikeuttaa ylemman
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johdon tyota nykyisten projektien tilanteen seurannassa ja tulevien
suunnittelussa. Organisaation sisalla yhtenaistamaton edistyman seuranta voi
vaikeuttaa resurssien hallintaa, jolloin resursseja saatetaan kayttaa joko
paallekkaisesti tai epatehokkaasti. Koko organisaation tasolla edistyman
seurannan hajanaisuus nakyy selkeimmin luottamuksen alenemisella nyKkyisiin
edistyman seurantamenetelmiin ja niista syntyviin edistymaarvioihin, joihin
luottamus saattaa vajota joissain organisaation tyontekijoissa tai sidosryhmissa

niin alas, etta edistymaarviot voidaan nahda taysin kayttokelvottomana tietona.

Tahan opinnaytetyo tulee liittymaan organisaation sidosryhmiin, joissa on
havaittu ongelmia edistyman seurannan epatarkkuuteen ja epaselvyyteen
liittyen. Opinnaytetydssa tutkitut sidosryhmat ovat valittu Sandvikin Turun
toimipisteen projektitoimiston tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskusteluiden
pohjalta. Valitut sidosryhmat ovat olleet etenkin projektitoimiston el
uusituoteprojekteissa toimivien projektipaallikdiden nakdkulmasta ongelmallisia
uusituoteprojektien tyon edistyman seurannassa. Tavoitteena olisi, etta tata
opinnaytetyota voitaisiin kayttaa pohjana sidosryhmien uusien edistyman
seurannan kaytantojen luontiin ja implementointiin opinnaytetyon jalkeisena
aikana. Tavoitteena on hyddyntaa kirjallisuustutkimusta, kvalitatiivista
tutkimusta ja jo organisaation sisalla aiheesta tehtya tutkimusta tassa tyossa,
jotta voitaisiin rakentaa yhtenaistetyt edistyman seurannan tavat, jotka
tyydyttavat kaikkia osapuolia organisaation sisalla ja parantavat

uusituoteprojektien edistyman seurantaa kokonaisvaltaisesti.

1.3 Joona Laineen opinnaytetyo ja sen merkitys

Vuonna 2022 Joona Laine teki Sandvikin Turun toimipisteessa opinnaytetyon
liittyen uusituoteprojektin edistyman seurannan kehittamiseen. Tyon tavoitteena
oli kehittaa johdettavien projektien edistyman seurantaa ja niiden
raportointikaytantoja, joiden pohjalta voitaisiin tulevaisuudessa luoda ohjeistus
edistyman seurantaan uusituoteprojektien eri vaiheisiin. Toimeksiantajan
toiveena oli hyodyntaa Laineen tyon tutkimustuloksia tassa opinnaytetyossa.
Laineen tyon tutkimustulokset sisaltavat paljon tahan opinnaytetydhon
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olennaista tietoa. Hanen tyonsa tutkimustuloksissa kerrotaan Sandvikin Turun
toimipisteen projektien edistyman seurannan toimintatavoista ja menetelmista,
edistyman seurannan nykyisista ongelmakohdista ja kuinka edistyman

seurantaa ja edistymaraportointia voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuitenkin sukeltaa syvemmin ja
yksityiskohtaisemmin edistyman seurannan parantamiseen organisaatiossa.
Laineen tydssa lahtdkohtaisena tavoitteena oli “loytaa optimaalinen tapa
projektin edistyman seuraamiseksi suunnitteluvaineesta projektin paattymiseen
asti, jonka pohjalta voidaan tulevaisuudessa luoda ohjeistus edistyman
seurannalle eri projektien vaiheisiin.” (Laine 2022, 8). Laineen tyo perustui
enemman projektin edistyman seurannan parantamiseen ylemmalta tasolta
katsottuna, kun taas taman tyon tarkoituksena on paneutua edistyman

seurannan menetelmiin sidosryhmakohtaisesti.
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2 Projektin edistyman seurantamenetelmien
yhtenaistaminen

2.1 Uusituoteprojekti ja projektin edistyman seurannan menetelmat

Uusituoteprojekti on innovaatioprojekti, joka saa alkunsa joko asiakkaan tai
tuotekehitysosaston aloitteesta vastaamaan tarvetta jota markkinoiden nykyiset
tuotteet eivat pysty tayttamaan. Uusituoteprojekti eroaa tutkimus- ja
kehitysprojektista silla tavalla, etta tutkimus- ja kehitysprojekti saattaa olla
puhdasta tutkimusta eika laheskaan aina johda valmiiseen tuotteeseen tai
ominaisuuteen, kun taas uusituoteprojektille ollaan tehty sen aloitusvaiheessa jo
markkinointitutkimusta jonka perusteella uuden tuotteen kehittaminen on
paatetty aloittaa. (Harris 2009, 55-56.)

Projektin edistyman seuranta on suorituksen raportointia, jossa verrataan
projektin tulemaa alun perin suunniteltuun. Sen tulisi antaa tietoa
paatoksenteosta vastaaville tahoille, jota voidaan hyddyntaa lieventamaan
projektin negatiivisia tulemia tai parantamaan projektin positiivisia tulemia.
(Association for Project Management 2016, 238-241.)

2.1.1 Projektinhallinnan menetelmien yhtenaistaminen

Projektinhallinnan erinomaisuuden saavuttamisen perusta voidaan kuvailla
projektinhallinnan kypsyysmallina (Project Management Maturity Model,
PMMM). PMMM on kehys, jonka avulla organisaatio voi arvioida ja parantaa
projektinhallintaan liittyvia prosessejaan ja kyvykkyyksiaan. PMMM auttaa
organisaatiota tunnistamaan omien projektinhallinnan kykyjensa tason. PMMM
koostuu viidesta eri tasosta. Jokainen taso kuvaa kypsyytta eri tasolla. Tasot

ovat:

e Taso 1 - Yhteinen kieli: Organisaatio ymmartaa projektinhallinnan
tarkeyden ja tarpeen hyvaan ymmarrykseen projektinhallintaan ja siina

kaytettavaan kieleen liittyen.
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e Taso 2 — Yhteiset prosessit: Organisaatio ynmmartaa etta yhteiset
prosessit pitaa maarittaa ja kehittaa, jotta onnistumiset projektissa

voidaan uusia myos tulevissa projekteissa.

e Taso 3 — Yksittainen metodologia: Organisaatio ymmartaa synergistisen
vaikutuksen joka syntyy kun kaikki yrityksen menetelmat yhdistetaan

yksittaiseksi menetelmaksi, jonka keskidossa on projektinhallinta.

e Taso 4 — Vertailu: Organisaatio ymmartaa, etta prosessien parantaminen
on valttamatonta saavuttaakseen hyvia tuloksia. Vertailuanalyysia
tehdaan jatkuvasti ja siihen liittyen on paatetty, mihin vertailu kohdistuu ja

mita verrataan.
e Taso 5 — Jatkuva parantaminen: Organisaatio arvioi vertailuanalyysissa
saatua tietoa ja paattaa, kaytetaanko tata tietoa projektinhallinnan

menetelmien ja prosessien parantamiseen. (Rad & Levin 2016, 32-33;
Kerzner 2019, 21-25; 39-41.)

Koska projektinhallinnan kypsyys ja sen kehittyminen ovat paattymaton

prosessi, sita voi kuvata prosessikaaviolla (Kerzner 2019, 112-113):

Taso 5:
Jatkuva
parantaminen
Taso 4:
Vertailu
Taso 3:
Yksittainen
metodologia
Taso 2:
Yhteiset
prosessit

Taso 1:

Yhteinen

kieli

Kuvio 1. Projektinhallinnan kypsyysmalli prosessina (Kerzner 2019, 112).
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PMMM:n tarkoituksena on Kerznerin (2019, 21-22) mukaan "arvioida mitattavan
projektiin liittyvan aiheen toteutusta, etsia parannuskohteita, luoda jatkuvan
parantamisen perusviiva ja arvioida sen jalkeen suorituskykya saannollisesti
uudelleen nahdakseen, onko jatkuvia parannuksia toteutettu. PMMM:n kautta
saadut tulokset voivat viitata niin projektinhallintaprosesseihin kaipaaviin
muutoksiin kuin yrityksen infrastruktuuriin”. Hyddyntamalla PMMM:aa saadaan
tietoa erilaisista projektiin ja organisaatioon liittyvista vahvuuksista ja
heikkouksista, ja saadaan vertailtavaa tietoa jota voidaan hyddyntaa jatkuvan
parantamisen prosessissa. PMMM voi kuitenkin tuottaa joillekkin
organisaatioille ongelmia, ollessaan todella joustamaton, prosessikeskeinen
malli joka keskittyy vahvasti ongelmien tunnistamiseen, muttei niiden

ratkaisemiseen. (Kerzner 2019, 25-29.)

2.2 Mittarit osana projektin edistyman seurantaa

Projektinhallinnan mittarit ovat osa projektin hallintaa, jotka sisaltavat tietoa
tukeakseen projektin seurantaa. Hyva projektinhallinnan mittari voi tuottaa

erilaisia etuja projektin edistyman seurantaa varten, kuten:

e Antaa hyodyllista, tarkkaa ja ajankohtaista tietoa sita tarvitsevalle
sidosryhmalle projektissa

o Kuvastaa mitattavaa projektin osaa todenmukaisesti

o Antaa projektin paatoksentekoon soveltuvaa tietoa, joka samalla
parantaa sita

e Vahentaa projektia hyddyttavan tiedon kerddmisen kustannuksia
(Kerzner 2015, 78-81.)

Projektin edistyman seurantaan kaytettavia mittareita voidaan kayttaa hyvaksi
paatoksenteossa projektin aikana kun tehdaan kompromissipaatoksia projektin

laajuuden, kustannuksien ja ajan valilla (Rad & Levin 2016, 5-6).

Projektinhallinnan mittarit pitavat projektin sidosryhmat ajan tasalla projektin

tilanteesta. Projektiorganisaation hyddyntaessa mittareita on oltava varmoja,
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etta sidosryhmat ovat luottavaisia liittyen siihen, etta oikeanlaisia mittareita
kaytetaan ja mittarit sisaltavat todenmukaista ja selkeasti tulkittavaa tietoa.
Projektipaallikon ja mittaria hyddyntavien sidosryhmien pitaa sopia projektissa
hyddynnettavien mittareiden hyddyntamiseen liittyvista kaytannoista, kuten
esimerkiksi siita mita mittareita kaytetaan ja miten niista saatua tietoa
hyddynnetaan. Vaikka projektinhallinnan mittareita hyodynnetaan paaasiassa
projektin tilanteen arviointiin, niista voi saada myos isoa hyotya oppiakseen
hyvista toimintatavoista projekteissa. Taman historiaan perustuvan tiedon
hyddyntaminen on elintarkeaa, jotta projektien suorittamista voidaan parantaa

jatkuvasti ajan kuluessa. (Kerzner 2015, 78-82.)

2.2.1 Mittarin valinta

Projektinhallintaan liittyvien mittareiden valinnassa taytyy ottaa monta asiaa
huomioon, jotta niistd saadaan mahdollisimman suuri hyoty. Liian monen
mittarin kayttaminen saattaa johtaa liian suuren informaation maaran
tuottamiseen, jolloin suuri tietomaara monimutkaistaa ja vaikeuttaa mittareiden
tulkitsemista sidosryhmien nakokulmasta ja mittareiden yllapito ja hallinta vie
aikaa pois muusta tyosta. Liian vahaisten mittareiden kaytto saattaa johtaa
siihen, ettei paatdoksentekoon tarvittavaa tietoa saada tarpeeksi ja laadukkaan
paatoksenteon tekeminen hankaloituu. Mittarit ovat arvottomia ellei sidosryhmat
kykene tulkitsemaan niita oikealla tavalla. Mittareita valitessa on tarkea
ymmartaa, mika on niita luovien ja hyodyntavien sidosryhmien tietamys

projektin ja mittareiden hallinnasta. (Kerzner 2017, 81-83.)

2.2.2 Suorituskykymittari

Suorituskykymittari, eli paremmin englanninkieliselta termiltdan tunnettu KPI
(Key Performance Indicator), on Eckersonin (2006, 294) mukaan "mittari, joka
mittaa kuinka hyvin organisaatio tai henkil0 suorittaa operatiivisen, taktisen tai
strategisen toiminnan, joka on kriittista organisaation nykyiselle ja tulevalle

menestykselle”. Mittari ja suorituskykymittari eroavat toisistaan siis siten, etta
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mittari on termina hyvin yleisella tasolla maaritetty, kun taas suorituskykymittari
on tarkkaan. Suorituskykymittarit antavat korkealta katsottuna kuvan, kuinka
projekti etenee. Mittarit keskittyvat enemman jonkinlaisten projektiin liittyvien
kokonaisuuksien valmistumiseen, kun taas suorituskykymittarit keskittyvat
enemman projektin tulevaisuuteen ja antavat tietoa projektin paattaville tahoille
paatoksentekoa varten. Suorituskykymittari on yksinkertaistettuna mittari, joka
on sidottu johonkin tavoitteeseen. Suorituskykymittarit ovat kehittyneet ajan
myota, eivatka vain mittaa projektin tilannetta hinnan tai ajan kautta. Useamman
mittarin ja suorituskykymittarin voi johtaa matemaattisen kaavan kautta yhdeksi
suorituskykymittariksi, joka antaa kaikista parhaimman kuvan sille tarkoitetusta
projektin osasta. (Kerzner 2017, 121-124, 164.)

2.2.3 Koontinaytto

Koontinayttd, paremmin englanninkieliseltd nimeltaan tunnettu dashboard, on
Fewin (2005) mukaan “visuaalinen nayttd pienesta maarasta kriittisia mittareita
tai keskeisia suoritusindikaattoreita, jotta sidosryhmat ja koko projektin
henkilokunta nakevat tarvittavat tiedot yhdella silmayksella tehdakseen tietoisen
paatoksen. Raakadata muunnetaan merkitykselliseksi tiedoksi. Kaikkien tietojen
tulee olla selvasti nakyvissa yhdelle tietokoneen naytolle”. Koontinaytot ovat
kommunikoinnin valineita, eivat yksityiskohtaisia raportteja. Optimaalinen
koontinayttd kykenee antamaan sita tarvitsevalle projektin sidosryhmalle
tarvittavan tiedon, antaen tietoa projektin tilasta nyt ja tulevaisuudessa. On
todella tarkeaa, etta koontinayttéa hyddyntavat sidosryhmat ymmartavat mista
sinne tullut tieto on peraisin, mita visualisoidulla tiedolla mitataan tai kuvataan ja

miten siind olevaa tietoa tulisi hyddyntaa (Kerzner 2017, 253-357.)

Koontinayttoa kehittaessa tulisi ymmartaa siihen liittyvia tekijoita, jotta se voi
olla kaytettava osa projektin edistyman seurantaa. Koontinayton suunnittelijan

tulisi ymmartaa ainakin seuraavat asiat:

e Koontinayton loppukayttaja ja sen tarpeet

¢ Miten koontinayttdéa tullaan hydédyntamaan
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e Miten koontinaytdissa hyodynnettavaa tietoa tulisi visualisoida

e Miten ja kuinka usein visualisoitu tieto paivitetaan

Koontinayton luomiseen liittyy loppukayttajaan liittyvia visuaalisia vaatimuksia,
jotka tulisi tayttaa. Koontinayton on oltava ulkonadltaan esteettinen, ja tiedon
tulee olla helposti ymmarrettavassa ja muistettavassa muodossa (Kerzner
2017, 257-259.)

2.3 Projektin sidosryhmien hallinta osana edistyman seurantaa

Projektin sidosryhmien hallinta on keskeinen osa projektinhallintaa jossa
kommunikoidaan projektien eri sidosryhmien kanssa. Sidosryhmilla tarkoitetaan
projekteissa henkiloita tai ryhmia, joilla on jollain tavalla vaikutusta projektin
kulkuun ja lopputulokseen. Projektin sidosryhmien merkitys ja tarkeys pitaa
analysoida tarkkaan, ja niiden hallintaa varten rakentaa suunnitelma. Projektin
onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta sidosryhmien kanssa rakentuu ja pysyy
hyvat suhteet projektin aikana. (Association for Project Management 2016, 61-
62.)

2.3.1 Projektin sidosryhmien hallinnan suunnittelu ja toteuttaminen

Projektin sidosryhmien hallinta alkaa projektin sidosryhmien tunnistamisella.
Projektin sidosryhmat tunnistettua tulisi maarittaa niilta oletetut tehtavat
projektissa. Tassa yhteydessa olisi hyva kayda lapi sidosryhmien kanssa
heidan vaatimuksia, toiveita ja huolenaiheita liittyen tulevaan projektiin. Vaikka
on mahdotonta saada tietaa ja toteuttaa kaikkia sidosryhmien vaatimuksia ja
toiveita, naiden asioiden lapikaynti sidosryhmien kesken parantaa projektien
onnistuneisuutta. Projektin sidosryhmien hallinnassa tulisi ymmartaa, etta
jokainen projektin sidosryhma omaa erilaisen potentiaalin vaikuttaa projektin eri
osiin joko positiivisesti tai negatiivisesti. Sidosryhmien negatiiviset ja positiiviset

potentiaalit vaikuttaa toisiinsa tulisi arvioida projektin vaiheiden mukaan.
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Projektin sidosryhmaa kohtaan tulisi kehittaa seurantaa varten suunnitelma.
Taman suunnitelman tulisi sisaltaa vastauksen siihen miten ja kuinka usein
suunniteltuja toimia seurataan. Sidosryhmakohtaisesti tulisi ainakin maarittaa
projektin seurantaan liittyen se, etta kaytetaanko proaktiivista vai reaktiivista
tapaa seurata sidosryhman tyoéta. Seurantaan liittyen tulisi maarittaa jokaisen
sidosryhman seurantaan vastaava taho. Kaikki sidosryhmien suorittamiseen
liittyva seuranta projektissa ei valttamatta tulisi tapahtua vain projektipaallikon
taholta. On hyvin mahdollista, etta jonkin sidosryhman projektitydon seurantaan
lOytyy projektiorganisaation sisalta taho, joka sopii siihen projektipaallikkoa
paremmin erinaisista syista. Mikali projektiorganisaatio on kokonaisuudessaan
tietoinen siitd miten ja kuinka usein sidosryhmien tekemista seurantaan, nakyy
tama positiivisesti projektin suorittamisen laadussa. On myds tarkeaa loytaa
tapa mitata sidosryhmien tyoskentelya ja sen seuraamuksia liittyen seurantaan,
esimerkiksi keraamalla tietoa seurannan sovitun tahdin toteuttamisesta ja
palautetta sidosryhmalta liittyen seurannan menetelmiin. Seurantaan liittyen
olisi hyva luoda jonkinlaista tietoa sisaltavaa materiaalia, jota koko
projektiorganisaatio voisi nahda ja hyodyntaa. Materiaali voi esimerkiksi sisaltaa
tietoa projektin suunnitelmasta ja suunnitelman toteutumasta. (Eskerod & Lund
Jepsen 2013, 29-71.)

2.3.2 Projektin sidosryhmien hallinnan haasteet

Projektin sidosryhmien hallinta sisaltaa lukuisia haasteita, jotka haittaavat
projektin suorituksen laatua. Sen liséksi ettad sidosryhmilla on erilaisia
potentiaaleja vaikuttaa projektiin joko positiivisesti tai negatiivisesti, heilla on
usein my0Os eroavaisuuksia kiinnostuksen, tietdmyksen ja aikapaineen osalta
projektissa. Liiallinen sidosryhmien hallinta voi monimutkaistaa ja vasyttaa
sidosryhmia, kun taas lilan vahainen sidosryhmien hallinta voi lisata ongelmien
ja vaarinkasitysten maaraa projektin aikana. Kaikki kommunikointi sidosryhmien
valilla tulee olla hyvin ja selkeasti suunniteltu, silla huonosti suunniteltu
kommunikointi voi rajoittaa tiedon jakamisen hyddyn potentiaalia. Sidosryhmien

kommunikointiin voi liittya myds riskind ihmissuhteisiin liittyvat asiat.
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Sidosryhmat eivat valttamatta anna palautetta ja jaa tietoa niin herkasti, mikali
tietoa keraavan ja sidosryhman valinen suhde on ennalta tuntematon tai heikko.
(Eskerod & Lund Jepsen 2013, 27-68.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Aleksi Lavén



18

3 Tutkimusmenetelmat

3.1 Tutkimuksen lahtokohdat ja eteneminen

Tutkimuksen lahtokohtana oli hajanaiset uusituoteprojektien edistyman
seurantamenetelmat, joita oli tarpeellista yhtenaistaa organisaation sisalla
projektien kesken. Tutkimus paatettiin suorittaa sidosryhmakohtaisesti, ja
tutkimukseen sisallytetyt sidosryhmat paatettiin organisaation projektitoimiston
kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella. Sidosryhmat valikoituivat
tutkimukseen etenkin silla perusteella, etta kyseisen sidosryhman

uusituoteprojektien tydn edistyman seuranta oltiin koettu ongelmalliseksi.

Tutkimus suoritettiin kahdessa osassa teemahaastatteluina. Ensimmaisessa
osassa tavoitteena oli selvittaa nykyiset uusituoteprojektien edistyman
seurantamenetelmat sidosryhmassa. Haluttiin selvittaa, mita edistyman
seurantamenetelmia on uusituoteprojekteissa projektitoimiston ja sidosryhman
valilla ja mita tyon edistyman seurantamenetelmia hyddynnetaan vain
sidosryhman sisalla heidan omaan tyoskentelyynsa liittyen. Tutkimuksen
toisessa osassa pyrittiin [0ytamaan konkreettisia kehitysehdotuksia
uusituoteprojektien edistyman seurantamenetelmien parantamiseksi
sidosryhmien ja projektitoimiston valilla. Naissa haastatteluissa kaytiin lapi
nykyisia ongelmakohtia edistyman seurantamenetelmissa, mahdollisia keinoja
parantaa edistyman seurantaa ja mahdollisia esteita ja riskeja liittyen uusien

edistyman seurantamenetelmien kehittdmiseen.

3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin syksyn 2023 ja kevaan 2024 valilla, ja tutkimuksessa
kaytettiin tutkimusmenetelmana kvalitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivinen tutkimus
on tutkimusmenetelma, joka keskittyy ilmididen syvalliseen ja
kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen. Tavoitteena on saada syvallista

ymmarrysta aiheesta jota tutkitaan, joka mahdollistaa monimutkaisten ilmididen
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kuvauksen. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan
haastateltavien ajatuksia ja kasityksia eri asioista. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa kehitetaan saannonmukaisuuksia ja teorioita jotta asia voitaisiin

ymmartaa paremmin. (Hirsjarvi & Hurme, 2018.)

3.3 Tiedonkeruumenetelma

Tiedonkeruumenetelmana tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua.
Teemahaastattelussa haastattelun lahtokohdat ollaan paatetty alustavasti
ennen haastattelua, ja haastattelija pyrkii hydodyntamaan naita ohjatakseen
haastattelua kuitenkaan kontrolloimatta sita liikaa. Kun haastattelurunko on
luotu etukateen, se auttaa tutkijaa pysymaan aiheessa ja varmistaa sen, etta
keskustelu pysyy tutkimuksen kannalta keskeisissa asioissa. Teemahaastattelu
vaatii haastattelijan ja haastateltavan ymmartavan haastattelussa toisiaan
liittyen haastattelun teemaan ja kasitteistoon, jotta voidaan varmistua siita etta
haastateltavien vastaukset liittyvat varmasti haastattelun aihepiiriin. Tyypiltdan
teemahaastattelu on kuitenkin suhteellisen avoin, vaikka keskustelun tulisikin
pysya paaasiassa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen sisalla. (Puusa &
Juuti, 2020.)

Haastattelut aanitettiin nauhalle, jonka jalkeen ne muutettiin
tekstinkasittelyohjelmaan tekstiksi eli litteroitiin. Litteroinnin tarkkuustaso
maaritettiin tutkimuskysymyksen mukaan. Litteroinnissa huomioitiin kaikki
olennainen tieto, joka koettiin hyodylliseksi edistyman seurannan menetelmien
kehittamisen ja yhtenaistamisen nakokulmasta. Litterointia ei suoritettu taysin
sanatarkkaan, vaan siina sailytettiin vain tutkimuksen kannalta olennainen tieto.

(Hyvarinen ym. 2017.)
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4 Tutkimustulokset

4.1 Edistyman seurannan nykytilanne

Tassa kappaleessa kerrotaan Sandvikin Turun toimipisteen uusituoteprojektien
edistyman seurannan nykytilanteesta. Kappaleissa esitetty tieto perustuu minun
suorittamiin haastatteluihin, jotka pidettiin sidosryhmakohtaisesti opinnaytetyon
tekemisen aikana. Kappaleet ovat jaoteltu sidosryhnmakohtaisesti, ja
projektinhallintajarjestelma PPM:lle on myOs annettu oma kappale. PPM:aan

liittyen haastattelut kaytiin projektipaallikdiden kesken.

4.1.1 Tekninen dokumentaatio

Tekninen dokumentaatio vastaa Sandvikin Turun toimipisteella
uusituoteprojekteissa tuotteen kayttdohjekirjan, huolto-ohjekirjan ja
korjausohjekirjan tekemisesta. Dokumentaation uusituoteprojektityon edistyman
seuranta tapahtuu talla hetkella joko kasvotusten tai puhelimessa
projektipaallikdn kanssa dialogin kautta. Tyon edistymaan ei ole talla hetkella
mitdan numeerista tai edes tarkistuslistan tyyppista menetelmaa, jolla sita
voitaisiin seurata. Teknisen dokumentaation osasto ei myoskaan merkkaa
tuntejaan projektinhallintajarjestelma PPM:aan, jolloin edistymaa ei voi seurata

myoOskaan projekteihin kaytettyjen tydtuntien perusteella.

4.1.2 Prototyyppipaja

Prototyyppipaja vastaa Sandvikin Turun Toimipisteella uusituoteprojekteissa
tuotteen prototyypin rakentamisesta ja tiettyjen koneen ominaisuuksien
testaamisesta. Talla hetkella edistyman seuranta tapahtuu projektipaallikon
sisaltavien palavereiden ja muiden keskusteluiden kautta. Prototyyppipajan ja
projektitoimiston valille ollaan yritetty saattaa kayttédn Excel-pohjaista
edistyman seurantatydkalua, jossa arvioidaan prototyypin rakentamisen

edistymaa mm. tarkastuslistojen ja prosenttien avulla, mutta tata pohjaa ei olla
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saatu kayttoon lahinna siita syysta, ettei prototyyppipajalla ketaan usko taman
pohjan antavan oikeaa edistymaa prototyypin valmiusasteesta.
Prototyyppipajalla on tehty oma mittari edistyman seurantaa varten Power
Bl:hin, ja tata mittaria ollaan toistaiseksi hyddynnetty organisaation sisalla vain
prototyyppipajan oman henkilokunnan kesken tyon edistyman seurannassa.
Tama kyseinen Power Bl raportti sisaltaa erilaisia mittareita, joita
prototyyppipaja hyddyntaa tyon edistyman seurannassa ja arvioinnissa.
Prototyyppikoneiden rakenteiden kehitysmittari kertoo viikkokohtaisesti
rakenteen kehittymisen suunnittelun puolelta vahvistettujen komponenttien
maarana. Materiaalipuutemittari kertoo taas prototyypin rakennukseen tilattujen
komponenttien ja osien tilanteen toimituksen mydhastyneiden paivien mukaan.
Edistymamittari ilmoittaa prototyypin rakentamiseen ja testaamiseen kaytetyn
ajan kumulatiivisen tuntitoteutuman vertailuna ennustettuun tuntitoteutumaan ja

myos halutessaan vaihekohtaisen tuntikertyman.

4.1.3 Ohjausjarjestelmasuunnittelu

Onhjausjarjestelmasuunnittelun oma edistyman seuranta tapahtuu talla hetkella
Siemens Polarionissa. Polarionia kaytetaan Sandvikin Turun toimipisteella
tydkaluna kaivoskoneiden ohjausjarjestelmiin liittyvan tyon hallinnan tyokaluna.
Polarion sisaltaa tietoa ohjausjarjestelmatyohon liittyen esimerkiksi
muutospyynnoista, vaatimuksista, ongelmista ja ominaisuuksista. Polarion
eroaa perinteisesta projektinhallintaan liittyvasta tietojarjestelmasta siten, etta
tukee etenkin ohjelmistokehitykseen liittyvia ketteria menetelmia, joissa
korostuu joustavuus ja tiimityoskentely. Polarioniin luotu
ohjausjarjestelmasuunnittelijoiden ja koodareiden puolesta erilaisia visuaalisia
mittareita heidan omaan kayttoonsa, kuten kanban-tauluja,
piirakkadiagrammeja ja viivadiagrammeja visualisoidakseen
ohjausjarjestelmasuunnittelun ty6ta muotoon, jolloin tydn edistymaa on

helpompi ja tehokkaampi seurata.
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4.1.4 Varaosaosasto

Varaosaosasto vastaa uusituoteprojekteissa koneiden varaosien nykyisen ja
tulevan saatavuuden varmistamisesta. Varaosaosaston tyohon
uusituoteprojekteissa liittyy myos paljon yhteistyota hankintaosaston seka
suunnittelun kanssa. Prosessi koneen mekaniikkasuunnittelun alusta loppuun
asti sisaltaa paljon kommunikointia ja erilaisia vaiheita naiden kolmen osaston
kesken, jotta koneeseen tulevat komponentit tayttavat kaikkien naiden kolmen
osaston vaatimukset. Toistaiseksi varaosaosaston uusituoteprojektien tyon
edistyman seuranta tapahtuu vain palavereissa ja puhelimessa kaytyjen
keskusteluiden pohjalta, joissa kontakteina ovat paasuunnittelija ja

projektipaallikko.

4.1.5 Hankintaosasto

Hankintaosasto vastaa organisaation toimittajien hallinnasta.
Uusituoteprojekteissa hankintaosaston tehtava on maarittaa jokaiselle koneen
materiaalille ja komponentille toimittaja, mikali sellaista ei viela ole.
Hankintaosaston ty6 on myds sidottuna paljon eri suunnitteluosastojen tyohon,
silla toimittajat komponenteille voidaan hankkia vasta kun ne on suunnittelun
puolelta vahvistettu. Hankintaosaston edistyman seuranta tapahtuu talla
hetkella palavereissa projektipaallikon kanssa, ja hankintaosaston tyolle ei ole

maaritetty mitaan spesifia tapaa seurata edistymaa.

4.1.6 Kenttatestiosasto

Kenttatesti on uusituoteprojektin aikana suoritettava testi, joka suoritetaan
prototyyppikoneella asiakkaan kaivoksella uusituoteprojektin loppuvaiheessa.
Kenttatestissa testataan prototyyppikoneen suoriutumista normaalissa kaytossa
asiakkaan hallussa. Kenttatestien kesto on sidottu koneen kayttotuntien
maaraan. Tama tuntimaara paatetaan projektikohtaisesti projektin henkiloston

kesken. Kenttatestiosasto on luonut kenttatestin edistyman seurantaa varten
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Exceliin pohjan, jonka avulla pystytaan seuraamaan koneesta saadun
kayttotuntidatan avulla kenttatestien edistymaa. Pohjaan on myos rakennettu
ennustamista varten logiikka, jonka avulla se kykenee laskemaan koneen
menneiden kayttotuntien avulla arvioidun paivamaaran, jolloin kenttatestien

suorittamiseen haluttu kayttétuntimaara tulee tayteen.

4.1.7 Projektinhallintajarjestelma

Projektinhallintajarjestelma MicroFocus PPM on organisaatiossa kaytettava
projektin ja resurssien hallintaan tarkoitettu tietojarjestelma. PPM:aa kaytetaan
Sandvikin Turun toimipisteella padasiassa resurssien jakoon ja hallintaan
projektikohtaisesti. PPM:aa kayttaa paaasiassa projektipaallikot. kayttaa
PPM:aan tehdaan myos projektille oma tyon ositus, jonka avulla projekti
pilkotaan yhteenvetotehtaviin ja tehtaviin. Projektien tehtaville asetetaan
tuntiarviot sen mukaan, kuinka paljon niille on resursoitu tyotunteja tehtaviksi.
Projekteissa resursseina olevat tyontekijat merkkaavat itse ty6tuntinsa niille
tehtaville, joihin tyo on kohdistunut. PPM antaa projektipaallikdille projektin
edistymaan liittyen tietoja eri tavoin, mutta projektitoimiston kesken kaytettavia

standardisoituja tapoja ei ole viela maaritetty.

4.2 Edistyman seurannan menetelmien yhtenaistaminen

Tassa kappaleessa suoritetaan pohdintaa liittyen sidosryhmien edistyman
seurantamenetelmiin, niiden ongelmiin, kehityskohteisiin ja mahdollisiin
jatkotutkimusaiheisiin. Kappaleessa annetaan myos konkreettisia

kehitysehdotuksia liittyen sidosryhmien edistyman seurantamenetelmiin.

4.2.1 Tekninen dokumentaatio
Teknisen dokumentoinnin osastolla nahdaan, etta uusituoteprojekteihin

liittyvaan tyohon voidaan luoda jonkinlainen edistymaraporttipohja, jota kautta

voidaan seurata dokumentoinnin tyon edistymaa. Edistymaraporttipohjan
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rakentamisen voisi ainakin alkuun aloittaa Exceliin, jonne ohjekirjojen sisalto
voitaisiin pilkkoa sisallysluettelon rakennetta hyvaksi kayttaen sen kokoisiksi

osiksi, mika koetaan parhaimmaksi edistyman seurannan nakokulmasta.

Edistymaraporttipohja tulisi rakentaa kuitenkin myds joustavaksi, jolloin sita
voitaisiin muokata projektikohtaisesti vaivattomasti. Ennen dokumentoinnin
uusituoteprojekteihin liittyvaa tyota eli ohjekirjojen rakentamista dokumentointi ja
mekaniikkasuunnittelu kayvat lapi ohjekirjojen tulevaa sisaltda. Naihin
palavereihin sisaltyy etenkin keskustelua siita, mitka sisallot tulevat pysymaan
referenssikoneisiin verrattuna ohjekirjoissa muuttumattomina, mitka sisallot
tulevat muuttumaan todella paljon ja mita erilaisia mekaniikkasuunnitteluun
liittyvia riskeja tiedostetaan jo projektin alkuvaiheessa, jotka voivat vaikuttaa
dokumentoinnin tydhon jossain kohtaa projektia muuttaen arvioitua tyomaaraa
huomattavasti kyseiseen osaan ohjekirjaa. Mekaniikkasuunnittelun puolella voi
tapahtua suuriakin muutoksia kesken projektin sisallollisesti esimerkiksi
rakenteen puolella, jonka vuoksi raporttipohja tulisi siis olla helposti
muokattavissa myos projektin aikana siita nakokulmasta, ettei pohjaan tehdyt

muutokset luo vaaristymia siita saatavaan edistymatietoon.

4.2.2 Prototyyppipaja

Prototyyppipajan henkilokunta nakee lahes mahdottomana sen, etta
prototyyppikoneen rakentamisen edistymalle voitaisiin rakentaa mittari, josta
nakee koneen valmiusasteen prosentteina tai tarkistuslistan tyyppisesti
ruksitettuina koneen osa-alueiden mukaan. Rakennettavan prototyypin
valmiusaste voi olla prosentuaalisesti seuraavalla viikolla alhaisempi kuin talla
viikolla. Prototyyppipajan henkilokunnan mukaan prosenttiseuranta tai
tarkistuslista ei anna myoskaan realistista kuvaa edistyman seurannasta sen
puolesta, etta tyo voi olla yksinkertaisesti katsottuna x-maaran prosentteja
valmis mutta todellisuudessa tydsta on jaljella oletettavasti vaikeimmat osiot,
joihin liittyy paljon myos prototyyppipajan ulkopuolisia muuttujia kuten testaus,
suunnittelu ja osien toimitukset, jolloin jaljella oleva tydmaara on

todennakaoisesti huomattavasti suurempi kuin arvioitu tydmaara, eika tyota
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valttamatta voida edes tehda vaikka aikaa olisi silla jokin muu sidosryhma on
sidottuna prototyyppikoneeseen liittyvaan tyohon tai jonkin osan toimitus on

myOhassa.

Prototyyppipajalla toivotaan, ettd Power Bl:ssa olevaa edistymamittaria
hyddynnettaisiin myos projektitoimistolla, koska se on heidan nakdkulmastaan
paras mittari mittaamaan prototyypin rakentamisen edistymaa. Edistymamittarin
data on myoOs todella tarkkaa ja laadukasta, koska prototyyppipajan
henkilokunta joutuu merkitsemaan tunnit konekohtaisesti organisaation
toiminnanohjausjarjestelma Leaniin josta data otetaan. Prototyyppipajan
henkilokunta on vahvasti sitd mielta, etta kun aktuaalien tyotuntien ja
suunniteltujen tyotuntien viivat pysyvat tyokalussa suhteellisen lahekkain
samalla kulmakertoimella, protokoneen rakentaminen etenee prototyyppipajan
osalta suhteellisen hyvin eika ole mitaan suurempaa ongelmaa, ellei siita
erikseen kerrota. Projektitoimiston nakdkulmasta olisi hyva lahtea selvittdmaan,
voiko tata edistymamittaria vaiheistaa jollain tavalla. Tama tarkoittaisi siis sita,

etta jokaiselle prototyypin rakentamisen osa-alueelle olisi oma edistymamittari.

Prototyyppipajalla on alettu hyddyntaa myos ohjausjarjestelmasuunnittelun
puolelta tuttua Polarionia testausvaiheessa. He ovat kokeneet taman tydkalun
hyodylliseksi, ja nakevat myds sen hydédyntamisen suunnittelupuolella myos
hydrauliikka-, sahko- ja mekaniikkasuunnittelun puolella. He nakevat
Polarionissa myos mahdollisuuden siihen, etta tata dataa saataisiin ajettua
Power Bl:hin, jossa siita voitaisiin tehda erilaisia visuaalisia, helposti luettavia

mittareita.

4.2.3 Ohjausjarjestelmasuunnittelu

Ohjausjarjestelmasuunnittelun edistyman seurantaan ei olla toistaiseksi pystytty
hyodyntamaan projektitoimiston nakokulmasta Polarionia riittavan hyvin, jonka
kaytossa ja hyodyntamisessa ollaan huomattavasti edella

ohjausjarjestelmasuunnittelun puolella. Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan
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kuitenkin sanoa, etta tata tyokalua voidaan hyddyntaa eri tavoin

tulevaisuudessa ohjausjarjestelmasuunnittelun edistyman seurannassa.

Polarionin hyodyntamisen maksimointiin edistyman seurannassa liittyy kuitenkin
erilaisia esteita ja riskeja. Polarionia kaytetaan hyvin eri tavalla
ohjausjarjestelmasuunnittelussa riippuen tyontekijasta ja projektista. Tyokalu on
kuitenkin viela suhteellisen nuori myos ohjausjarjestelmasuunnittelun puolella,
eika sen kayttoon liittyvista raameista olla puhuttu organisaation tasolla viela
juuri ollenkaan. Polarionissa olevat omat projektikohtaiset sivut eroavat
toisistaan myds projektitoimiston nakdkulmasta, silla projektien omilta sivuilta

|Oytyy erityyppista dataa ja toisistaan eroavia edistyman seurannan mittareita.

Edistyman seurantaan liittyy kuitenkin myds paljon tydkalun ulkopuolisia
ongelmia, jotka haittaavat sen tarkkuutta ja laatua. Eri henkilGilla
organisaatiossa seka ohjausjarjestelmasuunnittelun sisalla etta ulkopuolella on
eroavaisia kasityksia siitd, mika on valmis tuote ohjausjarjestelmasuunnittelun
puolelta ja mika ei. Ohjausjarjestelmasuunnittelun sisalla ollaan myds
epavarmoja siita, mitka ovat projektin laatuvaatimukset kaikkiin projektissa
vaadittuihin ohjausjarjestelmasuunnittelun vastuulla oleviin koneen
ominaisuuksiin. Vaadittujen ominaisuuksien maara voi myds vaihtua
useampaan otteeseen kesken projektin. Laadukkaiden edistyman seurannan
mittareiden luominen tulee vaikeaksi, mikali naita asioita ei saada korjattua
organisaation tasolla. Haastattelussa mainittiin, etta yksi hyva ylemman tason
mittari, jota voisi lahted jatkuvasti parantamaan sen implementoinnin jalkeen
olisi verrata kahta eri lukemaa toisiinsa. Ensimmainen lukema saataisiin
laskemalla PPM:sta kaytettyjen tyotuntien suhde koko projektille allokoiduille
ohjausjarjestelmasuunnittelun tunneille, ja toinen saataisiin laskemalla
projektissa valmiiksi saatujen tydkokonaisuuksien suhde kaikkiin projektin
tydkokonaisuuksiin ohjausjarjestelmasuunnittelussa. Talla hetkelld naiden
kahden lukeman hyédyntaminen yhdessa ei kuitenkaan onnistu edella

mainituista syista.

Ohjausjarjestelmasuunnittelun puolella ollaan jo tehty alustavaa tyéta yhden
projektipaallikon kanssa liittyen ohjausjarjestelmasuunnittelun
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tehtavakokonaisuuksien standardisointiin ja pilkkomiseen. Talla hetkella on
suunnitelma, etta tehtavakokonaisuuksia voitaisiin pilkkoa arviolta 2-3 tyopaivaa
kestaviin kokonaisuuksiin. Taman menetelman implementointi organisaation
tasolla loisi mahdollisuuden luoda projektitoimiston nakokulmasta edistyman
seurantaan mittareita, joilla voitaisiin arvioida ohjausjarjestelmasuunnittelun

edistyman seurantaa eri osa-alueilla.

Koneen mennessa testeihin jo valmiista tyokokonaisuuksista tulee ongelmia,
jotka taytyy korjata. Jokin yksittainen tydkokonaisuus muuttuu siis Polarionissa
yksittaiseksi ongelmaksi, ja palauttaa sen tekemisen hierarkkiassa takaisin
l&htéruutuun tehtavaksi tydkokonaisuudeksi. Projektitoimiston nakdkulmasta
yksittaisten ongelmien ratkaisemisesta tulisi saada dataa arvioidun tydmaaran
muodossa. Talloin voitaisiin tietaa kaikista testeista tulleiden ongelmien
korjaamisen arvioitu tydomaara. Ohjausjarjestelmasuunnittelun tyontekijoiden
mukaan heidan sidosryhman sisalla ongelmille maaritetaan jo korjaamiseen
arvioitu tydmaara tyotunteina Polarionissa. On vain epaselvaa pystyyko tasta

datasta luomaan suoraan Polarionissa mitaan visuaalista mittaria.

4.2.4 Varaosaosasto

Varaosaosaston edistyman seuranta on hyvin liitannainen siihen, miten koneen
rakenteen valmistuminen etenee mekaniikkasuunnittelun puolella. Mikali on
aikomuksena luoda jonkinlainen pohja varaosaosaston uusituoteprojektien tyon
edistyman seurantaan, tulee taman rakentamiseen liittdaa suoraan
mekaniikkasuunnittelun puolelta saatava rakenne. Projektitoimistolla on omia
toiveita varaosaosaston edistyman seurantamenetelman yhtenaistamiseen
liittyen joka liittyy varaosaosaston uusituoteprojektien tyon eri vaiheiden
edistymaan, mutta seurantamenetelma on riippuvainen koneen rakenteeseen
littyvasta tiedosta, jota ei ole viela integroitu varaosaosaston edistyman

seurantaan.
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4.2.5 Hankintaosasto

Hankintaosastolla ollaan tietoisia siita mita uusituoteprojektien edistyman
seurannan menetelmien eteen pitaisi tehda jotta ne parantuisivat, mutta aikaa ja
resursseja ei heidan mukaansa tahan ole yksinkertaisesti ollut. Yksi
suurimmista syista tahan on se etta koko hankintaosaston prosessit ovat
mukautettu enimmakseen tuotannon mukaan, joka haittaa kaikkea
uusituoteprojekteihin kohdistuvaa tyota, mukaanlukien niiden edistyman
seurantaa. He myos huomauttavat, etta jotta edistyman seurannan laatu
paranisi heidankin puolelta, suunnittelun pitaisi ottaa hankintaosasto mukaan
enemman suunnitteluun eika vain ilmoitusluontoisesti mainita monista

komponenttivalintoihin liittyvista asioista.

Hankintaosastolla oli ollut aikaisemmin talla vuosituhannella kokeilussa
projektihankintainsindorin tyonimikkeella tyoskenteleva tyontekija, joka vastasi
uusituoteprojekteihin kohdistuvasta tyosta hankintaosastolla. Tama oli
hankintaosaston mukaan alun perin hyva ja toimiva idea. Tydntekijasta ei
kuitenkaan heidan mukaansa saatu niin paljon irti kuin oli mahdollista, silla
henkilo oli palkattu talon ulkopuolelta. Mikali tata tyotehtavaa kokeiltaisiin joskus
viela Sandvikin Turun toimipisteella, tulisi se palkata organisaation sisalta, silla
roolissa havaittiin tarkeaksi organisaation prosessien ja inmisten tuntemus. Jos
hankintaosaston edistyman seurantaan lahdetaan rakentamaan jonkinlaista
uutta menetelmaa, olisi siina tarkeaa pilkkoa seuranta jonkinlaisiin
kokonaisuuksiin. Uusituoteprojekteissa pitkan toimitusajan komponentit
maaritetdan aikaisemmassa vaiheessa projektia, ja tama tulisi ainakin ottaa
huomioon edistyman seurantamenetelman kehittamisessa. Toinen tarkea
huomioitava asia on toimittajien suunnittelemat komponentit. Mikali toimittajalta
tilataan komponentin suunnittelu ja toimitus, tulisi pohtia miten tallaisessa

tapahtumassa edistymaa voidaan seurata.

Hankintaosastolla ty6 on jaettu kategoriakohtaisesti, eli yhdesta teknisesta
kategoriasta vastaa yksi hankintainsindori. Kaikkien suunnittelusta vastaavien

sidosryhmien edistyman seurantamenetelmien kehittamistydssa tulisi pohtia,
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voidaanko suunnittelutyon edistymadataa hyodyntaa suoraan kehitettavassa
hankintaosaston tyon edistyman seurantamenetelmassa. Tama ratkaisu ei
rikkoisi hankintaosaston tyon jaon rakennetta, jonka vuoksi se olisi
hankintaorganisaation nakokulmasta paras tapa pilkkoa edistyman seurantaan

liittyvat vastuut.

4.2.6 Kenttatestiosasto

Kenttatestivastaavan tekema Excel-pohja kenttatestin aikaiseen edistyman
seurantaan on hyva, ja se kykenee ennustamaan kenttatestien kestoa hyvalla
tarkkuudella, mikali mitdan ennalta odottamatonta ei tapahdu. Tyokalun
kayttajan mukaan kenttatestien ongelmana on enemman asiakkaan
tavoittaminen liittyen koneessa ilmenneisiin ongelmiin ja muihin koneeseen
liittyviin kysymyksiin, joka vaikeuttaa saada edistyman arviointiin tarvittavaa
tarkeaa tietoa. Mikali asiakkaalta saadaan ajantasaista tietoa kenttatesteista,
kenttatestivastaava pystyy hyddyntamaan tata tietoa ja muokkaamaan
manuaalisesti Excel-pohjaa tarkentaen sen antamaa tietoa entisestaan. Tata
Excel-pohjaa ei olla kuitenkaan hydodynnetty kaikissa projekteissa, joten sen
hyodyntdminen saattaisi parantaa edistyman seurantaa kenttatestien edistyman

arviointiin liittyen.

4.2.7 Projektinhallintajarjestelma

Projektinhallintajarjestelma PPM:aa kaytetaan organisaatiossa
projektipaallikdista riippuen hyvin eri tavoin. Monien IT-jarjestelmien tavoin PPM
sisaltaa paljon erilaisia tyokaluja projektin hallintaan liittyen, ja myos paljon
erilaisia tapoja kayttaa yksittaista tyokalua. Tama on johtanut siihen, etta
PPM:sta saatava data jota voidaan hyddyntaa edistyman seurannassa voi erota
projektien mukaan paljon keskenaan. Laine (2022. 35-36, 41) pohti tydssaan,
onko PPM kaytettava jarjestelma edistyman seurantaan. Laineen mukaan PPM
ei palvele projektitoimiston tarpeita edistyman seurantaan liittyen halutulla

tavalla, ja PPM:n datan tuottaman projektin edistymatiedon laskentalogiikkaa on
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hankala ymmartaa. Laine (2022, 41) kuitenkin mainitsee tutkimustuloksissaan,
etta “haastattelujen perusteella ainakin osassa projekteja tehtavat ovat liian
isoina kokonaisuuksina PPM:ss3, joten olisi loogista kokeilla korjata tama
epakohta ennen edistyman seurannan jarjestelman vaihtamista”. Tahan yksi
keino voisi olla projektitoimiston yhteisen ohjeen tekeminen tyon osituksen,
yhteenvetotehtavien ja tehtavien luontiin PPM:aan huomioiden tehtavien

pilkkomisen pienempiin kokonaisuuksiin.

Laine (2022. 35, 38, 40-42, 44) mainitsi usein tutkimustuloksissaan
tehtavakokonaisuuksien pilkkomisen tarkeydesta taman organisaation
edistyman seurannan kehittdmiseen liittyen. Laineen (2022, 38) mukaan
tehtavakokonaisuuksien pilkkominen pienempiin osiin auttaisi edistyman
seurannassa parantamalla sen tarkkuuta. Projektitoimiston lisaksi useat muut
sidosryhmat mainitsivat tehtavien pilkkomisen tarkeydesta edistyman
seurannan tarkkuuden parantamiseen liittyen. Mikali yhteenvetotehtavien ja
tehtavien luomiseen PPM:aan luodaan yhteinen ohjeistus, tulisi ohjeistuksen
tekeminen yhdistaa sidosryhmien edistyman seurantamenetelmien
kehittamistyohon, silla mikali sidosryhmien edistyman seurannan tavat ja mittarit
pystyttaisiin luonnollisesti yhdistamaan PPM:aan merkittaviin
yhteenvetotehtaviin ja tehtaviin, edistyman seuranta helpottuisi ja parantuisi

huimasti.

4.3 Tutkimuksen kautta 16ydetyt trendit

Tassa kappaleessa kasitellaan tutkimuksen kautta organisaation tasolla
|0ydettyja teemoja, joita voidaan hyddyntaa edistyman seurantamenetelmien
kehitystyOssa.

4.3.1 Uusituoteprojektin luonteen merkitys edistyman seurannassa

Sandvikin Turun toimipisteella johdettavat uusituoteprojektit omaavat projektin

sisalla vaiheita, joiden edistyman seuranta perinteisin menetelmin on lahes
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mahdotonta. Esimerkiksi ohjausjarjestelmasuunnittelun ja prototyyppipajan tyo
sisaltaa erilaista testaamista niin paljon, etta heidan tekemansa tyo
uusituoteprojekteissa on vakisinkin iteratiivista. On tarkeaa, etta edistyman
seurantamenetelmien kehittdmisessa huomioidaan minkalaisia epavarmuuksia
ja riskeja nama luovat projektin aikatauluun liittyen. Testeissa selvinneita
ongelmia ja niiden maaraa on lahes mahdotonta ennustaa ennen testeja. Eri
sidosryhmat kokivat projektin aikataulujen venyvan juuri siitd syysta, etta
ylemmalta tasolta testit nahdaan aikatauluissa siita nakOkulmasta, etta ne
menevat lapi heti ensimmaisilla testikerroilla. Edistyman seurannan kulttuuriin
tulisi lisata koko organisaation tasolla se nakokulma, ettei testaaminen ole

pelkkaa verifiointia.

4.3.2 Tyon ositus

Tutkimuksessa nousi esille epaselvyys sidosryhmien kesken siita, mita jokin
toinen sidosryhma tekee ja milloin. Iso teema Iapi organisaation oli se, ettei
jonkin sidosryhman edustajia ollut mukana projektien vaiheissa, joissa he
kokivat etta heidat olisi pitanyt osallistaa mukaan. Haastateltavien mukaan
kaikkien sidosryhmien edistyman seuranta ja niiden menetelmien kehittdminen
helpottuisi paljon, mikali tydn ositus olisi kommunikoitu, jasennelty ja
dokumentoitu selkeammin. Useamman sidosryhman mukaan tyon osituksen
rakenne on joissain maarin epaselva, eika se vastaa uusituoteprojekteissa
taysin organisaation prosessikaavioiden tapaa. Uusituoteprojekteissa eri
projektipaallikdilla on eri metodit ja eri tydkalut kaytdssa tyon ositukseen, jota he
hyddyntavat Iahinna omiin tarpeisiinsa liittyen omien projektiensa edistyman

seurantaan.

Vaikka uusituoteprojekteissa on projektien valeilla eroja, tulisi silti pohtia, onko
olemassa keinoja joilla organisaation tasolla tyon osituksen epaselvyyteen
liittyvia ongelmia voitaisiin ratkaista. Radin & Levinin (2013, 293) mukaan
projektin tydn ositus eroaa toisistaan jollain tavalla, mutta mikali projektitoimisto
keraa dataa eri projektien tyon osituksista, voisi se hyodyntaa tata tietoa

virheista oppimiseen ja menetelmien parantamiseen. Mikali organisaation
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projektit ovat luonteeltaan jokseenkin samanlaisia mutta ei identtisia, kuten
Sandvikin Turun toimipisteella, hyva kaytanto olisi luoda jonkinlainen yleinen
pohja tyon ositukselle saman tyypin projekteille. Kun uuden projektin tyon
ositusta suunnitellaan, tyon ositukseen otettaisiin mukaan projektia koskevat
ennalta maaritetyt kokonaisuudet, ja ne muokattaisiin projektia vastaaviksi.
(Rad & Levin 2013, 293.) Jos tyon ositus olisi yhtenaistetty organisaation
tasolla, olisi edistymatiedon keraaminen yleisesti, mutta etenkin PPM:&an paljon

vaivattomampaa.

4.3.3 Tietojarjestelmat ja niiden integraatio osana edistyman seurantaa

Organisaation sisalla kaytetaan laajasti erilaisia tietojarjestelmia edistyman
seurantaan liittyen. Naita ovat esimerkiksi Excel, Power Bl, Polarion, PPM,
Word ja Teams. Kun taman opinnaytetyon jalkeisena aikana lahdetaan
rakentamaan edistyman seurannalle parempia menetelmia, tulisi selvittaa
organisaation nakokulmasta hyodylliset eri tietojarjestelmien valiset
integraatiomahdollisuudet. Sidosryhmat omaavat erilaista tietamysta,
kayttokokemusta ja kayttoon liittyvaa motivaatiota riippuen tietojarjestelmasta, ja
on erittain tarkeaa etta sidosryhmien omat preferenssit huomioidaan. Useat
sidosryhmat ovat esittaneet kiinnostusta vieda oman tietojarjestelmansa kautta
dataa Power Bl:hin, jossa sita on helpompi visualisoida haluttuun muotoon.
Power Bl mahdollistaisi myos datan tuomisen useammasta tietojarjestelmasta
yhteen tietojarjestelmaan samalle sivulle, jolloin mittareissa ja raporttisivuissa
voitaisiin mahdollisesti hydodyntaa dataa useammasta tietojarjestelmasta, mikali

siita olisi hyotya.

4.3.4 Sidosryhmien merkitys toisiinsa edistyman seurannassa

Tehdyssa tutkimuksessa nousi esille esimerkiksi mekaniikkasuunnittelun tydn
litannaisyys suoraan hankintaosaston, varaosaosaston ja teknisen

dokumentoinnin tydon maaraan, ja hydrauliikkasuunnittelun seka

sahkosuunnittelun tyd vaikuttaa ohjausjarjestelmasuunnittelun tydn maaraan.
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Edistyman seurantamenetelmien luomista varten on ensisijaisen tarkeaa
huomioida sidosryhmakohtaisesti, onko organisaation sisalla joitain sidosryhmia

joiden tyo vaikuttaa suoraan taman sidosryhman tyéhon uusituoteprojekteissa.

Tahan liittyen tulisi pohtia, syntyyko tasta toisen sidosryhman tyosta jotain dataa
jota voidaan hyoddyntaa suoraan meidan sidosryhman edistyman seurannassa.
Voidaanko kenties hyodyntaa samaa tietojarjestelmaa edistyman seurannassa
kaikkien litannaisten sidosryhmien kesken? Tama mahdollistaisi erilaisten
mittareiden ja suorituskykymittareiden luomisen samaan koontinayttoon

esimerkiksi organisaation suosimassa Power Bl:ssa.

4.3.5 Toimintatutkimuksen ja projektinhallinnan kypsyysmallin hyddyntaminen
edistyman seurantamenetelmien jatkuvassa parantamisessa
tulevaisuudessa

Toimintatutkimus on yksinkertaistettuna tutkimusstrategia, jossa yhdistyvat
tiedon tuottaminen ja kaytannon toimintojen kehittaminen tavoitteena tuottaa
konkreettista muutosta tutkittavaan asiaan. Toimintatutkimus eroaa perinteisista
tutkimusstrategioista siten, etta toimintatutkimuksessa molemmat osapuolet,
seka tutkija etta tutkittava ryhma, ovat mukana ongelmien tunnistamisessa,
ratkaisujen kehittamisessa ja niiden toteuttamisessa. Toimintatutkimus pyrkii
muuttamaan osallistujien ajattelua, ja taten muuttamaan kaytantoa.
Toimintatutkimuksessa lahdetaan liikkeelle siis vallitsevan tilanteen
kyseenalaistavasta nakdokulmasta. Toimintatutkimus etenee syklissa, jota voi

kuvata seuraavasti:

-
CJd_

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen sykli (Heikkinen ym. 2023).
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Suunnitteluvaiheessa arvioidaan nykytilanne, jota kautta tunnistetaan eri
muutosten tarpeet ja suunnitellaan toimenpiteet. Toteutusvaiheessa toteutetaan
suunnitellut toimenpiteet kdytanndssa. Havainnointivaiheessa havainnoidaan
toteutusvaiheen toimintaa. Reflektointivaiheessa arvioidaan suunniteltua
toimintaa ja mita seurauksia muutos sai aikaan. Taman jalkeen sykli alkaa

alusta asti uudestaan (Heikkinen ym. 2023.)

Sandvikin Turun toimipisteella tama prosessi tapahtuisi kdytanndssa

seuraavanlaisesti:

e Suunnitteluvaihe: Pohdintaa siitd, mika on edistyman
seurantamenetelman nykytilanne. Mitka muutokset ovat tarpeen, ja mita
pitda tehda jotta ne voidaan toteuttaa? Taman pohdinnan tuloksena
uuden edistyman seurantamenetelman suunnittelu.

e Toteutusvaihe: Edistyman seurantamenetelman implementointi
projektien edistyman seurantaan.

e Havainnointivaihe: Edistyman seurantamenetelman kayttoa, ja
havainnointia sen toiminnasta edistyman seurannassa.

o Reflektointivaihe: Edistyman seurantamenetelman arviointia. Toiko
uudistettu edistyman seurantamenetelma positiivisia muutoksia
edistyman seurantaan, joita suunniteltiin suunnitteluvaiheessa? Mita

opittiin?

Tehdyn tutkimuksen perusteella toimintatutkimuksen hyodyntaminen
organisaation edistyman seurantamenetelmien jatkuvassa parantamisessa olisi
valttdamatonta, jotta edistyman seuranta kehittyisi kokonaisuudessa jossain
vaiheessa organisaatiossa hyvalle tasolle. Yhden toimintatutkimussyklin kesto
voi kuitenkin kestaa jonkin edistyman seurannan menetelman kanssa vuosia.
Olisi tarkeaa, etta kun edistyman seurantamenetelma implementoidaan koko
organisaation tasolla kayttoon, sita kaytettaisiin sen verran etta kokemusta ja
dataa sen kaytosta olisi niin paljon, etta sita muuttaessa voitaisiin varmuudella
sanoa, etta sen muuttaminen on tarpeen. Edistyman seurantamenetelmat

tulisikin rakentaa mahdollisimman vankasti siita nakokulmasta, etta niiden
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jatkuva parantaminen on mahdollisimman helppoa ja vaivatonta kaikista eri

nakokulmista.

Ennen kuin jatkuvan parantamisen kohdalle paastaan, projektin kypsyysmallin
eli PMMM:n mukaan on kuitenkin nelja askelta, jotka organisaation taytyisi
tayttaa askel askeleelta. Sandvikin Turun toimipisteen projektin kypsyysmalli
edistyman seurannan jatkuvaan parantamiseen paasemiseksi voitaisiin

luokitella nain:

e Taso 1 - Yhteinen kieli: Uusituoteprojekteissa on kaytéssa sama

terminologia ja peruskasitteet liittyen edistyman seurantaan.

e Taso 2 — Yhteiset prosessit: Prosessit liittyen edistyman seurantaan,
kuten raportointivali ja raportointitapa, on yhtenaistetty organisaation

tasolla.

e Taso 3 — Yksittainen metodologia: Menetelmat joilla edistymaa seurataan
ja siihen tarvittavaa tietoa tuotetaan on standardisoitu, ja nama ohjeet

dokumentoitu kaikille niita tarvitseville nahtavaksi.

e Taso 4 — Vertailu: Projektin edistyman seurantamenetelmaa verrataan
joko organisaation sisalta tai ulkopuolelta tulevaan edistyman

seurantamenetelmaan.

e Taso 5 — Jatkuva parantaminen: Organisaatio arvioi vertailuanalyysissa
saatua tietoa ja paattaa, kaytetaanko tata tietoa edistyman
seurantamenetelman muuttamiseen (Rad & Levin 2016, 32-33; Kerzner
2019, 21-25; 39-41.)

Tutkimustuloksissa nousi esille PMMM:n mukaan kaikkiin eri tasoihin liittyvia
ongelmia. Joissain sidosryhmissa nostettiin esille terminologian hajanaisuus
edistyman seurannassa, jolloin ei paasta edes ensimmaiselle PMMM:n tasolle.
Yksikaan tutkimukseen sisallytetty sidosryhma ei paassyt mallin mukaan toista
tasoa pidemmalle. Tata mallia voitaisiin kayttaa hyvaksi, silla se toisi paljon
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kaivattua laadunhallintaa edistyman seurantamenetelmien implementointiin ja
kehittamiseen. PMMM:n mukaan Sandvikin Turun toimipisteella ollaan viela
todella kaukana siita, etta edistyman seurantamenetelmia paastaisiin
kehittamaan paremmiksi. Taman kautta minulle konkretisoitui, miksi
projektitoimisto kaipasi yhtenaistettyja edistyman seurantamenetelmia heidan ja

tahan tutkimukseen valittujen sidosryhmien valille.
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5 Yhteenveto ja potentiaaliset jatkotutkimusaiheet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli I0ytaa Sandvikin Turun toimipisteen
uusituoteprojektien edistyman seurantamenetelmiin liittyen hyodyllista tietoa,
jota voitaisiin hyddyntaa opinnaytetyon jalkeisena aikana edistyman
seurantamenetelmien yhtenaistamiseen liittyvassa kehitystyossa. Edistyman
seurannan menetelmat ovat useissa uusituoteprojektien sidosryhmissa
hajanaisia projektien valilla, jonka vuoksi niita tulisi yhtenaistaa kaikille
uusituoteprojekteille samanlaisiksi. Tietoa kerattiin aiheeseen liittyvan

kirjallisuuden ja kvalitatiivisen tutkimuksen kautta.

Tutkimuksen kautta saatiin sidosryhmakohtaisesti maariteltya positiivisia ja
negatiivisia asioita uusituoteprojektien edistyman seurantamenetelmiin liittyen,
ja konkreettisia kehitysehdotuksia niiden parantamiselle. Taman lisaksi
tutkimuksen avulla I0ydettiin koko organisaation tasolla vallitsevia teemoja, jotka
tulisi ottaa huomioon kun yhtenaistettyja edistyman seurantamenetelmia
lahdetaan kehittamaan. Taman opinnaytetyon tutkimustulokset antavat hyvat
lahtokohdat l1ahtea kehittdmaan ja yhtenaistamaan jokaisen tydssa tutkitun

sidosryhman edistyman seurantamentelmia.

Tutkimukseen osallistettujen sidosryhmien maara oli suuri, joka teki niiden
yksityiskohtaisemman pohdinnan edistyman seurantaan ja sen menetelmiin
littyen mahdottomaksi. Taman tutkimuksen perusteella voidaan kuitenkin
sanoa, mitka tutkimukseen osallistetut sidosryhmat ja teemat tarvitsisivat myos
opinnaytetyon kaltaista suurempaa jatkotutkimusta. Tydn aikana tuli selville,
etta ohjausjarjestelmasuunnittelun edistyman seuranta on aihealueeltaan ja
mahdollisuuksiltaan niin laaja aihealue, etta siita voisi hyvinkin tehda oman
opinnaytetydn. Tyon osituksen epaselkeys organisaation tasolla on
ongelmaltaan ja aihealueeltaan niin suuri etta sekin tarvitsee laajempaa
tutkimusta ongelman selvittamiseen. Mekaniikkasuunnittelussa projektin aikana
kehittyva rakenne on liitannainen myos useamman sidosryhman edistyman
seurantaan, jonka vuoksi sen tuomia mahdollisuuksia edistyman seurannan

menetelmiin tulisi tutkia jatkossa syvemmin.
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Haastattelurungot

Edistyman seurannan nykytilanne (ensimmainen haastattelukierros):

Milla menetelmilla projektitoimisto seuraa sidosryhmanne
uusituoteprojektien tydon edistymaa?

Onko jotain projektitoimistolta tietamattomia menetelmia, jolla te
seuraatte uusituoteprojektienne tyota sidosryhmanne sisalla?
Loytyyko sidosryhman sisalta jonkinlaista edistyman seurannassa

toistaiseksi hydodyntamatonta dataa?

Edistyman seurannan menetelmien yhtenaistaminen (toinen
haastattelukierros)

Mita ongelmia ja vaaristymia nykyiset uusituoteprojektien edistyman
seurantamenetelmat aiheuttavat?

Mika olisi sellainen edistyman seurannan menetelma, jonka te nakisitte
hyddylliseksi projektitoimiston nakokulmasta?

Vaikka parempaan edistyman seurannan menetelmaan olisi jo ajatus,
mitka ovat olleet esteend sen implementointiin toistaiseksi? Ja sisaltyyko
taman ideaalin menetelman implementointiin jotain riskeja jotka
mahdollisesti haittaisivat sen laatua?

Mikali jotain olemassa olevaa dataa mita voidaan mahdollisesti
hyodyntaa edistyman seurannan parantamisessa ei ole viela
hyodynnetty, miten sita voitaisiin hydodyntaa ja minkalaisia toimenpiteita

sen hyddyntaminen vaatii?

Turun AMK:n opinnaytetyd | Aleksi Lavén



	Käytetyt lyhenteet
	1 Johdanto
	1.1 Toimeksiantaja
	1.2 Tarve ja tavoitteet
	1.3 Joona Laineen opinnäytetyö ja sen merkitys

	2 Projektin edistymän seurantamenetelmien yhtenäistäminen
	2.1 Uusituoteprojekti ja projektin edistymän seurannan menetelmät
	2.1.1  Projektinhallinnan menetelmien yhtenäistäminen

	2.2  Mittarit osana projektin edistymän seurantaa
	2.2.1  Mittarin valinta
	2.2.2  Suorituskykymittari
	2.2.3  Koontinäyttö

	2.3  Projektin sidosryhmien hallinta osana edistymän seurantaa
	2.3.1 Projektin sidosryhmien hallinnan suunnittelu ja toteuttaminen
	2.3.2  Projektin sidosryhmien hallinnan haasteet


	3 Tutkimusmenetelmät
	3.1  Tutkimuksen lähtökohdat ja eteneminen
	3.2  Tutkimusmenetelmä
	3.3  Tiedonkeruumenetelmä

	4 Tutkimustulokset
	4.1 Edistymän seurannan nykytilanne
	4.1.1  Tekninen dokumentaatio
	4.1.2  Prototyyppipaja
	4.1.3  Ohjausjärjestelmäsuunnittelu
	4.1.4  Varaosaosasto
	4.1.5  Hankintaosasto
	4.1.6  Kenttätestiosasto
	4.1.7  Projektinhallintajärjestelmä

	4.2 Edistymän seurannan menetelmien yhtenäistäminen
	4.2.1  Tekninen dokumentaatio
	4.2.2  Prototyyppipaja
	4.2.3  Ohjausjärjestelmäsuunnittelu
	4.2.4  Varaosaosasto
	4.2.5  Hankintaosasto
	4.2.6  Kenttätestiosasto
	4.2.7  Projektinhallintajärjestelmä

	4.3  Tutkimuksen kautta löydetyt trendit
	4.3.1  Uusituoteprojektin luonteen merkitys edistymän seurannassa
	4.3.2  Työn ositus
	4.3.3 Tietojärjestelmät ja niiden integraatio osana edistymän seurantaa
	4.3.4  Sidosryhmien merkitys toisiinsa edistymän seurannassa
	4.3.5 Toimintatutkimuksen ja projektinhallinnan kypsyysmallin hyödyntäminen edistymän seurantamenetelmien jatkuvassa parantamisessa tulevaisuudessa


	5 Yhteenveto ja potentiaaliset jatkotutkimusaiheet
	Lähteet

