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Tiivistelma:

Tana paivana kaydaan paljon keskustelua hoitohenkiloston tyohyvinvoinnista. Kotihoi-
dossa tyoskentelee valtava maara hoitajia ja tydhyvinvoinnilla on suuri merkitys annetta-
van hoidon laatuun seka tydssa pysymiseen. Taataksemme laadukkaan hoidon hoitajien
tyohyvinvointiin tulisi kiinnittda huomiota. Tyohyvinvointiin panostamalla edistetaan myos
hoitoalan vetovoimaa.

Opinnaytetyoni tarkoitus oli kuvata hoitajien tyohyvinvointia edistavia ja heikentavia teki-
joita. Tulokset kertovat tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Opinnaytety0 toteutettiin
kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Aineistohaussa hyodynnettiin jarjestelmallista tie-
donhakua ja aineistoa analysoitiin kayttamalla teemoittelua.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella omaan tyohon vaikuttaminen ja yhteisollinen johtami-
nen edistavat kotihoidon tyohyvinvointia, vaikka tyohyvinvointia heikentavat tekijat kuten
lisaantynyt tydmaara ja eettinen kuormitus korostuvat tutkimuksissa enemman. Tyohy-
vinvointia vahvasti tukemalla voidaan kuitenkin vaikuttaa tyon imuun ja sita kautta tyo-
hon sitoutumiseen. Voidaan myds paatella, etta merkityksellinen tyd ja hyva tyoyhteiso
tukevat tydssa viihtymista ja tyohyvinvointia.

Aihe on ajankohtainen ja, talla opinnaytetydlla halutaan nostaa esiin tyohyvinvoinnin
merkitysta tyoarjessa. Opinnaytetyossa esiintyvia tuloksia ja ilmioita voidaan hyodyntaa
tyoyhteisossa tunnistamalla tyohyvinvointia edistavia ja heikentavia tekijoita. Lisaksi
tarvitaan tutkimusta tyohyvinvoinnin kokemuksesta yksilotasolla.
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There is a lot of discussion about the well-being of nursing staff, because it has an im-
pact on the quality of care provided in the homes of clients. To ensure good quality of
care in the homes of clients, more attention should be paid to the well-being of nurses.
Simultaneously, by investing in well-being at work, the attractiveness of the care sector
is also promoted.

The purpose of this thesis, implemented as a descriptive literature review, was to de-
scribe the factors that promote and weaken the well-being of nurses in home care ser-
vices. The results showed factors that affect well-being at work. A systematic information
search was used to acquire data, which was analysed using thematic analysis.

Based on the literature review, self-determination at work and communal leadership pro-
mote well-being among nursing staff although factors that weaken that, such as an in-
creased workload and ethical burden are emphasized more in studies. However, by
strongly supporting well-being at work, it is possible to influence work engagement and
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The topic is relevant and with this thesis emphasises the importance of well-being at
work. The results of the thesis can be used in the work communities by identifying fac-
tors that promote and weaken well-being at work. In addition, further research is needed
on the factors affecting well-being at work at the individual level.
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1 Johdanto

Kotihoidossa tyoskentelevien hoitajien on hallittava monenlaisia tyotapoja ja yh-
teistyOmuotoja, jotta he voivat tukea asiakkaan terveydetta ja toimintakykya.
Hoitoalaa kuvaa kiireinen tyotahti. Lisaantynyt kiire on viesti siita, etta tyotehta-
via tulisi organisoida tehokkaammin. (Manka, 2010.) Tyon tuottavuutta ei kuiten-
kaan voida parantaa kuormittavuutta lisaamalla, silla se kannustaa tyontekijoita
hakeutumaan kevyempiin toihin tai poistumaan tyovoimasta (Haapakorpi &
Haapola 2008).

Hoitoala on ollut viime vuosina uutisissa paljon. Uutiset korostavat kotihoidon
ongelmakonhtia kuten kiiretta, henkilostopulaa ja tyon kuormittavuutta toistuvasti.
Hoitajapulaa pyritaan ratkaisemaan palkkaamalla hoitajia ulkomailta. Rive kom-
mentoi mm. Etela-Suomen sanomissa aihetta toteamalla nain;

” Mikali haluamme osoittaa arvostuksemme hoitoty6ta kohtaan ja
yllapitaa hoitajien tyokykya seka edistaa tyohyvinvointia, tulee tyon-
ohjausta tyopaikoilla lisata merkittavasti.” (Rive 2023.)

Opinnaytetyon aihe on hyvin ajankohtainen sosiaali- ja terveysalalla. Tutkimuk-
sessani haluan tuoda esille, etta tyohyvinvointi rakentuu monesta tekijasta ja
etta vastuu tyohyvinvoinnista kuuluu seka tyontekijalle itselleen etta tyonanta-
jalle. Lisaksi itse tulevana sairaanhoitajana koen saavani ymmarrysta, miten

tyohyvinvoinnin huomioimisella saa voimaa tyossa jaksamiseen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata kirjallisuuskatsauksen pohjalta koti-
hoidon tydntekijoiden tydhyvinvointia edistavia ja heikentavia tekijoita. Taman
opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on mitka tekijat edistavat ja mitka heiken-

tavat tyontekijoiden tyohyvinvointia.



2 Kotihoito tyoymparistona

Kotona toteutettavan sairaanhoitotyon historiasta voimme lukea kodinhoito-
tyosta ja sairaanhoitotyosta kotona. Nama kaksi asiaa yhdessa muodostavat
kotihoitopalvelut vaikkakin Suomessa kotipalvelu ja kotona tapahtuva sairaan-
hoitoty® ovat kehittyneet toisistaan erillaan. (lkonen & Julkunen 2007, 32.)

Kotihoidon tarkoituksena on parantaa elamanlaatua ja mahdollistaa kotona asu-
minen mahdollisimman kauan. Naita nakokulmia Suomessa ovat ohjanneet ke-
hittdmisohjelmat, valtakunnalliset suunnitelmat seka kuntien vanhuspoliittiset
strategiat. (Hammar 2008, 22.)

Sosiaalihuoltolaki (1296/2022) maarittelee kotihoidon olevan palvelua, jonka
avulla huolehditaan, etta henkilo parjaa paivittaisissa toiminnoissaan hanen
omassa asuinymparistossaan. Valvira toteaa, etta kotihoidolla tarkoitetaan koti-
palvelun seka kotisairaanhoidon muodostamaa, kotiin vietavien palveluiden ko-
konaisuutta (Valvira 2023).

Kotihoito voi olla valiaikaista tai pitkaaikaista huolenpitoa sairauden, toimintaky-
vyn muutosten tai muuttuneen elamantilanteen vuoksi. Kotihoidon asiakkuus al-
kaa aina palvelutarpeen arvioinnilla, jossa arvioidaan kotikayntien sisallot ja tu-
kipalveluiden tarve. Kotihoito on asiakkaalle maksullista asiakasmaksulain pe-
rusteella. (Valvira 2023.)

Kotona asumista tuetaan erilaisten tukipalveluiden avulla. Tallaisia tukipalveluita
ovat esimerkiksi ateriapalvelut, siivous-, sauna- ja kylvetyspalvelut seka turva-
puhelimet. Tukipalveluita voidaan jarjestda myds erikseen, ilman muuta kotihoi-
don tarvetta. Tukipalveluja tuottavat yleisesti yksityiset palveluntuottajat ja ne
ovat saajalleen maksullisia. (Valvira 2023.)

Kotihoitoa voidaan toteuttaa myos jarjestamalla asumispalveluita. Asumispalve-
lut ovat tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat asumisensa jarjestamiseen tukea.
Palveluasunnossa asiakkaalle jarjestetaan valttamattomat paivittaisen suoriutu-

misen kannalta tarkeat palvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)



Tavoitteena on, etta toimintakyvyltaan heikentyneet ja saanndllista apua tarvit-
sevat, pystyisivat asumaan itsenaisesti ja oman nakoisesti. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2023.)

Kotihoidossa tydskentelee useita eri ammattiryhmia. Sairaanhoitajat, terveyden-
hoitajat, lahihoitajat, hoiva-avustajat, fysioterapeutit ja 1aakarit tekevat tiivista yh-
teistyota. Eri ammattiryhmien yhteistyota kutsutaan moniammatilliseksi tyosken-
telyksi. Moniammatillisella yhteistyolla sosiaali- ja terveysalalla tarkoitetaan
asiakaslahtoista tyoskentelya, jossa asiakkaan tilanne kartoitetaan. (Sandstrom,
Keiski-Turunen, Hassila, Aunola & Alahuhta 2018.)

Tyohyvinvointi kotihoidossa on karsinyt tyon kuormittavuuden lisdantyessa ja
sen vuoksi kotihoidossa koetaan laitoshoitoa enemman kiiretta ja paikanvaihto-
halukkuutta. Tyo kotihoidossa vaatii jatkuvaa halua ja valmiutta kohdata ja rat-
kaista tyohon liittyvia eettisia kysymyksia. Eettista kuormaa syntyy etenkin, kun

hoitaja kokee ristiriitaa suhteessa omaan arvomaailmaan. (Super 2019.)

Kotihoidossa on haastavaa noudattaa ergonomista tyotapaa. Vaaratekijoita li-
saavat vakivalta, kiire, pienet asunnot, tyovalineiden puutteet, matalat vuoteet
seka ahtaat saniteettitilat. Myos Ikonen toteaa, etta ahtaat tilat hankaloittavat
likkumisen apuvalineiden kayttoa seka vaikeuttavat turvallista hoitotyota. (lko-
nen 2013, 125, 184-185.)

Kiireisessa tyossa saaolosuhteet voivat aiheuttaa liukastumis- ja tapaturmaris-
keja etenkin hiekoittamattomilla pihoilla ja pysakointialueilla. Tyopaivan aikana
kavellaan paljon myos rappukaytavissa ja muilla liukkailla lattiapinnoilla. Talviset
saaolosuhteet kuten liukkaat vaylat ja lumisateen heikentama nakyvyys lisaavat
vuotuisia tydmatkatapaturmien maaria. (Koivula, Brotkin & Saarsalmi 2018, 20.)

Kotihoitotyd on asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa ja huolenpitoa asiakkaan ko-
tona. Kuten Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas (2011) totea-
vat, asiakas tulee kohdata ihmisarvoisena yksilona hyvinvointivajeestaan huoli-
matta. Lisaksi on todettu, etta hoitajien vaihtuvuuden ollessa suurta kotihoi-
dossa, hyvan hoidon jatkuvuus on hoitajien varassa (Eloranta 2012).



3 Tyohyvinvointi

3.1 Tyohyvinvoinnin kasite

Tassa luvussa tarkastellaan tyohyvinvoinnin kasitetta hoitotyossa seka tyohy-

vinvoinnin rinnakkaiskasitetta tyokyky. Oman tutkimukseni kannalta tarkeimmat
kasitteet, joita opinnaytetyossani kaytan ovat tyohyvinvointi ja kotihoito. Fyysista
ja psyykkista tyohyvinvointia taydentavia osa-alueita kuvataan erikseen seuraa-

vissa alaluvuissa.

Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan tyohyvinvointi on monien osa-aluei-
den kokonaisuus. Tyohyvinvoinnin edistaminen keskittyy erityisesti henkilos-
toon, tyoolosuhteisiin, tydyhteisdon ja johtamiseen. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonai-
suutta, mika koostuu tyosta, sen tarkeydesta seka turvallisuudesta ja hyvinvoin-
nista. TyOhyvinvointia yllapitavat hyva johtaminen, ilmapiiri ja ammatillinen
osaaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.) Tyoturvallisuuskeskuksen
maaritelman mukaan tyohyvinvointi on yksilon ja tyoyhteison kokemus asiasta
ja se nakyy ulospain muun muassa asiakkaille ammattitaitona ja tyon sujuvuu-

tena (Tyoturvallisuuskeskus 2023).

Tyohyvinvointi kasitetta voidaan tarkastella myos toisesta nakokulmasta. Blom-
nakee tyoelaman laadun olevan eraanlainen yleiskasite ja toteaa tyohyvinvointi
kasitteen soveltuvan organisaatioprosessien seka tyontekijoiden sosiaalisen
ympariston huomioivaan tutkimukseen. (Blom ym. 2009, 23.)

Rauramo (2008) puolestaan tarkastelee tyohyvinvointia tyohyvinvoinnin portaat
-mallin kautta, jossa yksilon ja tyoyhteison tyohyvinvointia edistetaan porras
portaalta (kuva 1).
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Kuva 1. Tyohyvinvoinnin portaat mukaillen Rauramo 2008

Tyontekijoiden elamantilanteet ovat aina erilaisia. Tyouraan voi liittya useita eri-
laisia muutosvaiheita, kuten kouluttautumista, tyokyvyn muutoksia, elakkeelle
siirtymisia tai perheen ja tyon yhteensovittamista. Kun tyontekijan voimavarate-
kijoita vahvistetaan kehityskeskusteluissa, tukevat ne myos tyonimua. Keskeisia
tyokykya tukevia voimavaroja ovat myos tyoajan jousto, osaamisen hyddyntami-
nen, kehittyminen ammatillisesti seka urasuunnitelmat. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Tyokyvyn kasitetta kaytetaan paljon tyohyvinvoinnin kasitteen rinnalla. Tyoky-
vylla tarkoitetaan ihmisen kykya suoriutua tyosta. Tyokyky on kokonaisuus, joka
rakentuu henkilon ja tyoyhteison voimavaroista ja muuttaa muotoaan tyouran ai-
kana. (Airila & Schaupp 2020.)

Tyokykya voidaan havainnollistaa kuvan 2 talon muodossa. Tyokykytalo raken-
tuu neljasta kerroksesta. Kolme alinta kerrosta kuvailevat henkilokohtaisia voi-
mavaroja, neljas kerros kuvastaa tyota ja tyooloja seka naiden johtamista. Talo
ei kaadu, jos kerroksiin panostetaan ja niita kehitetdan tyourien aikana. (Tyoter-
veyslaitos 2022.)
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Kuva 2. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitoksen aineistopankki 2023).

3.2 Tyosuojelu ja tyoturvallisuus

TyOyhteison tyohyvinvoinnin osa-alueita ovat myos tyosuojelu ja tyoturvallisuus
seka tyoterveyshuolto, jota kasitellaan kappaleessa 3.3 ennalta ehkaisevana
toimintana. Tyodsuojelun tehtavana on varmistaa tyoturvallisuuden ja perehdy-
tyksen toteuttaminen, yllapitaminen ja kehittaminen tyoymparistossa. (Tyotur-
vallisuuslaki 738/2002.)

TyOsuojelua seka tyoturvallisuutta saatelee tyoturvallisuuslaki. Tyonantajan vel-
vollisuus on jarjestaa turvallinen ja terveellinen tydymparisto. Tyoturvallisuuslain
tavoitteena on parantaa tyOymparistoa ja tyoolosuhteita hoitajien tyokyvyn tur-
vaamiseksi ja yllapitamiseksi. Tyoturvallisuuslaki auttaa ehkaisemaan tyotapa-
turmia seka muita tydymparistosta johtuvia vaaratekijoita. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

Fyysiseen tyOhyvinvointiin vaikuttavat myos tydergonomia, tilat ja sisailma.
TyoOskentely fyysisissa tyotehtavissa, esimerkiksi siirroissa avustaminen, kuma-
rassa tyoskentely ja kdsien voimankayttd kuormittavat kehoa eri tavalla kuin toi-
mistossa tyoskentely. Tyonkierrolla ja tyotehtavien vaihtelulla voidaan vahentaa
kehon rasitusta. (Virolainen 2012.)
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Riskien arviointi mahdollistaa tyoyhteison tyoturvallisuuden kehittamiskohteiden
tarkeysjarjestyksen. Arvioinnissa taytyy ottaa huomioon tyoolot, sattuneet tapa-
turmat, l1ahelta-piti-tilanteet seka tyontekijoiden ika, ammattitaito ja terveydelliset
seikat. (Super 2023.)

3.3 Tyoterveyshuolto

Tyohyvinvoinnin yhtena osa-alueena ovat tyoterveyshuollon palvelut. Tyoter-
veyshuollon toiminta pohjautuu lainsaadantoon ja on sidoksissa tyoturvallisuus-
lakiin. Tyonantaja on velvollinen noudattamaan tyoturvallisuuslakia ja jarjesta-

maan tyontekijoilleen tyoterveyspalveluja. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Hyva tyoterveyshuolto Iahtee aina tyopaikan tarpeista. Sen sisaltoon vaikuttavat
tyon luonne, tyon organisointi, henkiloston rakenne seka tyoolosuhteet. Tyon-
antajan velvollisuus on seurata tyossa jaksamista seka tarvittaessa ohjata tyon-
tekijaa kayttamaan tyoterveyshuollon palveluita tyokyvyn sailyttamiseksi. (Kela
2023.)

Tyoterveysyhteistyon tavoitteena on tyoolojen, terveyden seka toimintakyvyn
edistaminen. Tydterveyshuollon jarjestamisesta tulee tehda kirjallinen sopimus
tyoterveyshuollon palveluntuottajan kanssa. Tata toimintaa ohjaa tyoterveys-
huoltolaki. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001.)

Tyoterveyshuolto ja Kela tekevat edellda mainitussa asiassa tiivista yhteistyota.
Tyoterveyshuoltopalvelut tulee toteuttaa hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mu-

kaisesti, joka on Kelasta saatavan korvauksen ehtona. (Kela 2023.)

Yhteistyota tehdaan myos tyoterveyshoitajien, -ladkarien, -fysioterapeuttien ja -
psykologien kanssa yhteisten tavoitteiden toteuttamisessa. Tyoterveyshuollon
toimintaan kuuluu lisdksi neuvontaa ja ohjausta. Nykyaikana on kaytossa myos
etapalvelu, jossa yhteydenotto tapahtuu puhelimitse, sahkdpostitse, chatin tai
videoyhteyden valityksella. (Tyoterveyslaitos 2023.)
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3.4 Tyonohjaus johtamisen valineena

Oman tyon tutkimista, arvioimista ja kehittamista ulkopuolisen ohjaajan kautta
kutsutaan tydnohjaukseksi. Suomen tyonohjaajat ry kuvaavat tydnohjauksen
olevan tyon, tydyhteison ja oman tyonkuvan tuomien kysymysten, kokemusten
seka tunteiden tulkitsemista ja jasentelya yhdessa. (Suomen tydnohjaajat ry
2022.) Mielenterveyslaissa tyonantaja velvoitetaankin jarjestamaan tyonoh-
jausta henkilokunnalle, joka tekee mielenterveystyota. (Mielenterveyslaki
1990/1116.)

Tyodnohjauksen tarve on lisaantynyt hoitotyossa, silla hoitoalalla tyd pohjautuu
ihmisten toimintaan eika koneilla voi korvata ihmiskatta. Lisaksi tydonohjauksen
tarvetta lisdavat kiire, tyon kuormitus seka vahenevat henkilokuntaresurssit.
Tyonohjaustilanteissa tarkastellaankin ohjattavan toimintaa omassa tyossaan,
tyon aiheuttamia tunteita seka ohjattavan tyoskentelya ohjaavia asenteita ja
suhdetta organisaatioon. (Karkkainen 2012.)

Tyonohjauksen avulla on mahdollista kehittaa esimiesten johtamistaitoja ja
saada uusia nakokulmia omaan tyoskentelyyn. Lisaksi tydnohjaus antaa mah-
dollisuuden I6ytaa keinoja tyon aiheuttaman kuormituksen purkamiseen. Jotta
tyonohjauksen toteuttaminen onnistuu, se vaatii tyoyhteison valmiutta ja halua
keskustella yhteisista asioista. Tyonohjaajalta puolestaan vaaditaan taitoa oh-
jata tilanteita, jotta kaikki tyOyhteison jasenet tulevat kuulluiksi. (Karkkainen
2012.)
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3.5 Johtaminen tyohyvinvoinnin tukena

Esihenkilolla on keskeinen rooli tydhyvinvoinnin edistamisessa. Fyysista ja
psyykkista kuormitusta on seurattava tyoturvallisuuslain puitteissa ja esihenki-
I0lta vaaditaan myos vuorovaikutus- ja tunneosaamista, milla on suuri merkitys

tyotyytyvaisyyteen. (Manka & Manka 2016.)

Esihenkilon ja tyontekijoiden valisella suhteella on suuri merkitys tyotyytyvaisyy-
teen. Jos tyontekijat eivat ole tyytyvaisia esihenkilotydohon on heidan motivaati-
onsa alhaisempi. Jos tyontekijat kokevat esihenkilon onnistuneen tyossaan,

ovat he motivoituneempia ja ahkerampia tyossaan. (Tarkkonen 2012.)

Esihenkilolta vaaditaan jatkuvaa tavoitteiden kirkastamista seka hanella pitaa
olla uskallusta vaatia toimintaa, jolla tavoitteet saavutetaan seka puuttua myos
ali- ja ylisuoriutumiseen. Tavoitteiden saavuttamiseksi, jokainen tarvitsee esi-
henkildltaan palautetta, jonka avulla voidaan ohjata, valmentaa ja mahdollistaa
tyossa kehittyminen. (Lappi 2022.)

Kun vuorovaikutus on avointa, molemminpuolinen luottamus sailyy ja esihenkilo
pystyy nostamaan tyossa suoriutumisen haasteet esille jo varhaisessa vai-
heessa eika tyontekija joudu sinnittelemaan haastavissa tilanteissa yksin. On-
nistuakseen tassa, esihenkildlla tulee olla tarpeeksi aikaa alaisilleen. (Lappi
2022.)

4 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymys

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata kirjallisuuskatsauksen pohjalta
mitka tekijat edistavat ja mitka heikentavat tyontekijoiden tyohyvinvointia kotihoi-
dossa. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on mitka tekijat edistavat ja
mitka heikentavat tyontekijoiden tyohyvinvointia.
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5 Opinnaytetyon toteutustapa

5.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-ana-
lyysi ovat kaikki kirjallisuuskatsauksen muotoja, joista jalkimmainen on joko laa-
dullinen tai maarallinen. Naita kirjallisuuskatsauksia erottaa toisistaan tutkimus-
kysymysten muotoilu ja aineiston analysointi. Kirjallisuuskatsauksessa pohjana
kaytetaan aiemmin julkaistuja tutkimuksia ja niiden tuloksia. Kirjallisuuskatsauk-
sen tarkoituksena onkin tehda tutkimus tutkimuksesta. (Salminen 2011.)

Tassa opinnaytetyossa tutkimusmenetelmana on kuvaileva kirjallisuuskatsaus,
jonka tutkimuskysymykseen etsitaan erilaisia nakokulmia ja vastauksia. Kuvai-
leva kirjallisuuskatsaus kuvaa valikoitua aihetta laajasta ja katsauksen lahteissa
voidaan hyodyntaa erilaisia aineistoja loyhemmin. Kirjallisuuskatsauksessa vas-
tataan selkeisiin kysymyksiin arvioiden samalla valittujen lahteiden tuloksia puo-
lueettomasti. (Salminen 2011.)

Ymmartaminen, aineistolahtdisyys ja kuvailu ovat kuvailevan kirjallisuuskat-
sauksen erityispiirteitd. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa prosessi jaetaan
neljaan eri vaiheeseen, joita ovat tutkimuskysymyksen asettelu, aineiston valit-
seminen, kuvailun rakentaminen seka toteutetun tuloksen tarkastelu. (Kangas-
niemi ym. 2013.) Kun tutkimuskysymys on laveasti muotoiltu, mahdollistaa se

ilmion tarkastelemisen monesta erilaisesta nakokulmasta (Salminen 2011).



15

5.2 Kirjallisuushaku ja aineiston valinta

Kirjallisuuskatsausaineiston kohderyhmana on kotihoidon hoitohenkilosto.
Aineistonhakua tein seuraavassa jarjestyksessa; Hoitotyon suositukset, Kaypa-
hoito-suositukset, Terveysportti, Terveyskyla, Duodecim, STM, THL, TTL, Val-
vira, Cochrane, Medic, Cinahl, Pubmed ja Finna. Tarkempi kuvaus tiedonhausta
ja kaytetyista hakusanoista I0ytyy opinnaytetyon liitteesta 1.

Aineistojen keruun aloitin miettimalla sisaanottokriteereita, minka perusteella
paattelin poissulkukriteerit. Rajasin hausta pois AMK-tutkimukset. Julkaisuja piti
loytyd myos suomen tai englannin kielella. Aineistoja valitessa mukaan tuli tutki-
muksia, joissa kasiteltiin tydhyvinvointia yleisesti, tydhyvinvointia kotihoidossa,
johtamista, kotihoitoa tyoymparistona tai laheisesti naihin liittyvia teemoja. Nai-
den lisaksi tutkimusten tuli olla vuoden 2016 jalkeen julkaistuja. Taman opinnay-
tetyon alkuperaistutkimusten sisaanotto- ja poissulkukriteerit on esitetty taulu-
kossa 1.

Taulukko 1. Alkuperaislahteiden sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisdaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Valitut aineistot on julkaistu vuosien Valitut aineistot on julkaistu ennen vuotta
2016-2023 aikana. 2016

Aineistojen tai artikkelien Aineistojen tai artikkelien julkaisukielena
julkaisukielena on suomi ja englanti muu kuin suomi ja englanti

Muut kuin AMK-opinnaytetyot AMK-opinnadytetyot

Aineistojen nakdkulmana tyéhyvinvointi ylei-

sesti, tyohyvinvointi kotihoidossa ja naihin

liittyvat teemat

Tiedonhakuprosessi oli kaksi vaiheinen. Paapaino oli tydhyvinvoinnissa ja siksi
kirjallisuuskatsaukseen valittua aineistoa haettiin eri lahteista useampaan ker-
taan. Talla tavoin oli tarkoitus poissulkea sellaista aineistoa, mika ei liittynyt suo-
raan tutkimuskysymykseen. Julkaisuja haettaessa hakusanoiksi rajattiin seuraa-
via kasitteita kuten tyohyvinvointi, kotihoito, tydhyvinvoinnin johtaminen, tyonoh-
jaus, tyoturvallisuus, kuormitus kotihoidossa, well-being at nursing, homecare,

working in homecare, working conditions at home, caresafety at work.
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Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui kymmenen tutkimusta. Valitusta aineistosta

kahdeksan on suomenkielisia ja kaksi kansainvalista tutkimusta.

Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusten laatua arvioitiin Hardeyn, Haw-
kerin, Kerrin, Paynen, Powellin ja Hawkerin (2002) arviointikriteerien mukaan
(liite 3). Edella mainitut kriteerit soveltuvat erilaisten tutkimusasetelmien ja -me-
netelmien laadun arviointiin. Laadunarvioinnissa tarkastellaan valikoitujen tutki-
musten abstraktia ja otsikointia, johdantoa ja tutkimuksen tavoitetta, aineistoa ja
menetelmaa, tutkimusotosta ja kohderyhmaa, aineiston analysointia, eettisyytta,
tutkimustuloksia seka niiden yleistettavyytta, hyodynnettavyytta seka johtopaa-
toksia. (Hardey ym. 2022.)

Kirjallisuuskatsauksen aineistot arvioitiin yndeksan erilaisen arviointikriteerin
mukaan, joista jokaisesta annettiin 1-4 pistetta. Olen muuttanut ns, Hawkerin
asteikon arvosanat Good, Fair, Pour ja Very Pour numeraaliseen muotoon si-
ten, etta Good=4, Fair=3, Pour=2 ja Very Pour=1.

Kirjallisuuskatsaukseen valituista aineistoista viisi oli |adketieteen lehtiartikkelei-
hin perustuvia julkaisuja, kaksi Ita-Suomen ja Aalto yliopiston julkaisua, yksi Te-
hyn kyselytutkimus, yksi pro-gradu tutkimus seka Hoitotyon tutkimussaationayt-

tovinkki julkaisu.

Suurimmassa osassa aineistoista abstrakti ja otsikointi, johdanto ja tavoitteet,
seka menetelmat olivat hyvin kuvattuina. Lehtiartikkelit erosivat muista lahteista
muun muassa siten, etta joko tiivistelmat puuttuivat tai olivat suppeita ja tausta-
tietoa tutkittavasta asiasta oli esitetty niukasti. Englanninkieliset aineistot olivat

yllattavan tasmallisia.

Kaikkien tutkimusten osalta puutteita esiintyi muun muassa siina, etta eetti-
syytta oli kuvattu vain hieman tai ei ollenkaan. Samoin tulosten esittamisessa oli
eroavaisuuksia siten, etta osassa tutkimuksia tulokset olivat taulukoituina ja
osassa vain kirjoitettuna auki. Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto laadun

arviointikriteereineen on taulukoituna liitteessa 2.
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5.3 Opinnaytetyon aineiston analyysi

Opinnaytetyoni on kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja kaytin tutkimuksessani aineis-
ton analyysitapana laadullista sisallonanalyysia. Sisallonanalyysi on perustutki-
musmenetelma, jota on mahdollista kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen pe-
rinteissa (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Toteutin aineiston analysoinnin kayttamalla

teemoittelua.

Teemoittelun tarkoituksena on nostaa esiin eri teemojen sisalla nousevia yhte-
naisia nakemyksia ja ryhmitella aineisto tietyiksi tyypeiksi (Tuomi & Sarajarvi
2018). Teemoittelu soveltuu analyysimenetelmaksi, kun pyritaan Ioytamaan
vastaus johonkin kaytannon ongelmaan (Eskola ja Suoranta 1998).

Kaytannossa tama tarkoitti, etta ensin aineistoja on luettu ristiin ja tehty muistiin-
panoja tutkimuksista nousseiden asioiden pohjalta. Lisaksi kun opinnaytetyoni
aihe on noussut tyoelaman tarpeista ja on varsin ajankohtainen, valittu analyysi-

menetelma tuo vastauksia tutkimuskysymykseeni.

Teemoittelun kompastuskivena voidaan pitaa sita, etta analysoitavaan aineis-
toon otetaan mukaan teemoja, joita siella ei oikeasti ole. Siksi syntyneiden tee-
mojen ja merkitysten kriittinen tarkastelu ristiriitojen valttamiseksi on tarkeaa.
(Valli 2018, 60.) Taman kirjallisuuskatsauksen aineistosta on karsittu pois sellai-
sia aiheita, mitka eivat toistuneet aineistoissa eivatka suoraan liittyneet tutki-

muskysymykseen.

Kirjallisuusaineiston pohjalta valikoitui seitseman teemaa. Naita ovat kotihoito
itseohjautuvana ja itsenaista tyota tukevana tydymparistona, yhteisollisyys, alan
vetovoimaisuus, eettinen tyoskentely, yhteisollinen johtamistyyli, hyva psyykki-
nen tyohyvinvointi ja mielenterveyden tukeminen psyykkinen, fyysinen kuormi-
tus, heikentynyt potilasturvallisuus, liiallinen itseohjautuvuus ja eettinen kuormi-
tus (Taulukko 2).



Taulukko 2. Teemoittelun yhteenvetotaulukko
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Alkuperdinen kuvaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

sosiaalisuus
vastuullisuus
asiakaslahtoisyys
itseohjautuvuus

itsendinen tyo
itseohjautuva tybote

kotihoito itseohjau-
tuva ja itsendista
ty6ta tukeva tyo-
ymparisto

tiimityd
tydyhteisbn sama ta-
voite

yhteistydn sujuvuus

yhteisollisyys

tydyhteison tuki
riittavat tyovalineet
laadukas perehdytys

hyvinvoiva tydyhteiso

alan vetovoimai-
suus

tasa-arvo
erilaisuuden hyvaksy-
minen

yhdenvertaisuus

eettinen tydsken-
telytapa

tasapuolisuus
ammattitaidon yllapito

omaan tyohon vaikut-
taminen
tavoitteellisuus

yhteiséllinen johta-
mistyyli

motivaatio
tydén ja vapaa-ajan erot-
taminen

osallisuuden tunne
merkityksellinen ty6

hyva psyykkinen
tyéhyvinvointi ja
mielenterveyden
tukeminen

tyéhyvinvointia edis-
tava tekija

ty6- ja perhe-elaman
yhteensovittamisen
haasteet
lisdantyneet sairaslo-
mat

tyokyvyn heikentymi-
nen
kuormitus

fyysinen kuormitus

tuen puute

vahaiset tyovalineet
puutteellinen perehdy-
tys

madaltunut tydémoti-
vaatio

heikentynyt poti-
lasturvallisuus

epatasa-arvo
ammattitaidon heiken-
tyminen

tydbnkuvan hahmotta-
misen vaikeudet
omaan tyohon vaikut-
taminen heikentynyt

liiallinen itseohjau-
tuvuus

kiireinen tydymparisto
oma arvomaailma

vahaiset resurssit

eettinen kuormitus
eettinen ristiriita

tyéhyvinvointia hei-
kentava tekija
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6 Kotihoidon henkiloston tyohyvinvointia edistavat ja heiken-

tavat tekijat

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata lahdeaineistojen pohjalta kotihoi-
don tyontekijoiden tyohyvinvointia edistavia ja heikentavia tekijoita. Kirjallisuus-
aineiston analyysin tulokset ovat esitelty kahdessa seuraavassa luvussa aineis-
tosta havaittujen teemoja mukaan. Ensimmaisessa luvussa tarkastellaan tyohy-
vinvointia edistavia tekijoita ja toisessa luvussa tyohyvinvointia heikentavia teki-
joita.

6.1 Tydhyvinvointia edistivit tekijit

Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia tyontekijoiden hyvinvoinnista ja
eettisesta tyOskentelytavasta. Eettisyys korostuu erityisesti vanhustyossa, silla
tavoitteena on edistaa erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten hy-
vinvointia. Halu tehda hyvaa ja auttaa ovatkin tarkeimpia syita tyoskennella van-
hustyossa. (Paavolainen, Weiste, Korkiakangas, Koivisto & Laitinen 2023.)

Parhaimmillaan kotihoito on itseohjautuva ja itsenéisté tyoté tukeva tybympaé-
ristd, jossa hoitajan vastuu on suuri. Kotihoidon henkildsto joutuu usein kohtaa-
maan haastavat tilanteet tyossaan yksin ja olisikin tarkeaa, etta paivan aikana
olisi mahdollisuus vertaiskeskusteluihin. Toisaalta tama voi olla toisille positiivi-
nen, tyon vaihtelevuutta lisdava tekija, kun taas toisille merkittava lisastressin
l&hde. (Mikkonen 2022.)

Mielenterveyden tukeminen sotealalla vaikuttaa edistavasti tyohyvinvointiin.
Mielenterveytta edistetaan kehittamalla tyon myonteisten puolien seka tyonteki-
joiden ja tyoyhteisojen vahvuuksia. Myos alan vetovoimaisuuden ja alalla pysy-
misen kannalta mielenterveyden yllapito on tarkeaa. Myos johtaminen nahdaan
mielenterveyden tukemisen voimavarana. (Duodecim 2023,1823-30.)

Yhteiséllinen johtamistyyli nahdaan tyotyytyvaisyytta edistavana tekijana. Hoito-
henkiloston nakdkulmasta on tarkeaa, etta esihenkild huomioi tyontekijat yksi-
I6ina vahvistamalla ja tukemalla heidan osaamistaan. Saumaton yhteistyo ja
tyoyhteison tuki koettiin tarkeana osana tyotyytyvaisyytta. (Nayttovinkki 2020.)
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Yhteiséllisyys nahdaan tyoyhteisdssa tyohyvinvointia edistavana tekijana. Haas-
tattelututkimuksen mukaan hoitajat kokivat vahemman stressia mita paremmin
tyo oli organisoitu ja kuinka hyvat tyotovereiden valit olivat. Lisaksi tyontekijat
kokivat saavana tukea tyotovereiltaan. (Mikkonen 2022.)

Alan vetovoimaisuuden lisaamiseksi huolellinen perehdytys koettiin tarkeana
tyohyvinvointia edistavana tekijana. Perehdytyksen osalta tarkeana koettiin vas-
tavuoroinen ohjaus ja tuki seka tarpeeksi pitka perehdytysaika. (Nayttovinkki
2020.) Kuitenkin tutkimushaastatteluista nousseiden vastausten perusteella pe-
rehdytyksen pituuden olleen kuitenkin todellisuudessa alle viikon mittaisia (Coco
& Roos 2020).

Lisaksi alan vetovoimatekijéind nahdaan tyon vaativuutta vastaava palkka,
uralla eteneminen, tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen seka johtamisen
tarkeys. Erityisesti tyon vaativuutta vastaava palkka nahdaan ammatillisen itse-
tunnon kohentajana ja sita kautta tyohyvinvointia lisaavana tekijana. (Coco &
Roos 2020.)

Martela, Hakanen, Hoang & Vuori (2021) toteavat, etté itseohjautuvuus néh-
daén seké psyykkista tybhyvinvointia heikentdvéna etté edistdvéné tekijana.
Tutkimustulos osoittaa, ettd omaan tyohon vaikuttamisella on selkea positiivinen
vaikutus tyohyvinvointiin ja sita kautta riski sairastua tyduupumukseen pie-
nempi. Tyohon vaikuttamisen kautta tyontekijat kokevat tyonsa merkitykselli-
semmaksi ja ovat vahemman halukkaita vaihtamaan tyopaikkaa.

6.2 Tyohyvinvointia heikentavat tekijat

Fyysisen kuormittavuuden merkitysta sote-alalla nosti pintaan maailmanlaajui-
nen koronanpandemia. Esille nousi uusia hoitajia kuormittavia tekijoita kuten
tuntemattomalle virukselle altistuminen, poliittiset paatokset, suojavarusteiden
puutteet, puutteellinen johdon tuki seka viestinta. Erityisesti tuen, koulutuksen ja
perehdytyksen puutteellisuus nayttaisivat korostuneen korona-aikana ja heiken-
taneen tyohyvinvoinnin kokemusta. (Arnetz, Goetz, Arnetz, Arbie 020.)
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Martela ym. (2021) viittaavat my0s siihen, etta liiallinen itseohjautuvuus voi olla
my0s tyohyvinvointia heikentava tekija. Lopulta itseohjautuvuudessa on kyse
luottamuksesta ja johtamisen rajoista siten, etta vaikka naennaista vallanjakoa
tapahtuu, tyontekijat turhautuvat, kun oikeasti mikaan ei olekaan muuttunut.

Heikentynyt potilasturvallisuus nahdaan tyohyvinvointia heikentavana tekijana.
Tutkimuksen mukaan tyontekijat ovat joutuneet tilanteisiin, jossa he ovat joutu-
neet valitsemaan asiakastyohon kaytettavan ajan ja muiden juoksevien asioiden
hoitamisen valilla. (Aase, Bal, Johannessen, Ree, Wiig 2020.) Eettiseen ristirii-
taan ovat johtaneet my0s jatkuva venyminen ja useiden asioiden tekeminen
yhta aikaa. Kolmasosa tutkimuksen kyselyyn vastanneista lahihoitajista kokivat,
etteivat he voi tehda tyotansa niin hyvin kuin haluaisivat (Coco & Roos 2020).

Kasvavan tyokuorman ja sen seurauksena syntyvan eettisen kuormituksen nah-
daan olevan yhteydessa heikentyneeseen tyohyvinvointiin, hoidon laatuun seka
hoitoalan vetovoimaisuuden vahenemiseen (Paavolainen ym. 2023). Kotihoidon
muuttuneen tydnkuvan johdosta ty6aikaa kuluu enemman muun muassa kirjaa-
misten tekemiseen. Nain ollen omaan tyohon vaikuttaminen on sita kautta va-
hentynyt ja se koetaan tyohyvinvointia heikentavaksi tekijaksi. (Selander, Nikun-
laakso & Laitinen 2023).

Fyysistéa kuormitusta aiheuttavat myos vuorotyo ja seka tyon ja yksityiselaman
yhteen sovittaminen. Tutkimus, mika tehtiin koronapandemian aikoihin osoittaa,
etta, joka kolmas koki laiminlydvansa kotiasioita ansiotyon vuoksi, mika on
enemman kuin mitd suomalaiset tydssakayvat kokivat aiempina vuosina. (Per-
ki ym. 2021.)
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Taman kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli kuvata kotihoidon tyontekijoiden
tyohyvinvointia edistavia ja heikentavia tekijoita. Tyohyvinvointi on kasitteena
laaja kokonaisuus, jonka vuoksi aihe rajattiin koskemaan vain kotihoidossa
tyoskentelevia. Kirjallisuuskatsauksen perusteella omaan tyohon vaikuttaminen
ja yhteisodllinen johtaminen nayttavat selkeasti edistavan hoitohenkildokunnan
tyohyvinvointia (Nayttovinkki 2020). Kuitenkin tyohyvinvointia heikentavat tekijat
kuten lisdantynyt tyomaara ja eettinen kuorma korostuvat tutkimuksissa enem-

man.

Sosiaali- ja terveysalan vetovoima nayttaisi laskeneen koronapandemian jalkei-
sena aikana. Alan vetovoimaa heikentavia tekijoita ovat tyon psyykkinen ja fyy-
sinen kuormittavuus, yha lisdantyva tydkuorma ja matalapalkkaisuus (Coco &
Roos 2020). Tyohyvinvointia vahvasti tukemalla voidaan kuitenkin vaikuttaa

tyon imuun ja sita kautta tyohon sitoutumiseen.

Voidaan siis paatella, ettéa merkityksellinen tyo, hyva tyoyhteiso ja sen johtami-
nen tukevat tyossa viihtymista ja tyohyvinvointia. Medialla on myo6s vaikutusta
yleiseen mielipiteeseen alan tilanteesta ja onkin positiivista, etta se herattaa
kaymaan keskustelua aiheesta, toisaalta median luoma kuva heikentaa alalle

hakeutumista.
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7.2 Luotettavuus

Uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkija noudattaa hyvaa tieteellista kay-
tantoda ja raportoi kaytetyt menetelmat ja tulokset huolellisesti ottaen huomioon
muiden tutkijoiden saavutukset viittaamalla aikaisempiin tutkimustuloksiin kunni-

oittaen tieteen avoimuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tutkimustulosten esittamisessa noudatin huolellisuutta, tarkkuutta ja rehelli-
syytta. Taman toteutin niin, etta etteivat omat nakemykseni ja kokemukseni hoi-
totyosta vaikuttaneet tulosten tulkintaan. Kuten Vilkka (2015) on todennut, tois-
ten seka omat tutkimustulokset pyritaan esittamaan oikeanlaisesti.

Kuten Salminen (2011) toteaa, tutkimuskysymys voi olla laveasti muotoiltu, jol-
loin se mahdollistaa ilmion tarkastelun erilaisista nakdkulmista. Oman tyoni luo-
tettavuutta voisi alentaa yksin arviointi, silla joku toinen ilman hoitajataustaa,
voisi tulkita tuloksia toisin. Koska tutkimustietoa tyohyvinvoinnista I6ytyi paljon,

liian tarkalla tutkimuskysymyksella tulosten tarkastelu olisi ollut haastavampaa.

Kaikkien kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimuksen laatua arvioitiin erikseen
Hardeyn ym. (2002) arviointikriteerien mukaan. Tutkimusaineiston laadun arvi-

ointikriteerit on esitetty opinnaytetyon liitteena 3. Laadunarviointikriteerien poh-

jalta tutkimukset pisteytettiin ja pisteytyksen pohjalta voidaan todeta, etta suurin
osa valikoidusta aineistosta on korkealaatuista ja nain ollen luotettavaa.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkijan tekemat havainnot saavat tu-
kea muista tutkimuksista (Eskolan ja Suoranta 1998). Saatuja tuloksia voidaan
mielestani pitaa luotettavina, koska ilmiot toistuivat useammassa valitussa lah-

teessa ja tydnhyvinvointia on tutkittu paljon.

Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimustulosten siirrettavyytta muihin vastaaviin
tilanteisiin. Tutkimuksen osallistujajoukosta ja tutkimusymparistosta on annet-
tava riittavan tarkkaa tietoa, jotta tulosten siirrettavyytta voitaisiin arvioida.
(Kylma & Juvakka 2007.) Tassa kirjallisuuskatsauksessa olen kertonut, kuinka

lahteet on valittu ja millaisia tuloksia lahteiden perusteella olen saanut.
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Taman tutkimuksen tulokset ovat osittain siirrettavissa Suomessa sote-alalle,
koska useat tutkimuslahteeni ovat perustuneet myos haastattelututkimuksiin ja

samanlaisia tuloksia havaittiin ympari Suomen.

7.3 Eettisyys

Tutkimuksen aihe ja tutkittava ilmio on valittava eettisten periaatteiden mukai-
sesti. On syyta varoa tekemasta olettamuksia tutkimuksen valossa henkilGista
ja ilmidista seka pohdittava, milla tavoin sanoittaa tutkimuksen tarkoitus ja ta-

voite. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 144.)

Taman tutkimuksen eettisyytta todistaa myos aiheen valinta ja etta aihe on
ajankohtainen yhteiskunnallisesti. Aihe on lahtenyt tydelaman kokemuksista,
jossa se on koettu tarpeelliseksi tutkia.

OpinnaytetyOraportti on kirjoitettu Karelia-ammattikorkeakoulun kirjallisen rapor-
tin ohjeistuksen mukaisesti. Hyvan tieteellisen kdytannon ohjeet antaa myos tut-
kimuseettinen neuvottelukunta TENK, jonka mukaan tieteellisessa tutkimuk-
sessa tulee noudattaa vastuullista toimintatapaa seka rehellisyytta (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018).

7.4 Oma oppimisprosessi

Opinnaytetyon aihe valikoitui oman tyokokemuksen ja kiinnostuksen mukaan.
Mielestani aiheen merkitys kasvaa koko ajan, silla mediassa uutisoidaan jatku-
vasti hoitajien tyohyvinvointia nakertavista tekijoista kuten lisdantyneesta kuor-
mituksesta ja stressista.

Olin jo alusta alkaen paattanyt, etta teen opinnaytetyon yksin silla aikataulut
tyon tekemiseen oli helpompi sopia nain. Toisinaan opinnaytety0 taytyi laittaa
tauolle hetkeksi, silla vakisin kirjoittaminen ei onnistunut. Onneksi olin varannut
tyon tekemiseen hyvin aikaa ja vuoden opinnaytetyon prosessiin mahtui viik-

koja, etten ajatellut ty6ta lainkaan.
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En kuitenkaan voi kiistaa, ettenko olisi tuntenut epatoivoa ja painetta opinnayte-
tyon suhteen. Olin kuullut paljon pelottelua opinnaytetodista ja prosessin loppuun
asti pelkasin, etta valmistumiseni jaisi kiinni opinnaytetyosta. Jalkeenpain ajatel-
tuna, olisiko opinnaytetyo pitanyt aloittaa vielakin aiemmin? Toisaalta tyokoke-

mukseni ja opiskeluni tukivat havaintojani seka osaamistani, kun tein opinnayte-

tyoni opintojeni loppuvaiheessa.

Oppimisprosessi oli raskas mutta opettavainen. Suurin osa samaan aikaan
kanssani opinnaytetyon tekijoista tekivat toiminnallisen opinnaytetyon ja koin ul-
kopuolisuuden tunnetta ryhmaohjauksissa. Kirjallisuuskatsaus oli hieman erilai-
nen tapa tehda opinnaytetyo ja siksi pyysin ohjaajaltani henkilokohtaista oh-

jausta muutaman kerran. Se helpotti minua hahmottamaan tyoni rakennetta.

Yksin opinnaytetyota tehdessa ohjaajan nakokulmat ja ideat olivat tarkeita. Va-
lilla omalle tyOlleen sokeutui ja ohjaaja osasi antaa hyvia vinkkeja tyon edistami-
seen. Hanen kannustamisensa koko prosessin ajan oli hyvin tarkeaa ja saattoi

minut seminaariin asti hyvilla mielin.

Aihe oli itselleni mielenkiintoinen ja olin yllattynyt, kuinka paljon siita 10ytyi tietoa.
Se toi hieman haasteita 10ytaa oikeanlaisia lahteita, mutta mielestani onnistuin
siina hyvin. Tekemani kirjallisuuskatsaus opetti etsimaan laadukkaita lahteita ja
analysoimaan lukemaani tekstia, myos lahdekritiikki harjaantui. Huomaan etta
kritiikki nakyy jo ihan arkipaivaisessa uutisten lukemisessa. Se saa minut hymyi-

lemaan ja ajattelemaan, etta taman opinnaytetyon prosessi minulle opetti.

Opinnaytetyon aihe antoi minulle hyvia evaita tyohyvinvoinnin tukemiseen
omalle tyouralle. Tyohyvinvointi on tarkea osa tyossa jaksamista ja osa ihmisen
kokonaisvaltaista hyvinvointia. TyOhyvinvointiin panostaminen lisaisi myos alan
vetovoimaisuutta. Etenkin kotihoidon tyohyvinvoinnista puhutaan mediassa pal-
jon ja sen kehittaminen tulevaisuudessa olisi tarkeaa. Kokemukseni mukaan, il-
man kiiretta ja painetta, kotihoitotyd on parhaimmillaan asiakaslahtoista, yksilol-
lista ja rakasta tyota.
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Opinnaytety0 opetti minulle my6s armollisuutta ja keskeneraisyyden sietamista.
Se haastoi minut jatkamaan, vaikka valilla tuntui vaikealta ja se opetti minut an-
tamaan tilaa oppimiselle. Minun taytyi muistutella itseani opinnaytetyon ajan,

ettd tdma on eraanlainen oppimisprosessi ja riittdvan hyva riittaa.

OpinnaytetyOn seminaari jannitti minua kovasti. Ajatus esittelemassa omaa
tyota tutuille ja tuntemattomille tuntui kovin vieraalta. Valmistuin seminaariin
huolellisesti ja kavin mielessani lapi asioita, mita kertoisin. Tilaisuus oli onneksi
rento ja ihmiset kiinnostuneina kyselivat tyostani. Sain esitella tyoni ja olla ylpea
panoksestani. Oli myos hienoa nahda muiden opiskelijoiden t6ita ja keskustella
niista. Mielestani opinnaytetydn seminaari tukee oppimista antaen vertaisarvi-

ointia mutta myds vertaistukea opinnaytetyon koko prosessiin.

Taytyi muistaa olla itselleen armollinen ja samaan aikaan kannustava. Oma
osaaminen taytyi myos tunnistaa ja taytyi opetella olemaan tyytyvainen omaan
tyohon. Sen kautta opettelin myos aiheen rajaamista, kun tietoa aiheesta I0ytyi
paljon.

7.5 Hyodynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Aihe on ajankohtainen ja halusin talla opinnaytetyolla nostaa tyohyvinvoinnin
merkitysta tyoarjessa. Vaikka opinnaytety0ssani esiintyvia tuloksia ja ilmioita
voidaan hyddyntaa tydyhteisdssa tunnistamalla tydhyvinvointia edistavia ja hei-
kentavia tekijoita, tarvitaan lisatutkimusta tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista
yksilGtasolla.

Olisi mielenkiintoista tutkia miten erilaiset yksilon ominaisuudet vaikuttavat tyo-
hyvinvoinnin kokemukseen ja mitka tekijat muovaavat yksilon kokemusta. Li-

saksi olisi hienoa, jos tuloksia voisi verrata johonkin Euroopan maahan.
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vanhuspalveluissa tydskentelevien tyoky-
kya?Ty6elaman tutkimuslehti 21(2), 239-
266.
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Perkio-Makela, M., Vauhkonen, A., Ku-
pari, S., Saaranen, T., Honkalampi, K.,
Jarvelin-Pasanen, S., Tarvainen, M., Ra-
sanen, K. & Oksanen, T. 2021. Kotihoidon
tyéntekijoiden tydhyvinvointi. Kuopio:Uni-
versity of Eastern Finland.

Tarkastella kotihoidon tyontekijoiden tyohyvin-
vointia ja tyosta palautumista.

[t&-Suomen yliopiston
julkaisuja

Tutkimuksen mukaan vuoro-
ty6 ja epasaannolliset
tybajat heikentavat tyosta
suoriutumista seka tyon ja
yksityiselaman yhteensovit-
tamista.

Paavolainen, M. Weiste, E. Korkiakangas,
E. Koivisto, T. Laitinen, J. 2023. Moraali-
nen toimijuus vanhustydssa. Tydelaman
tutkimuslehti 21 (3), 338-361.

Tarkastella hoitajien eettiseen kuormitukseen
vaikuttavia tekijoita.

Tutkimus

Ikdihmisten parissa tyosken-
televat hoitajat kokevat
muita enemman eettista
kuormitusta. Eettinen kuor-
mitus on yhdistetty heikenty-
neeseen tydhyvinvointiin,
ammatilliseen itsetuntoon ja
haluun tydskennelld hoi-
toalalla.

Aase |., Bal R., Johannessen T., Ree E.,
Wiig S. 2020. Exploring challenges in
quality and safety work in nursing homes
and home care. A case study as basis for
theory development. BCM Health Ser-
vices Research 20 (277), 1-12.

Tutkia laadulliseen tydhon ja turvallisuuteen liit-
tyvia haasteita ikdihmisten hoitotydssa.

Vertaisarvioitu tieteelli-
nen terveydenhuoltoalan
nakokulmia kasitteleva
lehti.

Resurssien vahyys ja kiire li-
sannyt sairaspoissaoloja ja
vahentanyt asiakastyodlle tar-
koitettua aikaa. Hoidon laatu
ja sen jatkuvuus karsii li-
saantyneen kuormituksen
vuoKksi.
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Liite 3. Tutkimusaineiston laadun arviointikriteerit

Evaluation criteria Grade Description of the assessment
1. Abstract and title:
Did they provide a clear de- Good Structured abstract with full information and clear title.
scription of the study?
Fair Abstract with most of the information.
Poor Inadequate abstract.
Very Poor No abstract.
2. Introduction and aims:
Was there a good back- Good Full but concise background to discussion/study containing up-to-date
ground and clear statement literature review and highlighting gaps in knowledge. Clear statement
of the aims of the research? of aim and objectives including research questions.
Fair Some background and literature review. Research questions outlined.
Poor Some background but no aim/objectives/questions, OR Aims/objec-
tives but inadequate background.
Very Poor No mention of aims/objectives. No background or literature review.
3. Method and data:
Is the method appropriate Good Method is appropriate and described clearly (e.g., questionnaires in-
and clearly explained? cluded).Clear details of the data collection and recording.
Fair Method appropriate, description could be better. Data described.
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Poor Questionable whether method is appropriate. Method described inade-
quately. Little description of data.
Very Poor No mention of method, AND/OR Method inappropriate, AND/OR No
details of data.
4. Sampling:
Was the sampling strategy Good Details(age/gender/race/context) of who was studied and how they
appropriate to address the were recruited. Why this group was targeted. The sample size was jus-
aims? tified for the study. Response rates shown and explained.
Fair Sample size justified,most information given, but some missing.
Poor Sampling mentioned but few descriptive details.
Very Poor No details of sample.
5. Data analysis:
Was the description of the Good Clear description of how analysis was done. Qualitative studies: De-
data analysis sufficiently rig- scription of how themes derived/respondent validation or triangulation.
orous? Quantitative studies: Reasons for tests selected hypothesis
driven/numbers add up/statistical significance discussed.
Fair Qualitative: Descriptive discussion of analysis. Quantitative.
Poor Minimal details about analysis.
Very Poor No discussion of analysis.

6. Ethics and bias:
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Have ethical issues been ad- | Good Ethics: Where necessary issues of confidentiality, sensitivity, and con-
dressed, and what has neces- sent were addressed.Bias: Bias: Researcher was reflexive and/or
sary ethical approval gained? aware of own bias.
Has the relationship between
researchers and participants
been adequately considered?
Fair Lip service was paid to above (i.e., these issues were acknowledged).
Poor Brief mention of issues.
Very Poor No mention of issues.
7. Results:
Is there a clear statement of | Good Findings explicit, easy to understand, and in logical progression. Ta-
the findings? bles, if present, are explained in text. Results relate directly to aims.
Sufficient data are presented to support findings.
Fair Findings mentioned but more explanation could be given. Data pre-
sented relate directly to results.
Poor Findings presented haphazardly, not explained, and do not progress
logically from results.
Very Poor Findings not mentioned or do not relate to aims.
8. Transferability or generali-
zability:
Are the findings of this study | Good Context and setting of the study is described sufficiently to allow com-

transferable (generalizable)
to a wider population?

parison with other contexts and settings, plus high score in Question 4
(sampling).
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Fair Some context and setting described, but more needed to replicate or
compare the study with others, PLUS fair score or higher in Question 4.
Poor Minimal description of context/setting.
Very Poor No description of context/setting.
9. Implications and useful-
ness:
How important are these find- | Good Contributes something new and/or different in terms of understand-
ings to policy and practice? ing/insight or perspective. Suggests ideas for further research. Suggest
implications for policy and/or practice.
Fair Two of the above (state what is missing in comments).
Poor Only one of the above.

Very Poor

None of the above.




