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1 Johdanto

Palvelujen jarjestamisen, kehittamistyon sekd paatoksenteon tulee perustua
lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Tehtyjen ratkaisujen vaikutuksia tulee
kuvata ja arvioida lasten, nuorten seka perheiden nakokulmasta. Palveluista
vastaavien tahojen (organisaatiot, yksittaiset tyéntekijat) on huolehdittava siita,
etta lasten, nuorten ja vanhempien kokemuksia ja palautetta kerataan
kehitystyon tueksi. (Malja ym., 2019, s. 16.)

Yhteiskuntamme téarkeana tehtavana on taata, etta jokainen lapsi saisi kasvaa ja
elaa psyykkisesti ja fyysisesti turvallisessa ymparistossa. Toisinaan perheiden
tilanteet ovat niin haastavia, ettd yhdessa elaminen ei ole mahdollista. TAméa on
inhimillisesti ja yksil6llisesti kuin myo6s taloudellisesti ja yhteiskunnankin
nakokulmasta katsottuna vahingollista. Yhteiskuntamme tehtdvana on tarjota
kansalaisille mahdollisimman laadukkaita ja vaikuttavia avohuollon palveluja,
kuten lapsiperheille tarjottavat perhety6, tehostettu perhetyd sekd avomuotoinen
perhekuntoutus. Palveluja voidaan toteuttaa hyvinvointialueiden toteuttamana

omana tyona tai yksityisten palveluntarjoajien kautta ostopalveluna.

Ensisijaisesti avohuollon tukitoimien kautta on pyrittdva tukemaan perheita
riittdvan ajoissa, jotta valtyttaisiin raskaammilta sijaishuollon palveluilta.
Lastensuojelun on pyrittava ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka
puuttumaan havaittuihin ongelmiin riittavan varhain (LastSL 417/2017, 1 luku 4 8
1 mom). Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on tukea ja edistaa lapsen
myonteista kehitysta seka vahvistaa ja tukea vanhempien, huoltajien seka lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiléiden kasvatuskykyd ja -
mahdollisuuksia (LastSL 417/2017, 7 luku 34 § 2 mom).

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella pyritdan siihen, etta palvelut ovat
vaikuttavia ja kustannustehokkaita. Hyvinvointialueella on oltava riittdva maara
omaa palvelutuotantoa. Tehtavien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi,
palveluja on tarvittaessa mahdollista hankkia yksityiseltad palveluntuottajalta.
Talloin palveluntuottajaa valitessa pyritddn huolehtimaan hyvinvointialueen

kokonaisedusta huomioiden talous- ja henkiléstévaikutukset, palvelujen laatu
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seka jatkuvuuden turvaaminen, huoltovarmuus seka innovaatiomahdollisuudet.

(Varsinais-Suomen hyvinvointialue, 2023.)

Haasteena on, miten saada riittdvan laadukasta tietoa eri interventioiden
vaikutuksista. Miten saada varmuus siitd, etta juuri tietyn intervention kautta on
saatu aikaan vaikuttavia tuloksia? Millaisista asioista olisi tirke&da saada tietoa?

Miten saada tieto nakyvaksi?

Opinnaytetytn tilaajana toimii Ajallaan Oy, sosiaalihuollon ja lastensuojelun
avopalveluja Lounais-Suomen alueella tuottava yritys. Ajallaan Oy tarjoaa
avopalveluina lapsiperheiden kotipalvelua, perhety6ta, tehostettua perhety6ta,
avomuotoista perhekuntoutusta, ammatillista tukihenkilotydta alle 18-vuotiaille ja
yli 18-vuotiaille, ryhméatoimintaa, tapaamispalveluita sek& konsultaatiota ja

tydnohjausta.

Tasséa opinnaytetydssa tarkastellaan yrityksen toimintaa perhetyon, tehostetun
perhetyon sek& avomuotoisen perhekuntoutuksen osalta. Opinnaytetyon
tavoitteena on tuottaa yritykselle kyseisiin palveluihin yhteinen vaikuttavuuden
arvioinnin suunnitelma. Tarkoituksena on, etta yritys voi hyddyntaa suunnitelmaa
seka siitd seuraavaa vaikuttavuuden arviointia johtamisessa ja kehittamisessa
sekd markkinoinnin tukena erityisesti palveluntuottajien tarjoamien palvelujen

kilpailutuksissa.

Kehittdmistyon kehittamistehtavia ovat "millaista toipumisorientaatioon perustuva
tyoskentely on, miten toipumisorientaatioon perustuvaa tyoskentelyn
vaikuttavuutta voidaan arvioida ja miten yritys voi hyddyntaa vaikuttavuuden

arviointia markkinoinnin tukena”.

Mahdollisimman kattavan ja laadukkaan vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelman
takaamiseksi opinnadytety0sséa tutustutaan toipumisorientaatioon kirjallisuuden
kautta. Lisaksi opinnaytetytssa selvitetadn tyontekijoita haastattelemalla ja
tyOpajatyoskentelyn kautta miten viitekehys nakyy tyontekijoiden kaytadnnon
tydssa, miten terapeuttisen perheiden kanssa toteutettavan tydskentelyn tulokset
ovat mitattavissa seka miten sidosryhmat tulisi huomioida osana vaikuttavuuden

arviointia. Taman liséksi avataan vaikuttavuuden arviointiin liittyvaa teoriaa seka
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aiempia tutkimuksia terapeuttiseen, perheiden kanssa tehtavaan tyohon liittyen.
Nain toimimalla on mahdollista saada kasitys terapeuttisen tydotteen mukaisen

toiminnan vaikuttavuuden arvioinnista.

Selkeyden vuoksi, koska Ajallaan Oy:ssa on monipuolisesti terapeuttista
osaamista, tydssd avataan myos terapeuttiseen tydskentelyyn liittyvaa
kasitteistba. Huomionarvoista on, ettd yritys ei toteuta perheiden kanssa
psykoterapiaa, mutta tydskentelyssa hyoddynnetddn psykoterapeuttisia
menetelmid seka viitekehyksid mahdollisimman laadukkaan ja vaikuttavan
toiminnan takaamiseksi. Empiriaosuudessa tarkastellaan kehittdmistyon
etenemista seka avataan tyopajojen sisaltoa ja tuotoksia. Lopuksi pohditaan tyon
tuloksia suhteessa tavoitteisin sekd arvioidaan tydn onnistumista

kokonaisuudessaan.

“Tietda, mitd on tapahtunut. Sehén on erédéltd kannalta katsoen viisaus suuri. Jos
visusti harkitset, mika kylvd menneistéa paivista saattoi hyddyllisid, mika vahingollisia

hedelmié ja sen mukaan asetat eléamasi, tyos ja toimes, niin oletpa viisas mies.”

-Aleksis Kivi
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2 Toipumisorientaatio ja terapeuttinen tyoskentely
perheiden kanssa

2.1 Toipumisorientaatio

Toipumisorientaatio on palvelujen jarjestamiseen seka kuntoutukseen liittyva
filosofia (Korkeila, 2023, s.9). Ratkaisukeskeisessa psykoterapiassa ja
toipumisorientaatiossa asiakasta kohdellaan alusta saakka yksilollisena
ihmisena riippumatta siita, mikéa diagnoosi hanella on. Lansimaissa jarjen aanta
on ylikorostettu niin, etta tietyn diagnoosin oletetaan antavan ’tieteellisen”
oikotien ihmismielen eheytymiseen ilman, ettd kuhunkin asiakkaaseen on
yksilollisesti tutustuttu. Toipumisorientaatiossa (recovery orientation) ajatellaan,
ettd asiakas on oman elamansa asiantuntjana mukana omassa
toipumisprosessissaan tavoitteiden asettajana seka aktiivisena toimijana (Ruutu
& Putkisaari, 2023, s. 32.)

Toipumisorientaatio viitekehyksena on myds holistinen. Taman vuoksi on vaikea
|bytaa yhta teoriaa selittimaén ja perustelemaan toipumisorientaatiota ilmiona tai
ideologiana. Toipumisorientaation taustalla vaikuttavat psykologiset teoriat
littyvdt humanistisen psykologian, kognitiivisen psykologian, positiivisen
psykologian, eksistentialismin, sosiaalisen konstruktionismin, terveyden
edistdmisen, motivaation alan seka ratkaisu- ja voimavarakeskeisen ajattelun
keskeisiin teorioihin. Sosiaalitydssa keskeisia kasitteitd toipumisorientaation
kannalta ovat osallisuus, asiakasosallisuus, toimijuus ja osallistuminen seka
sosiaalisuuden kasite. (Nordling & Rissanen, 2020, s.4.) Shepherd & Boardman
(2012, s. 6) maarittelevat toipumisorientaation olevan liike, joka perdankuuluttaa
sosiaalista oikeudenmukaisuutta, yksilbllisia oikeuksia, kansalaisuutta, tasa-

arvoa seké vapautta ennakkoluuloista ja syrjinnasta.

Toipumisorientaatiossa toipuminen (recovery) mielletddn prosessiksi, jossa
ihminen on aktiivinen toimija, joka kykenee sairaudestaan huolimatta elam&an
mielekasta ja tyydyttavaa elamaa, omista lahtokohdistaan kasin. Recovery-

ajattelussa  keskitytdan toipujan  yksilollisen kasvun  mahdollisuuksiin
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tautikeskeisen ajattelun sijaan. (Raivio & Raivio, 2020, s. 23-24.) Ruutu &
Putkisaari (2023, s. 32) toteavat mielenterveyden diagnoosien luokittelevan
ihmiset terveisiin ja sairaisiin, normaaleihin ja epanormaaleihin sek& autettaviin
ja auttajiin. Talla tavoin muodostuu hierarkia, jossa toinen osapuoli saatetaan
nadhda haavoittuvaisena, keskenerdisena ja hauraana. Taméan myotd syntyva
narratiivi arvottaa Ruudun ja Putkisaaren mukaan toisen terveeksi ja luo stigman
arvottamalla toisen sairaaksi. Toipumisorientaatiossa toipujan oma aktiivinen ja
yksildllinen rooli seka ratkaisu- ja voimavarakeskeiset ajatusmallit korostuvat
(Raivio & Raivio, 2020, s. 23-24).

Ratkaisukeskeisessa terapiassa kiinnitetddn huomiota siihen, mika on
asiakkaalle tarkeda ja merkityksellistd seka mihin asiakas itse toivoo muutosta.
Tyodskentelyssa on tarkeda tasa-arvoinen kohtaaminen sekd asiakkaan omat
ideat, vahvuudet ja taidot. Tasa-arvoisessa Yyhteistydosuhteessa korostuvat
yhdessa tekeminen, yhdessad innovointi, kannustaminen sekd asiakkaan
tilanteen yksiléllinen huomiointi terapeutin ei-tietamisen positiosta kasin. (Ruutu
& Putkisaari, 2023, s. 28.) Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa ongelmien ja
syiden etsimisen sijasta suunnataan huomio toiveisiin, onnistumisiin,
voimavaroihin seka jo toteutuneen edistymisen syihin. Ratkaisukeskeinen
lahestymistapa on vastakohta ongelmakeskeiselle lahestymistavalle. (Duodecim
Kaypa hoito, 2020.)

Toipumisorientaatio on viitekehys, jossa siis painottuvat voimavarat, osallisuus,
toivo, merkityksellisyys seka positiivinen mielenterveys (Nordling & Rissanen,
2020, s.4; Ruutu & Putkisaari, 2023, s. 33). Positiivinen mielenterveys kasitteena
pyrkii siirtdmaan ajattelua pois ongelma- ja sairauskeskeisyydesta. Tama
tarkoittaa, etta positiivinen mielenterveys on enemman kuin
mielenterveyshairididen puuttumista. Ihmisella voi olla puutteita psyykkisessa
hyvinvoinnissa, vaikka hanella ei olisi diagnosoitua mielenterveyden hairiota.
Positiivinen mielenterveys on mahdollista n&dhda emotionaalisena (tunteet),
psykologisena (positiivinen toiminta), sosiaalisena (suhteet muihin ja
yhteiskuntaan), fyysisena (fyysinen terveys ja kunto) seka hengellisena (elaman

merkityksen tunne) hyvinvointina. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.-b.)
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Huomionarvoista on, ettd toipumisorientaatiossa toipuminen ei tarkoita
parantumista, silld se voi sisaltdd seka oireettomia ettd oireellisiakin jaksoja.
Toipuja voi oppia ennakoimaan ja tunnistamaan psyykkisia oireita aiheuttavia
tekijoita ja taman myo6ta hakeutumaan hoitoon riittavan ajoissa. (Raivio & Raivio,
2020, s. 23-24.) Ruutu ja Putkisaari (2023, s. 33) kuvaavat toipumisorientaatiota
salutogeenisena eli terveytta edistavana ajattelumallina, jossa ihminen voi eldéa
rittivan hyvaa eldm&& sairaudesta huolimatta. Seka ratkaisu- etta
toipumisorientoituneessa viitekehyksessa henkilékohtainen toipumisprosessi
integroituu osaksi mielekdsta eldmantarinaa ja tuottaa ihmiselle tyydytysta
sairauden asettamista rajoituksista huolimatta. Myés Shepherd & Boardman
(2012, s. 6) pitavat tarkedna, ettd toipujaa tuetaan elamé&an mahdollisimman

taytta elamaa sairaudesta huolimatta.

Kokonaisvaltaisessa lahestymistavassa korostuu kuntoutujan voimaantuminen
sekd oman toimijuuden  vahvistuminen. Kuntoutuminen  n&hdaan
henkilokohtaisena prosessina, jota ei ulkopuolelta voida arvottaa. Recovery-
ajattelussa on keskeista ymmartaa, ettd kuntoutuja on asiantuntija omassa
prosessissaan ja hanen itse maarittdmat tavoitteet ovat merkityksellisia.
Toipumista kuvaavat toipujien kertomukset muutoksesta seka yksilon
kokemukset eldménlaadusta ja elamanhallinnasta. Recovery-ajattelussa
korostuvat yksildllisyys, toivon néakokulma, eri mahdollisuuksien etsiminen ja

[oytaminen seka vahvuuksien huomaaminen. (Kankaanpaa & Kurki, 2013, s.10.)

Toipuminen alkaa, kun ihminen saa yhteyden toisiin ihmisiin (Raivio & Raivio,
2020, s. 29-30). Samaa mieltd ovat Ruutu ja Putkisaari (2023, s. 34) todetessaan,
etta ihmiset eivat toivu eristyksissa toisista ihmisista ja etta toipuakseen ihminen
tarvitsee sosiaalista liittymistd sekd mahdollisuuden olla osana merkityksellista
verkostoa, jossa on mahdollisuus antaa oma mielekds panoksensa yhteisolle.
Raivion & Raivion (2020, s. 29-30) mukaan mielenterveysongelmista karsivan
ihmisen saattaa olla hankala luottaa toisiin ihmisiin torjutuksi tulemisen pelossa
ja tama saattaa nakya muun muassa toisten ihmisten valttelemisené. Toipumisen
edellytyksend nahdaan osallisuuden kokemus. Jokainen haluaa olla osa

yhteisda, joka merkitsee jotakin. Mikali elama on kaventunut niin, etta ainoa
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keskustelukumppani on hoitohenkilokunnan jasen, on silloin syrjaytynyt tai toisin
sanoen syrjaytetty elamasta. Mikali ei saa yhteyttd edes hoitohenkildkuntaan,
ovat edellytykset toipumiselle vahissa. Jokainen tarvitsee sellaisia yhteisgja,
joissa hanet hyvaksytaan sellaisena kuin on ilman yrityksid muuttaa toista.
(Raivio & Raivio, 2020, s. 29-30.)

Ihmisten toiveet ja odotukset ovat usein suuremmassa roolissa suhteessa heidan
kayttaytymiseensa kuin mitd ammattilaiset ajattelevat. Ammattilaiset ovat usein
melko huonoja tekeméaéan tarkkoja ennustuksia siita, mika on toiselle ihmiselle
mahdollista ja mika ei. Tahan liittyen on risking, ettd ammattilaiset aliarvioivat
toisen ihmisen potentiaalin. Taten matalat odotukset voivat lilankin helposti johtaa
itseddn toteuttaviin ennustuksiin. Ammattilaisten olisi hyva pitaa mielessa, etta
he voivat olla vaardssad ja nain ollen tulisi tukea ihmisia tavoitteidensa
saavuttamisessa huolimatta siité, vaikka ammattilainen itse ei usko tavoitteiden

olevan realistisia. (Shepherd ym. 2008, s. 4.)

2.2 Terapeuttisen tyéskentelyn ja varsinaisen terapian moniulotteisuus

Terapeuttista muutosta tapahtuu kaikessa kunnioittavassa, toiselle tilaa
antavassa vuorovaikutuksessa, jolloin terapian raja on kuin veteen piirretty viiva
(Kanninen & Uusitalo-Arola, 2015, s. 12). Kasitteena ja ilmiona terapeuttisuus on
hyvin moniulotteinen ja sen maarittely on haasteellista. Kasite voidaan ymmartaa
monin tavoin, jolloin siséll6lliset eronteot terapeuttisen tyén ja varsinaisen
terapiatyon valilla ovat vaikeita. Terapeuttisella tyolla voidaan tarkoittaa
terapeuttiseen lopputulokseen tahtaavaa toimintaa. Tallainen toiminta voisi olla
jokin teoreettiseen nakdkulmaan pohjautuva yleinen ammatillisen auttamisen
viitekehys, kuten ratkaisukeskeisyys. Varsinainen terapiakoulutetun terapeutin
suorittama, tiettyyn menetelmaan perustuva terapiatyé on aina lahtokohdiltaan
hoidollinen. (Leinonen, 2020, s. 69.) Kuviossa 1 on kuvattu, miten téssa
opinnaytetydssa paapiirteittain mielletddn toipumisorientaation, terapeuttisen

tyootteen/tydskentelyn seké varsinaisen psykoterapian erot.
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TOIPUMISORIENTAATIO «ideologia/ filosofia toiminnan taustalla

'

TE RAPEUTT' NEN stoiminnassa hyddynnetdan terapeuttisia menetelmié ja terapeuttista tapaa
TYOOTE/TYOSKENTELY toimia )
> N\
PSYKOTERAPIA *Valviran hyvaksyma psykoterapeutti toteuttaa joko lyhyt- tai pitkékestoista

psykoterapiaa hoidollisesti
A

Kuvio 1. Toipumisorientaatio suhteessa terapeuttiseen tydskentelyyn.

Psykoterapia on tutkitusti vaikuttavaa hoitoa, joka tehoaa erilaisiin psyykkisiin
ongelmiin ja mielenterveyden hairi6ihin. Psykoterapia voi olla aiheellinen, mikali
ihmisella on pidempiaikaisia tai toistuvia vaikeuksia suoriutua arjesta,
tybelamassa, opiskelussa tai ihmisten kanssa toimeen tulemisessa. Psykoterapia
edellyttaa aktiivista tydskentelya my6s muulloin kuin vastaanottoaikoina. Se
vaatii voimavaroja ja aikaa uusien ajattelu- sekéa toimintatapojen opetteluun ja
vakiinnuttamiseen. (Eerola, 2022.) Jotta Suomessa voi kayttda psykoterapeutti-
nimikettd, edellyttdd se nimikesuojauksen rekisterdintia Valviran rekisteriin.
Hakemuksen perusteella Valvira myontda oikeuden kayttdd psykoterapeutin
ammattinimikettda sek& Suomessa ettda ulkomailla  kouluttautuneille

psykoterapeuteille. (Valvira, n.d.)

Psykoterapiaa saa antaa siihen koulutettu, Valviran hyvaksyma psykoterapeutti.
Psykoterapia on useimmiten keskustelua, mutta siihen voidaan liittdd myo6s
erilaisia toiminnallisia menetelmid. Tavoitteena psykoterapiassa on poistaa tai
lievittda psyykkisia ongelmia seka niihin liittyvaa karsimysta, tukemalla psyykkista
kasvua ja kehitysta seka auttamalla ihmista [6ytamaan toimivia lahestymistapoja
ihmissuhteissaan ja lisddmalla valmiuksia ratkaista ongelmia itsenaisesti. Raja
psykoterapian sekd muun psykososiaalisen tuen valilla on usein liukuva ja
useissa hoitopaikoissa on hyvin koulutettuja tuen antajia ja tukea voidaan pitaa
psykoterapeuttisena. Varsinaisen psykoterapian kautta halutaan turvata kavijalle
sopivan mittainen, sopivasti kohdennettu, tavoitteellinen ja vaikuttava
hoitomuoto. Luontaista psykoterapialle on luotettava ja myoOnteinen

vuorovaikutussuhde. Terapia voi olla pari- tai perheterapiaa ja yksilo- tai
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ryhmaterapiaa. Perheterapiassa on pyrkimyksena, etta perheen voimavarat seka
myonteinen vuorovaikutus lisdantyisivat. Nain myods perheen seka yksilon

ongelmia yllapitava vuorovaikutus muuttuu. (Eerola, 2022.)

2.3 Perhety0, tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus

Perhetybn muodoista ei ole pystytty kansallisesti rakentamaan sisalléllisesti ja
kasitteellisesti yhtendista, yhdenvertaista ja porrasteisesti toisiaan taydentavaa
kokonaisuutta. Epaselvyytta aiheuttaa myos lastensuojelulain (417/2017) alaisen
tehostetun perhetyon seka kotiin vietavan perhekuntoutuksen erot. (Alatalo ym.,
2019, s. 12.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (n.d.-a) maarittelee perhety6n
olevan sosiaalihuoltolain  (1301/2014) mukainen palvelu, joka ei vaadi
lastensuojelun asiakkuutta, joskin lastensuojelun asiakkuudessa oleva lapsi ja
hdnen perheensa ovat myods oikeutettuja tarvittaessa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaiseen perhetydhdn tai lastensuojelulain (417/2017) mukaiseen
tehostettuun perhety6hon. Naiden kahden perhetydn muodon keskeinen ero
nakyy tydskentelyn intensiteetissa. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) alainen
perhetyd on asiakkaan ja héanen perheensa hyvinvoinnin tukea, jonka
tarkoituksena on vahvistaa perheen voimavaroja sek& vuorovaikutusta.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisella perhety6lla voidaan omalta osaltaan
pyrkid ehkéisemaan lastensuojelun palveluiden tarvetta. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, n.d.-a.)

Lastensuojelulain (417/2017) mukaiset palvelumuodot, kuten tehostettu perhetyo
seka perhekuntoutus avautuvat usein kasitteind vaikeasti palveluja kayttaville
lapsille ja perheille. Kasitteita ei ole riittavalla tasolla méaritelty tai konkretisoitu.
(Alataloym., 2017, s.17-19). Lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle on
tarvittaessa jarjestettavd lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva
asiakassuunnitelma, jossa huomioidaan lastensuojelun tukitoimina muun
muassa tehostettu perhety6 sekéa perhekuntoutus (LastSL 417/2017, 7 luku 36 §
5-6 mom). Perhekuntoutuksen ja tehostetun perhetydn palvelut rakentuvat

ajankohtaisesti useimmiten joustavina kotiin vietdvan tuen, toimipisteissa
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toteutetun paivamuotoisen palvelun tai laitoksessa tarjottavan

ymparivuorokautisen palvelun yhdistelmina (Alatalo ym., 2017, s.17-19).

Lastensuojelun tehostettu perhetyd on intensiivista, useimmiten perheen
kriisitilanteeseen liittyvaa tukea, jossa yhtend elementtind voidaan pitdd myo6s
kontrollia. Tehostettua perhetydtd voidaan kayttaa esimerkiksi huostaanoton

tarpeen ehkaisemiseksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.-a.)

Perhekuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista kuntouttavan toiminnan
tarjoamista koko perheelle. Tavoitteena on turvata lasten kasvuolosuhteet, tukea
vanhempia lasten kasvatustehtavassd seka vahvistaa perheen voimavaroja.
Perhekuntoutuksen kulmakivid ovat sdanndllisen paivarytmin vakiinnuttaminen,
arjen taitojen harjoittelu sek& vuorovaikutuksen tukeminen erilaisin toiminnallisin

menetelmin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.-a.)

Perinteisesti perhetydntekijoina toimii eri tasoisen koulutuksen saaneita
ammattihenkil6ita, kuten lahihoitajia, sosionomeja, sairaanhoitajia, kodinhoitajia,
lastenhoitajia seka terveydenhoitajia. Vahimmaisvaatimuksena
perhetyontekijana toimimiselle on yleensa sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,
lahihoitaja. Osaamisvaatimukset ovat laajat. On ymmarrettava lapsen kasvua ja
kehitysta, tunnistaa niihin liittyvid poikkeamia. On oltava taitoa kohdata ja ohjata
lapsia sekd vanhempia vanhemmuudessa ja kasvatuksellisissa kysymyksissa.
Liséksi on oltava kykya tydskennella erilaisten ihmisten kanssa muuttuvissa
tilanteissa. Perhetyontekijalla on hyva olla osaamista paihde- ja
mielenterveystyosta, parisuhdeasioista seka perhedynamiikasta.
Perhetytntekijan on oltava tietoinen ajantasaisista suosituksista. Lastensuojelun
tehostetussa perhetydssa tarvitaan usein liséksi systeemisté, perheterapeuttista
ja hoidollista orientaatiota sekd suojeluorientaatiota. Perhekuntoutuksessa
korostuvat tarkeinad ja valttamattomina terapia- ja menetelmaosaaminen seka
tieto systeemiteoreettisesta lahestymistavasta perheen ja kuntoutuksen alalla.
(Alatalo ym. 2019, s. 29.)
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3 Vaikuttavuus ja sen arviointi

3.1 Vaikuttavuus kasitteena

Vaikuttavuus maaritellaén eri lahteissa monin eri tavoin. Kettusen (2017, s. 6)
mukaan vaikuttavuus tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sita, etta tietylla palvelulla
saavutetaan tuloksia. Vataja & Hyytinen (2020) toteavat kasitteiden vaikuttavuus
ja vaikutus menevan usein sekaisin: vaikuttavuus tarkoittaa pitkén téahtaimen
paamaaria, joita ei pysty saavuttamaan ilman konkreettisia tuloksia ja
vaikutuksia. Dahler-Larsenin (2005, s. 7) mukaan vaikuttavuus tarkoittaa tulosta,
vaikutusta seka vaikuttamisen prosessia. Nain ollen vaikuttavuuden arvioinnissa
olisikin keskeista kysya: mika vaikuttaa mihinkin, miten, milloin ja minkalaisilla
edellytyksilla. Kettusen (2017, s.8) mukaan vaikuttavuuden arvioinnissa tulee niin

ikadan tarkastella seka interventiota itsessaan etta sen tuloksia.

Konu ym. (2009, s. 285-297) ovat tutkimuksessaan tarkastelleet vaikuttavuuden
kasitettd. Tutkimuksessa on analysoitu, miten vaikuttavuus-sanaa on kaytetty
suomalaisissa terveydenhuollon tutkimuksissa. Tutkimuksen mukaan
vaikuttavuus-sanaa on kaytetty laajasti, myds muotisanana. Vaikuttavuutta ei
kuitenkaan useinkaan ole maaritelty ja mittarit ovat useimmiten puutteellisia.
Tutkimuksen mukaan tutkimuksissa, jotka k&sittelevat vaikuttavuutta, tulisi
selventaa, mita vaikuttavuudella tarkoitetaan ja miten sekad milla mittareilla sita

arvioidaan.

3.2 Vaikuttavuuden arvioinnin merkitys ja tarve

Sosiaali- ja terveysministerion (2024) kestavan kasvun ohjelman mukaisesti
tavoitteena on, etta hyvinvointialueet  voivat  jatkossa ohjata
vaikuttavuusperusteisesti sekd omaa ettd hankittua palvelutuotantoaan. Laki
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (JulkHankL 1397/2016, 12
luku 115 8 1 mom.) edellyttdd hankintayksikkdd valitsemaan

kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen, mik& on hankintayksikon
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kannalta hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan
paras. Sosiaalihuoltolaki (SHuoltoL 1301/2014, 3 luku 15 § 1 mom) edellyttaa,
ettd sosiaalitydn toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan ja lastensuojelulaki
(LastSL 417/2017, 2 luku 11 § 2 mom) niin ikd&an velvoittaa, etta lastensuojelun
on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville
lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidén tarvitsemansa avun ja tuen. On
my0s huomioitava, etté laatu itsessaan ei ole takeena palvelun vaikuttavuudelle
(Miettinen ym., 2020, s. 79).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaamisessa, johtamisessa sekd valintojen
tekemisessa on entistd kasvavampi rooli laatu- ja vaikuttavuustiedolla. Talouden
ja toiminnan tunnuslukujen rinnalle tarvitaan tietoa siitd, vastasiko palvelu
todettuun tarpeeseen tai vaikuttiko hoito toivotulla tavalla. Jotta rajallisia
voimavaroja voidaan suunnata oikein, tarvitaan tietoa siitd, mista koituu parasta
terveyshyotya ja arvoa asiakkaalle. (Sosiaali ja terveysministerid, 2019a.) Jotta
olisi mahdollista tehda yh& parempia paatoksia, tarvitaan siihen laaja-alaisempaa
tietopohjaa seka kokonaisvaltaisempaa ymmarrysta yksittaisten toimijoiden ja eri
tekijoiden roolista osana suurempaa Yyhteiskunnallista kokonaisuutta. Taman
lisdksi tarvitaan ymmarrysta ja tietoa yhteispelin merkityksesta muutosten
aikaansaamisessa. Vaatimus vaikuttavuudelle nakyy julkisella sektorilla seka
enenevissd maarin jarjestoissa ja saatioissa seka tieteen ja tutkimuksen
johtamisessa seka toiminnan ohjaamisessa. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on

nousussa myaos yksityisella sektorilla. (Vataja & Hyytinen 2020.)

3.3 Vaikuttavuuden arviointi

Yhteiskuntavastuu ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus ovat kipuamassa yrityksille
ja yhteisoille kilpailukyvyn lahteeksi sekd yhdeksi keinoksi mydnteiselle
erottautumiselle. Parjatakseen Kkilpailussa, tulisi palveluntuottajien kyeta
kertomaan, milla tavoin seka ennen kaikkea miksi tarjotut ratkaisut tuottavat
toivotun tuloksen. (Heliskoski ym. 2018, s.4.) Vaikuttavuuden arvioinnilla on
perinteisesti  pyritty  selvittdamaan julkisten varojen oikeanlaista ja

tarkoituksenmukaista kayttéa, mutta pelkkd panos-tuotos-tarkastelu ei anna
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tietoa vaikuttavuudesta. Jotta vaikuttavuutta olisi mahdollista kuvata, tarvitaan
lahestymistapoja, joiden avulla tehda nakyvéaksi monimutkaiset vaikutuspolut
seka eri toimijoiden yhteistydssa aikaansaamat lyhyen ja pitk&dn aikavalin
vaikutukset. (Vataja & Hyytinen, 2020.) Perinteiset tavat mitata toimintaa, kuten
asiakastyytyvaisyyskyselyt, eivat kerro, mitd kohtaamisisssa oikeasti tapahtuu.
Tulevaisuudessa mittaamisessa korostuu enemman kohtaamiset sekéa datojen
yhdisteleminen. Lisaksi on tarkeda verrata kokonaiskuvaa muihin toimijoihin.
(Raivio & Raivio, 2020, s. 161.)

Dahler-Larsenin (2005, s. 7-8) mukaan vaikutuskysymys antaa vastauksen
siihen, ovatko saavutetut tulokset juuri toteutetun intervention tuottamia. Syy-
seuraus-suhteen eli kausaliteetin oletetaan olevan sisaanrakennettuna
vaikutuksia koskevissa puheissa. Kysyttdessa tulosten syy-seuraus-suhteesta,
on samaan aikaan kyse vaikutuskysymyksesta. Vaikuttavuuden arvioinnissa
pyritddn testaamaan kausaliteetin paikkansapitavyyttd eli johtaako tietty
interventio tiettyihin tuloksiin. Nama vaikutukset saattavat olla ennakoimattomia
tai ennakoituja, myonteisia tai kielteisia ja tahallisia tai tahattomia. Malmivaaran
(2022) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon interventioiden vaikuttavuutta
arvioitaessa tulisi tuloksista poistaa kaikki muut vaikutukset kuin ne, jotka ovat
ammattilaisten toiminnan seurauksena syntyneita. Talloin kyse on aina hoidon tai

jonkin muun palvelun vaikuttavuudesta.

On myds tarkead huomioida, millaisista nakokulmista k&sin vaikuttavuutta
mitataan. Heliskoski ym. (2018, s. 5) kuvaavat vaikuttavuutta jalanjaljen ja
kadenjaljen (kuva 1) nakokulmasta. Jalanjéljella tarkoitetaan tédssa tapauksessa
muun toiminnan sivutuotteina syntyvia yhteiskunnallisia vaikutuksia, kun taas
kadenjalki tarkoittaa sita, etta toivotut tulokset saavutetaan suunnittelemalla
toiminta vaikuttavuustavoitteen mukaan. Taman myo6tad kadenjalki on
tavoitteellista toimintaa. Kadenjaljessa kiinnitetddn huomiota suunnitellun ja
mallinnetun  toiminnan toteutumisen seurantaan, ei sattumanvaraisten
sivuvaikutusten tarkasteluun. K&denjdlked on mahdollista hyddyntaa

tulosperusteisissa hankinnoissa, vaikuttavuussijoittamisessa kuin myds julkisen
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rahoituksen kriteereisséd. Kadenjalki tarjoaa palveluntarjoajalle kilpailuedun
mahdollisuutena erottua muista myonteisella tavalla. Kettunen (2017, s. 8)
nostaa myos esiin, ettd ennen vaikuttavuuden arviointia on muodostettava kuva
siitd, mihin pyritddn vaikuttamaan ja miten, mita tavoitellaan ja miten

todennetaan, onko tavoite saavutettu.

Raivion & Raivion (2020, s. 160) mukaan se, mitd ja milla mitataan seka miten
kokemuksista kerrotaan, vaihtelee sen mukaan, millaisia mittareita on kaytetty ja
miten niitd on kaytetty. He pohtivat onko mahdollista saada kuvaa ihmisesséa
tapahtuvista muutoksista eli itse tuloksista, mikali palvelun rahoittaja mittaa vain
kayntikertoja; tuleeko potilas kuulluksi tai 16ytyyké kuuntelemiseen aikaa

valttamatta lainkaan.

3.4 Vaikuttavuuden mallintaminen (Vaikuttava Yritys, Hyvan Mitta)

Vaikuttavuuden mallinnuksia on monenlaisia ja mallintamista tehd&éan
vaikutusketjun eri vaiheissa eri tarkoituksia varten. Mallintamisen vaiheita on
tavoitelahtoisessa vaikuttavuudessa kolme: 1) yhteiskunnallisen hyddyn
mallinnus, 2) vaikutusten mallinnus ja 3) toiminnallinen mallinnus.
Palveluntuottajan osaamista odotetaan kolmannessa vaiheessa eli toiminnallisen
mallinnuksen toteuttamisessa. (Heliskoski ym. 2018, s. 9.) Tassd tydssa
vaikuttavuutta on toiminnallisessa osuudessa mallinnettu seuraavien mallien

mukaisesti tai naita yhdistellen ja soveltaen.

3.4.1 Ongelmapuu ja vaikutuspuu

Ongelmapuun avulla on mahdollista paasta kasiksi ongelmien juurisyihin seka
niistd koituviin seurauksiin. Ongelmapuuta aloitetaan tyostdmaan pohtimalla
alkuun jokin ongelma. Tama kirjataan puun runkoon keskelle. Taman jalkeen
lahdetddn miettimaan, millaisia juurisyita ongelmalla on. Nama kirjataan puun
juuristoon. Juurisyiden selvittdmisen jalkeen lahdetddn miettimaan puun

lehvastoon juurisyistd ja ongelmasta koituvia seurauksia. Vaikutuspuu
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puolestaan toimii ongelmapuun vastakohtana tarjoten ongelmalle ratkaisun eli
tilanteen, jota tavoitellaan. Tama on palvelulupaus. Vaikutuspuun juuristoon
kirjataan muutokset, joita palvelulupauksen toteutumiseksi tarvitaan. Tasséa
kohtaa on myds hyva miettia mahdollisia sidosryhmia, joiden apua saatetaan
tarvita palvelulupauksen toteuttamiseksi. Lehvastoon kirjataan vaikutuksia, joita

palvelulupauksen toteutumisesta seuraa. (Vaikuttava yritys, 2018b.)

3.4.2 Vaikutusketju

Vaikuttavuuden mallintamisessa vaikutusketju lienee suosituin tyOkalu. Sen
avulla on mahdollista esittda, miksi tiettya toimintaa tarvitaan, minkalaisiin
muutoksiin toiminnalla tadhdataan ja miten toiminnan vaikuttavuus syntyy.
Vaikuttavuusmalli on vélttamatén tydkalu hyvien mittareiden pohjaksi. Sen avulla
on my6s mahdollista tdsmentaa toiminnan strategiaa. Maailmalla vaikutusketju
tunnetaan myds nimella iooi-ketju, joka tulee sanoista input, output, outcome ja
impact eli suomeksi panokset, tuotokset, tulokset sekd vaikutukset. Kaksi
viimeistd suomenkielistd termid suomennetaan eri lahteissa hieman eri tavoin.
(Vaikuttava yritys, 2017.) Heliskoski ym. (2018, s. 5) ovat suomentaneet i0oi-
ketjun néin: panos, tuotos, vaikutus ja vaikuttavuus. Perinteista vaikutusketjua on
kehitetty eri toimijoiden puolesta eteenpdin ja esimerkiksi Vaikuttava Yritys
(2018c) ohjaa muotoilemaan vaikutusketjun néin: tarve, ratkaisu, teot/tuotokset,
muutos (muutos ihmisen toiminnassa ja ajattelussa) ja vaikutus (laajemmat
vaikutukset l&hiympéaristossa). Anoschkin (2019, s. 7) kuvaa vaikutusketjun
puolestaan ndain: tarve, visio, tavoite, resurssit, toimenpiteet, tulokset ja

vaikuttavuus.

Tassa opinnaytetydssa vaikutusketjuun sovelletaan molemmista malleista osia
niin, ettd vaikuttavuuden arvioinnin osat olisivat mahdollisimman selke&sti
ymmarrettavissa: tarve, tavoite, panos/ratkaisu (resurssit), teot/tuotokset
(toimenpiteet), muutos, vaikutus ja vaikuttavuus. Erotuksena on, etta
opinndytetydn sovelletussa mallissa kaytetddn sekd muutosta, vaikutusta etta
vaikuttavuutta kuvaamaan eri tasoisia seurauksia. Opinnaytetydssa toimintaa

kuvaa toipumisorientaatio, josta seuraa oletusarvoisesti muutoksia asiakkaiden
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toiminnassa. Muutoksista seuraa laajempia vaikutuksia  suhteessa
lahiymparistoon (perhe, ystavat) ja vaikutuksista seuraa pidemmalla aikavalilla
yhteiskunnallista vaikuttavuutta yhdessa monien muiden toimijoiden toiminnan

kautta.

Joka tapauksessa tarkoituksena on kuvata niitd syy-seuraus-suhteita, joiden
toteutuminen tarkoittaa maaritellyn toiminnan tai palvelun johdattavan kohti
tavoiteltua vaikuttavuutta. Yleensa liikkeelle lahdetaan maarittamalla toiminnan
tai palvelun resurssit, josta edetddn toimenpiteiden seka eri tasoilla ja
aikajanteilla tapahtuvien muutosten kautta vaikuttavuustavoitetta kohti.
(Vaikuttava yritys, 2017.)

Vaikutusketjua on Heliskosken ym. (2018, s. 5) mukaan mahdollista kayttaa
kahdella eri tavalla. Vaikuttavuuden jalanjalkea tunnistettaessa kannattaa lahtea
likkeelle alkup&dn panoksista ja teoista, jolloin arvioidaan niiden mahdollisia
yhteiskunnallisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Kun taas halutaan tarkastella
vaikuttavuutta vaikuttavuuden kadenjaljen kautta, lahdetdan liikkeelle
vaikuttavuustavoitteesta eli loppupdéasta. Nain ollen tavoitteena oleva
vaikuttavuus eli yhteiskunnallinen hyoty, méaarittda edeltavien osien sisallon.
Talldin voidaan puhua tavoitteellisesta vaikuttavuudesta. Tamankaltaista
toiminnan kuvausta voidaan hyddyntad mm. omien palvelujen kehittdmiseen ja
tarjoamiseen sekd uusien yhteisty6- ja  markkinamahdollisuuksien
tunnistamiseen. Vaikuttavuuslahtdisen toiminnan kuvaus on valttdmatonta
tulosperusteisiin  hankintoihin osallistumisessa seka vaikuttavuussijoitusten

saamisessa. (Heliskoski ym., 2018, s. 5.)

Vaikutusketjua (kuvio 2) kannattaa tarkastella vaikuttavuuden ekosysteemin
(kuva 1) kautta, mika tekee nékyvaksi sen, miten yhteiseksi tavoitteeksi asetettu
yhteiskunnallinen hyoty laajenee useiden tekojen ja panosten verkostoksi. Tama
havainnollistaa sen, ettd yksittdinen palveluntuottaja voi omalta osaltaan
osallistua useiden eri muutosten toteuttamiseen, muttei useinkaan pysty yksin
tuottamaan kaikkia yhteiskunnallisen hyédyn kehittymiseen tarvittavia tekoja.

(Heliskoski ym 2018, s. 6-7.) Kuviossa 2 on ndhtavissa perinteinen vaikutusketju.
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Kuvasta voidaan erottaa perinteisen iooi-ketjun osat: panos, teot, vaikutus seka

vaikuttavuus.

O=Teot O=Vaikutus |=Vaikuttavuus

Kuvio 2. 100I-ketju eli vaikutusketju (mukaillen Heliskoski ym. 2018)

Yhteiskunnallisen hyddyn syntymisessé yhteistyon merkityksella on suuri rooli
tarkasteltaessa vaikutusketjua tavoitelahtbisesti. Nain ollen palveluntuottajan
nadkokulmasta ei valttamétta ole tarpeen perustella oman toiminnan
vaikuttavuutta, mutta sitakin tirkeampaa on osoittaa, miten ja miksi sen tuottamat
teot ovat mahdollistamassa yhteiskunnalliseen hyotyyn liittyvien haluttujen
vaikutusten syntymisen. Toisin sanoen palveluntuottajan on kyettadva kuvaamaan
ja perustelemaan tuottamiensa tekojen kausaliteettisuhde haluttujen vaikutusten
kanssa sek&d pyrittavd ymmartaméaéan, millaiseen kokonaisuuteen se kehittda
ratkaisuja tai tarjoaa palvelujaan. (Heliskoski ym. 2018, s. 6-7.) Kuvassa 1 nakyy
vaikuttavuuden ekosysteemi, joka yhdistdaa eri toimijat toimimaan yhteisen

vaikuttavuustavoitteen saavuttamiseksi.
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Kuva 1. Vaikuttavuuden ekosysteemi (Heliskoski ym., 2018, s. 7).

Rahoittajalta tai palvelun ostajalta on hyva tiedustella, millainen vaikuttavuuden
kokonaiskuva on juuri heidan hankintansa tai rahoituskierroksensa lahtokohtana.
Palveluntuottajan kannattaa lisaksi osallistua vaikuttavuuden
yhteiskehittamaoihin, joissa tavoitteena on uusien, yhteisten
vaikuttavuusléahtoisten kokonaisratkaisujen luominen niin, etté sen lahtékohtana
ovat, tavallisesta yhteisty0sta poiketen, yhteisesti sovitut vaikuttavuus- ja
vaikutustavoitteet. Tama mahdollistaa tekojen ja panosten suuntaamisen
yhteisena tavoitteena olevan muutoksen toteuttamiseen. (Heliskoski ym. 2018, s.
6-7.)

Vaikuttavuuslahtéinen yhteiskehittaminen tarjoaa mahdollisuuden
palveluntuottajalle osallistua uudenlaisten palvelujen ja kilpailuedun lahteiden
tunnistamiselle, vaikka yhteiskunnallisen hyddyn ja vaikutusten mallinnus eivat
suoraan olisikaan palveluntuottajan tehtdvid. On myos mahdollista, etta
palveluntuottaja muodostaa toimijoiden verkoston, joka ottaa tavoitteekseen

tietyn yhteiskunnallisen hyddyn tuottamisen ja pyrkii ndin vastaamaan myos
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hyddyn ja vaikutusten mallintamisesta. Yhteiskunnallisesta kadenjaljesta

kilpailuetua hakevat edellékavijat toimivat talla tavoin. (Heliskoski ym. 2018, s.9.)

Vaikuttavuudella (impact) tarkoitetaan yhteiskunnallista hyotya, joka voi liittya
ihmisten hyvinvointiin, terveyteen tai yhteisdjen elinvoimaan. Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus kehittyy keskipitkalla (3-6 vuotta) tai pitkalla (6+ vuotta) aikavalilla.
Yhteiskunnallisten tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan konkreettisia muutoksia
ihmisten kayttaytymisessa sekd myods yhteistjen tai yhteiskunnan rakenteissa.
Nama muutokset ovat vaikutuksia (outcome). Vaikuttavuuslahtisessa
toiminnassa on aina tavoitteena konkreettisten muutosten aikaansaaminen.
Vaikutusten eli muutosten tulee olla sellaisia, ettd niiden voidaan perustellusti
ajatella johtavan yhteiskunnallisen hyddyn kehittymiseen. Useimmiten muutokset
littyvat yhteiskunnallisen muutoksen taustalta tunnistettuihin juurisyihin.
(Heliskoski ym, 2018, s.6.)

Hyvin harkituilla ja kohdennetuilla teoilla (output) eli mitattavilla tehdyilla téilla tai
interventioilla tadhdataan siihen, ettd saadaan aikaan konkreettisia muutoksia
ihmisten kayttaytymisessa tai yhteiskunnan rakenteissa. Tekoja kehitetddn
vaikuttavuuslahtoisessa  toiminnassa  ketterasti  kokeilemalla  yhdessa
kohderyhmien  kanssa. Tama on yksi keskeisistd tyovdlineista
vaikuttavuusléhtoisessa toiminnassa: toimivat teot otetaan kayttdon myos
jatkossa, toimimattomista luovutaan tai niitd muokataan. Mikali teot maaritelladn
vaikuttavuus- ja vaikutustavoitteista kasin, on niiden jatkuvalla seurannalla
mahdollisuus ennakoida keskipitkan ja pitkan aikavalin muutosten toteutumisen
todennakoisyytta. Tama kuuluu osaksi vaikuttavuuden todentamista.
Ensimmaisené vaikutusketjussa (kuvio 2) on panokset (input), joka kannattaa
ajatella laajasti. Ne ovat tekojen vaatimia resursseja, jotka voivat olla mm. tyota,
rahaa, materiaaleja, aikaa, oikeuksia, sopimuksia, osaamista, ideoita, kontakteja
jne. Maarittelemalla panokset voidaan mahdollistaa vaadittavien tekojen
toteuttamisen lisdksi vaikuttavuutta ja vaikutuksia tukevien yhteistydverkostojen
tunnistamisen seka tekojen investointilaskelmien tekemisen. (Heliskoski ym,
2018, s.6.)
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3.4.3 Mittaristo ja tiedonkeruusuunnitelma seka riskien tiedostaminen

Mallintamiseen sidotty mittaristo  seka  sen avulla laadittava
tiedonkeruusuunnitelma ovat keskeisessa roolissa vaikutusten todentamisessa.
Toimiva mittaristo voidaan jakaa kolmeen osaan: toiminnanohjaus-, muutos- ja
vaikuttavuusmittarit. Vaikuttavuusmittareiden avulla seurataan muutosten
nakymistd yhteiskunnallisella tasolla. Toiminnanohjauksen mittareilla on
mahdollista seurata panosten, tekojen ja vaikutusten toteutumista. Vaikutusten
todentaminen Kkiinnittyy nain osaksi palveluntuottajan liiketoiminnan ohjausta
seka liséksi tama mahdollistaa toiminnaohjauksen, laadunvarmistuksen seka
muiden johtamisjarjestelmien tietojen hyodyntamisen vaikutusten
todentamisessa. Muutosmittareiden kautta saadaan tietoa kohderyhman
kayttaytymisessd, osaamisessa tai hyvinvoinnissa tapahtuvista muutoksista.
Muutosmittareita kayttdessa tulee aina ottaa huomioon aikajanne. Pidemman
aikavélin vaikutukset pilkotaan konkreettisten tekojen avulla lyhyemman
aikajanteen mittareiksi. Kun teot on suunniteltu vaikutuslahtoisesti, on niita
seuraamalla mahdollista ennakoida pidemmaén aikavalin muutosten toteutumisen
todennakoisyyttd. Hyodyllista tietoa tuottava mittaristo on aina hyva rakentaa
hyvin kuvatun toteutusmallin pohjalle. Muutosmittareita kannattaa etsia oman
alan indikaattoripankeista seké tutkimuksista. Sen jalkeen, kun on tiedossa, mita
tietoa vaikutusten todentamiseksi tarvitaan, on vuorossa mittariston
rakentaminen. Se tarkoittaa mittariston purkamista sekad aikatauluttamista
tiedonkeruusuunnitelmaksi, jossa maaritellaan tarkemmin miten, milloin ja
kenelta mik&kin tieto keratdan. Hyva mittaristo ohjaa toimintaa seka varmistaa
toiminnan laatua, seuraa matkaa kohti tavoiteltua vaikutusta, pitda sisallaan
kaikki toteutuksen vaiheet, todentaa eri aikavaleilla tapahtuvia muutoksia, tuottaa
tietoa eri sidosryhmien nakodkulmista, sisdltaa subjektiivisia ja objektiivisia seka
maarallisia ja laadullisia mittareita. Hyva mittari kiinnittyy osaksi palveluntuottajan
arkea. (Heliskoski, 2018, s.15-16.) Vaikuttavuuden arviointia suunnitellessa on
hyva huomioida myds toiminnan aiheuttamat mahdolliset riskit, joissa arvioidaan
todennakoisyyttd niiden toteutumiselle sekd& maaritellaan toimenpiteet niiden
hallitsemiseen (Anoschkin, 2019, s. 19).
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3.4.4 Vaikuttavuustarina markkinoinnin ja viestinnan tukena

Palvelun vaikutukset on mahdollista tiivistda visuaaliseksi tarinaksi, joka kertoo
palvelun taustalla olevasta yhteiskunnallisesta hyddysta, palvelun toiminnasta ja
sen aikaansaamista muutoksista yhden palvelun sidosryhman kautta. Tarinalle
valitaan paahenkild, joka ei ole todellinen, mutta joka edustaa vaikutusten
kannalta tarkedd palvelunkayttajarynmaa. Vaikuttavuustarinaan valitaan
ajanjakso, jonka aikana paahenkil6 kay lapi matkansa palvelussa. Tarina on hyva
rakentaa niin, etta siitd kay ilmi miten tavoiteltu muutos syntyy, miten palvelupolku
palvelun kayttajan nakokulmasta toteutuu, eri aikajanteilla tapahtuvat muutokset
seka tavoitteena olevat vaikutukset. Tarinaa vahvistetaan liittamalla siihen tietoja
ja lukuja eri lahteista. Tarinaan kannattaa tuoda mukaan myds muita henkildita,
joihin paahenkilon tekema matka vaikuttaa. (Heliskoski ym., 2018, s. 19.)
Vaikuttavuustarina toimii mainiosti viestinnan valineend, mikali graafiseen
ilimeeseen sek& viestinndn suunnitteluun on kaytetty aikaa (Vaikuttava yritys,
2018a). Tiedon laadukas visualisointi pyrkii antamaan oikeanlaisen kuvan
vaaristamatta totuutta. Se yhdistelee vertailtavissa olevaa numeerista dataa seka
todennettuja tunnekokemuksia. Laadukas tiedon visualisointi nojaa siihen, etta
ymmarretdan millainen sisalté kohderyhmé&a kiinnostaa. Eri sidosryhmille eri asiat
ovat merkityksellisia eli viestintaan tulee valita tiedosta vain se osa, mikéa palvelee

juuri tarkoituksenmukaista sidosryhmaa. (Hyvan mitta, 2019.)

3.5 Tyontekijoiden rooli vaikuttavuuden arvioinnissa

Ammattihenkildiden osaaminen seka sitoutuminen laadukkaan ensisijaisen
tiedon tuottajiksi ja asiantuntijoiden osallistuminen tietojen maarittelyyn tuovat
olennaisen panoksen kehittdmiseen. Palvelujen kayttgjat ja vaesto tulee myoés
sitouttaa tuottamaan ja kayttdmaan laatu- ja vaikuttavuustietoa seka pyytamaan

tietoja valintojensa tueksi. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019b, s. 13.)

Johtamisen nékdkulmasta katsottuna tiedolla on erilaisia kayttdarvoja. Ylimman
johdon ja sidosryhmien kohdalla riittad karkeampi tieto siitd, etta toiminta etenee

asetettujen tavoitteiden mukaisesti, ainakin paapiirteittain. Tallaista tietoa
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pystyisivat hyddyntamaan esimerkiksi poliittiset paattajat vertaillessaan eri
interventioiden kustannuksia ja hyotyja suhteessa palvelun hankintaan. Samaan
aikaan ruohonjuuritason tyontekijoille kyse on enemmankin oman tyon
kehittdmisesta. Yleensa tydntekijoilla on hiljaista tietoa siitd, miten tuloksia
saadaan aikaan, missa kohdin palvelu toimii paremmin tai huonommin seka
millaisia tekijéita myotavaikuttaa tai painvastoin hankaa vastaan asiakastydssa.
Valttamatta asiakastyota tekevilla ei ole taitoja tai voimavaroja alkaa
kartoittamaan yleiskuvaa palvelun toimivuudesta eikd vaikuttavuuden arvioinnin
toteuttaminen osana arkityota ole helppoa. Tyontekijoiden kohdalla kyse on
ajattelunmuutoksesta, oman tydon systemaattisesta analysoinnista seka sen
mukana tulevista hyodyistd, mutta samaan aikaan vaikuttavuustieto myds

kyseenalaistaa tyontekijoiden valtaa. (Kettunen 2018, 182.)

Tyomenetelmia on mahdollista kehittda arvioimalla vaikuttavuutta. Ennen kuin
luotettavaa tietoa on saatavana, edellytetddn systemaattista tiedonkeruuta ja
ohjelmateoreettista tyoskentelya. Johtamisen keskidssa on varmistaa, etta
tyontekijat tyoskentelevat organisaation paamaaria seka tuloksia edistavalla
tavalla. Johtamisen nakokulmasta vaikuttavuus tarkoittaa, ettda huomio

suunnataan organisaation tuloksiin. (Kettunen 2018, s. 177-181.)

3.6 Toipumisorientaatioon liittyva vaikuttavuuden arviointi

Tolli ym. (2019) ovat suomentaneet toipumisorientaation vaikuttavuuden
arvioinnin tueksi INSPIRE-mittarin, jonka avulla on mahdollista arvioida aikuisten
potilaiden kokemuksia tyontekijaltd saadusta, toipumista edistavasta tuesta.
Inspire-mittarissa on kaksi osaa, joissa mitataan potilaan kokemusta yhteistydn
laadusta sekd ammattilaiselta saadusta tuesta. Mittarin avulla on mahdollista
arvioida kokemuksia yhdesta tyontekijasta, ei koko tiimista. Osio, joka mittaa tuen
saantia, sisaltdd 20 vaittdmaa ja yhteistydsuhdetta mittaava osio seitseman
vaittamaa. Mittari on myos tarvittaessa saatavana lyhyempana versiona, jossa

on viisi vaittamaa. (Tolli ym. 2019.)
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Tolonen ym. (2022, s. 30-31) ovat tutkineet Inspire-mittarin toimivuutta
toipumisorientaatioon perustuvan tydskentelyn tuloksellisuuden mittaamisessa.
Tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida suomennetun INSPIRE-mittarin
kaytettavyyttd asiakkailta ja tyontekijoilta kerattyjen nakemysten kautta.
Tutkimuksessa selvitettin ~ millainen on INSPIRE-mittarin  kaytettavyys
asiakkaiden ja tyontekijoiden arvioimana mielenterveystytéssa sekd miten
INSPIRE-mittari edistaa toipumisorientaatiota mielenterveystytssa asiakkaiden

ja tyontekijoiden arvioimana.

Tulosten mukaan INSPIRE-mittari  koettin  hyodyllisena  tydkaluna
toipumisorientaation edistamisessa seka asiakkaiden ettd tyontekijoiden
nakokulmasta katsottuna. Asiakkailta saadun palautteen perusteella mittari
sisaltaa kysymyksia heille merkityksellisista asioista ja tyOntekijat puolestaan
kokivat INSPIRE-mittarin kaytdn vahvistavan toipumisorientoitunutta tydotetta

omassa tydskentelyssaan. (Tolonen ym., 2022, s. 34.)

3.7 Terapeuttisen tyoskentelyn vaikuttavuuden arviointi De Jong & Berg

Ratkaisukeskeisen psykoterapian vaikuttavuutta on mitattu De Jongin ja Bergin
(2020, s. 266) mukaan asteikkokysymyksilla ja tydskentelyn paattymisesta noin
7-9 kuukauden  jalkeen puhelimitse  asiakkaita  haastattelemalla.
Asteikkokysymyksessa terapeutti esittdd asiakkaalle jokaisen tapaamisen
paatteeksi kysymyksen asteikolla 1-10. Vastaukset kirjattiin ylés, jonka jalkeen
verrattin - ensimmaisen tapaamisen edistyslukemia viimeisen tapaamisen
edistyslukemiin. Nama tulokset kertovat, siitd miten asiakas itse on kokenut
edistyneensa terapian aikana. 7-9 kuukauden jalkeisessa puhelussa terapeutti
on kysynyt asiakkaalta “Yleisesti ottaen, sanoisitko, ettd hoidon tavoite
saavutettiin vai ei?” Niilta asiakkailta, jotka vastasivat kielteisesti, kysyttiin toinen
kysymys "Sanoisitko, ettd tapahtui kuitenkin tavoitteen suuntaista edistysta?”
Vastausvaihtoehtoina olivat "tapahtui edistymista kohti hoidon tavoitetta” ja "ei
tapahtunut edistymista kohti hoidon tavoitetta”. (De Jong & Berg, 2020, s. 266.)
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Edistyminen terapiassa laskettin vahentamalla ensimmaéaisen tapaamisen
edistyslukema viimeisen tapaamisen edistyslukemasta. Esimerkiksi mikali
asiakas kavi vastaanotolla nelja kertaa ja ensimmaisen tapaamisen
edistyslukema oli 2 seka viimeisen tapaamisen edistyslukema puolestaan 5,
edistyi asiakas terapian aikana +3 pistettd. (De Jong & Berg, 2020, s. 267).
Taulukosta 1 on nahtavissa, ettd vaikuttavuuden arvioinnissa laskettiin lisaksi
tapaamiskertojen lukumé&aria suhteessa terapian kestoon. Taulukosta on
havaittavissa, ettd noin puolet asiakkaista kavi terapiassa 1-2 kertaa ja
ainoastaan yksi asiakas on kaynyt terapiassa yli 20 kertaa. 90 % asiakkaista kavi

terapiassa 1-5 kertaa.

Tapaamisten lkm Asiakkaiden Ikm %-0suus
1 72 26
2 80 29
3 47 17
4 31 11
5 20 7

6 10 4

7 5 2

8 4 2

9 2 1
10 1 0
11 1 0
13 1 0
23 1 0
Yhteensa: 275 100

Taulukko 1. Tapaamisten lukumaara (mukaillen De Jong & Berg, 2020, s. 267).

Taulukossa 2 nékyy terapian aikana tapahtuneen edistymisen lukemien jakauma.
Taulukosta kay ilmi, etta terapiassa edistyminen vaihteli lukemien -3 ja +8 valilla.
Jotta tieto olisi helpommin luettavissa on taulukkoon ryhmitelty tulokset

seuraavasti: lukema valilla -3 ja 0: "ei edistymistd”, lukema valilla 1 ja 3:
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"kohtalaisesti edistymista” seka lukema valilla 4 ja 8: "merkittavaa edistymista”.
Nain esitettyna on mahdollista todeta, ettd 26 %:ssa tapauksista ei tapahtunut
edistysta terapian aikana, 49 %:ssa tapahtui kohtalaista edistymista ja 25 %:ssa
tapahtui merkittavaa edistymista. (De Jong & Berg, 2020, s. 267.)

Edistyminen terapian aikana Tapausten lkm | %-osuus
-3 2 1

-2 3 2

-1 8 6

0 24 17
1 24 17
2 18 13
3 27 19
4 8 6

5 15 11
6

7 4 3

8 1
Yhteensé: 141 100

Taulukko 2. Tulokset terapian paattyessa -tapausten lukumaara ja

prosenttiosuus (mukaillen De Jong & Berg, 2020, s. 268).
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Taulukko 3 kuvaa lopullista tulosta 7-9 kuukauden kuluttua viimeisesta
tapaamisesta. Taulukosta on nahtavissa, etta 45 % asiakkaista koki tavoitteensa
saavutetun. 32% asiakkaista koki, ettéa huolimatta siita, ettei tavoitetta saavutettu,
oli kuitenkin tapahtunut edistysta. 23% asiakkaista koki, etta edistysta ei ollut
tapahtunut lainkaan. (De Jong & Berg, 2020, s. 268.)

Lopullinen tulos Tapausten |km %-0suus
Tavoite saavutettu 61 45
Hieman edistysta 44 32

Ei edistysta 31 23
Yhteensa: 136 100

Taulukko 3. Lopullinen tulos — tapausten lukumaara ja prosenttiosuus (mukaillen
De Jong & Berg, 2020, s. 268).

Tutkimukseen osallistuvat asiakkaat olivat tietoisia terapian vaikuttavuuden
arvioinnista. Asiakkaat tiesivat, millaiseen tutkimukseen osallistuivat. Asiakkaita
informoitiin etukateen, etta heilta tullaan lahitulevaisuudessa pyytamaan arviota

palvelun hyédyllisyydestéa. (De Jong & Berg, 2020, s. 265.)

3.8 Yhteenveto vaikuttavuuden arvioinnista

Vaikuttavuuden arviointi ei ole sama asia kuin panos-tuotos-tarkastelu, jossa
mitataan tuloksia suhteessa asetettuihin panoksiin. Vaikuttavuuden arvioinnissa
pitdd pysahtyd miettimaan, mita prosessien ja toimintamallisen sisalla ja matkan
varrella tapahtuu. Vaikuttavuus ké&sitteend olisi hyva maaritella kussakin
tilanteessa erikseen, silla kyseista kasitetta kaytetaan eri yhteyksissd monin eri

tavoin.

Tasséa opinnaytetyossa hyodynnetaan kahden eri yrityksen vaikuttavuuden

arviointiin ~ laadittuja oppaita ja mallinnuksia. Naitd yhdistelemalla
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opinnaytetydntekija on paatynyt kayttamaan vaikutusketjua, jossa on sovelletut
vaikutusketjun osat yhdistellen sekd perinteistd iooi-ketjua ettd kahta muuta
vaikutusketjun mallinnusta. Nain toimimalla on mahdollisuus kokeilla
monipuolisesti eri lahteita ja kokemuksia. Uutta tietoa on myos sellainen muoto,
johon tuotos persoonallisella tavalla saatetaan ja mika saattaa avartaa toisen
ammattilaisen nakemysta mahdollisuuksista, joilla kyseisia asioita voi toteuttaa
(Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 69).
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4 Kehittdminen toiminnallisena opinnaytety6na

4.1 Lahtotilanteen kuvaus ja suunnittelun esittely

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa tarkastellaan Ajallaan Oy:n toteuttamia
avohuollon palveluita, joissa keskeisena viitekehyksena on toipumisorientaatio.
Toipumisorientaatiota tarkastellaan perhetyon, tehostetun perhety6én seka
avomuotoisen perhekuntoutuksen osalta laatimalla kyseisiin palveluihin yhteinen
vaikuttavuuden arvioinnin  suunnitelma. Yritys toteuttaa p&&asiallisesti
perhety6té, tehostettua perhety6ta seka avomuotoista perhekuntoutusta.
Huomionarvoista on, ettd Ajallaan Oy:n toteuttamassa tydskentelyssa on aina

psykoterapeutti mukana (Ajallaan Oy, 2023).

Ajallaan Oy:n arvoihin ja toimintaperiaatteisiin kuuluvat asiakkaan oma osallisuus
ja vastuu lasten sekd perheen eldméastd ja hyvinvoinnista, kohtaamisen
kiireettomyys, kuulluksi tuleminen seka laadukas ja luotettava ammatillinen
tyoote. Ajallaan Oy:n tyoskentelyssa maksimoidaan asiakkaiden turvallisuuden
tunnetta, jolloin asiakkaille mahdollistuu omien ajatusten sekad tunteiden esiin
tuominen, pelkaamatta. Ajallaan Oy:n viitekehyksend on toipumisorientaation
lisdksi kiintymyssuhde sekd systeeminen perheterapia. (Ajallaan Oy, 2024b.)
Kiintymyssuhdeteoriassa ihmisen siséistetyt kokemukset ihmissuhteiden
laadusta seka omasta kelpaavuudesta muodostuvat siitd, miten hyvin ihmisen
tarpeisiin on kyetty vastaamaan varhaisimmassa ihmissuhteessa (Ruutu &
Putkisaari, 2023, s. 60).

Ajallaan Oy:n tyOdskentelyssa painottuvat myds vanhemman kyky
mentalisaatioon, vanhemmalle tarjottava psykoedukaatio liittyen
kiintymyssuhteisiin seka lapsen turvalliseen psyykkiseen kehitykseen (Ajallaan
Oy, 2024b). Mentalisaatiokyky kehittyy varhaisessa vuorovaikutuksessa, kun
lapsen huolenpitgja (yleensda vanhempi) on kykeneva ymmartamaan lapsen
sanattomia viestejd ja kaytostd reagoimalla niihin riittavan oikealla tavalla.
Vanhemman oma mentalisaatiokyky auttaa hénté tunnistamaan lapsen tarpeet,

halut, uskomukset sekd p&amaaarat. Mentalisaatiokyky auttaa vanhempaa
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ymmartamaan, millaista hoivaa lapsi tarvitsee. (Ruutu & Putkisaari, 2023, s. 65-
66.) Psykoedukaatio on koulutuksellista terapiaa, jossa annetaan tietoa
sairaudesta ja sen hoidosta (Oksanen, 2020). Psykoedukaatio ei ole pelkkaa
tiedon jakamista. Olennaista siina on keskinaisen yhteistydsuhteen luominen
seka tiedon ja kokemusten jakaminen sairastuneen, ammattilaisten ja laheisten
valilla. Psykoedukaatio on parhaimmillaan terapeuttista hoitoa. (Kieseppa &
Oksanen, 2013.)

Perhety6 on ensijaisesti ennaltaehkaisevaa matalalla kynnyksella jarjestettavaa
perheen hyvinvoinnin kokonaisvaltaista tukemista. Ty6 voi pitaa sisalladn
keskusteluapua lasten kasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyen, arkirutiinien
hallintaan liittyvdd ohjausta sekéa tukea perheen toimintakyvyn vahvistamiseen
uusissa elamantilanteissa. Yritys pyrkii perhetyon keinoin tukemaan perheita
havaittujen riskien ja haasteiden kasittelyssa seka ehkaisemaan uusien

haasteiden ilmenemista. (Ajallaan Oy, 2024a.)

Yrityksen toteuttama tehostettu perhety6 on luonteeltaan intensiivista ohjausta ja
tukea, joka vastaa kriistitilanteisiin tai pitkdan jatkuneisiin vakaviin haasteisiin
lapsiperheissa. Yrityksen toteuttama palvelu on kaytdnnon avun ja
psykososiaalisen tuen yhdistelma, jossa keskeisena tavoitteena on vahvistaa
vanhemman hoiva- ja kasvatustaitoja, edistdaa ja tukea lapsen myonteista
kehitysta seka tukea ja auttaa lasta seka hanen lahipiiridan. Tyéskentelyn myota
voidaan ehkaista muun muassa lastensuojelun sijaishuollon palveluiden tarvetta.
Tyota toteutetaan samanaikaisesti useilla lapsen ja perheen elaméan osa-alueilla:

koulussa, kotona, vapaa-ajalla seka kaverisuhteissa. (Ajallaan Oy, 2024b.)

Yrityksen toteuttama avomuotoinen perhekuntoutus on toipumisorientaatioon
sekd hoivaavaan vanhemmuuteen perustuvaa tytskentelya, jossa edistetdan
yksildiden ja perheiden toimintakykya, itsendista selviytymista,
osallistumismahdollisuuksia seka ty6- ja opiskelukykyd. Toiminnan yhtena
kulmakivena on uskomus siitd, etta kokonaisvaltainen (fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen) kuntoutus, jossa yhdistyvat lastensuojelullinen ja psykiatrinen
hoitotyd, on paras tapa toteuttaa perhekuntoutusta. Kuntouttavan tyootteen

mukaisesti tahdataan siihen, ettd vanhempi kykenee aktiiviseen vastuunottoon
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niin omasta kuin perheenkin elamasta. Olennaista on, etta kuntoutuminen l&htee
perheen tarpeista ja tavoitteista kasin tukemalla kuntoutukseen osallistujien

aktiivisuutta ja osallisuutta koko prosessin ajan. (Ajallaan Oy, 2024c.)

Opinnaytetyontekija osallistui marraskuussa 2023 yrityksen tyonohjaukseen
(19.11.2023), jossa keskustelua kaytiin toipumisorientaation nakymisesta
kaytannon tyossd. Tyonohjauksessa keskusteltiin siitd, etta yritys pyrkii
toteuttamaan mahdollisimman lyhyitd ja vaikuttavia tydskentelyjaksoja.
Keskustelussa nousi esiin, ettd toipumisorientaatio on osa tydntekijoiden
asennetta/inmiskasitysta, johon jokainen tyontekija on omalta osaltaan
sitoutunut. Yritys esitteli tuolloin omat yrityksen tydntekijoiden yhdessa

asiakasperheille laatimat toipumisorientaatioon pohjaavat arvolupauksensa:
Sina paatat
Me uskomme sinun mahdollisuuksiisi

Sinun elamankokemuksesi ja arvosi ovat kaiken yhteistyémme perusta

0D PE

Me puhumme sinulle, emme sinusta.

Opinnaytety6 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jossa tavoitteena oli
tuottaa yritykselle vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelma. Tarkoituksena on, etta
yritys voisi hyodyntaa suunnitelmaa seka siitd seuraavaa vaikuttavuuden
arviointia johtamisen ja kehittamisen sek& markkinoinnin tukena. Kehittamistyon
kehittdmistehtévia olivat: 1) millaista toipumisorientaatioon perustuva tydskentely
on, 2) miten toipumisorientaatioon perustuvaa tydskentelyn vaikuttavuutta
voidaan arvioida ja 3) miten yritys voi hyddyntad vaikuttavuuden arviointia
markkinoinnin tukena. Opinnaytetydntekijan laatimat laadulliset kriteerit
opinnaytetydn tuotokselle ovat seuraavat: tuotos on selkea ja helppolukuinen,
tuotoksen ulkoasu on siisti ja yrityksen brandia mukaileva, tuotoksen teksti on

kieliopiltaan hyvaa ja tuotos vastaa toimeksiantajan tarpeisiin.
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4.2 Tuotosten rakentuminen yhteistydssa tilaajan kanssa

Opinnaytety6én suunnittelu alkoi yhdesséa tilaajan kanssa lokakuussa 2023.
Tuolloin yhdessa tilaajan kanssa pohdittiin, minkélainen aihe olisi seka tilaajaa
ettd opinnaytetyontekijdd mahdollisimman laajalti palveleva. Aiheeksi valikoitui
vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelman laatiminen yrityksen toteuttamiin
avohuollon palveluihin. Aihetta rajattiin niin, ettd se koskettaa ainoastaan
perhety6ta, tehostettua perhety6ta sekd avomuotoista perhekuntoutusta.
Vaikuttavuuden arvioinnin  nakokulmasta péaatettiin, ettd vaikuttavuuden
arvioinnin suunnitelmaa mallinnetaan ensisijaisesti hydodyntamalla Vaikuttava
Yritys- seka Hyvan Mitta- materiaaleja, joita on avattu teoriaosuudessa
tarkemmin. Yrityksella oli opinndytety6ta aloittaessa jo kaytdssaan mittareita,

joita sovittiin muokattavan opinnéytetyon edetessa.

Opinnaytetydsopimus allekirjoitettiin opinnaytetyontekijan, tilaajan sek& koulun
edustajan toimesta sahkoisesti joulukuussa 2023. Samoihin aikoihin
opinnaytetydntekija viimeisteli opinnaytetydn suunnitelmaa. Tammikuun 2024 ja
helmikuun 2024 aikana ty0Ostettin  opinndytetydn teoreettista osuutta.
Teoreettisessa viitekehyksessa etsittiin tietoa laajalti vaikuttavuuden arvioinnin
kokemuksista, vaikkakin itse toiminnallisen tyon raameiksi valikoituivat tietyt
mallinnustavat jo tyoskentelyn alkuvaiheessa opinnaytetyontekijan tutustuttua
kyseisiin mallinnuksiin jo edeltavasti opintojen aikana. Helmikuun, maaliskuun ja
huhtikuun 2024 aikana toteutuivat kaikki kolme tydpajaa, jotka kukin olivat
kestoltaan 1,5-2 tuntia. Opinnaytetyontekija laati yrityksen henkilokunnalle

esittelykirjeen (lite 1) esitellakseen itsensa seka kasiteltavaa aihetta lyhyesti.

Opinnaytetytntekija perusteli yrityksen toimitusjohtajalle seka talous- ja
henkilostojohtajalle tydpajojen merkityksellisyyttd muun muassa silla, etta
tyontekijoiden osallistuminen alusta saakka on tarkeaa tyontekijoiden
sitoutumisen kannalta. Opinnaytetyontekija ehdotti kehittamismenetelmaksi
tyopajatyoskentelyd, mika pitaisi sisallaan 2-3 tydpajaa, kukin kestoltaan 3-4
tuntia. N&ain pitkia tyopajoja ei kuitenkaan yrityksen aikataulujen puitteissa ollut

mahdollista pitaa, joten tassa kohtaa paadyttiin toimeksiantajan kanssa kaytyjen
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keskustelujen myota pitdméaéan kaksi tyopajaa, kestoltaan 2 tuntia per tyopaja.
Tybpajatydskentelyn edetessd nousi tarve vield kolmannelle tydpajalle, joka
saatiin aikataulutettua huhtikuulle. Tama kolmas tyOpaja sovittiin 1,5 tunnin
mittaiseksi. Opinnaytetydon raportin seka tuotosten tydstdminen viivastyi ja
alustavasta aikataulusta jouduttin joustamaan. Kuvioon 3 on nostettu
opinnaytetyon aikataulun tarkeimmat osat paapiirteittéin alkaen syyskuusta 2023

paattyen toukokuuhun 2024.

4 ™ 4 ™ 4 ™\
Helmikuu 2024:
YhteistyGtapaaminen
Syyskuu 2023: yhteys toimeksiantajan kanssa Maaliskuu 2024:
toimeksiantajaan séhkdpostitse Esittelykirje yrityksen Ty6épaja 2
henkilékunnalle
Tyopaja 1
AN S L S N S
s ~N s A 4 A
Tammikuu- .
Lokakuu 2023: Huhtikuu 2024:
. Maaliskuu 2024: -

1. tapaaminen: aiheen pohdintaa . X . Tybpaja 3
toimeksiantajan kanssa Tiedonhaku ja teoriaosuuden Tuotosten alustaminen
rakentaminen
e / o vy L. vy
4 N\ 'd ™ 4 N\

Toukokuu 2024:
Marraskuu 2023: Joulukuu 2023: Raportin viimeistely
Opinnaytetyosopimuksen avaaminen ONT-suunnitelma Tuotokset
ja lahettaminen sahkoisesti o . i o . . ) .
toimeksiantajalle seka koulun Opinndytetydsopimus kaikkien Toimeksiantajan tapaaminen
edustajalle osalta allekirjoitettu 3.5.2024
-muokkaukset ja viimeistelya

Kuvio 3. Tyon etenemisen aikataulu paapiirteittain.

Opinnaytetytntekija ohjasi kolme ty6pajaa niin, etta tydpajojen aikana yhdessa
tyontekijoiden kanssa kaytiin lapi yrityksen arvot sekd pyséahdyttiin pohtimaan,
miksi yritys on olemassa ja millaiseen tarpeeseen yritys toiminnallaan pyrkii
vastaamaan. Yrityksen strategia oli tdssa vaiheessa vasta rakenteilla, joten tata
ei ollut mahdollista hyddyntaa vaikuttavuuden arvioinnin suunnittelussa.
Kuitenkin keskustelujen kautta oli mahdollisuus saada riittdvan kattava kuva
yrityksen arvomaailmasta seka toiminnan tavoitteista ja visiosta. Nain toimimalla

saatiin aikaan ikaan kuin lapivalaisu yrityksen toiminnasta seka niista kohdista,
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joissa mittaamista olisi hyva suorittaa. Vaikutusketjuun valikoitui monia kohtia,
joista johdettiin mittarit. Kaikkia mittareita ei yrityksen toimesta haluttu ottaa
kayttoon, joten mittaristoon valikoituivat yrityksen kannalta olennaisimmat
mittarit, joilla mitataan paaasiassa asiakas- ja tilaajakokemuksia toteutetusta
toiminnasta. Kustannusvaikuttavuutta ei tassa opinnaytetydssa otettu huomioon

lainkaan.

4.2.1 TyOpaja 1

Ensimmaisessa tybpajassa (2 tuntia) oli alustavan aikataulusuunnitelman
mukaan maara saada kaytya lapi ongelmal/vaikutuspuu seka vaikutusketju.
Opinnaytetyontekija alusti paivan tyoskentelya diaesityksen (kuva 2) kautta.
Diaesitykseen oli keratty lyhyesti ja selkeasti vaikuttavuuden arvioinnin kannalta
tarkeita asioita. Esityksen tarkoituksena oli orientoida yrityksen henkilokunta
aihealueeseen, mutta myods ohjata ja suunnata katseet kohti vaikuttavuuden
arviointia seka kiinnittad huomiota kunkin tydntekijan tarke&an rooliin osana
mahdollisimman laadukasta vaikuttavuuden arviointia. Diaesityksen tehtavana oli
myds toimia raamina tulevalle tyoskentelylle. Kuvasta 2 voidaan erottaa
diaesityksessa lapi kayty iooi-ketju seka opinnaytetyéntekijan kuvaus

vaikuttavuuden kadenjaljesta seka jalanjaljesta suhteessa vaikutusketjuun.
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Kuva 2. Esimerkki tydpajoissa kaytetyn diaesityksen ulkoasusta.

Tybpajassa rakennettiin yhdessa tydryhméan kanssa ongelma- ja vaikutuspuu
(liite 2). Ongelmapuuhun tydryhma pohti, millaiseen tarpeeseen eli ongelmaan
yritys pyrkii omalla toiminnallaan vastaamaan, millaisia juurisyita ongelmalla on
sekd millaisia seurauksia ongelmalla ja sen juurisyilla on. Vaikutuspuu
rakennettiin ongelmapuun rinnalle, puun oikealle puolelle. Vaikutuspuuhun
tyoryhma pohti milla tavoin yritys pystyy vastaamaan ongelmaan eli tarpeeseen
laatimalla yrityksensa tavoitteen/ vaikutuslupauksen, juuristoon sen vaatimat
muutokset seka lehvastoon vaikutukset, jotka seuraavat vaikutuslupauksen

toteutumisen myo6ta.

Ongelmapuun ongelmaksi tyontekijat nimesivat "asiakkaat eivat tule kuulluksi,
eivatka ole paatoksentekijoitd omassa prosessissaan”. Juuristoon Kirjatut
juurisyyt olivat: pelko, motivaation puute, ylisukupolvisuus, valta, rakenteet,
asiakkaana oleminen pitkaan, eriarvoisuus, yhteisen kielen puuttuminen.
Lehvastoon kirjatut lahiajan seuraukset olivat: "negatiivinen asenne, pitka
asiakkuus, vihapuheen kasvaminen, motivaation puute, vetaytyminen,
ylisukupolvisuus, ei mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa ja
yhteiskunnasta syrjaytyminen”. Lisdksi lehvastoon kirjattin pidemman ajan
seurauksia yhteiskunnallisesta nékdkulmasta: “polarisaatio, taloudelliset

vaikutukset ja menojen kasvaminen sek& huonovointisuuden lisaantyminen”.
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Vaikutuspuun runkoon palvelulupaukseksi kirjattiin tassa vaiheessa tydskentelya
yrityksen arvolupaukset asiakkaalle toipumisorientaation nakoékulmasta: “sina
paatat, me uskomme sinun mahdollisuuksiisi, sinun eldménkokemuksesi ja
arvosi ovat kaiken yhteistyomme perusta sekd me puhumme sinulle, emme
sinusta”. Juuristoon kirjattiin ne muutokset, jotka pitaa tapahtua palvelulupauksen
toteuttamiseksi: “luottamuksen luominen ja dialogi, motivaation luominen
asiakkaan kanssa, vahvuuksien nostaminen seka uusien toimintatapojen esittely
sekd juurruttaminen, asiakkaan kuuleminen, vierelld/rinnalla kulkeminen,
paatdksen tekemisen tukeminen, usko asiakkaaseen, tuodaan vaihtoehdot esille,
asettaudutaan suhteeseen, kuulemme ja kysymme, olemme tasavertaisessa
suhteessa, asiakas pdaattda, tuemme asiakasta hanen valitsemalla tielld,

kuljetaan rinnalla ja tarjotaan kaikki tieto, mita tydntekijalla on antaa”.

Ongelmapuun ja vaikutuspuun myo6td oli mahdollista heréatella tydryhmaa
pohtimaan, miksi yritys on olemassa ja millaiseen tarpeeseen yritys pyrkii
toiminnallaan vastaamaan seka lisdksi tydmenetelma antoi mahdollisuuden
pohtia  yhdessa, ovatko puuhun kerdtyt asiat ajantasaisia ja
tarkoituksenmukaisia, onko jotakin poistettavaa tai lisattavaa. Yrityksen
tyontekijat kuvasivat tamén olleen hyva tapa toimia ja pysahtyd tarkeiden
asioiden aarelle yhdessa. Opinnaytetydntekijalle menetelma antoi yha syvempaa
ymmarrysta juuri kyseisen yrityksen toiminnasta seka tyontekijéiden ajatuksista
seka ideoista. Tama oli tarke&a, jotta vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelmaa oli
mahdollista rakentaa mahdollisimman tarkasti ja juurisyista lahtien. Tydpajassa
ei ehditty alustavan aikataulusuunnitelman mukaisesti kasittelemaan

vaikutusketjua, joka siirtyi seuraavaan tyopajaan kasiteltavaksi.

4.2.2 TyOpaja 2

Opinnaytetytntekija valmistautui toiseen tyOpajaan laatimalla A3- paperille
mallinnuksen vaikutusketjusta (lite 3), johon tydntekijat lahtivat kerddmaan
vaikutusketjun siséltoja. Tyopajassa hyddynnettiin post it-lappuja seké staattisia
muistilappuja (lite 3). Huomionarvoista toisessa tytpajassa oli, ettda tydpajaan

osallistui tyontekijoiden lisdksi asiakasperheen vanhempi. Tama toimintatapa
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kuvastaa yrityksen tapaa tydskennella toipumisorientaation viitekehyksesta,
jossa asiakas on mukana toiminnassa ja osana prosessia. Yritys on muun
muassa alkanut kutsua asiakasperheenjasenid yrityksen toteuttamiiin
tybhaastatteluihin, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omasta
nakokulmastaan rekrytointiprosessiin antamalla oman arvokkaan ndkemyksensa

asiaan liittyen.

Tybpajassa (2 tuntia) oli alkuperaisen aikataulusuunnitelman mukaan tarkoitus
kayda lapi tiedonkeruusuunnitelmaa ja riskienhallintasuunnitelmaa seka
pysahtya ideoimaan vaikutustarinaa. TyOpaja lahti liikkeelle ensimmaisen
tyopajan diaesityksen lapi kdymiselld, silla tdssa tyopajassa oli osallistujia, jotka
eivat olleet mukana ensimmaisella kerralla. Tydpajassa pohdittiin yhdessa viime
kerralla tyostaméattd jadneen vaikutusketjun osia ja sisaltgja (lite 3) seka
alustettiin vaikutusketjuun liittyen mittaristoa (lite 3). Ty®pajassa laadittu
vaikutusketju antoi mahdollisuuden miettid, missa vaiheissa olisi
tarkoituksenmukaista suorittaa mittaamista sekda mitd olisi tarkeda mitata.
Keskustelua kaytiin myos siitd, etta yrityksen toiveena oli saada mahdollisimman
jarkevat mittarit, joita olisi helppo kayttdd tyon ohessa. Mittareita ei myoskaan

saisi olla liikaa.

Vaikutusketju koostui seitsemastd osasta: tarve, tavoite, panos/ratkaisu
(resurssit), teot/tuotokset, muutos, vaikutus ja vaikuttavuus. Tarve ja tavoite
tulivat suoraan ongelma- ja vaikutuspuusta. Vaikutusketjun panos/ratkaisu-
kohtaan tyontekijat listasivat tdssad kohdin seuraavat asiat: tyontekijat, erilaisia
persoonia (halu ja palo tehdd tallaista tyotd), tybote, koulutus,
opinto/reflektiopiirit, aika, toimitusjohtajan aika tyontekijoille, organisointi ja
rakenteet sekad suunnittelu, halu oppia ja kyky itsereflektioon, sopimukset, raha,
palautteet, tyonohjaus, avoimuus ja lapindkyvyys, itsestd huolehtiminen,

tyontekijoiden valiset suhteet.

Teot/tuotokset -kohtaan Kkirjattiin: toipumisorientaatio, reflektiiviset keskustelut
asiakkaan kanssa, toimitusjohtajan aika tyontekijoille, aito lasn&olo, suoruus,

avoimuus, uskallus kysya vaikeat kysymykset, kyky pysahtya asiakkaan rinnalle
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omista kiireista huolimatta, ymmarryksen varmistaminen, hyvan ndkeminen, mika

on muuttunut viime kerrasta, asiakas mukana (mm. tythaastatteluissa).

Seuraavana vuorossa oli muutos- ja vaikutusmittarit, joita tarkasteltiin tassa
vaiheessa samassa yhteydessa tyontekijoiden tydskentelyn helpottamiseksi.
Muutos- ja vaikutusmittareiksi tédssa vaiheessa kirjattiin: "yhdessa tehdaan ja
taman kautta opitaan, toimijuus, luottamus, usko omiin voimavaroihin, rohkeus
lahtea tekemaan muutosta, asiakas uskaltaa olla avoin, uskallus tehda paatoksia
omasta ja perheen elaméasta, elamanlaatu paranee, luottamus yhteiskuntaan
lisdantyy, positiivinen puhe/ asenne lisdantyy, asiakkuus paattyy”. Vaikuttavuus-
kohtaan Kkirjattiin tassa vaiheessa: ”prosessit lyhenevat, kulut vahenevat,
asiakasmaarat vahenevat, yhteiskunnallinen  vaikuttaminen  kasvaa,

yhteisdllisyys kasvaa, kustannukset pienenee”.

Aikataulun niukkuudesta johtuen tydskentely tyOpajassa jai kesken.
Tiedonkeruusuunnitelmaa, riskienhallintasuunnitelmaa tai vaikutustarinaa ei
ehditty kaytettavissa olleen ajan puitteissa lapi kdymaan. Tasté johtuen paadyttiin

sopimaan viela kolmas tydpajapaiva kahden viikon paahan.

4.2.3 Tybpaja 3

Opinnaytetytntekija valmistautui kolmanteen tyopajapaivaan kayden l&api toisen
tyopajan tuotokset seka muokkaamalla tuolloin syntyneen vaikutusketjun
sisaltdja selkedmmin omien otsakkeiden alle, silla ymmarrettavasti kasitteet olivat
osin hankalia erottaa toisistaan, jolloin sisallét menivat osin sekaisin keskenéan.
Opinnaytetytntekijda vertasi tyOpajoissa syntynyttd materiaalia teoriaan ja
muokkasi teorian tukemana osioita omille paikoilleen. Tata ei aikataulusyista
ehditty tyopajan aikana yhdessa toteuttamaan, mutta kaytin yhdessa lapi
kolmannen ty6pajan alussa, jolloin opinnaytetydntekija kuvasi tehdyt muutokset

tyontekijoille.

Alustavassa vaikutusketjussa tarpeeksi nimettiin "asiakkaat eivat tule kuulluksi
eivatkd ole paatdksentekijdita omassa prosessissaan”. Tahan vedoten

opinnaytetyontekija muutti tavoitteeksi "asiakkaat tulevat kuulluksi ja ovat
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paatoksentekijoitd omassa prosessissaan”, jolloin tarve ja tavoite ovat linjassa
keskenaan. Tahan liittyen opinnaytetydntekija siirsi alustavana tavoitteena olleet
yrityksen arvolupaukset teot/tuotokset -osioon silla perustein, etta nama
sisdltyvat olennaisina osina toipumisorientaatioon. Toipumisorientaatio on
yrityksen toteuttama tyOote, jolla pyritddn vastaamaan siihen, miten tavoite
saavutetaan. Lisaksi opinnaytetyontekija yhdisti samaa tarkoittavat tai saman
asian alle kuuluvat yhteen, jolloin vaikutusketjun havainnointi helpottuu.
Opinnaytetytntekija laati kolmanteen tydpajaan edelld kuvatuista muutoksista
word-muodossa vaikutusketjun lisakysymyksineen seka liséksi toisen tydpajan
aikana laaditut alustavat mittarit vaikutusketjun jatkeeksi. N&in toimimalla oli
mahdollista paasta heti kiinni tyoskentelyyn ilman, ettd aikaa olisi kulunut

hukkaan.

Kolmannessa tyOpajassa tydskentely aloitettiin kaymalla yhdessa lapi muokattua
vaikutusketjua seka siitd alustavasti johdettuja mittareita. Tassa tyOpajassa
huomio Kiinnittyi jo olemassa olevien mittareiden muokkaamisen tarpeeseen.
Keskustelua kaytiin siitd, millaisia muutoksia mittareihin olisi saatava, jotta mittarit
palvelisivat jatkossa mahdollisimman hyvin sekéa asiakkaita, yritysta itsedan etta
palveluntilaajaa. TyOpajan aikana opinnaytetydntekija kerasi yhteen tyéryhmén
ajatuksia ja toiveita. Aiempaa tietoa toipumisorientaation vaikuttavuuden
arvioinnista (Inspire-mittari) verrattiin yrityksen omiin kokemuksiin, minka myo6ta
paadyttiin siihen, ettd yrityksen vaikuttavuutta arvioidaan omien mittareiden
kautta. Kuitenkin jo olemassa olevaa toipumisorientaation vaikuttavuuden
mittaamiseen kehitettya Inspire-mittaria hyddynnettiin siten, ettéd yrityksen
kayttoon muokattuun “perheen oma arvio”- mittariin liséttiin osio asiakkaan

kokemasta tydryhman tuesta Inspire-mittaria mukaillen.

Lisaksi kaytiin lapi, mitka mittarit otetaan yrityksen kayttoon eli mitk& mittareista
koettiin tarkoituksenmukaisimpina juuri kyseisen yrityksen tarpeisiin nahden.
Mittarit johdettiin vaikutusketjun osista seuraavanlaisesti: panos/ratkaisu-vaihe
(mm. toteutuneet tapaamiset, peruuntuneet tapaamiset), Teot/tuotokset (mm.
perheen oma arvio) seka muutosvaihe (palveluntilaajan palautekysely).

Palveluntilaajan palautekysely paatyi muutosmittariksi, silla siind osin
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kysymykset on laadittu tydskentelyjakson jalkeiselle ajalle (millaisiin palveluihin
asiakasperhe jatkaa tai paattyyko asiakkuus tydskentelyjakson jalkeen). Vaikka
vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelma ensisijaisesti laadittin avohuollon
palvelujen vaikutusten mittaamiseen, otettiin mittareina huomioon myds
kehityskeskustelu. Taman myé6ta on mahdollista tarkastella yrityksen palveluiden

toimintaa suhteessa tyontekijéiden kokemaan hyvinvointiin.

Tybpajassa virinneen keskustelun myoéta kehityskeskustelulomakkeen loppuun
muokattiin asteikkokysymys tyontekijoiden kokemasta tyOhyvinvoinnista, jotta
olisi mahdollista saada helposti ja selkeasti numeerista dataa

kokonaishyvinvoinnista yrityksessa.

Myds kolmannen tydpajan osalta aika loppui kesken, joten tydpajoissa ei ehditty
yhdessa laatimaan alustavan aikataulusuunnitelman mukaisia
tiedonkeruusuunnitelmaa tai riskienhallintasuunnitelmaa eika vaikutustarinaa.
Nama jaivat opinnaytetyontekijan vastuulle siten, ettd opinnaytetyontekija alusti
word-dokumentit aiheista seka l&hetti ndmé& yrityksen toimitusjohtajalle seka
talous- ja henkilostojohtajalle kommentoitaviksi seka edelleen tydntekijoille
valitettaviksi ja kommentoitaviksi. Opinnaytetydntekija myds muokkasi tydpajojen
jalkeen jo olemassa olevia mittareita tydpajoissa kaytyjen keskustelujen pohjalta.
Muokatut mittarit opinnaytetyontekija lahetti yrityksen toimitusjohtajalle seka
talous- ja henkiléstojohtajalle kommentoitaviksi seka edelleen tyontekijoille

valitettaviksi ja kommentoitaviksi.

4.2 .4 Tuotokset

Tybpajatyoskentelyjen  myo6ta  opinnaytetyén  varsinainen  tuotos  eli
vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelma (liite 4) sai rinnalleen osin tydskentelyn
lomassa syntyneen dia-esityksen (kuva 3) hyddynnettavéksi tulevaisuudessa
osana perehdytysta, jotta myds uusille tyontekijoille valittyisi tieto yrityksessa
toteutettavasta vaikuttavuuden arvioinnista seka erityisesti kunkin tyontekijan

merkityksellisesta roolista sen toteuttamisessa ja kehittamisessa. Dia-esitykseen
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lisattiin valmiin vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelman tarkeimmét kohdat seka

lyhyet ohjeet mittareiden kayttoon (kuva 3).

PERHEEN OMA ARVIO

- Mittaa perheenjasenten kokemuksia, ajatuksia ja tunteita
tyoskentelyjakson aikana

- Perhe yhdessa tayttaa omat kokemuksensa tydskentelyjakson
alussa, keskella ja lopussa varittamalla omaa kokemusta
vastaavan kohdan

- Alapuolelle voi kirjoittaa lisatietoja/tarkennuksia
Tarkeaa on, etta tyontekija ei vahingossa ohjaa asiakasta
Perheen vastuuohjaaja huolehtii arvioinnista

Kuva 3. Esimerkki lopullisen tuotoksen diaesityksesta.

Vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelmaan siséltyy johdanto aiheeseen, alustavan
vaikutusketjun seka mittariston rakentuminen seka lopullinen
tiedonkeruusuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma seka kayttoon otetut mittarit
suunnitelman liitteena kirjallisessa muodossa avattuna. Osa mittareista on
sahkoisessd muodossa ja lahetetdaan vastaajille sahkdisen linkin  kautta
vastattavaksi. Tilaajan kanssa sovittiin, ettd suunnitelmassa on hyva olla
selkeasti nahtavilla, millaisia asioita konkreettisesti mitataan ja millaisia
kysymyksia vastaajille kulloinkin esitetaan. Taman myota tyontekijalle valittyy heti
tieto yrityksen mittareiden sisalloistd eika tietoa tarvitse etsia monesta eri

paikasta.

Kuvassa 4 on nahtavissa esimerkki vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelman
siséllosta. Kuvassa on yrityksen kayttdon rakennettu tiedonkeruusuunnitelma,
jossa nakyvat esimerkit kayttoéon otetuista mittareista, keneltd tieto saadaan,

kuka vastaa tiedon tallettamisesta seka jatkohyddyntamisesta ja miten usein.
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Yrityksen kanssa sovittiin, ettd varsinainen vaikuttavuuden arvioinnin

suunnitelma mittaristoineen ei tule julkisesti nahtaville.

RATKAISU kehityskeskustelu-
lomake (muokattu)
(=panoksista tekoihin)

(=resurssien Toteutuneet tapaamiset Tyontekijat Talous- ja 1 krt/kk
mittaaminen) henkiléstéjohtaja
Peruuntuneet tapaamiset Tyontekijat Talous- ja 1krt/ kk

henkiléstojohtaja

Kuva 4. Esimerkki vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelmasta,

tiedonkeruusuunnitelma.

Tybpajatyoskentelyn aikana konkretisoitui myds vaikuttavuuden arvioinnin
suunnitelman ulkoasut: word-dokumentti varsinaisesta suunnitelmasta seka
visuaalinen mallinnus (kuva 5), josta yritys voi halutessaan teettda julisteen.
Julisteen on tarkoitus toimia markkinoinnin vélineena toimistolla, mutta myo6s
muistuttamassa yrityksen henkilékuntaa vaikuttavuuden arvioinnin vastuista ja
rooleista. Juliste vastaa sisalloltdan vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelmaa
suppeammassa muodossa. Julisteessa mukailtiin yrityksen brandia seka tilaajan
toiveesta kaytettin myds muita varejd luomaan raikkautta. Kuvasta 5 on

havaittavissa julisteen ulkoasu (yksityiskohtaiset tekstit/nimet peitetty).
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MEILLA MITATAAN
TOIMINNAN
MUUTOKSISTA
VAIKUTUKSIA
PANOKSISTA TEKOIHIN TEOISTA MUUTOKSIIN VAIKUTUKSIIN
MITTARIT
KUKA VASTAA DATAN
KERAAMISESTA JA
TALLETTAMISTA?
KUKA VASTAA DATAN
ANALYSOINNISTA JA
JATKOKAYTOSTA?
TYOSKENTELYN
1 KRT 1 KRT ALUSSA, TYOSKENTELYN TYOSKENTELYN
MILLOIN? IV JKK {ls«ﬂ.u. LOPUSSA PAATYTTYA

Kuva 5. Malli julisteen ulkoasusta.

Osana vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelmaa oli maaré toteuttaa skenaarioihin
perustuva vaikuttavuustarina, joka olisi osaltaan toiminut yrityksen markkinoinnin
tukena. Aikataulun venymisestd johtuen tadman toteutuksesta paadyttiin
yhteistydssa toimeksiantajan kanssa luopumaan, silla taméa olisi vaatinut viela

ainakin yhden tyopajapaivan.

Opinnaytetytntekijan  ja  yrityksen  toimitusjohtajan  kesken  pidettiin
etatapaaminen (3.5.2024), jossa kaytiin yhdessa lapi mittaristoon valitut mittarit
seka opinnaytetyontekijan yritykselle muokkaamat mittarit. Yrityksella oli valmiiksi
alustettuna toipumisen arvioinnin mittari, jonka opinnaytetytntekija muokkasi
vastaamaan yrityksen ja asiakasperheiden tarpeita. Liséksi yrityksella oli
kaytossaan palautekyselyt, joita opinnaytetyontekija muokkasi vastaamaan
paremmin yrityksen tarpeisiin. Jo heti tyoskentelyn alussa yrityksen
toimitusjohtaja esitti toiveen siita, ettd olisi hyvd pé&asta jollakin tavalla
mittaamaan, mikali asiakas paasee yrityksen toteuttaman toiminnan jalkeen

kokonaan irtautumaan sosiaalihuoltolain- tai lastensuojelulain alaisesta
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asiakkuudesta. TaAman myo6ta opinnadytetyontekija ehdotti, ettéd palveluntilaajan
palautekyselyyn lisataan seuraava kohta: “Tyoskentelyjakson jalkeen
asiakasperheen kohdalla 1) tuen tarve jatkuu vahvemmilla tukitoimilla, 2) tuen
tarve jatkuu kevyemmilla tukitoimilla, 3) tuen tarve paattyi, mutta asiakkuus jatkuu
sekd 4) tuen tarve paattyi ja asiakkuus paattyi kokonaan”. Liséksi
opinnaytetyontekija ehdotti, ettd aiemmin aikuisen palautekyselynd toiminut
lomake toimisi jatkossa myds nuoren palautekyselynd. Opinnaytetydntekijan
ehdotuksesta aikuisen/nuoren palautekysely muokattiin niin, etta kysymykset
olivat asteikkokysymyksia asteikolla 1-10, jotta taman myé6ta mahdollistuisi

paremmin viestiminen toiminnan vaikutuksista numeerisesti.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mirka Impila



50

5 Johtopaatokset ja pohdinta

5.1 Tuotoksen tarkastelu

Opinnaytety6n tavoitteena oli tuottaa yritykselle vaikuttavuuden arvioinnin
suunnitelma. Tarkoituksena oli, ettd yritys voisi kyseistd suunnitelmaa seka
vaikuttavuuden arvioinnista syntyvaa tietoa hyodyntdd johtamisen ja

kehittdmisen seka markkinoinnin tukena.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi yrityksen kayttdon soveltuva vaikuttavuuden
arvioinnin suunnitelma (liite 4), joka pitd& sisélladn johdannon aiheeseen,
yrityksen vaikuttavuuden arvioinnin rakentumisen (vaikutusketjut ja alustavat
mittarit) seka varsinainen mittaristo ja tiedonkeruu- seka
riskienhallintasuunnitelmat. Lisaksi suunnitelmasta loytyvéat kayttéon otetuista
mittareista mallit niiltd osin kuin oli mahdollista liittéa osaksi suunnitelmaa.
Kehityskeskustelulomake todettiin lilan pitkaksi liitettavaksi varsinaiseen
suunnitelmaan. Toteutuneista ja peruuntuneista tapaamisista ei ollut valmista
lomakepohjaa liitettavaksi, silla nama tiedot kerataan eri tavoin talous- ja
henkilostdjohtajan puolesta. Vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelmaa ei yrityksen
toiveesta liitetd julkisesti nahtaville. Ohjaava opettaja on néhnyt suunnitelman
mittaristoineen seka opinndytetybn sivutuotteena syntyneet tuotokset

kokonaisuudessaan.

Vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelman osana ja oheistuotteena syntyi yrityksen
perehdytyksen tukena kaytettavaksi diaesitys (kuva 3) vaikuttavuuden
arvioinnista ja suunnitelmasta. Lisaksi vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelmasta
laadittiin myds visuaalinen mallinnus (kuva 5), jota yritys voi jatkossa hyddyntaa

mm. omaa toimintaa ohjaavana tekijana.

Kehittamistyon kehittamistehtavia olivat: 1) millaista toipumisorientaatioon
perustuva tydskentely on, 2) miten toipumisorientaatioon perustuvaa
tyoskentelyn vaikuttavuutta voidaan arvioida ja 3) miten yritys voi hyodyntaa

vaikuttavuuden arviointia markkinointinsa tukena. Opinnaytetyontekija etsi tietoa
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toipumisorientaatiosta teorian valossa, mutta my0ds tydntekijoiden kanssa
keskustellen. Keskusteluiden kautta oli mahdollisuus saada kasitys siitéa, miten
toipumisorientaatio nakyy  juuri kyseisen yrityksen  toiminnassa.
Tybpajatydskentely mahdollisti avoimen keskustelun seké ideoinnin. Liséksi
tyOpajat antoivat koko tydryhmalle mahdollisuuden oppia syvemmin
vaikuttavuuden arviointiin liittyvasta teoriasta antaen mahdollisuuden my6s
osallistua yrityksen vaikuttavuuden arvioinnin suunnitteluun. Tama oli tarkeaa,
jotta jokainen yrityksen tyontekija omaisi jatkossa jaetun ymmarryksen siité, miksi
ja miten yrityksen vaikuttavuutta jatkossa arvioidaan, mika on kunkin rooli
laadukkaan vaikuttavuuden arvioinnin  toteuttamisessa sekd millaisia
mahdollisuuksia tulevaisuudessa on kehittymiselle vaikuttavuuden arvioinnin

nakokulmasta katsottuna.

Opinnaytetytntekija etsi tietoa toipumisorientaatioon liittyvasta vaikuttavuuden
arvioinnista seka taman tueksi myds terapeuttisen tydskentelyn vaikuttavuuden
arvioinnista. Nain toimimalla oli mahdollista saada kattavampi kasitys siita, miten
yrityksen toteuttamaa tydskentelya olisi hyva arvioida toipumisorientaation
viitekehyksestd kasin. TyoOskentelyn aikana pohdittiin, olisiko toiminnan
vaikutuksia mahdollista mitata asiakaskyselyilla muutaman kuukauden jalkeen
tyoskentelyn paattymisesta samaan tapaan kuin De Jong & Berg (2020) toimivat.
Tassé tilanteessa paatettiin luopua ajatuksesta, silla siind olisi ollut viela monia

kysymyksia ratkottavaksi.

Vaikuttavuuden arvioinnin liittdminen osaksi viestintdd ja markkinointia jai
toteutukseltaan vajaaksi, mutta tyosta kay ilmi viestinndn merkitys ja yritys voi
itse joka tapauksessa hyddyntda saamaansa tietoa tulevaisuudessa
markkinoinnin ja viestinnan tukena, kun vaikuttavuuden arvioinnista alkaa kertya

luotettavaa dataa.

Opinnaytety6n tuotos vastaa kehittyvan yrityksen tarpeisiin ajankohtaisessa
tilanteessa, jossa vaikuttavuuden arvioinnilla on suuri merkitys yrityksen kasvun
ja kehityksen tukena. Aihe on ajankohtainen ja antaa yritykselle mahdollisuuden

nostaa esiin oman toimintansa vaikutuksia. Opinnaytetyoprosessin myo6ta
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yrityksen vaikuttavuuden arvioinnin mittaristo lapivalaistiin ja muokattiin yha

paremmin vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin.

Opinnaytetyontekijan tuotokselle laatimat laatukriteerit tayttyvéat eli tuotos on
selked ja helppolukuinen, tuotoksen ulkoasu on siisti ja yrityksen bréandia
mukaileva, tuotoksen teksti on kieliopiltaan hyvaa ja tuotos vastaa tilaajan
tarpeisiin. Tilaaja pystyy hyddyntamaan tuotosta perehdytyksen ja markkinoinnin
tukena sekd koko tydryhmén toimintaa ohjaavana tekijana. Tilaaja kykenee
tarvittaessa tuotoksen turvin palaamaan opinnaytetyoprosessin aikana
syntyneisiin osioihin seka ottamaan mydhemmin kayttéon tuolloin tietoisesti pois

jatettyja mittareita.

Tilaajan antaman palautteen mukaan vaikuttavuuden arvioinnin mittaristo on
tarkoituksenmukainen ja vastaa yrityksen tarpeisiin ja toiveisiin. Tydn suunnittelu
ja rakenne on hyva. Tiedottaminen ja yhteisty0d kiitettdvad. TyoOpajat toimivat
tilaajan mukaan hyvin, mutta aikataulu oli liian tiukka, jolloin kolmeen kertaan ei

saatu mahdutettua kokonaisuutta.

5.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytety6n teoreettisen viitekehyksen rakentamisessa on mahdollisimman
pitkalle pyritty noudattamaan l|ahdekritiikkia. Lahteet ovat mahdollisimman
ajantasaisia ja tuoreita. Vaikuttavuuden arviointiin liittyvia laadukkaita lahteita oli
osin hankala l06ytaa, joten osa lahteistd on vanhempia, mutta edelleen laajalti
kaytossa olevia peruslahteitd. Yleensa varmin valinta on tunnetun asiantuntijan
ajantasainen lahde (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 72). Opinnaytetyota tehdessa
on alusta saakka panostettu tunnettujen asiantuntijoiden lahteisiin, joihin myés
opinnaytetydn tuotokset pohjautuvat. Lahteet on merkitty tekstiviittauksin osana
tekstia seka asianmukaisesti lahdeluetteloon. L&hdeviittauksen tyylind on
kaytetty APA 7- viittaustyylid. Plagioinnilla tarkoitetaan ajatusten tai ideoiden
varastamista, toisen tutkijan ajatusten, ilmaisujen tai tulosten esittdmista omissa
nimissaan tutkimuksen eettisten pelisaantojen vastaisesti (Vilkka & Airaksinen,
2003, s. 78).
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Opinnaytety6ta tehdessa on alusta saakka hyodynnetty paivékirjaa tarkeimpien
muistiinpanojen ja paivamaarien merkitsemiseksi. Opinnaytetyon paivakirja on
opinnaytetyoprosessin henkilokohtaista kuvallista tai sanallista dokumentointia
(Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 19). TyoOpajatytskentelyt on nauhoitettu
laadukkaan tyon varmistamiseksi sek& opinnaytetyontekijan muistin ja
muistiinpanojen tukemiseksi. Nauhoitteet on asianmukaisesti havitetty kayton
jalkeen. Tilaajan toivetta kunnioittaen raportissa ei ole nékyvilla tyoskentelyn

aikana syntyneita yksityiskohtaisia materiaaleja.

Opinnaytetyén raportti on luetettu kahdella ulkopuolisella henkildlla
opinnaytetyon kirjallisen asun ja kieliopin laadun varmistamiseksi. Saatujen
kommenttien perusteella tekstia on muokattu ja sisaltdja yhtendistetty
selkedmmin ymmarrettavddn muotoon. Kirjoittamisen aikana teksti on hyva
luetuttaa ulkopuolisella, silla kirjoittaja itse herkasti sokaistuu omalle tekstilleen
(Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 68).

5.3 Kehittamisehdotukset

Vaikuttavuuden arvioinnin suunnitelman laatiminen oli aikatauluun nahden laaja.
Vaikuttavuuden arvioinnin laadukas ja monipuolinen tarkastelu teoreettisesti ja
kaytannossa olisi ollut mahdotonta mahduttaa aikataulujen sisélle. Ty6pajoissa
tyoskentely oli mielekdsta, mutta aikataulun niukkuudesta johtuen osa
aihealueista jai yksin opinnaytetyontekijan tehtavaksi. Taman myo6ta
tyontekijoiden osallisuus oli suunniteltua vahaisempaa. Tyopajatyoskentelyssa
olisi ollut hyva rajata keskustelua enemman. Yhteisia tapaamisia olisi voinut pitda
enemman. Aikataulut eivat kuitenkaan antaneet tdssa myoden. Tata olisi voinut
helpottaa, mikali opinnaytetytntekija olisi lahettanyt tyontekijoille ennakkoon

tietopaketin kasiteltavista aihealueista.

Opinnaytety6raportti osoittaa hyvin tehtynad laatijansa kypsyyttd ja laadukas
raportti rakentuu vaiheittain, hosumatta. Raportin kirjoittamiseen kannattaa
varata paljon aikaa, kuten myds lukemiseen ja ajattelemiseen. Kirjoittamisen

osuuden tyoprosessin aikana pikkuhiljaa kasvaessa, olisi hyva kirjoittaa tekstia
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yhtajaksoisesti monen tunnin ajan sek& valttdd monien pdivien tai viikkojen
taukoja. Nain toimimalla kirjoittaja valttyy aloittamasta aina uudelleen alusta ja
tyon punainen lanka soljuu eteenpain solmuitta. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s.
67.) Raportin viimeistely venyi aikatauluista johtuen pitkélle loppukevaaseen.
Opinnaytetytntekija oli aloittanut teoreettisen viitekehyksen rakentamista jo
hyvissd ajoin, mutta kevattd kohden tuli tarve tehda tekstiin muutoksia.
Aikataulupaineiden alla motivaatio vuoropuheluun lahteiden kanssa ei en&a
rittdnyt toivotulla tavalla. Toiminnallisen osuuden auki kirjaaminen vei

huomattavan paljon aikaa.

Raportin tekstit ovat keskustelua toisten tekstien, niiden laatijoiden ja lukijan
valilla. Opinnaytetyodraportissa kirjoittaja keskustelee tekstinsd kautta muiden
kirjoittajien seké& heidan nakemystensa kanssa. Kirjoittaja pohtii samalla omia
nakemyksiaan sekd niiden suhdetta toisten nakemyksiin. Kirjoittaja perustelee
omat vaitteensa viittaamalla toisiin tutkimuksiin tai ilmaisemalla omien ajatusten
yhtymakohdat aiempiin tutkimuksiin. Keskustellessaan lahteiden kanssa
kirjoittajan olisi hyva kysya itseltddn, mité ajatuksia lahde kirjoittajassa herattaa
suhteessa aiempaan keskusteluun (tutkimukset ja selvitykset) seka suhteessa

kirjoittajan omaan tyohon. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 79.)
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Vaikuttavuudesta puhutaan sosiaalialalla ajankohtaisesti suhteellisen paljon. Kyseiseen
kasitteeseen voi térmata lahes missa tahansa ja monin eri tavoin kaytettynd. On tarkeaa
ymmartaa, mista puhutaan puhuttaessa vaikutuksista ja vaikuttavuudesta seka siita, mika on

kunkin henkildn rooli laadukkaan vaikuttavuuden arvioinnin toteuttamisessa.

Palveluntuottajan nakdkulmasta katsottuna on erityisen tadrkeda huomioida, millainen
vaikuttavuuden arviointi tuottaa lisdarvoa ensisijaisesti asiakkaalle, mutta myods yritykselle
itselleen sekd palveluntilaajalle. Sosiaali- ja terveysministerion kestavan kasvun ohjelmaan on
kirjattu, etta jatkossa palveluntilaaja eli hyvinvointialue voisi ohjata omien palveluiden lisaksi
myos ostopalveluja vaikuttavuusperusteisesti. Laki edellyttad, ettd sosiaalitydn vaikuttavuutta
mitataan ja ettd lastensuojelu on laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa

oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.

Laki niin ikdan edellyttda hankintayksikkéa valitsemaan kokonaistaloudellisesti edullisimman
tarjouksen. Kaytannossa talld tarkoitetaan, ettd hankintayksikké valitsee tarjouksen, joka
hankintayksikén kannalta on hinnaltaan edullisin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-
laatusuhteeltaan paras. Palveluntuottajalle tdma asettaa tarpeen mitata omaa toimintaa

laadukkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Vaikuttavuuteen liittyy Suomessa monia eri kasitteita, jotka menevat herkéasti keskenaan
sekaisin. Tama on ymmarrettavaa, silla vaikuttavuuteen liittyvia kasitteitd on suomennettu eri
tavoin eri tilanteissa. Tarkeda on kuitenkin se, ettd kukin maarittelee oman organisaationsa
nakokulmasta kayttdamansa kasitteet. Tassa vaikuttavuuden arvicinnin suunnitelmassa
kaytetaan kasitteitd muutos (ihmisten toiminnassa tapahtuva muutos), vaikutus (mita
muutoksesta seuraa ihmisen |ahiymparistdssd) sekd vaikuttavuus (yhteiskunnalliset

seuraukset).

Tassd suunnitelmassa on esitelty Ajallaan Oy:n vaikuttavuuden arvioinnin rakenne seka
syntymekanismi (vaikutusketju ja mittariston rakentuminen). Tarkeda on huomioida kunkin
tyontekijan roolien ja vastuiden jakautuminen (tiedonkeruusuunnitelma). Loppuosasta |éytyvat
yrityksessa kayttdodn otetut mittarit. Palautekyselyt lahetetddn sahkdiselld linkilla kullekin

osapuolelle.

(Sosiaali- ja terveysministerid: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301 Sosiaalihuoltolaki: https:/fwww.finlex fi/ffillaki/ajantasa/2014/20141301,

Lastensuojelulaki: https:.//www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417 )
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