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Modernin yhteiskunnan teknologinen kehitys on tehnyt paatelaitteista, kuten kannettavista tieto-
koneista keskeisen osan yritysten toimintaa. Tassa opinnaytetydssa tutkittiin suurten yritysten
kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallintaa kestavan kehityksen nakdkulmasta, keskittyen
Euroopan ja Pohjois-Amerikan alueisiin, joissa teknologian kayttédnotto ja elinkaarenhallinta-
kaytannot ovat jo pitkalle kehittyneita. Tyon tavoitteena oli selvittaa, miten yritykset voivat opti-
moida kannettavien tietokoneiden elinkaarta ja mitka tekijat vaikuttavat kestavan kehityksen
strategioiden toteuttamiseen.

Tietoperusta kasitteli ja kuvasi kannettavien tietokoneiden elinkaaren eri vaiheet suunnittelusta
ja valmistuksesta aina kaytdsta poistamiseen ja kierratykseen. Tutkimusmenetelmana kaytettiin
narratiivista kirjallisuuskatsausta, jossa hyédynnettiin laajasti olemassa olevia tieteellisia artikke-
leita, raportteja, yritysten julkaisemia tietoja ja muuta relevanttia lahdeaineistoa.

Tehdyn tutkimuksen perusteella yritykset voivat merkittavasti parantaa toimintansa tehokkuutta
ja ymparistoystavallisyytta integroimalla kestdvan kehityksen strategiat kannettavien tietokonei-
den elinkaaren hallintaan. Keskeisia kaytantdja ovat vastuullinen hankinta, ennakoiva huolto ja

tekoalyn hyédyntaminen. Erityisen tarkeaa on kierratys- ja havittamisstrategioiden seka organi-
saatiokulttuurin tukeminen.

Tutkimuksessa tunnistettiin myos useita haasteita, joita yritykset voivat kohdata kannettavien
elinkaaren hallintaan liittyen, kuten taloudelliset esteet, teknologiset ja operatiiviset haasteet
seka organisaatiokulttuurin vaikutukset. Naitd haasteita varten tutkimus tarjoaa yrityksille konk-
reettisia neuvoja ja suosituksia, jotka auttavat parantamaan kannettavien tietokoneiden elinkaa-
ren hallintaa kestavan kehityksen nakdkulmasta.
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1 Johdanto

Modernin yhteiskunnan nykyaikaisista yritysmalleista |&hes kaikki ovat aarimmaisen riippuvaisia
teknologiasta, kuten tietoliikenteesta tai sitda hyddyntavista paatelaitteista. Kannettavat tietokoneet
ovat muodostuneet olennaiseksi osaksi nykyaikaista tydelamaa, ja niiden merkitys yritystoimin-
nassa on kasvanut jatkuvasti vime vuosikymmenina. Kannettavat tietokoneet mahdollistavat tyén-
tekijoille tydskentelyn seka helpon ratkaisun jatkuvaan kommunikointiin ja timitydskentelyyn miltei
missa tahansa, mika lisaa tyon joustavuutta. Tama on erityisen tarkeaa nykyaikana, jossa etatyo ja

likkuvat tyétehtavat ovat yleistyneet.

Tietotekniikan kehittyessa nopeasti kannettavien laitteiden elinkaaren hallinta on noussut kes-
keiseksi haasteeksi yrityksille, jotka pyrkivat yhdistdmaan tuottavuuden kestavan kehityksen tavoit-
teisiin. Kannettavien tietokoneiden tehokas ja kestava kaytto on ratkaisevaa, silla se ei ainoastaan
paranna yritysten taloudellista tehokkuutta, vaan edistda myds ymparistévastuullisuutta ja resurs-

sien kaytdén optimointia.

Elinkaarenhallinta kattaa laitteiden hankinnan, kayton ja kaytosta poiston, ja sen merkitys on koros-
tunut entisestaan yritysten pyrkiessa noudattamaan ymparistdstandardeja ja vahentadmaan hiilija-
lanjalkedan. Lisaksi lainsdadanto ja globaalit ymparistdsopimukset asettavat yha tiukempia vaati-
muksia yritysten toiminnalle, mika korostaa elinkaarenhallinnan merkitystéa osana yrityksen strate-
giaa. Taman opinnaytetyon tietoperusta esittelee ja kuvaa kannettavien elinkaaren eri vaiheet yri-
tysymparistossa. Empiirisessa osiossa tarkastellaan erityisesti, kuinka suuret ja keskisuuret yrityk-
set voivat optimoida kannettavien tietokoneiden elinkaarta kestavan kehityksen nakdkulmasta, tar-

joten samalla konkreettisia suosituksia toimintatapojen parantamiseksi.
1.1 Tutkimuksen tausta, rajaus ja tavoitteet

Tutkimuksen tausta perustuu siihen, etta teknologia, kuten kannettavat tietokoneet kehittyvat jatku-
vasti ja tdma nopea jatkuva muutos asettaa yrityksille uusia mahdollisuuksia, ja sita kautta haas-
teita. Yritysten on reagoitava teknologian muutoksiin sopeuttamalla IT-infrastruktuuriaan, mika si-
séaltaa laitehankinnat, kayton ja kaytdsta poistamisen. Kestavan kehityksen merkitys on kasvanut
yritysstrategioissa, kun yritykset pyrkivat vahentamaan ymparistdvaikutuksiaan ja parantamaan re-
surssien tehokkuutta. Tassa kontekstissa kannettavien tietokoneiden elinkaarenhallinta nousee
keskiton, silla se kattaa laitteiden hankinnasta poistoon liittyvat toimenpiteet, jotka voivat vaikuttaa

merkittavasti yrityksen ymparistojalanjalkeen ja kustannustehokkuuteen.

Tutkimus keskittyy yritysten kayttamiin kannettaviin tietokoneisiin, jattden huomiotta muut laitetyypit

kuten tabletit ja alypuhelimet. Maantieteellisesti tutkimus rajoittuu kehittyneiden talouksien



yrityksiin, erityisesti Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa, joissa teknologian kayttoonotto ja elinkaa-
ren hallintakaytannot ovat yleensa edistyneempia. Tutkimuksessa ei kasitellda suuremmin kuluttaja-
markkinoita eika pienyrityksia, vaan keskitytdan suurempiin organisaatioihin, joilla on vahintadan

~50 kannettavaa tietokonetta kaytossaan.

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittda ja arvioida, miten yritykset voivat optimoida kannettavien
tietokoneiden elinkaarta kestavan kehityksen nakokulmasta. Tavoitteena on tunnistaa millaisia kes-
tavan kehityksen strategioita yritykset soveltavat kannettavien tietokoneiden hankinnassa, kay-
t0ssa ja kierratyksessa. Lisaksi tutkimuksen perusteella pyritddn ymmartamaan se, mitka tekijat
edistavat tai estavat naiden strategioiden toteuttamista yrityksissa. Tavoitteena on myds tarjota
suosituksia siita, miten yritykset voivat parantaa toimintatapojaan kannettavien tietokoneiden elin-
kaaren hallinnassa, jotta ne voivat paremmin vastata teknologisen kehityksen tuomiin haasteisiin
samalla kun ne edistavat ymparistollista ja taloudellista kestavyyttdan. Naiden tavoitteiden saavut-
taminen edellyttaa kattavaa kirjallisuuskatsausta ja nykyisten kestavan kehityksen kaytantoéjen ana-
lysointia. Tutkimuksessa pyritaan paitsi kartoittamaan nykytilannetta, myds ennakoimaan tulevai-
suuden trendeja ja tarjoamaan kaytannonlaheisia, konkreettisia suosituksia yritysten paatoksente-

koon.
1.2 Tutkimuskysymykset

Seuraavat tutkimuskysymykset ohjaavat opinnaytetyon tutkimusta:

1. Miten yritykset suunnittelevat ja toteuttavat kestavan kehityksen strategioita kannettavien

tietokoneiden hankinnassa ja elinkaaren hallinnassa?

2. Kuinka yritykset kasittelevat vanhentuneita ja kaytosta poistettavia kannettavia tietokoneita,

millaisia kierratys- ja havittdmisstrategioita kaytetaan?

3. Mitka ovat suurimmat haasteet ja esteet kestavan kehityksen strategioiden toteuttamisessa

kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallinnassa?
1.3 Tutkimusmuoto ja lahdeaineiston keruu

Tama tutkimuspohjainen opinnaytetyd on muotoa narratiivinen kirjallisuuskatsaus (kts. Salminen
2011). Eri kirjallisuuskatsaukset luokitellaan erilaisiin tyyppeihin menetelmien, tarkkuuden ja kaytto-

tapojen mukaan. Helsingin yliopiston blogitekstin (2017) mukaan kaikki kirjallisuuskatsauksien eri



tyyppinimitykset eivat ole vakiintuneita, mutta niistd on erotettavissa kolme yleisinta paaryhmaa,
Meta-analyysi, Systemaattinen katsaus, ja Kuvaileva katsaus. Meta-analyysi on jonkin aihealueen
kattava tilastollinen yhteenveto, eli kokonaisuus tavoittaa yksittaista tutkimusta laajemman syntee-
sin. Systemaattinen katsaus on suppeampi, jossa on tarkasti rajattu tutkimusongelma ja tarkasti

maaritelty lahdemateriaali. (Helsingin yliopisto 2017.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus jakaantuu kahteen hieman erilaiseen orientaatioon, eli narratiiviseen
ja integroivaan katsaukseen. Salmisen julkaisu (2011) kertoo narratiivisen kirjallisuuskatsauksen
olevan metodisesti kevyin kirjallisuuskatsauksen muoto, jonka avulla voidaan antaa kokonaisvaltai-
nen ja laaja kuvaus kirjalliskatsauksen aiheesta, joka tdssa tapauksessa on kannettavien tietoko-
neiden elinkaari. Narratiivinen kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa kolmeen toteuttamistapaan: kom-
mentoivaan, toimitukselliseen tai yleiskatsaukseen. Toimituksellinen katsaus sisaltaa yleensa sup-
pean lahdeaineiston, kommentoiva katsaus on keskustelua herattavaa ja yleisin toteuttamistapa
yleiskatsaus on em. tapoja laajempi kokonaisuus, jonka tarkoituksena on yhdistaa ja tiivistaa aiem-
pia tutkimuksia. Yleiskatsauksen analyysin muoto on johdonmukainen kuvaileva synteesi. (Salmi-
nen 2011.)

Teoriapohjassa kaytetty lahdeaineisto koostuu aihealueista kertovista kirjallisista Iahteista. Rele-
vantti Iahdeaineisto pitaa sisallaan erilaisia tieteellisia artikkeleita, julkisyhteisojen selvityksia, opin-
naytetdita ja muuta vastaavaa kirjallisuutta. Opinnaytetydssa kaytettyihin Iahteisiin ei asetettu jul-
kaisuaikarajoitusta, silld osa tiedosta on tarkoituksella lainattu vanhoista julkaisuista, jotta saadaan

vertauspintaa menneen, nykyisyyden ja tulevan valilla.

Tutkimus suoritetaan kirjallisuuskatsauksena, jossa hyodynnetaan olemassa olevia tieteellisia ar-
tikkeleita, teollisuusraportteja, yritysten julkaisemia tietoja ja muita relevantteja lahdemateriaaleja.
Narratiivinen kirjallisuuskatsaus mahdollistaa laajan nakokulman saavuttamisen tutkimuskysymyk-
siin ilman tarvetta primaaridatan, kuten haastattelujen keraamiselle. Tutkimus keskittyy vertaile-

maan eri lahteista saatuja tietoja ja arvioimaan niiden relevanssia tutkimuskysymysten kannalta.
1.4 Keskeiset kasitteet

Elinkaari kuvaa tuotteen, tassa tapauksessa kannettavan tietokoneen elinkaarta alkaen suunnitte-

lusta ja valmistuksesta aina kayttoon, huoltoon ja lopulta kierratykseen tai havittamiseen.

Teknologinen kehitys viittaa teknologian nopeaan muutokseen ja innovaatioihin, jotka voivat vai-

kuttaa laitteiden kayttoikaan ja suorituskykyyn.

IT-hallinta kasittelee yritysten tietotekniikan resurssien, kuten laitteiden, ohjelmistojen ja tietoverk-

kojen strategista hallintaa.



Kayttoika maarittaa ajan, jonka laite on teknisesti ja taloudellisesti jarkevaa ja suorituskykyisesti

kykeneva palvelemaan kayttajansa tarpeita.

Ymparistovaikutukset viittaa laitteiden valmistuksen, kayton ja kierratyksen aikana syntyviin eko-

logisiin vaikutuksiin, kuten jatteisiin, energiankulutukseen ja paastoéihin.

Kierratys ja Uudelleenkaytto ovat strategioita, joilla pyritdan pidentamaan laitteiden kayttoikaa ja

minimoimaan niiden ymparistévaikutukset.

Vastuullinen hankinta viittaa yrityksen pyrkimykseen valita tavarantoimittajia ja tuotteita, jotka
noudattavat kestavan kehityksen periaatteita, kuten ympariston suojelua, eettista tuotantoa ja tyo-

oloja.

Kokonaisomistuskustannukset (TCO, Total Cost of Ownership) on arvio, joka sisaltaa kaikki

laitteen elinkaaren aikana syntyvat kustannukset hankinnasta yllapitoon ja lopulta poistoon.

Tietoturvallisuus on tarkea nakokulma kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallinnassa, erityi-

sesti kun vanhentuneet laitteet sisaltavat arkaluonteista tietoa.

Laitepolitiikka sisaltaa yritysten sisaiset kaytannot ja saannat laitteiden hankinnasta, kaytosta ja

poistamisesta.



2 Elinkaaren vaiheet

2.1 Kannettavien tietokoneiden suunnittelu ja kehitys

Kannettavat tietokoneet, tuttavallisemmin lapparit, ovat olleet merkittava osa digitaalista vallanku-
mousta, joka on muokannut tapaamme tydskennella, viestia ja oppia. Ensimmaiset kannettavat tie-
tokoneet saapuivat markkinoille 1980-luvulla, mutta niiden suosio ja kehitys rajahti 1990-luvun puo-
lella. Kannettavien tietokoneiden kompaktius ja liikuteltavuus tarjosivat kayttajille mahdollisuuden
ottaa laite mukaan, minne tahansa, vapauttaen heidat tydéskentelemaan paikasta riippumatta.
Tama mullistava vapaus loi perustan nykypaivan mobiiliteknologialle ja digitaaliselle elamantavalle

niin arki-, kuin tydelamassa.

Kannettavat ovat huomattavasti muokanneet tapaa, jolla yritykset ja organisaatiot toimivat, tarjoten
tyontekijoilleen joustavuutta ja tehokkuutta tyonteon suhteen. Kannettavat ovat toimineet myds tie-
tyntyyppisena innovaation alustana, joka on synnyttanyt ja kehittanyt uusia teknologioita ja liiketoi-
mintamalleja. Niiden tultua suosioon on haluttu kehittaa kevyempia ja kestavampia materiaaleja,
tehokkaampia akkuteknologioita ja langattomia yhteyksia, jotka ovat olennaisia nykyaikaisille mo-

biililaitteille.

Maailman ensimmainen kaupallisesti menestynyt kannettava tietokone kantoi nimea Osborne 1.
Tama vuoden 1981 kesakuussa julkaistu tietokone sisalsi 5 tuuman sisdanrakennetun nayton, Zi-
log Z80 @ 4,0 MHz prosessorin ja 64K RAMia. Silla oli painoa 10,7 kg, ja se oli suunniteltu kulje-
tettavaksi toimiston ja kodin valilla, ihan niin kuin nykyisetkin kannettavat. Hintapyynto julkaisu-
vuonna oli 1795 dollaria, ja sen yhtena ominaisuutena mainostettiin sen olevan maailman ainoa

tietokone, joka mahtui lentokoneen istuimen alle. (Science Museum Group 2019.)

Kuva 1. Osborne 1 (Bilby 2010)



Nykyaan kannettavat tietokoneet ovat kokeneet merkittavid muutoksia vastatakseen nykyajan kayt-
tajamarkkinoiden tarpeisiin ja teknologian haasteisiin. Yksi keskeisimmista kehityssuunnista on
pyrkimys yhdistda kompakti muotoilu, suorituskyky ja pitkakestoinen akku yhteen pakettiin. Kehitys
jatkuu myos kohti entistd parempaa integraatiota alykkaiden laitteiden ja pilvipalveluiden kanssa.
Tavoitteena on luoda saumattomampia kayttékokemuksia eri laitteiden valilla ja mahdollistaa tie-

dostojen synkronointi ja jakaminen helposti ja turvallisesti.

Yksi keskeinen kehityskohde on tietoturva. Valmistajat ovat kiinnittdneet yha enemman huomiota
kannettavien, kuten muidenkin paatelaitteiden tietoturvaominaisuuksiin, kuten sormenjalki-, ja kas-
vojentunnistukseen ja salattuun tallennustilaan. Lisdksi pyrkimyksena on tarjota entista parempaa

suojausta haittaohjelmia ja tietomurtoja vastaan, mika on elintarkeaa etenkin yrityksille.

Viime vuosikymmenien aikana myds ekologisten ndkokulmien huomioiminen on noussut yha tarke-
ammaksi. Kannettavien valmistajat ovat alkaneet kiinnittdd enemman huomiota ymparistdystavalli-
siin materiaaleihin, energiatehokkuuteen ja kierratettavyyteen, vastatakseen kuluttajien kasvavaan

huoleen ymparistosta.
2.2 Valmistus, tuotanto ja markkinat

Yleistiedoksi voitaisiin luokitella tieto siita, ettd metallit louhitaan malmista, pahvi valmistetaan
puusta, ja muovi valmistetaan 6ljysta. Mistd materiaaleista kannettava tietokone valmistuu? Tyypil-
linen kannettava pitaa sisallaan piirilevyn, joka on valmistettu jalometalleista ja lasikuidusta, kuten
kullasta ja hopeasta. Kannettavan akku sisaltaa litiumia energian varastointia varten. Kuparia,
magnesiumia ja alumiinia kaytetaan esimerkiksi kannettavan rungon tekemiseen seka sen tehon
jakamiseen ja lammon hallintaan. Ulkokuori, nayttd ja nappaimistd ovat todennakdisesti valmistettu
muovista. Jo pitka lista kaytetyista resursseista sisaltda myos pakkausmateriaalin, ohjeet seka
muut tarvittavat resurssit, jotka liittyvat kannettavan toimittamiseen loppukayttajalle. Tama kaikki
muodostaa monimutkaisen ja monivaiheisen prosessin, joka vaatii huolellista suunnittelua ja toteu-

tusta seka yhteistyota eri toimijoiden valilla.

GVR:n (2023) markkina-analyysiraportin mukaan kannettavien tietokoneiden markkinoiden koon
arvoksi arvioitiin 210 miljardia Yhdysvaltain dollaria vuonna 2023, ja sen odotetaan kasvavan 6,9
prosentin vuosikasvulla vuosina 2024-2030. Markkinat kasvavat jatkuvasti esimerkiksi koko ajan
laajenevan Internet-yhteyden ja kannettavien kaytettavyyden takia. Nykyisten kannettavien tietoko-
neiden parempi hinta-suorituskykysuhde ja niiden kayttoian pidentyminen ovat johtaneet niiden
yleistymiseen kuluttajien keskuudessa erityisesti kehitysmaissa, kuten Intiassa ja Brasiliassa. Intian
Internet and Mobile Associationin mukaan 346 miljoonaa intialaista kayttaa Internetia sahkoiseen

kaupankayntiin, digitaalisiin maksuihin ja muihin verkkotapahtumiin. Nain suuri Internetin kayttajien



maara on ollut merkittava tekija kannettavien tietokoneiden alan kasvussa. Parantuneen Internet-
infrastruktuurin eri puolilla maailmaa odotetaan myds valillisesti vaikuttavan markkinoiden kasvuun.
(GVR 2023.) Absolute Electronics Servicen (2022) mukaan Internetin kayttajien maara kasvaa yli 7
prosentilla vuodessa, ja keskimaarainen internetin kayttaja viettaa verkossa vajaat 7 tuntia pai-
vassa. Naista luvuista on helppo paatella syita siihen, miksi todistamme henkilékohtaisten tietoko-

neiden teollisuuden jatkuvaa kasvua.
2.2.1 Suurimmat valmistajat

Maailmanlaajuisesti kolme suurinta kannettavien tietokoneiden valmistajaa ovat HP, Lenovo ja
Dell. Kolme edelld mainittua kattaa 59 prosenttia kaikista valmistetuista kannettavista. Muita suuria
valmistajia on esimerkiksi Apple, Asus, Acer ja Samsung. Kiina on kannettavien suurin tuottaja 55
prosentilla, Amerikka 23 prosentilla, ja Eurooppa 7 prosentilla. Suurimmat markkinat ovat Aasian ja
Tyynenmeren alueella noin 39 prosentin osuudella, Euroopassa 29 prosentilla ja Pohjois-Ameri-
kassa 24 prosentilla. (Latest Tech and Trends Insights 2024.) Yleisimpia kannettavien ja muiden
paatelaitteiden tuotantomaita on Kiinan lisdksi Meksiko, Taiwan, Thaimaa, Vietnam ja Malesia.
(Workman 2022.)

Times of India (2024) kertoo tutkimuksessaan suurimpien valmistajien vuotena 2023 lahettamien
kannettavien maarat. Vuoden markkinajohtaja Lenovo toimitti 59 miljoonaa yksikk6a sailyttaen va-
kaan 22,7 prosentin markkinaosuuden. HP seurasi tiiviisti perdssa toimittaen 52,9 miljoonaa yksik-
koa 20,4 prosentin markkinaosuudella. Pronssisijalla oli Dell 40 miljoonan yksikdn ja 15,4 prosentin

markkinaosuuden maaralla.

IMarc Groupin (2023) analyysin mukaan kannettavia tietokoneita valmistavat suuryritykset keskitty-
vat yhd enemman Tutkimus ja tuotekehitysinvestointeihin paivittddkseen valmistustekniikkaansa ja
tarjotakseen innovatiivisempia tuotevaihtoehtoja. Suurin osa valmistajista tuo ajoittain markkinoille
kohtuuhintaisia aloittelevan tason malleja vetoamaan budijettitietoisiin kuluttajiin kehittyvilla markki-
noilla. Suurimmat markkinatoimijat kohdistavat toimintaansa my®os tiettyihin asiakassegmentteihin,
kuten videopelaajiin tai liike-elaman ammattilaisiin, ottamalla kayttoon heidan tarpeitaan vastaavia
erityisominaisuuksia, kuten normaalia nopeampia prosessoreja, tehokkaampia naytonohjaimia tai

erityisen kevytpainosia kannettavia. (Kumar 2023.)
2.2.2 Nykyisten kannettavien tietokoneiden valmistusprosessi

Kannettavan tietokoneen valmistusprosessin ensimmainen vaihe on koneen "aivojen”, eli emole-
vyn rakentaminen. Emolevy on piirilevy, eli alusta, joka yhdistaa komponentit toisiinsa ilman erillisia

johtimia. Porukin (2021) artikkeli kertoo piirilevyn "viivojen”, "tyynyjen” ja kuparin muodostaman ku-

vion toimivan piirilevylle juotettavien elektronisten komponenttien johdotuksena. Elektroniikan



valmistuksessa juottamisen avulla liitetddn metallisia pintoja toisiinsa tinapitoisella nesteella. Auto-
matisoidun juottamisvaiheen jalkeen emolevyn juotoksia analysoidaan tietokoneella laadunvalvon-
takuvien kautta, ja tietokonepohjaisen tarkastuksen lapaistyaan automatisoidut robotit asentavat
noin 150 yksittaistd komponenttia emolevyyn jopa 30 sekunnissa. Emolevyn viimeisessa valmis-
tusvaiheessa se ohjataan uuniin, jossa piirilevyn komponentit yhdistava juotosneste sulaa. Uunista

tullut emolevy tarkastetaan jalleen valokuvien avulla. (Discovery 2022.)

Seuraavassa vaiheessa kootaan tietokoneen yldosan paneelisarja. LCD-, eli nestekidenayton
paalle asetetaan suojakalvo, jonka jalkeen se yhdistetdan LVDS-kaapelilla emolevyyn. Nayttd ase-
tetaan paneeliin, johon on valmiiksi upotettuna mikrofoni ja web-kamera. Mikrofonin ja web-kame-
ran liittimet asennetaan yhdessa wifi-antennin kanssa, ja johdotukset piilottava metallikehys paine-
taan paikalleen naytdn ymparille. (Poruk 2021.) Kappaleessa kuvattu prosessi tehdaan viela aina-

kin toistaiseksi kasityona.

Emolevyn ja kannettavan ylaosan valmistuttua siirrytdan kannettavan alaosaan. Ensimmaisessa
vaiheessa kiinnitetdan ylakannen paneeli saranoihin nappaimistdn kosketuslevyn kanssa. Ylakan-
teen asennetaan kaiuttimet, emolevy ja tuuletin, jolla estetdan koneen osien ylikuumentuminen.
Suurin osa yritysmaailmassa kaytetyista lappareista sisaltaa ainoastaan yhden tuulettimen, mutta

esimerkiksi pelilappareissa on niita lahes poikkeuksetta aina kaksi.

Jopa pienimmallakin polyhiukkasella voi olla negatiivinen vaikutus koneen suorituskykyyn, joten
kaikki sisdiset osat puhdistetaan liuottimien, harjojen ja paineilman avulla. Koneeseen asennetaan
Wilan- ja Bluetooth-moduulit, SSD-levy ja akku. Viimeisessa vaiheessa kiinnitetdan nappaimisto
alaosan ylakannessa olevaan aukkoon, ja laserilla kaiverretaan kaikki tarvittavat logot, malli- ja
eranumerot seka valmistajan tiedot. Kannettavan ollessa valmis, sille tehdaan automatisoidusti
useita testeja, jotka varmistavat esimerkiksi nayton, nappaimiston seka varien toimivuuden. (Disco-
very 2022.)

2.2.3 Valmistusvaiheen eettisyys ja ekologisuus

Kannettavien tietokoneiden valmistusvaiheessa syntyneet ymparistovaikutukset ovat jopa 80 pro-
senttia koko paatelaitteen elinkaaren aikaisista ymparistdvaikutuksista (Halpin 2023). Nykyaikaisen
kannettavan tietokoneen ymparistovaikutusten arvioiminen edellyttaa kaikkien sitd ymparoivien te-
kijoiden arviointia, kuten valmistuksessa kaytetyista materiaaleista sen energiatehokkuuteen, kes-

tavyyteen ja uudelleenkierratyksen mahdollisuuteen. (Change Started 2023.)

Kannettavan tietokoneen valmistaminen edellyttaa useiden ymparistda kuormittavien resurssien,
kuten harvinaisten maametallien kaytt6a. Pozo-Gonzalon (2021) raportin mukaan vuonna 2021

maametallien maailmanlaajuinen kysynta nousi 125 000 metriseen tonniin. Luvun arvioidaan



nousevan vuoteen 2030 mennessa 315 000 metritonniin (Mdpi, 2017). Monet naista resursseista
louhitaan maissa, jossa ihmisoikeudet ja ymparistdnsuojelustandardit ovat I6yhat. Esimerkkina
Kiina, jossa louhitaan 60 prosenttia maailman maametallituotannosta, ja joka omistaa 85 prosenttia
jalostuskapasiteetista. Kiinan ja Taiwanin ymparilla kasvavien geopoliittisten jannitteiden valossa
esimerkiksi Yhdysvallat, Australia ja Kanada pyrkivat vahentamaan riippuvuuttaan Kiinasta

maametallien tuotannon ja jalostuksen lahteend. (Baskaran 2022.)

Kiina-riippuvuuden minimointiin pyrkivat ja mahdollisia tulevia pakotteita Kiinaa kohtaan asettavien
maiden johdosta Afrikan mailla avautuu parempi mahdollisuus paastad maametallimarkkinoille. Afri-
kan maat voivat hyddyntaa maaperansa maametallilahteitéd saadakseen kaivattuja tuloja keskeis-
ten sosioekonomisten tavoitteiden rahoittamiseen ja kdyhyyden vahentamiseen seka hyddyntaak-
seen Afrikan mantereen vapaakauppa-aluetta, eli AFCFTA: a. Afrikan koko potentiaali maametalli-
markkinoilla on suurelta osin hyédyntamatta, koska maa-alueiden tutkimisen taso on alhainen.
Vuonna 2021 kaivosetsintabudjetti Saharan etelapuolisessa Afrikassa oli maailman toiseksi pienin
— suunnilleen puolet Latinalaisen Amerikan, Australian ja Kanadan maarasta, vaikka Kanadan ja

Australian pinta-ala oli kolminkertainen. (Baskaran 2022.)

Afrikan alueita on tosin jo laajalti kaytetty hyodyksi esimerkiksi elektroniikkateollisuudessa kaytetty-
jen mineraalien louhintaan. Nama mineraalit, kuten tina, tantaali, volframi ja kulta louhitaan usein
Afrikassa sijaitsevilla konfliktialueilla, mika voi rahoittaa aseellisia selkkauksia ja aiheuttaa ihmisoi-
keusrikkomuksia. Esimerkkind Kongon demokraattisessa tasavallassa tapahtuva koboltin louhinta
on yksi ajankohtaisista huolenaiheista, silld alueen kaivoksissa tydskentelee ala-asteikaisia lapsia

erittain vaarallisissa olosuhteissa. (Mossy Earth 2024.)

Em. valmistusvaiheiden ongelmakohtien lisdksi valmistusprosessit itsessaan aiheuttavat merkitta-
via ymparistovaikutuksia. Kannettavien tietokoneiden tuotanto vaatii suuria maaria mineraaleja ja
kemikaaleja, jotka voivat saastuttaa ymparistéa ja kuluttaa runsaasti vetta. Olemassa olevia ongel-
mia kohdataan myds elinkaaren toisessa paassa, esimerkiksi elektroniikkajate on alati kasvava on-
gelma, silld monet laitteet suunnitellaan kestdmaan vain muutaman vuoden, mika johtaa nopeaan

elektroniikkajatteen kertymiseen. (Circular Computing 2021.)

Kuten mainittu, valmistusvaiheen lisaksi eettisia ja ekologisia haasteita iimenee elinkaaren mo-
nissa eri vaiheissa, ja naiden haasteiden ratkaisemiseksi on tarkeaa, ettd seka valmistajat etta ku-
luttajat sitoutuvat kestaviin kaytantoihin. Isot valmistajat ovatkin lisanneet lapinakyvyytta toimitus-
ketjuihin ja sitoutuneet vastuullisiin hankintakaytantéihin. Circular Computing (2021) kertoo TCO-
sertifioinnin kaltaisista ohjelmista, jotka tarjoavat standardeja, jotka auttavat valmistajia ja kuluttajia

tunnistamaan ymparistoystavallisempia ja eettisempia tuotevaihtoehtoja.
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2.3 Jakelu ja myynti

Jakelukanavat ovat keskeinen tekija kannettavien tietokoneiden myyntiprosessissa. Suurimmat
valmistajat, kuten Dell, HP ja Lenovo kayttavat seka suoria ettd epasuoria jakelukanavia. Suorat
kanavat sisaltavat valmistajien omat verkkosivustot ja myymalat, kun taas epasuorat kanavat kasit-
tavat jalleenmyyijat kuten elektroniikkaketjut ja online-alustat kuten Amazon. Epasuorat kanavat
mahdollistavat laajemman markkinaulottuvuuden ja usein alhaisemmat kustannukset kuluttajille,
kun taas suorat kanavat tarjoavat paremman tuotekontrollin ja asiakassuhteen hallinnan. (Sando-
val 2023.)

Markkinointitavat kannettavien tietokoneiden osalta sisaltavat digitaalisen mainonnan, sisaltomark-
kinoinnin ja sosiaalisen median kampanjat. Monet yritykset hyddyntavat myds sahkopostimarkki-
nointia ja hakukoneoptimointia (SEO) tuotteidensa nakyvyyden lisddmiseksi. Esimerkiksi video- ja
display-mainonta ovat yleisia menetelmia, joilla pyritddn houkuttelemaan seka yritys- etta yksityis-
asiakkaita. (Gillespie 2023.)

Hintastrategiat kannettavien tietokoneiden, sekd muiden paatelaitteiden alalla vaihtelevat kilpailu-
kykyisistad hinnoista Premium-hinnoitteluun riippuen tuotemerkin asemasta ja tuotteen ominaisuuk-
sista. Valmistajat voivat kayttaa penetraatiohinnoittelua uusien mallien markkinoille tuomiseksi tai
kermankuorintahinnoittelua korkean suorituskyvyn malleille. Penetraatiohinnoittelu on markkina-
osuuden nopeaa kerryttamista tulemalla markkinoille todella edullisella hinnalla, jota yleensa seu-
raa myohempi hinnan nostaminen. Kermankuorintahinnoittelussa hinnat asetetaan aluksi korkeiksi,
jota perustellaan esimerkiksi tuotteen innovatiivisuudella. Alennusmyynnit ja kausialennukset ovat
myds yleisia keinoja myynnin edistamiseksi. (Shaw 2022.) Yritysostajille tarjotaan myos usein bulk-

kitilauksiin erilaisia sopimuksia.

Kuluttajien ostoprosessi kannettavien tietokoneiden kohdalla sisaltaa usein tuotetutkimuksen, ver-
tailun ja arvostelujen lukemisen ennen ostopaatosta. Verkkokaupat ja tuotesivustot tarjoavat alus-
toja, joilla kuluttajat voivat verrata eri malleja ja ominaisuuksia helposti. Lisaksi monet kuluttajat ar-
vostavat myos myymalassa koettavaa tuotekokemusta, joka voi vaikuttaa lopulliseen ostopaatok-

seen. (Gillespie 2023.)

Jakeluvaiheen prosessi alkaa yleisesti tehtailta, joissa tuotteet pakataan ja valmistellaan kuljetusta
varten. Laitteet kuljetetaan erilaisilla kuljetusvalineilla, kuten rekka-autoilla, junilla tai lentokoneilla,
riippuen niiden maaranpaasta ja kiireellisyydesta. Jakelukeskuksissa, kuten suurissa varastoissa

tuotteet lajitellaan ja lahetetaan jalleenmyyjille tai suoraan asiakkaille. Tassa vaiheessa logistiikan
tehokkuus on avainasemassa, silla nopea ja luotettava toimitus on tarkeaa asiakastyytyvaisyyden

kannalta. Jakeluprosessissa kaytetdan usein edistynytta teknologiaa, kuten automaattisia
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lajittelujarjestelmia ja reaaliaikaista seurantaa, mika mahdollistaa tarkan tuotteiden hallinnan koko

toimitusketjussa.
2.3.1 Supply Chain Management

Toimitusketjun hallinta, eli Supply Chain Management, lyhennettyna SCM on liiketoimintastrategia
ja prosessi, joka kattaa raaka-aineiden hankinnan, tuotannon, varastoinnin, jakelun ja logistiikan.
SCM:n tavoitteena on optimoida nama toiminnot niin, etta oikeat tuotteet toimitetaan oikeaan ai-
kaan, oikeaan paikkaan ja mahdollisimman kustannustehokkaasti. Tama edellyttaa tiivista yhteis-
tyota ja koordinointia eri toimijoiden, kuten tavarantoimittajien, valmistajien, jakelijoiden ja jalleen-
myyijien valilla. SCM:ssa on pyrkimyksena my0s asiakastyytyvaisyyden parantaminen seka havikin

ja varastointikustannuksien pienentyminen. (Chopra & Meindl 2016.)

SCM:n historia juontaa juurensa 1900-luvun alkupuolelle, jolloin yritykset alkoivat etsim&an tapoja
tehostaa tuotantoaan ja jakeluaan. Ensimmaiset merkittavat kehitysaskeleet otettiin jo toisen maail-
mansodan aikana, kun logistiikkaa ja resurssien yleista hallintaa kehitettiin sotilaallisten tarpeiden
vuoksi (Christopher 2016). 1950- ja 1960-luvuilla kehitettiin uusia tuotantotekniikoita, kuten Just-In-
Time (JIT), joka on varastointimenetelma, joka vahensi varastointikustannuksia ja paransi tuotan-

non joustavuutta. (Rushton, Croucher & Baker 2017.)

1980- ja 1990-lukujen aikana tietotekniikan kehitys mahdollisti toimitusketjun hallinnan laajamittai-
sen optimoinnin. Yritykset alkoivat kayttaa tietokoneavusteisia jarjestelmia seuratakseen ja hallitak-
seen toimitusketjun eri vaiheita. Tama johti myos kasitteen "Supply Chain Management” laajem-
paan kayttéon ja tunnistamiseen liiketoiminnan kriittisend osana. (Stadler 2015). Globalisaation
my6ta toimitusketjuista tuli yhd monimutkaisempia, ja yritykset alkoivat etsimaan globaaleja toimit-
tajia ja markkinoita optimoidakseen kustannuksiaan ja parantaakseen kilpailukykyaan. (Christopher
2016).

Tuotteiden palautukset ja kierratys ovat myos merkittdva osa SCM:4a. Palautusprosessit sisaltavat
viallisten tai tarpeettomien tuotteiden kasittelyn, ja kierratysprosessit varmistavat, etta kaytosta
poistetut, tassa esimerkissa kannettavat tietokoneet ja niiden osat kasitellaan ymparistoystavalli-
sesti. Yleisesti paatelaitteiden toimitusketjun hallinta vaatii erityistd huomiota tuotteen teknisten
ominaisuuksien ja nopean teknologisen kehityksen vuoksi. Tehokas SCM mahdollistaa nopeat tuo-
tekierrot, laadunvalvonnan, kustannustehokkuuden seka kestavan kehityksen periaatteiden nou-
dattamisen, mika on erityisen tarkeada nykyisessa ymparistotietoisessa markkinassa. (Stadtler
2015.)
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2.4 Yritysten kilpailutus- ja hankintavaihe
2.4.1 Hankintaprosessi

Hankintaprosessi on systemaattinen tapa toimittajamarkkinoiden lahestymiseen. Prosessin tarkoi-
tuksena on tarjota yritykselle mahdollisimman sopiva toimittaja haluttujen tuotteiden, komponent-
tien ja palveluiden osalta. Hankintaprosessiin kuuluu monta eri vaihetta, kuten tarpeiden kartoitus,
tieto-, ja tarjouspyyntd, tarjousten vertailu ja analysointi seka neuvottelu. (Logistiikan Maailma
2024.) Varsinkin julkisten hankintojen osalta kaytetadan hankintalakia, jonka tavoitteena on julkisten
varojen tehostettu kaytté seka tarjouskilpailutuksiin osallistuvien tarjoajien tasapuolinen kohtelu.
Hankintalain piiriin kuuluvat sekd EU-kynnysarvon ettd kansallisten kynnysarvojen ylittavat hankin-
nat (Heittokangas 2021). Kansallisten kynnysarvojen alittavia hankintoja kutsutaan pienhankin-

noiksi. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2023.)

PR  anets tieto ) B Aloita tilaukset,

. nalysc iheta ti Laheta Vertaile Neuvottele, Ny johda

rarve toimittaja- tai ratkaisu- tarjous- tarjouksia ” tee toimittaja-
markkinat pyynto pyynto sopimus suhdetta

Toimittajien lukumaéara

Kuva 2. Hankintaprosessia havainnollistava kuva (mukaillen Logistiikan Maailma 2024)

Riskienhallinta ja laadunvarmistus ovat keskeisia osa-alueita hankintaprosessissa. Hankintojen
suunnitteluvaiheessa on tarkeaa arvioida potentiaaliset riskit, kuten toimittajien luotettavuus, toimi-
tusviiveet ja tuotteiden laatu. Organisaatiot kayttavat usein riskien arviointiin ja hallintaan tarkoitet-
tuja tyokaluja ja menetelmia, kuten toimittajien esikarsintaa, sopimusneuvotteluissa asetettuja laa-
tuvaatimuksia ja saanndllisia toimittajien suoritusarviointeja. Laadunvarmistusprosessit, kuten serti-
fikaatit ja standardit (esim. ISO-sertifioinnit), auttavat varmistamaan, ettd hankitut tuotteet ja palve-
lut tayttavat organisaation vaatimukset ja tukevat sen strategisia tavoitteita. Naiden toimien avulla
organisaatiot voivat vahentaa hankintoihin liittyvia riskeja ja varmistaa, etta hankinnat tuottavat

odotetun arvon.
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Julkishallintojen julkisissa hankinnoissa palvelun tai tuotteen toimittaja valitaan lahes aina kilpailut-
tamalla. Valtiovarainministerion ja Suomen Kuntaliiton omistama yhteishankinta-, kehittamis- ja kil-
pailutuspalveluita tarjoava Hansel Oy toimii suurena tekijana julkishallintojen hankinta-, ja kilpailu-
tusprosesseissa. Voittoa tavoittelemattoman Hanselin tavoitteena on sdastaa yhteiskunnan varoja
lisdamalla tuottavuutta koko julkishallinnon hankintatoimeen. (Hansel 2023.) Hanselin yllapitama

Hilma on valtionvarainministerion omistama maksuton julkisten hankintojen ilmoituskanava.

Tutkihankintoja.fi-palvelu nayttaa Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen Valtorin hankintojen
olleen 338 miljoonaa euroa vuonna 2022. 338 miljoonasta 90 prosenttia, eli 295 miljoonaa oli ICT-
hankintoja, esimerkiksi tietokoneita, nayttdja, tietoliikennepalveluita ja puheliittymia. (Valtori 2023.)
Toisena esimerkkina Verohallinto teki vuoden 2023 aikana hankintoja yhteensa 177 miljoonan eu-

ron edesta, josta 122,4 miljoonaa suli ICT-hankintoihin (Tutki Hankintoja 2024).
2.4.2 Kilpailutusprosessi

Julkisten hankintojen neuvontayksikon mukaan kilpailutusprojektista saaduista tarjouksista on valit-
tava kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, joka on hankintayksikén kannalta halvin hinnaltaan,
edullisin kustannuksiltaan tai hinta-laatusuhteeltaan paras. Em. ominaisuuksia silmalla pitaen voi-
daan suorittaa myds ns. kdanteinen kilpailutus, jonka tarkoituksena on saada tarjoajat kilpailemaan
ainoastaan tarjoamansa tuotteen laadusta. Tassa tapauksessa hankintayksikké maarittelee etuka-
teen hinnan tai kustannukset, jotka se on valmis maksamaan, ja talléin tarjoajien valinen kilpailu
kaydaan yksinomaan laatuun liittyvilla perusteilla. (Julkisten hankintojen neuvontayksikké 2024.)
Kilpailutukset monimutkaistuvat nykyiseltaan etenkin ICT-hankinnoissa halutun tasapainon saavut-

tamiseksi vastuullisuuden, kestavan kehityksen ja teknisen toimivuuden valilla.

Esimerkiksi valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori (2023) kertoo kiinnittavansa ICT-laittei-
den kilpailutusvaiheessa huomiota laitevalmistajien erilaisiin ekologisuussertifikaatteihin, ymparis-
toohjelmiin seka uusiutuvan energian kayttoon ja hukkalammaon hyddyntamiseen. Paatelaitteissa
huomio kiinnittyy yleisen toimivuuden ja kannattavuuden lisaksi energiatehokkuuteen, valmistus-,
ja pakkausmateriaaleihin ja kierratyksen mahdollisuuksiin. Valtori, ja sita kautta monet muut jul-
kishallinnon organisaatiot kayttavat julkisiin hankintoihin erikoistuvaa Hanselia apunaan koko han-

kintaprojektin ajan.

Teknologia nayttelee merkittavaa roolia nykyaikaisessa kilpailutusprosessissa tehostaen ja auto-
matisoiden monia sen vaiheita. Tama sisaltda esimerkiksi e-hankintajarjestelmia, kuten SAP Ariba.
Jarjestelmat automatisoivat ostotoimenpiteita alkaen tarvekartoituksesta maksujen kasittelyyn. Ta-
man ansiosta prosessi on nopeampi, virheet vahenevat ja kustannustehokkuus paranee. Lisaksi

analytiikkatydkalujen, kuten Tableau:n avulla voidaan seurata ja arvioida kilpailutusprosessin
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tehokkuutta, mika auttaa tunnistamaan kehityskohteita ja parantamaan paatdksentekoa. (Corpo-

rate Finance Institute 2024.)
2.5 Kayttoonotto

Kayttoonotto on keskeinen vaihe kannettavien elinkaaressa, silla se maarittaa kuinka nopeasti ja
tehokkaasti uudet laitteet saadaan tuottavaan kayttéon. Tassa vaiheessa kannettavat tietokoneet
valmistellaan loppukayttdjille sopiviksi asentamalla tarvittavat ohjelmistot, kayttojarjestelmat ja tur-
vatoimenpiteet. Kayttoonottovaiheessa laitteet yleensa myos nimetaan laitteen helpomman seurat-
tavuuden ja hallinnan takia. Kayttéénottoprosessi voi vaihdella suuresti riippuen yrityksen koosta,

toimialasta ja IT-infrastruktuurista.
2.5.1 Esiasennus

Jokaisessa yrityksessa on yleensa IT-vastaavana toimiva henkild, tai ryhma, jonka tehtdvana on
suorittaa kaikki yrityksen IT-ohjelmistoihin ja -laitteisiin liittyvat tehtavat. Suurissa yrityksissa IT-
henkilostd on jaoteltu eri ryhmiin, oman kokemukseni perusteella esimerkiksi laiteasentajat ja IT-

tukihenkilot tydskentelevat eri pisteilla.

Jos yritys tilaa koneet suoraan valmistajalta ilman erillista valikatena toimivaa palveluntarjoajaa,
koneet tulevat kohteeseen ilman asennettua kayttdjarjestelmaa. Tassa tapauksessa yrityksessa
toimiva IT-tuki esiasentaa tietokoneeseen kayttojarjestelman ja muut tarvittavat ohjelmistot ja paivi-
tykset loppukayttajaa varten. Yrityksissa, joissa olen tydskennellyt, on kayttdjarjestelmat asennettu
manuaalisesti USB-tikuilla. Kayttojarjestelmaasennuksia, kuten paivityksid on mahdollista suorittaa

myo6s automatisoidusti esimerkiksi verkkopalvelimen kautta.

Microsoftin tarjoama Windows-kayttojarjestelma on yleisin naky yritysten omissa tietokoneissa. Jo-
kaiseen tietokoneeseen, johon Windows asennetaan, tarvitaan maksullinen lisenssi. Microsoft tar-
joaakin erilaisia paketteja eri kokoisille yrityksille. Pienyrityksille Microsoft 365 Business Standard,
joka sisaltada kayttojarjestelman lisaksi Windowsin yleisimmat apuohjelmistot, kuten Wordin, Ex-
celin ja PowerPointin seka suojatut pilvipalvelut maksaa 11,70 euroa per kayttaja per kuukausi.
Suuryrityksille on tarjolla laajempia kokonaisuuksia, joista suosituin on Iahtéhinnaltaan 35,70 eu-
roa. Microsoft tarjoaa halvempia paketteja voittoa tavoittelemattomille organisaatioille, kuten julki-
selle hallinnolle. (Microsoft 2024.)

Varsinkin suuremmissa yrityksissa esiasennuksen yhteydessa tietokone nimetaan, yleensa muu-
tamanumeroisella koodilla, joka helpottaa huomattavasti esimerkiksi vikatilanteissa. Koneen ni-

meamisvaihe tapahtuu yleensa kayttojarjestelman asennuksen yhteydessa, jolloin tietokone
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nimetaan itse jarjestelmaan, seka fyysisesti, yleensa tarralla, jotta loppukayttaja pystyy havainnoi-
maan oman koneensa tunnuksen. Nimettyjen koneiden tarroissa on yleensad myds IT-tuen yhteis-
tiedot.

2.5.2 Yrityksen sisaiset laitevaihdot

Tyobharjoittelupaikassani olen ottanut osaa noin viiteen laitevaihto-, eli Roll Out-projektiin. Yrityk-
sessa tydskentelee yli 8500 tydntekijaa, ja tyontekijoiden kayttamat laitteet vaihdetaan yleisien
vaihtovalistandardien mukaisesti, eli noin 4-5 vuoden valein (Johnson 2022). Yrityksen tyOpisteita
on ympari Suomen etelasta pohjoiseen. Tydpisteiden koko vaihtelee todella paljon, joten tydpis-
teen tydntekijdiden maaran perusteella paatetdan se, mennaankd laitevaihto suorittamaan paikan
paalle, vai lahetetdankd uudet laitteet tarkkojen ohjeistusten kera toimipisteelle. Jalkimmaisessa

tapauksessa tarvittava avustus ja muu tuki hoidetaan verkon kautta.

Laitevaihdot suoritetaan yleensa huoneissa, joissa on monta tyéskentelypistettd. Huone voi olla
esimerkiksi avokonttori, tai taukotila, ja ennen kayttajien saapumista tila valmistellaan niin, etta
huoneessa on tarvittava maara koneita sisalle kirjautumista vaille valmiina. Vaihtojen suorittaminen
alkaa aina tasatunnein. Kayttajat varaavat verkosta itsellensa haluaman tunnin, minka sisalla
vaihto suoritetaan. Keskimaaraisesti tunnissa vaihdetaan noin 10-20 laitetta. Yhden kayttajan laite-

vaihdossa menee kayttajasta riippuen noin 10-30 minuuttia.

Laitevaihtojen yhteydessa korostuu merkittavasti IT-vastaavan ammatillisen taidon, ja sita kautta
hanen tarjoamansa tuen merkitys. Suuri osa laitevaihtoon tulleista tyéntekijoista ei hallitse tietoko-
neita perusjuttuja lukuun ottamatta kovin hyvin, jonka takia tilanne usein stressaa monia. Uuden
laitteen kayttdonotto sisaltda vain muutaman pakollisen vaiheen, jotka on yleensa kayty 1api niin,
ettd samanaikaisesti useampi laitteensa vaihtaja seuraa suullisesti annettuja ohjeita. Laitevaihtoja
suoritetaan nykyisin myos niin, etta jokaisella konepisteella on paperiohjeet, ja jokainen laitteensa
vaihtava seuraa itsenaisesti ohjeita, ja tekee pakolliset vaiheet omaan tahtiin. Yleensa noin yksi
kolmesta tarvitsee lisdavustusta pakollisissa vaiheissa, tai niiden suorittamisen jalkeen. Yleisia lisa-
tukea tarvitsevia toimia ovat esimerkiksi omien tiedostojen, kuten muistilappujen siirtdminen, van-
han taustakuvan tai pikakuvakkeiden saaminen uudelle laitteelle tai kayttajan epavarmuus uuden
telakan ja omien nayttojen yhteensopivuudesta. Vanhemmat kayttajien omat naytot toimivat viela
VGA-, tai DVI-liitannalla, kun taas uudet telakat ovat yhteensopivia DisplayPort-, tai HDMI-kaapelin
kanssa. Naissa tapauksissa on tarkkaan ohjeistettu oikean adapterin hankinta yhteensopivuutta

varten.

Laitteita vaihdetaan paljon myds yksittain. Laitevaihtojen yleensa kestaessa 2—3 paivaa, osa tyon-

tekijoista ei pysty osallistumaan niihin esimerkiksi sairasloman takia. Yrityksessa etatyoskentely on



16

myos todella yleista, ja on paljon tydntekijoitd, jotka tulevat toimistolle tiettyna paivana esimerkiksi
kerran kuukaudessa. Téllaisissa tapauksissa laitevaihdosta sovitaan henkilon kanssa yksityisesti,
kun kay ilmi, ettd hanen koneensa on vaihdettava uuteen. Yritykselld on kahdessa toimipisteessa
aina toimistoaikana paikalla oleva IT-ryhma3, joissa kayttaja tulee paikan paalle vaihtamaan laitteen
IT-tuen avustuksella. Pienimmissa paikoissa koneita on aina laitevaihtojen yhteydessa jatetty yli-
maaraisia, jotta esimerkiksi sairaslomalla olevat voivat parannuttuaan tulla vaihtamaan koneensa

ohjeiden kera uuteen.
2.6 Yllapito ja tuki

Tehokas kayttajatuki ja jatkuva koulutus ovat avainasemassa, jotta tyontekijat osaavat kayttaa tek-
nologiaa turvallisesti ja tehokkaasti. IT-osastot tarjoavat usein tukilinjoja, chat-palveluita ja tietokan-
toja, joista kayttajat voivat hakea apua ongelmiin. Lisaksi saanndlliset koulutusistunnot ja resurssit,
kuten online-opetusmateriaalit ja webinaarit auttavat pitdmaan tydntekijat ajan tasalla parhaista

kaytannoista ja uusista tyokaluista.

Etahallinta- ja seurantatydkalut, kuten TeamViewer ja Microsoft Intune tarjoavat IT-tiimeille mah-
dollisuuden paasta kasiksi laitteisiin reaaliaikaisesti, jotta ne voivat suorittaa vianmaaritysta, ohjel-
mistopaivityksia ja muita konfiguraatiomuutoksia etdna. Nama tyokalut ovat erityisen arvokkaita

korkeista etatydasteista johtuen.

Microsoft Endpoint Configuration Manager, joka tunnettiin aiemmin nimelld System Center Confi-
guration Manager (SCCM) on Windows-pohjainen paatelaitteiden hallintatydkalu Active Directory
(AD)-toimialueen paatelaitteille. AD on kayttajatietokanta ja hakemistopalvelu, joka on suurem-
missa yrityksissa yleisesti kaytdssa kayttajatietojen, verkon ja tietokoneiden hallitsemiseksi. SCCM
on perinteisesti otettu kayttoon Windows-palvelimella, mutta nykyisin se voidaan ottaa kayttéon

myds pilvipalvelimena Azuressa. (Levenson, Pflaster 2022.)

Software Center on osa Microsoftin SCCM:maa3, jonka avulla Enterprise Technology Services
(ETS), voi ottaa kayttdon, hallita, tukea ja paivittda sovelluksia ja palveluita jokaiseen valitun toimi-
alueen koneisiin liitetyissa jarjestelmissa. Sen kautta kayttajat voivat myods itsenaisesti paivittaa,
seka asentaa erilaisia lisensoituja ohjelmistoja ja ohjelmistopaivityksia omalle tietokoneelleen ilman

jarjestelmanvalvojan oikeuksia. (University of Vermont 2022.)
2.7 Kayttojarjestelmat ja jarjestelmapaivitykset

Yksi keskeinen osa-alue yritysten laitteiden jatkuvan toimintavarmuuden ja tietoturvan saavutta-

miseksi on laiteohjelmiston ja ohjelmistojen paivitysten hallinta. Tama sisaltaa saanndlliset
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tietoturva- ja toiminnallisuuspaivitykset, jotka suojaavat laitteita uusilta uhilta ja varmistavat yhteen-

sopivuuden uusimpien sovellusten kanssa.

Em. Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM) tarjoaa kattavia tyokaluja laitteiden, sovel-
lusten ja tietoturvapaivitysten hallintaan, mika tekee siita valttamattoman tyokalun monille yrityk-
sille. Yksi MECM:m avainominaisuuksista on sen kyky automaattisesti jakaa ja paivittda ohjelmis-
toja kayttamalla maaritettyja automaattisen kayttdonoton saantoja (Automatic deployment rule,
ADR). Nama saannét mahdollistavat ohjelmistopaivitysten hallinnan ja aikatauluttamisen jousta-
vasti, mika on erityisen tarkeda laajamittaisissa IT-ymparistdissa, joissa paivityksia tulee usein ja
ne on saatava jakeluun tehokkaasti. ADR:n avulla paivitykset voidaan asettaa tapahtumaan jopa
kolme kertaa paivassa, ja paivitysten ajoitus voidaan saataa yhteen sopimaan ohjelmistopaivitys-
pisteiden synkronointiaikataulun kanssa, jotta varmistetaan, etta kaytettavat tiedot ovat aina ajanta-
saisia. (Microsoft 2023.)

Ylivoimaisesti kaytetyin kayttojarjestelma on jo vuosikymmenet ollut Microsoftin Windows. Ahmed
Sherifin (2024 ) graafi nayttaa vuoden 2024 alussa 72 prosenttia tietokoneista kayttavan Microsoft
Windowsia. Toisena listalla esiintyy Applen macOS 15 prosentilla, ja kolmantena Linux vahan yli 4
prosentilla. Vuonna 2022 maailmanlaajuisten kayttojarjestelmien osuuksien ja vuotuisten tietokone-
toimitusten perusteella maailmalla toimitettiin arvioilta 65 miljoonaa Windows-pohjaista tietoko-
netta. MacOS-kayttojarjestelmaa kayttavia koneita toimitettiin 13 miljoonaa kappaletta (Alsop
2023).

2.7.1 Windows

Microsoftin kehittdma Windows on jo pitkdan ollut maailman johtava tietokoneiden kayttojarjes-
telma. Vaikka alypuhelimiin tarkoitettu Android-kayttojarjestelma on ohittanut Windowsin kayttaja-
maarissa, Windows hallitsee tietokoneiden markkinoita. Yli miljardi aktiivista laitetta kayttda uusim-
pia Windows 10- ja 11-kayttojarjestelmia. Kayttojarjestelmasarjan historia ulottuu jo viidelle vuosi-
kymmenelle 1980-luvulta lahtien. Microsoft julkisti Windowsin ensimmaisen kerran nimella Inter-
face Manager vuonna 1983. Myéhemmin nimi muutettiin Windows 1.0:ksi sen vuoden 1985 julkai-

sua varten.

Windowsin rooli yritysten tietoteknologiainfrastruktuurissa on merkittava, silla se tarjoaa alustan,
joka yhdistaa laajan laiteyhteensopivuuden, monipuoliset hallintatyOokalut ja vankan tietoturvan.
Microsoftin sitoutuminen jatkuvaan paivitykseen ja tietoturvan parantamiseen on olennainen osa
sen kayttojarjestelman vetovoimaa yrityskaytdssa. Lisaksi, kuten Mearian (2019) mainitsee Com-
puterworldissa, Windowsin kyky integroitua saumattomasti eri Microsoftin tuotteiden ja pilvipalvelui-

den kanssa parantaa yritysten kykya hallita laaja-alaisia IT-resursseja tehokkaasti.
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Nykyisin Microsoft tukee Windows-versioita 10 ja 11. Molemmista kayttojarjestelmista on saatavilla
eri versioita, kuten Windows Pro ja Windows Home. Etenkin yritysymparistdissa kaytetty Windows
Pro-versio tarjoaa enemman ominaisuuksia, kuten mahdollisuuden etayhteyden ottamiseen toi-
seen tietokoneeseen, toiminnon, jonka avulla voi rajoittaa tietokoneiden paasya tiettyihin sivustoi-
hin tai ohjelmistoihin ja mahdollisuuden suorittaa jarjestelmapaivitykset pilvipalvelun kautta useaan
tietokoneeseen samanaikaisesti. Windows Pro sisaltdd myds BitLockerin, eli salaustydkalun, jonka
avulla voi suojata kiintolevylla tai ulkoisilla USB-muistitikuilla olevia tiedostoja. Tama ominaisuus
tosin toimii ainoastaan, jos tietokoneessa on TPM-siru. (Giorgos 2024.) TPM- eli Trusted Platform
Module on yleensa emolevyssa oleva turvasiru, joka on ollut olemassa jo yli 20 vuotta, mutta va-

kiintunut tietokoneisiin standardiominaisuutena vuonna 2016 (Microsoft 2024).
2.7.2 Linux

Linuxin kehittdmisprosessi alkoi vuonna 1991 suomalaisen Linus Torvaldsin julkaistuaan ensim-
maisen versio Linuxista. Muiden ohjelmoijien kanssa kehitetty versio julkaistiin General Public Li-
cense-lisenssilla, jonka seurauksena kuka tahansa pystyi kdyttdmaan ja muokkaamaan Linuxia ve-
loituksetta. Linux oli alun perin tarkoitettu pienten tietokoneiden kayttdéa varten, ja sita kehitettiin ai-
noastaan harrastuspohjalta. Suosion kasvaessa eri yritykset ja vapaaehtoiset ohjelmoijat alkoivat
osoittamaan tukeansa kayttojarjestelman kehittdmisen ja sen rahoittamisen muodossa. (Hakatemia
2022.)

Yksi Linuxin suurimmista eduista on sen avoin lahdekoodi. Toisin kuin Windows, sita ei ole kehittanyt
yksi yritys, vaan monet eri kehittgjat. Linux ei mydskaan ole minkaan yksittaisen yrityksen omistuk-
sessa, joten eri kehittjilla on mahdollisuus vapaasti ratkaista mahdollisia ongelmia ja laajentaa sen
ominaisuuksia. Taman seurauksena Linux on kokenut jatkuvaa innovatiivista kehitysta koko elinkaa-
rensa ajan. Linuxin avoimen lahdekoodin yksi seurauksista on myds se, ettd siitd on ajan mittaan
luotu monia eri versioita eri tehtavia varten. Suosituimpia Linux-versioita ovat Ubuntu, Fedora ja
CentOS. (McCarthy 2023.) Tietoturvainfektio-tilastoissa Linux on korkeimmalla 54 prosentilla, joka
selittyy Linuxia kayttaviin pilvilaitteisiin. Monet naista laitteista ovat huonosti suojattuja, joka tekee

niista tietoturvaiskujen tekijdille houkuttelevia kohteita (Blake 2023).

Vaikkakin Microsoft on ollut maailmanlaajuisesti suosituin kayttdjarjestelmatarjoaja, niin yritysym-
paristdissa, etenkin ohjelmistokehityspuolella Linuxin kayttdaste on yllattavan korkea. Stackover-
flown (2022) jarjestamassa kyselyssa hieman yli 40 prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa Linux-
pohjaista kayttojarjestelmaa tydtehtavissaan. Yritysymparistdssa Linuxin etuja ovat laajan ohjelmis-
toympariston lisdksi kestava tietoturva ja jopa Windowsia suuremmat palvelinnopeudet. Linux ei

Windowsin lailla esimerkiksi alusta asemia NTFS:lla (New Technology File System), tai yllapida
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rekisteria. Molemmilla ominaisuuksilla on palvelimia hidastavia vaikutuksia, mika nakyy esimerkiksi

verkkosivujen latausajoissa tai suurten tiedostojen analysoinnissa (McCarthy 2023).
2.7.3 MacOS

MacOS on yhdysvaltalaisen yrityksen Apple Inc. kehittdma kayttojarjestelma, joka otettiin kayttéon
vuonna 1984 yrityksen Macintosh-malliston tietokoneita varten. Macintosh, Apple Lisan jalkelai-
sena aloitti graafisen kayttdliittyman aikakauden, ja se innoitti Microsoftia kehittdmaan oman graafi-
sen kayttolittymansa, eli Windowsin. 1980-luvulla Apple teki Microsoftin kanssa sopimuksen, jonka
mukaan Microsoft sai kayttaa tiettyja Applen kayttdjarjestelman piirteitd Windowsin varhaisissa ver-
sioissa. (Britannica 2024.) Apple haastoi myohemmin Microsoftin oikeuteen tekijanoikeusrikkomuk-
sista Microsoftin Windows 2:sen julkistamisen jalkeen. Asiaa puitiin oikeudessa vuoteen 1994
saakka, jonka jalkeen molempien yritysten toimitusjohtajat sopivat laajasta patenttien ristiinlisen-
sointisopimuksesta, jossa esimerkiksi Microsoft osti 150 miljoonalla dollarilla Applen osakkeita, ja

Apple teki Microsoftin Internet Explorer-selaimesta Macin oletusselaimen. (Yitzhak 2020.)

Yleisesti ajatellaan Mac-tietokoneiden olevan tietoturvallisempia vaihtoehtoja esimerkiksi Windows-
koneisiin verrattuna. Elastic Security Labsin (2023) tekeman tutkimuksen mukaan noin 39 prosent-
tia haittaohjelmatartunnoista tapahtuu Windows-tietokoneilla, kun taas vain 6 prosenttia kohdistuu
Maceihin. MacOS on Unix-kayttdjarjestelmaan pohjautuva, ja Apple hallitsee tiukasti tarjoamiaan
laitteistoja ja ohjelmistoja, ja se rakentaa aktiivisesti suojauksia, jotka tekevat kayttdjarjestelmasta
vahemman haavoittuvan (Clause, 2024). Muita MacOS-koneiden etuja ovat niiden yksinkertai-

sempi kayttoliittyma, fyysinen kestavyys ja mahdollisesti pidempi kayttoika (Ascend 2023).

Vaikka seka Mac- etta PC-tietokoneita voidaan kayttaa useimpiin tarkeimpiin yritystoimintoihin, niin
Macit ovat yleensa suositumpia taiteellisilla aloilla. Macit ovat yleinen naky luovien alojen ammatti-
laisten, kuten graafisten suunnittelijoiden, videoeditoijien tai somettajien kaytdssa (Kreisa 2024).
Yhtena syyna tahan voi MacBook:ien katu-uskottavuuden lisaksi olla niissa oleva Retina-naytto,

joka tarjoaa korkean kuvaresoluution ja laadukkaat varit.
2.8 Kaytosta poistuminen ja kierratys

Kannettavien tietokoneiden kaytosta poistaminen ja kierratys ovat elinkaaren viimeiset, mutta erit-
tain tarkeat vaiheet. Kun yritykset paivittavat laitteistonsa tai siirtyvat uudempaan teknologiaan,
vanhojen laitteiden asianmukainen kasittely on keskeista seka ymparistollisista etta tietoturvallisuu-

den nakokulmista.

Kannettavien tietokoneiden kaytosta poistamisprosessi alkaa tietojen taydellisella poistamisella.

On tarkeaa, etta kaikki arkaluonteiset tiedot, kuten henkildkohtaiset tiedot, yrityksen salaisuudet ja
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asiakastiedot havitetaan turvallisesti. Tata varten voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, kuten tieto-
jen ylikirjoittamista ohjelmallisesti useita kertoja tai fyysista tuhoamista, kuten kiintolevyjen murs-
kausta. Tietoturvan varmistaminen tassa vaiheessa suojaa yritysta tietovuodoilta ja auttaa noudat-

tamaan tietosuojalakeja.

Kun tietoturvallinen puhdistus on varmistettu, seuraava askel on laitteiden kierratys. Kierratys on

keskeistad ymparistdn kannalta, silla se vahentaa jatteen maaraa ja sadastaa luonnonvaroja. Yrityk-
set voivat tydskennella sertifioitujen elektroniikkakierratyksen ammattilaisten kanssa, jotka varmis-
tavat, etta laitteet kasitellddn asianmukaisesti. Nama kumppanit voivat myds auttaa erottamaan ja

uudelleenkayttamaan hyddyllisid materiaaleja, kuten metalleja ja muoveja.

Monet yritykset osallistuvat tuottajavastuuohjelmiin, jotka edellyttavat elektroniikan valmistajia ja
maahantuojia ottamaan vastuun tuotteidensa ymparistdvaikutuksista koko elinkaaren ajan. Tama

sisaltda usein velvoitteen tarjota kuluttajille helppoja ja maksuttomia kierratyspalveluita.

Vastuullinen poistaminen on tarkea osa yrityksen ymparistdstrategiaa ja voi myds parantaa sen
mainetta kuluttajien ja sidosryhmien silmissa. Yritysten tulisi varmistaa, ettd heidan kayttamansa
kierratysprosessit ovat l1apinakyvia ja ettd ne noudattavat paikallisia ja kansainvalisia ymparisto-

standardeja.

Nama kaytannot eivat ainoastaan auta suojelemaan ymparistdéa, vaan ne myos varmistavat, etta
yritykset noudattavat yha tiukentuvia sdannoksia elektroniikkajatteen kasittelysta. Asianmukainen
kaytdsta poisto ja kierratys ovat elintarkeitd toimenpiteita, jotka edistavat kestavaa kehitysta ja tu-

kevat yritysten yhteiskuntavastuuta. Aiheesta enemman konkretiaa empiirisessa osiossa.
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3 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn edellinen osa kavi lapi vaiheittain kannettavien tietokoneiden elinkaaren kuvauksen
yritysymparistdssa, ja taman tutkimusosion tarkoituksena on tutkia kestavan kehityksen strategioi-
den soveltamista kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallinnassa suurissa yrityksissa Euroopan
ja Pohjois-Amerikan alueilla. Tutkimuksen avulla pyritdan ymmartdmaan se, miten yritykset voivat
optimoida kannettavien tietokoneiden elinkaarta yhdistaen taloudelliset, ymparistolliset ja sosiaali-

set nakokohdat.

Tutkimuksen fokuksessa ovat suuret yritykset, joilla on vahintaan 50 kannettavaa tietokonetta kay-
tossaan. Tama rajaus on tehty, koska suuret yritykset kohtaavat erilaisia haasteita ja mahdollisuuk-
sia elinkaaren hallinnassa verrattuna pienempiin organisaatioihin. Narratiivinen Kirjallisuuskatsaus
on valittu tutkimusmenetelmaksi sen mahdollistaman laajan nakdkulman vuoksi. Tama menetelma
mahdollistaa erilaisten tietolahteiden ja -nakdkulmien yhdistamisen ja vertailun, mika antaa katta-
van kuvan tutkimuskohteesta. Tutkimuksessa hyddynnetdan laajaa valikoimaa tieteellisia artikke-

leita, yritysten julkaisuja, teollisuusraportteja ja muita relevantteja lahteita.

Tutkimuksen perusteella pyritdan tarjoamaan selkeitd johtopaatoksia ja kaytannonlaheisia suosi-
tuksia yrityksille. Naiden avulla yritykset voivat paremmin vastata teknologisen kehityksen ja kesta-
van kehityksen asettamiin haasteisiin, samalla kun ne parantavat toiminnan tehokkuutta ja vahen-

tavat ymparistévaikutuksiaan.

Tutkimuksen paakysymyksina olivat:

1. Miten yritykset suunnittelevat ja toteuttavat kestavan kehityksen strategioita kannettavien
tietokoneiden hankinnassa ja elinkaaren hallinnassa?

2. Kuinka yritykset kasittelevat vanhentuneita ja kaytosta poistettavia kannettavia tietokoneita,
millaisia kierratys- ja havittdmisstrategioita kaytetaan?

3. Mitka ovat suurimmat haasteet ja esteet kestavan kehityksen strategioiden toteuttamisessa

kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallinnassa?
Tutkimusprosessi alkaa hankintavaiheen analysoinnista.
3.1 Hankinta

Kuten opinnaytetydn tietoperustassa on jo kaynyt ilmi, niin hankinta on keskeinen osa yritysten toi-
mitusketjun- ja elinkaarenhallintaa. Se kattaa kaikki toimet, jotka liittyvat raaka-aineiden, kompo-

nenttien ja valmiiden tuotteiden hankkimiseen tarvittavilta toimittajilta. Hankintaprosessin
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tavoitteena on varmistaa, etta yrityksella on kaytettavissaan oikeat resurssit oikeaan aikaan, hin-
taan ja oikeassa laadussa, jotta se voi tayttaa liikketoimintatavoitteensa ja asiakkaidensa tai loppu-
kayttajiensa odotukset. Nykyiset elinkaarenhallinnan kaytantomallit yritysten kannettavien tietoko-
neiden hankinnassa keskittyvat kustannustehokkuuteen, toimitusvarmuuteen ja teknologian ajanta-

saisuuteen.

Nykyiset hankintastrategiat ovat monimutkaisempia kuin koskaan ennen, koska globalisaatio, digi-
talisaatio ja kestavan kehityksen vaatimukset ovat muuttaneet laajalti liiketoimintaymparist6a. Glo-
balisaation my6ta yritykset voivat hankkia materiaaleja ja tuotteita maailmanlaajuisesti, mutta tama
myos lisda toimitusketjujen monimutkaisuutta. Digitalisaatio puolestaan tarjoaa uusia tyékaluja ja
teknologioita, kuten tekoalya hankintaprosessien tehostamiseen ja kustannusten vahentamiseen.
Cardillon (2024) artikkeli yritysten tekoalyn kaytoésta kertoo, ettd 35 prosenttia yrityksista maailman-
laajuisesti kayttaa tekoalya yritystoiminnassaan. Tosin, tekodlya on tdhan mennessa hyddynnetty

eniten asiakaspalvelutoimintoihin seka tietoturvallisuuteen.
3.1.1 Kestavat hankintakaytiannot

Kestavien hankintakaytantdjen tarkoituksena on pyrkiad vahentamaan ymparistovaikutuksia ja pa-
rantamaan sosiaalista vastuullisuutta. Kaytannét eivat ainoastaan paranna yrityksen mainetta,
vaan my0s vahentavat riskeja ja voivat sita kautta johtaa merkittaviin kustannussaastéihin. Asian
ajankohtaisuudesta ja suosiosta kertoo esimerkiksi EcoVadiksen ja Accenturen (2024) yhdessa
luoma raportti, joka korostaa, etta yli 70 prosenttia yrityksista pitda kestavyyttad yhtena hankinnan
tarkeimmista ominaisuuksista. Lisaksi noin 50 prosenttia yrityksista kayttaa integroitua ESG-dataa
operatiivisten ja strategisten paatdsten tueksi, joskin vain 30 prosenttia naista integraatioista ovat
erittain tehokkaita. (EcoVadis 2024.) ESG on lyhenne sanoista environmental (ymparistovaikutuk-
set), social (vaikutus ihmisiin) ja governance (hallintotapa ja taloudellinen vaikutus). ESG-datalla
yritys raportoi vastuullisuudestaan kolmesta eri nakdkulmasta. ESG-data onkin tarkea tydkalu yri-

tyksen arvioinnissa mm. sijoittajien nakdkulmasta. (Karppinen 2022).

Hankintaprosessit ja -strategiat on hyva ulkoistaa yrityksen ulkopuolisille toimijoille, jotta varmiste-
taan mahdollisimman hyva lopputulos. Esimerkiksi Sustainable Purchasing Leadership Council
(SPLC) on merkittava alan toimija, joka tukee organisaatioita kestavien hankintastrategioiden kehit-
tamisessa. SPLC tarjoaa resursseja, koulutusta ja verkostoitumismahdollisuuksia, jotka auttavat
yrityksia integroitumaan kestavan kehityksen periaatteet hankintaprosesseihinsa. (SPLC 2024.)
Euroopassa ja Suomessakin on laaja kirjo hankintaprosesseihin keskittyneita yrityksia. Nykyisessa
teknologisessa ymparistdssa on tarkeaa lahestya jokaista elinkaaren vaihetta hankintaprosessista

lahtien kestavyyden nakdkulmasta.
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Konkreettisina esimerkkeina kestavista hankintakaytannoista haluan mainita ainakin Dellin, joka
kaynnistdmansa Sustainable Supply Chain-aloitteen kautta tavoittelee kierratettyjen materiaalien
kayttoa ja hiilidioksidipaastdjen vahentamista. Dell on sitoutunut hankkimaan 100 prosenttia vas-
tuullisia materiaaleja vuoteen 2030 mennessa. (Dell 2024.) Microsoft (2022) kertoo myds varmista-
vansa, ettd kaikki sen valmistamansa tuotteet valmistetaan ymparistdystavallisistd materiaaleista
samaan vuoteen mennessa. Aloitteet ovat osana laajempaa tavoitetta tulla hiilineutraaliksi, Apple
(2023) on maininnut ymparistoraportissaan tavoitteekseen hiilineutraaliuuden vuoteen 2030 men-

nessa.
3.1.2 Teknologian rooli hankinnassa

Teknologia ja sen hyédyntadminen on merkittdvassa roolissa modernien hankintaprosessien tehos-
tamisessa ja kestavyyden parantamisessa. Tekoaly (Al), koneoppiminen ja lohkoketjut ovat esi-
merkkeja teknologioista, joita yritykset hyddyntavat optimoidakseen hankintaketjuaan. Lohkoketjut
on hajautettu ja turvallinen tietokantateknologia, joka mahdollistaa tietojen tallentamisen ja siirtami-
sen ilman keskitettya valvontaa (IBM 2024). Gartnerin (2024) ennusteiden mukaan Al-pohjainen
hankinta tarjoaa kilpailuetua automatisoimalla toistuvia tehtavia ja parantamalla asetettujen stan-
dardien noudattamista. Organisaatiot, jotka eivat ota kayttéon Al-teknologioita voivat jaada kustan-

nus- ja ketteryysvajauksen alle. (Gartner 2024).

Konkreettisina esimerkkeina kehittyvan teknologian hyddyntadmisesta hankintaprosessissa on esi-
merkiksi GE:n uusi tekoalypohjainen hankintajarjestelma, joka kayttda koneoppimista ennusta-
maan tulevia hankintatarpeita ja optimoimaan varastotasoja. Jarjestelma analysoi historiaa ja ny-
kyisia markkinatrendeja tehdakseen tarkkoja ennusteita, mika auttaa vahentamaan varastokustan-
nuksia ja parantamaan toimitusvarmuutta. (GE 2023.) Myds Microsoft hyddyntaa tekoalya hankin-
taprosesseissaan analysoimalla toimittajien suorituskykya ja ennustamalla mahdollisia riskeja, ku-
ten toimitusviiveita tai eettisten standardien rikkomuksia. Naiden ominaisuuksien avulla yritys pys-
tyy tekemaan tietoon perustuvia paatoksia ja valitsemaan luotettavimmat toimittajat. (Microsoft
2022.)

3.2 Kaytto ja yllapito

Kaytto ja yllapito sisaltavat kaikki toimenpiteet, jotka liittyvat laitteiden suorituskyvyn ja kayttoian
varmistamiseen. Tama kattaa saannollisen huollon, tarkastukset, korjaukset ja ohjelmistopaivityk-
set. Laitteiden asianmukainen kaytto ja huolto optimoivat laitteen toiminnan tehokkuuden ja piden-
tavat laitteiden kayttoikaa. Yritysymparistossa yllapitokaytannot voivat sisaltaa ennaltaehkaisevaa
huoltoa, joka ajoitetaan estamaan mahdolliset ongelmat ennen niiden syntymista, seka reaktiivisen

huollon, joka tapahtuu laitteiden vikaantuessa. (Deloitte 2023.) Yllapito ei tosin rajoitu ainoastaan
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itse laitteen rautaan, vaan myds jarjestelmapuolen hallinnalla, joka varmistetaan yritysymparis-

tossa IT-tuen kanssa, on suuri merkitys laitteen kayton optimoinnin kannalta.

Vaikkakin suurissa yrityksissa sisaisen tai ulkoisen IT-tuen tehtdvana on huolehtia paatelaitteiden,
kuten kannettavien kayton ja yllapidon menetelmista, niin usein fyysiset laiteviat hoidetaan laitteen
valmistajan kanssa, jos takuuta on viela jaljelld. Useimmista suurimmista yrityksista 16ytyy paate-
laitteisiin erikoistunut yksikkd, mutta niissa harvemmin uusitaan tai korjataan kannettavien kom-
ponentteja itse. Jos rikkindisessa laitteessa ei ole enaa takuuta jaljelld, on yrityksen oma vastuu

hoitaa laitteen elinkaaren loppuvaiheet asettamiensa standardien mukaisesti.
3.2.1 Ennakoiva huolto ja tekoaly

Ennakoiva huoltamisella ja tekoalyn kaytollda on huomattava vaikutus laitteiden kayttdikaan ja ylla-
pitokustannuksiin. Ennakoiva huolto hyddyntaa data-analytiikkaa ja koneoppimista ennustaakseen
laitteiden mahdolliset vikaantumiset ja ajoittaakseen huoltotoimenpiteet ennakolta. Tama vahentaa
laitteiden seisokkiaikoja ja pidentada niiden kayttdikaa. Esimerkiksi Al-pohjaiset ennakoivat huolto-
jarjestelmat voivat parantaa laitteiden kaytettavyytta jopa 20 prosenttia ja vahentaa huoltokustan-
nuksia 10—20 prosenttia (Deloitte 2023; IBM 2023). Tamankaltaisia tekoalya hyddyntavia huoltojar-

jestelmia on esimerkiksi IBM:n Maximo Asset Monitor ja Siemensin MindSphere.

RTS Labsin (2023) mukaan tekoaly mahdollistaa suuren datamaaran analysoinnin ja mallintami-
sen, mika auttaa tunnistamaan laitteiden toiminnassa piilevia malleja ja poikkeavuuksia. Tama
mahdollistaa ongelmien havaitsemisen ja korjaamisen ennen niiden eskaloitumista, mika parantaa
laitteen toimintavarmuutta ja vahentaa huoltokustannuksia. (RTS Labs 2023). Boston Consulting
Group (BCG) raportoi, ettd ennakoiva huolto voi vahentaa suunnittelemattomia seisokkeja jopa 40

prosenttia ja alentaa kokonaiskustannuksia 10 prosentilla (BCG 2023).
3.2.2 Etatyo ja laitteiden hallinta

Etatydn yleistyminen yrityksissa on muuttanut merkittavasti laitteiden hallinta- ja yllapitokaytantoja.
Etatyon lisdantyessa yritysten on pitanyt mukauttaa laitehallintaprosessejaan varmistaakseen, etta
tydntekijoilla on kaytéssaan toimivat ja turvalliset laitteet myds etatydymparistéssa. Esimerkiksi lait-
teiden etavalvonta ja hallintaohjelmistot, kuten Microsoft InTune ja VMware mahdollistavat IT-ryh-
mien seurata laitteiden kuntoa ja suorituskykya reaaliajassa, mika vahentaa laitteiden yllapitokus-

tannuksia ja parantaa tyon tehokkuutta. (Automate 2021.)

SAP:n tutkimus osoittaa, etta etatydn aikana kaytettavat pilvipohjaiset hallintajarjestelmat mahdol-
listavat laitteiden keskitetyn hallinnan, mika vahentaa fyysisten huoltokayntien tarvetta ja parantaa

laitteiden toimintavarmuutta. Tama teknologia mahdollistaa my6s ennakoivan huollon soveltamisen
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etatydlaitteisiin, mika parantaa niiden kestavyytta ja vahentaa kayttokustannuksia. (SAP 2023.)
SwissCognitive raportoi, ettd generatiivinen tekoaly voi parantaa ennakoivan huollon tehokkuutta
entisestaan, tuottaen tarkempia ennusteita ja yksityiskohtaisempia huolto-ohjeita (SwissCognitive
2023).

Lisdksi modernit laitehallintajarjestelmat mahdollistavat laitteiden etdohjelmistopaivitykset ja -konfi-
guraatiot, mikd vahentda manuaalisen tydn tarvetta ja parantaa tietoturvaa. Organisaatiot voivat
myds hyddyntaa mobiililaitteiden hallintaratkaisuja (MDM) varmistaakseen, etta kaikki laitteet nou-
dattavat yrityksen tietoturvastandardeja ja toimintakaytantéja. Tama lisaa tyontekijoiden jousta-
vuutta ja parantaa yrityksen kykya vastata nopeasti muuttuviin liiketoimintatarpeisiin. (Kaseya
2023; O2Tech 2023.)

3.3 Kierratys ja havittaminen

Teknologisessa elinkaarenhallinnassa kestavan kehityksen nakdkulmasta laitteiden oikea kierra-
tys- ja havitystapa on keskidssa. Elektroniikkajatteen asianmukainen kasittely auttaa esimerkiksi
vahentdmaan ymparistohaittoja, edistamaan kiertotaloutta, ja luomaan kilpailukykya markkinoihin.
Globaalisti elektroniikkajatteen maara on jatkuvassa kasvussa, ja esimerkiksi vuonna 2022 sita
tuotettiin arviolta 62 miljardia kiloa, mika korostaa kierratysprosessien tarkeytta (Global e-Waste
Monitor 2024).

Elektroniikkajatteen kasittely alkaa usein laitteiden purkamisella ja kayttokelpoisten osien erotte-
lulla, mikd mahdollistaa komponenttien uudelleenkaytdn ja laitteiden uudelleenvalmistuksen. Eri
paatelaitteisiin erikoistuneilla teknologiayrityksilla on lukuisia eri kierratys- ja havitysmenetelmia,
joko ulkoistettuna tai yrityksen sisélla operoituna, ja niistd muutamaa kaydaan lapi seuraavassa

osiossa.
3.3.1 Innovatiiviset kierratysmenetelmat

Dell on sitoutunut edistdmaan kiertotaloutta ja vahentamaan elektronisen jatteen maaraa. Yhtié on
lanseerannut useita aloitteita, kuten "Closed-loop recycling”, jossa kaytetyt laitteet kierratetaan ja
hydédynnetdan uusien tuotteiden valmistuksessa ilman, ettéd materiaalien laatu heikkenee merkitta-
vasti. Dellin kierratysohjelma on yksi maailman suurimmista, ja se on kerannyt yli 907 miljoonaa
kiloa kaytettyja elektroniikkalaitteita. Dell kayttaa kehittyneitd menetelmia, kuten materiaalien auto-
maattista lajittelua ja robotiikkaa, purkamaan laitteet ja erottamaan arvokkaat materiaalit tehok-
kaasti. (Dell 2023).

HP on myds aktiivinen toimija kestavien kierratysmenetelmien kehittdmisessa. Yhtio on ottanut

kayttddn innovatiivisia kierratysprosesseja, kuten muovien kemiallisen kierratyksen ja Al-pohjaisen
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materiaalien lajittelun. HP:n tavoitteena on kayttaa 75 prosenttia kierratettya muovia kaikissa tuot-
teissaan vuoteen 2025 mennessa. HP:n kierratysohjelma sisaltda kattavat palvelut laitteiden pa-
lauttamiseksi ja uudelleenkaytettdvien materiaalien talteen ottamiseksi. Lisaksi HP kayttaa innova-
tiivisia teknologioita, kuten 3D-tulostusta, hyddyntadkseen kierratettyja materiaaleja uusien tuottei-
den valmistuksessa. (HP 2024).

Google on kehittdnyt omaa kierratysohjelmaansa, joka keskittyy erityisesti alypuhelinten ja muiden
elektronisten laitteiden kierratykseen. Google kayttaa kehittyneita algoritmeja ja robotiikkaa laittei-
den purkamiseen ja arvokkaiden materiaalien talteenottoon. Yhtidé on myds lanseerannut aloitteita,
joissa se tekee yhteistydtda muiden teknologia-alan yritysten kanssa kehittddkseen yhteisia kierra-

tysstandardeja ja -menetelmia. (Google 2023).

Apple kayttaa Daisy-nimista robottiaan vanhojen iPhone-puhelimien purkamiseen ja arvokkaiden
materiaalien, kuten koboltin ja litiumin talteen ottamiseen. Daisy voi purkaa jopa 1,2 miljoonaa lai-
tetta vuodessa, ja sen avulla voidaan erottaa ja kierrattaa jopa neljaatoista eri materiaaliluokkaa.

(Apple 2023). Applen lahestymistapa kierratykseen vahentaa elektroniikkajatetta ja parantaa

raaka-aineiden hyddyntamista uusien tuotteiden valmistuksessa.
3.3.2 Kierratysprosessien optimointi

Elektroniikkalaitteiden, kuten kannettavien kierratysprosessien optimointi on ratkaisevaa seka kus-
tannusten vahentamiseksi ettd ymparistévaikutusten minimoimiseksi. Tassakin elinkaaren vai-
heessa yksi merkittavimmista tekniikoista on tekoaly ja koneoppiminen, jotka auttavat paranta-
maan kierratyksen tarkkuutta ja tehokkuutta. Tekoaly-pohjaiset jarjestelmat voivat analysoida kier-
ratysprosessista kerattyd dataa ja tunnistaa parannuskohteita, kuten materiaalien hukkakohtia ja
prosessien tehostamista. Tekoalyn avulla voidaan myos tarkasti tunnistaa ja erottaa materiaaleja,
kuten muoveja ja metalleja, mika vahentaa mahdollisuutta virheisiin ja samalla parantaa kierratys-
prosessin kokonaistehokkuutta. Konkreettisena esimerkkina voidaan mainita esimerkiksi AMP Ro-
boticsin (2023) kehittdmat robottijarjestelmat, jotka hyddyntavat tekoalya ja koneoppimista jatteiden

lajitteluun. Jarjestelma osaa tunnistaa ja lajitella eri materiaalit tarkasti ja nopeasti.

Paatelaitteiden kierratysprosessissa kemiallinen kierratys on toinen merkittava edistysaskel. Esi-
merkiksi elektrolyyttinen metalloiden talteenotto tarjoaa kustannustehokkaamman ja ymparistoysta-
vallisemman tavan erottaa arvokkaat metallit, kuten kulta ja platina muista vahemman arvokkaista
metalleista. Tama menetelma vahentaa merkittavasti energiankulutusta ja parantaa metallien puh-
tautta verrattuna perinteisiin kierratysmenetelmiin. lllinoisin yliopistossa kehitetty uusi elektrolyytti-
nen kierratystekniikka on osoittanut lupaavia tuloksia parantaen kierratysprosessien taloudelli-

suutta ja ymparistoystavallisyytta. (University of lllinois 2024).
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Keskisuurien ja suurien paatelaitteita kayttavien yrityksien tapoja optimoida omia sisaisia kierratys-

prosessejaan kaydaan lapi yksityiskohtaisemmin empiirisen osan myéhemmassa vaiheessa.
3.4 Haasteiden ja esteiden kartoitus

Yritysten elinkaarenhallinnassa, ja sen kaytantojen paivittdmisessa voi kohdata monia erilaisia
haasteita ja esteita, jotka ovat tarkea tunnistaa ja analysoida. Osio on jaettu taloudellisiin haastei-
siin, teknologisiin ja operatiivisiin esteisiin seka organisaatiokulttuuriin liittyviin tekijoihin. Jokaisen
yrityksen on tarkeaa kartoittaa nama haasteet huolellisesti, jotta voidaan kehittaa tehokkaita strate-
gioita niiden voittamiseksi. Tama prosessi sisaltda perusteellisen arvioinnin nykyisista kaytan-
ndistd, resurssien kohdentamisesta ja henkildéston valmiuksista. On myoés tarkeda ymmartaa, miten
ulkoiset tekijat, kuten markkinatrendit ja sdantelyvaatimukset voivat vaikuttaa elinkaarenhallinnan
kaytantdihin. Naiden haasteiden tunnistaminen ja analysointi auttaa yrityksia valmistautumaan tule-
vaisuuden muutoksiin ja varmistamaan, etta elinkaarenhallinnan strategiat ovat joustavia ja kesta-

valla pohjalla.
3.4.1 Taloudelliset haasteet

Investointien, eli tassa kontekstissa kannettavien tietokoneiden takaisinmaksuaika on keskeinen
tekija arvioitaessa elinkaarenhallintaan tehtyjen investointien kannattavuutta. Takaisinmaksuajalla
tarkoitetaan aikaa, joka kuluu investoinnin alkuperaisten kustannusten kattamiseen sen tuottamien
kassavirtojen avulla. Yleisesti suositellaan lyhyempaa takaisinmaksuaikaa, silla se vahentaa ris-
keja ja parantaa investoinnin houkuttelevuutta. Esimerkiksi, jos yritys investoi 1 000 000 euroa uu-
siin IT-laitteistoihin, joka tuottaa 250 000 euron vuosittaiset saastot, niin takaisinmaksuaika olisi
nelja vuotta. (SoFi 2023; eFinancialModels 2023).

Takaisinmaksuajan laskemisessa on kaksi yleista menetelmaa: keskiarvomenetelma ja vahennys-
menetelma. Keskiarvomenetelmassa alkuperadinen investointi jaetaan vuosittaisilla kassavirroilla,
kun taas vahennysmenetelmassa vuosittaiset kassavirrat vahennetaan alkuperaisesta investoin-
nista yksi kerrallaan, kunnes investointi on katettu. (Deskera 2023.) On myds tarkeaa ottaa huomi-
oon rahan aika-arvo, silla tulevat kassavirrat voivat olla nykyarvoltaan vahemman arvokkaita inflaa-

tion tai muiden taloudellisten tekijéiden vuoksi (SharpSheets 2023).

IT-budjettien suunnittelu ja hallinta voi olla haastavaa, erityisesti kun otetaan huomioon nopea tek-
nologinen kehitys ja muuttuvat liikketoimintatarpeet. Budjettien laatimisessa on tarkeaa arvioida tar-
kasti tulevia tarpeita ja priorisoida investoinnit, jotka tuottavat suurimman arvon. Esimerkiksi budje-
toinnissa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, kuten nollabudjetointia, jossa jokainen menoera pe-

rustellaan erikseen. Toinen vaihtoehto on lisdbudjetointi, jossa aiempaan budjettiin tehdaan
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muutoksia kuluvan vuoden tarpeiden perusteella. (Green.org 2024). Menetelmat vaihtelevat radi-

kaalisti sen perusteella, onko kyseessa julkishallinnon vai yksityispuolen yritys.

Budjetoinnissa on my0s otettava huomioon investointien ajoitus ja kassavirtojen hallinta. IT-osasto-
jen on usein tasapainotettava investoinnit uusien teknologioiden kayttoonottoon ja olemassa ole-
vien jarjestelmien yllapitoon. Tama vaatii jatkuvaa seurantaa ja joustavuutta budjettisuunnittelussa,
jotta voidaan reagoida nopeasti muuttuviin liikketoimintaymparistoihin ja teknologisiin haasteisiin.
(MicroAnt 2023).

3.4.2 Teknologiset ja operatiiviset esteet

Jarjestelmien yhteensopivuus ja integraatio ovat merkittavid haasteita elinkaarenhallinnassa, erityi-
sesti suurissa organisaatioissa, joilla on monimutkaisia IT-ymparistdja. Esimerkiksi erilaiset toimit-
tajien jarjestelmat eivat usein ole suoraan yhteensopivia keskendan, mika voi johtaa tiedonsiirto-
ongelmiin ja hidastaa paatdksentekoa. Tama heikentaa operatiivista tehokkuutta ja voi aiheuttaa
merkittavid kustannuksia. Esimerkiksi, jos yrityksella on kaytdssaan seka SAP etta Oracle -jarjes-
telmia, tiedonsiirto naiden valilla voi olla haasteellista ilman asianmukaista integraatiota. (Se-
lectHub 2023).

Integraatiohaasteiden voittamiseksi yritysten tulisi kayttaa standardoituja rajapintoja ja protokollia,
kuten RESTful API:ta ja JSON:ia, jotka mahdollistavat saumattoman tiedonsiirron eri jarjestelmien
valilla. Modernit integraatioalustat, kuten MuleSoft Anypoint Platform ja Microsoft Azure Logic Apps
voivat parantaa jarjestelmien yhteensopivuutta ja joustavuutta. Nama alustat tarjoavat tydkaluja
API-hallintaan ja mikropalveluarkkitehtuurien luomiseen, mika helpottaa uusien teknologioiden

kayttddnottoa ja integrointia olemassa oleviin jarjestelmiin. (Merge.dev 2023; Software AG 2024).

Kyberturvallisuus on keskeinen osa elinkaarenhallintaa, ja se tuo mukanaan omat haasteensa. Ky-
berturvallisuuden parantaminen edellyttda kattavaa Iahestymistapaa, joka sisaltda seka teknologi-
set ratkaisut ettd organisatoriset kaytannét. Tama voi sisaltda esimerkiksi monikerroksisen suo-
jausstrategian, joka kattaa verkon, sovellusten ja datan suojauksen. Kaytannossa tama tarkoittaa
useiden suojauskerrosten kayttoonottoa, kuten palomuureja, virustorjuntaohjelmia ja salausteknii-

koita.

Kyberturvallisuuden haasteet liittyvat usein resurssien ja osaamisen puutteeseen. Monet organi-
saatiot kamppailevat I0ytaakseen ja yllapitaakseen riittavaa kyberturvallisuusosaamista, mika voi
johtaa haavoittuvuuksiin ja tietomurtoihin. Siksi yritysten on investoitava osaavaan IT-henkildstoon,
eli jatkuvaan koulutukseen ja tietoturvahalytysten seurantaan. Esimerkiksi Splunk ja IBM QRadar
tarjoavat kehittyneitd uhkienhavaitsemis- ja torjuntajarjestelmia, jotka auttavat yrityksia tunnista-

maan ja reagoimaan Kyberuhkiin reaaliajassa. Lisaksi organisaatioiden tulisi hyddyntaa suosittua



29

Zero Trust -mallia, joka perustuu jatkuvaan varmennukseen ja kayttdoikeuksien minimointiin. (Se-
lectHub 2023).

3.4.3 Organisaatiokulttuurin vaikutukset

Organisaatiokulttuurilla on merkittava vaikutus elinkaarenhallinnan kaytantdjen omaksumiseen ja
niiden onnistuneeseen toteutukseen. Gartnerin (2023) tutkimus osoittaa, etta organisaatiokulttuuri
voi joko tukea tai estdd uusien teknologioiden ja prosessien integrointia. Organisaatiot, joissa vallit-
see avoimuuden ja innovatiivisuuden kulttuuri, ovat yleensa paremmin varustautuneita kohtaa-
maan elinkaarenhallinnan tuomat muutokset ja omaksumaan uusia kaytantdja nopeammin. Esi-
merkiksi, jos yritys painottaa jatkuvaa oppimista ja joustavuutta, tydntekijat ovat todennakdisemmin
motivoituneita omaksumaan uudet tydkalut ja prosessit. McKinsey (2015) puoltaa asiaa raportis-
saan kertomalla, etta yritykset, joilla on vahva yhteistydhén ja kommunikointiin perustuva kulttuuri,
onnistuvat paremmin elinkaarenhallinnan strategioiden toteutuksessa. Naissa organisaatioissa
tydntekijat ymmartavat paremmin muutosten merkityksen ja kokevat olevansa osa prosessia, mika
vahentda muutosvastarintaa ja lisaa sitoutumista. Yhteisdllisyyden ja luottamuksen ilmapiiri auttaa
my0s siing, etta tyontekijat jakavat avoimesti tietoa ja osaamista, mika on kriittista elinkaarenhallin-

nan onnistumiselle.

Kestavan kehityksen nakokulmasta sen periaatteiden juurruttaminen organisaatiokulttuuriin on rat-
kaisevaa pitkajanteisen ymparistoystavallisen liiketoiminnan kannalta. Harvard Business Re-
view:ssa (2024 ) todetaan kestavan kehityksen kulttuurin luomisen alkavan johdon sitoutumisesta ja
esimerkin nayttamisesta. Kyse on siis samankaltaisista kaytanteista kuin edellisissa kappaleista
elinkaarenhallinnasta puhuttaessa. Joka tapauksessa kestavan kehityksen kulttuurin edistaminen
vaatii jatkuvaa koulutusta ja tiedotusta. Tama voidaan saavuttaa tarjoamalla koulutusohjelmia, jar-
jestamalla tydpajoja tai luomalla sisaisia kampanjoita, jotka korostavat kestavan kehityksen tar-

keytta.
3.5 Case-esimerkit

Tassa osiossa esitellaan kaksi esimerkkia suurista organisaatioista, jotka ovat menestyksekkaasti
soveltaneet kestavan kehityksen strategioita kannettavien tietokoneiden ja muiden paatelaitteiden
elinkaaren hallinnassa. Esimerkit auttavat ymmartamaan, miten kestavan kehityksen strategioita
voidaan integroida osaksi yrityksen paivittaista toimintaa ja laitehallintaa. Opinnaytetydn myéhem-
massa osassa kaydaan lapi viela listamuodossa konkreettisia kaytantomalleja, joita yritykset voivat

ottaa kayttoonsa omaan elinkaarenhallintaansa.
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3.5.1 PwC

PricewaterhouseCoopers (PwC) on yksi maailman suurimmista tilintarkastus-, vero- ja neuvonta-
palveluita tarjoavista yrityksista. Yritys on ottanut kaytt6é6n monia kestavan kehityksen strategioita
varmistaakseen, ettd heidan paatelaitteiden kaytto ja niiden elinkaarenhallinta ovat ymparistdysta-

vallista ja tehokasta.
Vastuullinen hankinta ja laitehallinta

PwC on sitoutunut hankkimaan paatelaitteet vastuullisilta toimittajilta, jotka noudattavat kestavan
kehityksen periaatteita. Yritys tydskentelee toimittajiensa kanssa varmistaakseen, ettd nama nou-
dattavat ymparistdstandardeja ja eettisia kaytantoja. PwC kayttaa laitehallintajarjestelmia, jotka
auttavat seuraamaan laitteiden elinkaarta, hallitsemaan ohjelmistopaivityksia ja varmistamaan, etta

laitteet ovat turvallisia ja energiatehokkaita. (PwC 2023.)
Kierratys ja uudelleenkaytto

PwC:lla on kattavat kaytantdmallit kaytettyjen laitteiden kierratykseen ja uudelleenkayttéén. Kun
laitteet saavuttavat elinkaarensa lopun, PwC varmistaa, etta ne kierratetaan vastuullisesti. Yritys
tekee yhteisty6ta sertifioitujen kierratyskumppaneiden kanssa, jotka takaavat, etta laitteet puretaan
ja niiden osat kierratetdan asianmukaisesti. Lisdksi PwC lahjoittaa hyvakuntoisia kaytettyja laitteita
hyvantekevaisyysjarjestdille ja kouluille, mika pidentaa laitteiden kayttdikaa ja vahentaa jatteen
maaraa. (PwC 2023.)

Energiankulutuksen vahentaminen

PwC on asettanut tavoitteeksi vahentaa energiankulutustaan ja hiilijalanjalkedan. Yritys on ottanut
kayttoon energiatehokkaita laitteita ja varmistanut, etta kaikki kannettavat tietokoneet ja paatelait-
teet tayttavat tiukat energiatehokkuusstandardit, kuten Energy Star -vaatimukset. PwC on myds

ottanut kayttoon etatydskentelykaytannét, jotka vahentavat toimistorakennusten energiankulutusta

ja tyontekijoiden hiilijalanjalkea. (PwC 2023.)
Digitalisaation hyédyntaminen

PwC on investoinut suuresti digitalisaatioon ja pilvipalveluihin, mika vahentaa fyysisten laitteiden ja
paperin kayttoa. Pilvipohjaiset ratkaisut mahdollistavat tehokkaan ja turvallisen tiedonhallinnan ja
vahentavat tarvetta fyysisille palvelimille ja tallennuslaitteille. Tama siirtyma digitaalisiin tyokaluihin

on vahentanyt PwC:n ymparistdvaikutuksia ja parantanut liiketoiminnan tehokkuutta. (PwC 2023.)

Tietoturva ja kestava kehitys
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Tietoturva on keskeinen osa PwC:n kestavan kehityksen strategiaa. Yritys kayttaa edistyksellisia
tietoturvaratkaisuja varmistaakseen, etta kaikki paatelaitteet ja tiedot ovat suojattuja. Tama sisaltaa
laitteiden salauksen, monivaiheisen tunnistautumisen ja sdanndlliset tietoturvatarkastukset. Var-
mistamalla tietoturvan PwC vahentaa tietovuotojen riskiad ja suojelee asiakkaidensa ja tydnteki-
joidensa tietoja. (PwC 2023.)

3.5.2 Lenovo

Lenovo on sitoutunut kestavaan kehitykseen ja ymparistoystavallisyyteen monin tavoin, erityisesti
kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallinnassa. Lenovo kayttaa kierratettyja materiaaleja ja kes-

kittyy energiatehokkuuteen seka hiilijalanjaljen vahentamiseen koko tuotantoprosessissaan.
Kierratettyjen materiaalien kaytto

Lenovo on ottanut kayttdon laajan kierratysohjelman, jossa kaytetaan kierratettyjad muoveja ja
muita materiaaleja uusien kannettavien tietokoneiden valmistuksessa. Vuonna 2023 Lenovo il-
moitti, ettd se oli kayttanyt yli 10 000 tonnia kierratettyd muovia tuotteissaan. Tama auttaa vahenta-
maan ymparistdvaikutuksia ja tukee kiertotaloutta. Lenovo integroi kierratettyd muovia esimerkiksi
ThinkPad X1 -kannettavien akkujen koteloihin ja kaiuttimien koteloihin, joissa kaytetdan jopa 97 %

ja 95 % kierratettya muovia. (Lenovo 2022.)
Energiatehokkuus ja hiilijalanjaljen vahentaminen

Lenovo on my0s keskittynyt parantamaan tuotteidensa energiatehokkuutta. Yhtion kannettavat tie-
tokoneet ovat saaneet Energy Star -sertifikaatteja, jotka osoittavat, ettéd ne tayttavat tiukat energia-
tehokkuusvaatimukset. Lisdksi Lenovo on sitoutunut vahentamaan hiilijalanjalkeaan 50 % vuoteen
2030 mennessa osana Science Based Targets -aloitetta. Tdma tavoite saavutetaan parantamalla

energiatehokkuutta, kayttdmalla uusiutuvia energialahteita ja vahentdmalla kasvihuonekaasupaas-

toja tuotantoprosessin kaikissa vaiheissa. (Lenovo 2022.)
Yhteistyo ja innovaatiot

Lenovo tekee yhteisty6td muiden teknologia-alan yritysten ja jarjestdjen kanssa kehittddkseen uu-
sia kestavia teknologioita ja kaytantodja. Esimerkiksi Lenovo on mukana Circular Electronics Part-
nership (CEP) -aloitteessa, joka pyrkii edistamaan elektroniikan kiertotaloutta maailmanlaajuisesti.
CEP:n tavoitteena on kehittaa ja laajentaa kiertotalouden kaytantéja elektroniikkateollisuudessa,
mika sisaltaa tuotteiden suunnittelun, materiaalien hankinnan ja elinkaaren loppuvaiheen hallinnan.
Lenovo on my®s aktiivinen jasen Global Electronics Councilissa, joka tyoskentelee edistadkseen

kestavien IT-tuotteiden kehittdmista ja kayttdéa maailmanlaajuisesti. (Lenovo 2022.)
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Lenovon yhteistyo kattaa myos tutkimuksen ja kehityksen uusien kestavien materiaalien ja teknolo-
gioiden léytamiseksi. Yhtié on investoinut merkittavasti tutkimukseen, joka keskittyy biopohjaisten
ja kierratettyjen materiaalien kayttoon tuotteissaan. Lenovo tekee yhteisty6ta yliopistojen, tutkimus-
laitosten ja muiden yritysten kanssa kehittddkseen innovatiivisia ratkaisuja, jotka vahentavat elekt-

roniikkajatteen maaraa ja parantavat tuotteiden energiatehokkuutta. (Lenovo 2022.)
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4 Yhteenveto, suositukset ja tulevaisuus

4.1 Tutkimuksen yhteenveto

Taman opinnaytetyo kasitteli yritysten kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallintaa alati muuttu-
vassa teknologisessa ymparistdssa. Opinnaytetydn empiirisen osan tavoitteena oli selvittaa ja arvi-
oida, miten suuret yritykset Euroopan ja Pohjois-Amerikan alueilla voivat optimoida kannettavien
tietokoneiden elinkaarta kestavan kehityksen nakékulmasta. Lisaksi tavoitteena oli tarjota konk-
reettisia suosituksia siitd, miten yritykset voivat parantaa toimintatapojaan elinkaaren hallinnassa,
jotta ne voivat paremmin vastata teknologisen kehityksen tuomiin haasteisiin samalla kun edistavat

ymparistollista ja taloudellista kestavyyttaan.

Tutkimus suoritettiin narratiivisena kirjallisuuskatsauksena, jossa hyddynnettiin olemassa olevia
tieteellisia artikkeleita, teollisuusraportteja, yritysten julkaisemia tietoja ja muita relevantteja l1ahde-
materiaaleja. Tama lahestymistapa mahdollisti laajan nakdkulman saavuttamisen tutkimuskysy-

myksiin ilman tarvetta primaaridataan.

Tutkimus osoitti, etta yritykset voivat saavuttaa merkittavia etuja integroimalla kestavan kehityksen
strategiat kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallintaan. Vastuullinen hankinta, ennakoiva
huolto ja tekoalyn hyddyntaminen ovat keskeisia tekijoita, jotka parantavat laitteiden kaytettavyytta
ja vahentavat ymparistovaikutuksia. Kierratys- ja havittamisstrategiat seka organisaatiokulttuurin

tukeminen ovat ratkaisevan tarkeita kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tutkimus huomioi myds haasteita, joita yritykset usein kohtaavat kestavan kehityksen strategioiden
toteuttamisessa. Taloudelliset haasteet, kuten investointien takaisinmaksuaika ja IT-budjettien hal-
linta, ovat merkittavia esteita. Teknologiset ja operatiiviset esteet, kuten jarjestelmien yhteensopi-
vuus ja integraatio, seka kyberturvallisuuden parantaminen vaativat jatkuvaa kehitysty6ta. Lisaksi
organisaatiokulttuuri vaikuttaa merkittavasti elinkaarenhallinnan kaytantdjen omaksumiseen ja on-

nistuneeseen toteutukseen.

Tutkimuksen perusteella myés havaittiin, ettd monet yritykset ovat jo ottaneet kayttéon edistyneita
kaytantoja ja teknologioita elinkaarenhallinnan parantamiseksi. Esimerkiksi tekoalyn kaytté enna-
koivassa huollossa ja kierratysprosessien optimoinnissa on tuottanut hyvia tuloksia. Yritykset, ku-
ten Dell ja Lenovo ovat edellakavijoita kestavan kehityksen strategioiden toteuttamisessa, hyédyn-
taen innovatiivisesti kierratettyja materiaaleja ja parantamalla energiatehokkuutta koko tuotantopro-

sessissa.

Naiden I6yddsten perusteella voidaan todeta, etta kestavan kehityksen periaatteiden integroiminen

kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallintaan ei ole ainoastaan ymparistdystavallista, vaan
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myos taloudellisesti kannattavaa. Se vaatii kuitenkin johdonmukaista suunnittelua, teknologian
hyddyntamista ja organisaatiokulttuurin tukemista. Yritysten on tarkeaa jatkaa innovointia ja sopeu-
tua muuttuviin teknologisiin ja ymparistollisiin vaatimuksiin saavuttaakseen pitkan aikavalin kesta-

van kehityksen tavoitteet.
4.2 Suositukset kannettavien elinkaarenhallintaan

Kuten tdssa vaiheessa olemme varmasti jo huomanneet, kannettavien elinkaarenhallinta on moni-
vaiheinen prosessi, joka vaatii huolellista suunnittelua, toteutusta ja yllapitoa. Tassa on tiivistetty
lista empiirisen osion johtopaatoksiin perustuvista konkreettisista neuvoista, joiden avulla yritykset

voivat parantaa kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallintaa.

Hankinta

1. Kestava hankinta: Valitse laitteita, jotka on valmistettu kestavista ja kierratettavista materi-
aaleista. Tarkista toimittajien eettiset ja ymparistdstandardit ennen hankintapaatdsta.
e Esimerkki: Dellin Sustainable Supply Chain -aloite, jossa tavoitteena on kayttda 100 pro-

senttia vastuullisia materiaaleja vuoteen 2030 mennessa (Dell 2024).

2. Sertifioidut tuotteet: Suosi laitteita, joilla on ymparistdsertifikaatit, kuten Energy Star tai
EPEAT, jotka takaavat energiatehokkuuden ja ymparistdystavallisyyden.
o Esimerkki: HP:n tuotteet, jotka tayttavat EPEAT Gold -sertifikaatin vaatimukset, ovat ener-

giatehokkaita ja ymparistdystavallisia (HP 2024).

3. Leasing ja vuokraus: Harkitse leasing- tai vuokrausvaihtoehtoja, jotka tarjoavat jousta-
vuutta ja mahdollisuuden paivittaa laitteita sdanndllisesti ilman suuria kertaluonteisia inves-
tointeja.

e Esimerkki: Lenovo DaaS (Device as a Service) -malli, jossa yritykset maksavat kuukausi-

maksua laitteiden kaytosta ja saavat samalla tukea, yllapitoa ja paivityksia (Lenovo 2023).

Kaytto ja yllapito

4. Ennakoiva huolto: Kayta tekoalypohjaisia tyokaluja, jotka ennustavat laitteiden vikaantu-
misia ja optimoivat huoltotoimenpiteet. Tama vahentaa toimintakatkoksia ja pidentaa laittei-

den kayttoikaa.
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e Esimerkki: IBM:n Maximo Asset Monitor ja Siemensin MindSphere ovat Al-pohjaisia jarjes-
telmia, jotka analysoivat dataa ja ennustavat laitteiden huoltotarpeita (IBM 2023; Siemens
2023).

5. Saannolliset paivitykset: Varmista, ettd kayttdjarjestelmat ja ohjelmistot pidetdan ajan ta-
salla. Tama parantaa suorituskykya ja tietoturvaa.
e Esimerkki: Microsoft InTune mahdollistaa laitteiden etdohjelmistopaivitykset ja -konfiguraa-

tiot, mika parantaa tietoturvaa ja vadhentda manuaalista tyéta (Microsoft 2023).

6. Kayttajakoulutus: Tarjoa tyontekijdille koulutusta laitteiden tehokkaasta kaytdsta ja yllapi-

dosta. Tama vahentaa laitteiden vaarinkayttdéa ja parantaa niiden kayttoikaa.

Tietoturva

7. Biometrinen tunnistautuminen: Ota kayttddn biometriset tunnistautumismenetelmat, ku-
ten sormenjalki- ja kasvojentunnistus, parantamaan laitteiden tietoturvaa.
e Esimerkki: Apple kayttaa Face ID -tekniikkaa parantamaan laitteidensa tietoturvaa ja kayt-

tajakokemusta (Apple 2023).

8. Tekoidlypohjaiset uhkienhavaitsemisjarjestelmat: Hyddynna edistyneita tietoturvaratkai-
suja, kuten IBM QRadar tai Splunk, jotka tunnistavat ja reagoivat kyberuhkiin reaaliajassa.

e Esimerkki: IBM QRadar kayttaa tekoalya ja koneoppimista havaitakseen ja torjuakseen
kyberuhkia (IBM 2023).

9. Zero Trust -malli: Implementoi Zero Trust -turvamalli, jossa kaikki kayttajat ja laitteet tar-
kistetaan jatkuvasti ennen kuin niille annetaan paasy jarjestelmiin ja tietoihin.

e Esimerkki: Google kayttaa Zero Trust -mallia suojatakseen yrityksen sisaisia jarjestelmia ja
tietoja (Google 2023).

Kierratysstrategiat
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10. Yhteistyo kierratyskumppaneiden kanssa: Tee yhteisty6ta sertifioitujen kierratyskump-
paneiden kanssa, jotka takaavat laitteiden asianmukaisen kierratyksen ja vaarallisten ainei-
den kasittelyn.

o Esimerkki: HP:n kierratysohjelma sisaltaa kattavat palvelut laitteiden palauttamiseksi ja uu-

delleenkaytettavien materiaalien talteen ottamiseksi (HP 2024).

11. Sisaiset kierratysprosessit: Luo selkeat sisdiset prosessit kaytdsta poistettujen laitteiden
kierratykseen. Varmista, etta kaikki laitteet kasitellddn asianmukaisesti kierratyksen yhtey-

dessa.

12. Kiertotalouden periaatteet: Edistd komponenttien uudelleenkayttéa ja materiaalien teho-
kasta kierratysta, mika vahentaa ymparistokuormitusta ja tukee kestavaa kehitysta.
e Esimerkki: Dellin Closed-loop recycling -ohjelma, jossa kaytetyt laitteet kierratetaan ja hyo-

dynnetaan uusien tuotteiden valmistuksessa (Dell 2023).

Uusien teknologioiden hy6dyntiaminen

13. Pilvipohjaiset ratkaisut: Hyddynna pilvipohjaisia elinkaarenhallintajarjestelmia, jotka tar-
joavat joustavan ja skaalautuvan tavan hallita laitteiden elinkaarta.

o Esimerkki: SAP:n pilvipohjaiset PLM-jarjestelmat tarjoavat helpon paasyn tuotteiden suun-
nittelu- ja valmistusdatan hallintaan (SAP 2023).

14. Digitaaliset kaksoset: Ota kayttoon digitaaliset kaksoset, jotka mahdollistavat laitteiden
reaaliaikaisen seurannan ja analyysin. Tama auttaa optimoimaan laitteiden toimintaa ja en-
nakoimaan huoltotarpeita.

e Esimerkki: Siemensin MindSphere kayttaa digitaalisia kaksosia parantaakseen laitteiden

seurattavuutta ja tehokkuutta (Siemens 2023).

15. loT-laitteet: Integroi loT-laitteita elinkaarenhallintaan, mika parantaa laitteiden seuratta-
vuutta ja mahdollistaa tarkemman analytiikan.
e Esimerkki: GE kayttaa loT-tekniikkaa optimoidakseen laitteiden toimintaa ja seuratakseen

niiden suorituskykya reaaliajassa (GE 2023).
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4.3 Tulevaisuuden nakymat

Tulevaisuuden nakymat kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallinnassa ovat lupaavia ja taynna
mahdollisuuksia, kun teknologia kehittyy ja kestavan kehityksen merkitys kasvaa. Yritykset kohtaa-
vat jatkuvasti muuttuvia haasteita, mutta my6s mahdollisuuksia, jotka voivat muokata elinkaaren-

hallintaa merkittavasti tulevina vuosina.

Tekoalyn ja koneoppimisen hyédyntadminen tulee jatkossakin kasvamaan, tarjoten entista tarkem-
pia ennusteita laitteiden huolto- ja korjaustarpeista. Tama mahdollistaa ennakoivan huollon entista
tehokkaammin, mika vahentaa laitteiden kayttdkatkoja ja pidentaa niiden kayttoikaa. Lisaksi teko-
aly voi auttaa optimoimaan hankintaprosesseja ja parantamaan toimitusketjujen hallintaa. Automa-
tisoidut jarjestelmat voivat tulevaisuudessa tehda itsenaisia paatoksia laitehuollosta ja paivityksista,
mika vahentaa inhimillisten virheiden riskia ja parantaa laitteiden kokonaisvaltaista suorituskykya.
Esimerkiksi Dellin Predictive Analytics -tydkalu ja Honeywellin Forge Al ovat jo nyt edistyneita jar-

jestelmia, jotka hyddyntavat tekoalya ja koneoppimista ennakoivassa huollossa.

Kierratyksen ja uudelleenkaytén merkitys tulee korostumaan entisestaan, kun yritykset pyrkivat va-
hentdamaan ymparistdvaikutuksiaan. Uusien, innovatiivisten kierratysteknologioiden kehittdminen

mahdollistaa arvokkaiden materiaalien entista tehokkaamman talteenoton ja uudelleenkayton. Yri-
tykset voivat myds hyddyntda modulaarisia laiteratkaisuja, jotka mahdollistavat komponenttien hel-
pon vaihtamisen ja paivittdmisen. Tama ei ainoastaan vahenna jatteen maaraa, vaan myos piden-
taa laitteiden kaytt6ikaa ja parantaa niiden mukautumiskykya muuttuvien tarpeiden mukaan. Esi-

merkiksi Fairphone on tunnettu modulaarisista alypuhelimistaan, ja vastaava modulaarinen ajattelu

voi tulevaisuudessa yleistya myos kannettavien tietokoneiden suunnittelussa.

Pilvipalveluiden kaytto ja etatyoskentelyn yleistyminen tulevat vaikuttamaan merkittavasti kannetta-
vien tietokoneiden elinkaaren hallintaan. Pilvipalvelut vahentavat tarvetta fyysisille laitteille ja mah-
dollistavat tietojen ja ohjelmistojen keskitetyn hallinnan. Tama parantaa laitteiden kaytettavyytta ja
tietoturvaa seka vahentaa fyysisten laitteiden tarvetta. Pilvipohjaiset ratkaisut tarjoavat myds jous-
tavuutta, silla ne mahdollistavat nopean skaalautumisen yrityksen kasvun ja muuttuvien tarpeiden
mukaisesti. Microsoft Azure ja Amazon Web Services (AWS) ovat esimerkkeja pilvipalvelualus-

toista, jotka tukevat yritysten digitaalista transformaatiota.

Ymparistolainsaadannon kiristyminen pakottaa yritykset kiinnittamaan entistda enemman huomiota
kestavan kehityksen periaatteisiin. Yritykset joutuvat noudattamaan tiukempia saadoksia ja stan-
dardeja, mika kannustaa niita kehittamaan ymparistoystavallisempia kaytantoja ja teknologioita.
Naiden saadosten tarkoituksena on vahentaa ymparistokuormitusta ja edistaa kestavaa kehitysta,

mika lopulta hyodyttaa seka yrityksia ettd ymparistéa. Euroopan Unionin Green Deal ja



38

Yhdysvaltojen Environmental Protection Agency (EPA) ovat merkittavia toimijoita, jotka ajavat tiu-

kempia ymparistblainsdadantoja ja saadoksia.

Kuluttajien ja sidosryhmien kasvava tietoisuus ymparistoasioista luo painetta yrityksille parantaa
kestavan kehityksen strategioitaan. Yritykset, jotka pystyvat osoittamaan sitoutumisensa ymparis-
tovastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen, voivat saavuttaa kilpailuetua markkinoilla ja parantaa
mainettaan. Tama tietoisuuden kasvu vaikuttaa myds siihen, miten yritykset kommunikoivat kesta-
van kehityksen toimenpiteistaan ja miten ne sisallyttavat ymparistovastuullisuuden osaksi brandi-
aan. Yha useammat yritykset julkaisevat vuosittaisia kestavan kehityksen raportteja ja ottavat kayt-
toon ESG-mittareita (Environmental, Social, Governance) arvioidakseen ja viestidkseen vastuulli-

suudestaan.

Tulevaisuudessa on odotettavissa uusia teknologioita ja innovaatioita, jotka voivat mullistaa kan-
nettavien tietokoneiden elinkaaren hallinnan. Esimerkiksi biopohjaiset materiaalit, energiatehokkaat
komponentit ja uudet kierradtysmenetelmat voivat vahentaa laitteiden ymparistdévaikutuksia ja pa-
rantaa niiden kestavyytta. Naiden teknologioiden avulla yritykset voivat kehittda entista kestdvam-
pia ja ymparistdystavallisempia tuotteita, jotka vastaavat seka liiketoiminnan ettd ymparistdn tarpei-
siin. Esimerkiksi biohajoavat muovit ja energiatehokkaat prosessorit ovat kehitteilla, ja ne voivat

merkittdvasti parantaa kannettavien tietokoneiden ekologista jalanjalkea.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tulevaisuuden nakymat kannettavien tietokoneiden elinkaaren
hallinnassa ovat positiiviset ja tdynna mahdollisuuksia. Teknologian kehittyessa ja kestavan kehi-
tyksen merkityksen kasvaessa yritykset voivat odottaa merkittavia parannuksia laitteiden hallin-
taan, mika hyodyttaa seka liiketoimintaa etta ymparistdéa. Tulevaisuuden teknologiat ja strategiat
mahdollistavat entista kestavamman ja tehokkaamman tavan hallita kannettavien tietokoneiden
elinkaarta, tarjoten samalla kilpailuetua yrityksille, jotka onnistuvat hyddyntdmaan naita mahdolli-

suuksia tehokkaasti.
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5 Pohdinta ja jatkotutkimus

5.1 Yleista pohdintaa ja oppimiskokemus

Opinnaytetydn tekeminen oli monivaiheinen ja haastava prosessi, mutta samalla erittdin opettavai-
nen kokemus. Vaikkakin opinnaytetdissa arvostetaan yleensa “kirjoita mieluummin vahasta paljon
kuin paljosta vahan’-tyylia, ja tata opinnaytety6ta voidaan kuvailla jalkimmaiseksi, niin olin paatta-
nyt jo suunnitteluvaiheessa taman rakenteen. Tarkoituksena oli luoda suhteellisen kattava koko-
naisuus aiheesta, jonka lukija voi halutessaan syventya haluamiinsa aiheisiin syvallisemmin eri lah-

teista.

Tydn aikana opin ja kehitin monia taitoja. Kirjallisuuskatsauksen tekeminen vaati syvallista perehty-
mista aiheeseen ja kehitti tutkimus- ja analysointitaitojani. Prosessi vaati lukemattomien tieteellis-
ten artikkelien ja muiden lahteiden lapikaymista, mika kehitti kriittista lukutaitoani ja kykyani arvi-
oida lahteiden luotettavuutta. Kirjoitusprosessi paransi kykyani tuottaa selkeaa ja johdonmukaista
tieteellista tekstia. Lisaksi projektinhallintataitoni kehittyivat merkittavasti opinnaytetyon ja muiden
vastuualueiden johdosta, kun jouduin koordinoimaan monia eri tehtavia ja pitamaan kiinni aikatau-

luista.

Erityisen arvokasta oppimiskokemusta on tuonut tyéskentely suurissa yrityksissa IT-puolella.
Tama kaytannon kokemus on antanut minulle syvempaa ymmarrysta siita, miten paatelaitteiden ja
kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallinta toimii todellisissa yritysymparistdissa. Olen tyésken-
nellyt useissa IT-alan tehtavissa, joissa vastuualueisiin on kuulunut paatelaitteiden ja kannettavien
hallinta, huolto ja yllapito. Naissa tehtavissa olen oppinut, kuinka tarkeaa on laitteiden elinkaaren

optimointi, jotta ne voivat palvella yrityksen tarpeita mahdollisimman tehokkaasti ja pitkaan.

Pystyin yhdistdmaan teoreettisen tiedon kaytanndon kokemuksiin, mika rikastutti tutkimusta ja teki
siita relevantimman ja kaytannonlaheisemman. Kaytannon kokemukset auttoivat minua ymmarta-
maan syvemmin teoreettisia kasitteita, kuten laitehallinnan parhaita kaytantdja ja kestavan kehityk-
sen merkitysta IT-infrastruktuurissa. Lisaksi, tydssani kohdatut ilmiét, kuten laitteiden nopea vanhe-
neminen, laitevaihdot ja tietoturvakysymykset antoivat minulle konkreettisia esimerkkeja, joita pys-

tyin hyédyntamaan opinnaytetydssani.
5.2 Jatkotutkimuksen mahdollisuudet

Tutkimus kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallinnasta tarjoaa useita kiinnostavia jatkotutki-
muksen mahdollisuuksia. Nykyisen tutkimuksen tulokset ja havainnot voivat toimia perustana sy-
vemmille ja laajemmille tutkimuksille, jotka voivat tuottaa lisdarvoa niin tieteelliselle yhteisdlle kuin

kaytannoén liiketoiminnallekin.
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Laajempi aineisto voisi tarjota kattavamman ndkemyksen kannettavien tietokoneiden elinkaaren
hallinnasta eri yrityksissa ja maantieteellisilla alueilla. Nykyinen tutkimus keskittyi padasiassa suu-
riin yrityksiin Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa, mutta jatkotutkimuksessa voisi tarkastella myos
pienempia yrityksia, erilaisia teollisuudenaloja ja muita maantieteellisia alueita, kuten Aasiaa.
Kvantitatiivinen tutkimus, joka keraa ja analysoi laajaa dataa suuremmasta maarasta yrityksia,
voisi tukea kirjallisuuskatsauksen 160ydoksia ja tarjota tilastollisesti merkitsevia tuloksia. Tama la-
hestymistapa auttaisi tunnistamaan yleisia trendeja ja parhaita kaytantoja, sekd mahdollisia kult-

tuurisia tai alueellisia eroja elinkaaren hallinnassa.

Syvemmat analyysit voisivat keskittyd spesifimpiin osa-alueisiin, kuten tiettyjen teknologioiden vai-
kutukseen elinkaaren hallinnassa tai eri teollisuudenalojen kaytantoihin. Esimerkiksi tekoalyn ja ko-
neoppimisen vaikutukset eri teollisuudenalojen elinkaarenhallintaan voisivat olla erityisen mielen-
kiintoinen tutkimusaihe. Myo6s kestavien hankintakaytantdjen vaikutus yritysten taloudelliseen suo-
rituskykyyn ja ymparistovaikutuksiin ansaitsee tarkempaa tutkimusta. Aiheista on tosin jo jonkin
verran tutkimusmateriaaleja, mutta alati muuttuva ymparisto tekee jo tehdyista tutkimuksista nope-

asti vanhentunutta.

Kaytannon kokeilut ja Pilot-projektit yrityksissa voisivat tarjota arvokasta tietoa uusien elinkaaren-
hallinnan strategioiden toimivuudesta kaytanndssa. Esimerkiksi, yritykset voisivat testata uusia te-
koalypohjaisia ennakoivan huollon jarjestelmia tai modulaarisia laiteratkaisuja kaytannon tydympa-
ristdissa. Naiden kokeilujen tulokset voisivat tarjota konkreettista nayttoa siitd, miten uudet strate-
giat ja teknologiat vaikuttavat laitteiden kayttdikaan, kustannuksiin ja ymparistovaikutuksiin. Kay-
tannon kokeilut voisivat myos auttaa tunnistamaan mahdollisia haasteita ja esteitd uusien kaytan-

tojen kayttdonotossa, seka tarjota ratkaisuja ndiden haasteiden voittamiseksi.

Yhteenvetona, jatkotutkimus voisi syventaa taman tutkimuksen 16ydoksia ja tarjota laajempia nako-
kulmia kannettavien tietokoneiden elinkaaren hallintaan. Laajempi aineisto, syvemmat analyysit ja
kaytannon kokeilut voisivat kaikki tarjota arvokasta tietoa ja auttaa yrityksia kehittdmaan tehok-
kaampia ja kestavampia strategioita. Naiden jatkotutkimusmahdollisuuksien hyodyntaminen voisi
edistaa seka tieteellista ymmarrysta etta kaytannon sovelluksia, mika hyodyttaisi laajasti seka yri-

tyksia etta yhteiskuntaa kokonaisuudessaan.
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