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The purpose of the thesis was to find out about consumers' attitudes regarding the
responsibility of banks. The thesis examined responsibility through social, administra-
tive, and environmental aspects. However, the study emphasized the perspective of
how responsibility is reflected in the financial world.

Both quantitative and qualitative research methods were used in the thesis. In the
thesis, a quantitative background investigation was first carried out. The data collec-
tion method used was a survey. Based on the background investigation, a qualitative
study was conducted, which was carried out in the form of interviews. The answers to
the background investigation and interviews were analyzed and a greater under-
standing of the subject was obtained.

As conclusion, it was noticed from the answers of the target group that they do not
know much about the responsibility of banks. The target group felt that the banks'
responsibility was important, but their understanding of the banks' responsibility work
was very narrow.
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1 Johdanto

1.1 Yleista taustaa

Yritysten vastuullisuus on hyvin pinnalla tdn& paivana ja yritysten taytyy pysya
ajan tasalla nykyisten sdadosten kanssa. Vastuullista toimintaa jopa vaaditaan
yrityksiltd, mutta se on myds pitkalla tahtaimella yritykselle edullisempaa. Vas-
tuullisuutta sdantelee eniten Euroopan unioni. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2022.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytddn rahoitusalan vastuullisuuteen ja sen kaytta-
miseen kilpailuetuna. Tarkoituksena on saada tietoa kuluttajien nakékulmasta
pankkien vastuullisuudesta ja sen merkityksesta. Rahoituslaitoksien vastuulli-
nen toiminta voi olla kilpailuvaltti asiakashankinnassa, jos se nayttaa toiminnal-
laan jakavansa kuluttajien arvot. Rahoituslaitoksien taytyy soveltaa vastuulli-
suutta koskevia saannoksia omassa lilkketoiminnassaan ja taman toteutumista
valvoo Finanssivalvonta. Finanssialan vastuullisuudella tarkoitetaan kestavan
kehityksen periaatteiden mukaista toimintaa. Finanssialan vastuullisuutta on
taman lisdksi hyvan pankkitavan ja vakuutustavan noudattaminen. (Finanssiala
2021c.)

Tiettyjen standardien mukaisten yritysten kuuluu kirjanpitolain mukaan raportoi-
da vastuullisuudestaan. Tata varten on olemassa ESG- eli vastuullisuusrapor-
tointi. Lyhenne ESG tulee ymparistévastuusta, sosiaalisesta vastuusta ja hyvas-
ta hallintotavasta. (Kaarto 2023.) Vaikka laissa maarataan vastuuraportoinnista,
jattaa lainsaadanto yrityksille vield hyvin vapaat kadet siihen, kuinka se kuuluu
tehda. Pankkien vastuullinen toiminta on séadeltya ja tata kautta vaadittua, mut-

ta onko vastuullisuudesta myos hyotya asiakashankinnan kannalta?



1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan pankkialan vastuullisuutta, vastuullisuuden
maaritelmaa ja sitd, voisiko siitd hyotya asiakashankinnassa. Opinnaytetydssa
tarkastellaan, mitéa vastuullisuus pitda kasitteena sisallaéan ja miten sita sovelle-
taan rahoitusalalla. Opinnaytetydssa tehtiin maarallinen taustaselvitys ja nelja
laadullisen tutkimusmenetelman mukaista haastattelua. Taustakyselyn tavoit-
teena oli saada yleiskasitys kuluttajien ndkemyksesta aiheesta. Haastattelujen
avulla pyrittiin selvittdmaan, onko pankin vastuullisuus asiakkaan nakokulmasta
merkittava tekija pankin valinnassa. Tarkoituksena oli siis saada vastaus kysy-
mykseen, saako pankki vastuullisesta toiminnastaan kilpailuetua asiakashan-

kinnassaan.

Aihe-alue rajattiin koskemaan suomalaisten pankkien vastuullisuutta. Tutkimuk-
sessa pyrittiin saamaan nakokulmaa pankkien vastuullisuudesta nimenomaan
kuluttajien nakokulmasta. Kohderyhméana oli taustaselvityksessa kaikenikaiset
ja sukupuoliset kuluttajat. Haastatteluihin valittiin vastaajiksi alle 35-vuotiaita
naisia, koska kyselyssa heita oli eniten vastanneista. Vastaajilla kenellakaan ei

ollut kokemusta tyon kautta pankki- maailmasta.

1.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6 on tutkimustyyppinen, ja sen tutkimusongelma tai -kysymys on
seuraava: ” -Onko pankin vastuullisella toiminnalla merkitysta asiakkaan paa-
toksessa tulla pankin asiakkaaksi?”. Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivi-
nen selvitys, silla tarkoituksena oli saada parempi ymmarrys asiakokonaisuu-
desta. Selvityksen aineistonhankintamenetelmana kaytettiin haastatteluja, silla
tarkoituksena oli saada laaja ymmarrys tutkimusongelmasta seka mahdollisesti

loytad yhtenevaisyyksia vastauksien valilla.

Laadullisen selvityksen lisaksi opinnaytetydssa tehtiin maarallinen taustaselvitys
kyselyn muodossa. Kyselyssa kartoitettiin ensin vastaajan sukupuoli ja ika, min-

k& jalkeen kysyttiin seuraavat kysymykset:



1. Onko pankin maineella vastuullisena toimijana vaikutusta paatokseen

valita kyseinen pankki?

2. Jos vastasit kylla, kuinka paljon silla on merkitysta asteikolla 1 —10?

3. Luoko pankin mainonta vastuullisuudestaan luottamusta kyseiseen

pankkiin?

4. Voisitko vaihtaa pankkiasi, jos tulisi ilmi, ettei pankkisi tayta vastuulli-

suuden standardeja?

Kyselyn tarkoituksena oli saada opinnaytetyon alkuun ymmarrystéa kulut-

tajien asenteista aiheesta.

2 Vastuullisuuden maaritelma

2.1 Yleista

Vastuullisuuden kasite on tullut vuosi vuodelta tutummaksi niin tavalliselle kulut-
tajalle kuin isolle yrityksellekin. Vastuullisuuden maaritelma voi olla hieman eri-
lainen sen mukaan kenelta sité kysyy, mutta yksi vakiintunut maaritelma on ja-
otella vastuullisuus sosiaaliseen, ymparistolliseen ja hallinnolliseen vastuuseen.
Toisin sanoen toiminnan pitaisi ottaa huomioon sidosryhmat, ymparistd seka
toiminnan johdon vastuullisuus. Ennen toimintaa on voinut kutsua vastuulliseksi,
kunhan noudattaa lakeja, mutta nykyisin lakien noudattaminen on minimivaati-
mus. Vastuullisuuden kasite on aikoinaan syntynyt yritysten keskuudessa vasta-

reaktiona kansalaisjarjestojen ja median vaatimuksiin (Ennelin 2023).

Nykyisin yritysten vastuullinen toiminta saa hyvin paljon huomiota esimeriksi
mediassa. Tata huomiota saa varsinkin, jos vastuullisuudessa on ollut puutteita.
Yritysten kuuluu omalla toiminnallaan nayttaa esimerkkid nykyajan globaalien
kriisien estdmisessa ja kestavassa liiketoiminnassa. llmastonmuutos on esimer-
kiksi yksi naistéa koko maailmaa uhkaavista kriiseista, jotka vaativat toimia ei

vain yksittaisilta kuluttajilta vaan myds suurilta yrityksilta. Tallaisilla suurilla yri-



tyksilla on tahtoessaan suuri voima olla tiennayttajia uudella vastuullisemmalla
toiminnallaan. (Hellstrom & Parkkonen 2022.) Yrityksen vastuullinen toiminta voi
tuoda hyvia liiketoiminnan mahdollisuuksia tulevaisuudelle seka kilpailuetua
kanssakilpailijoihin. Toiminta voi olla kestavaa ja ottaa huomioon sidosryhmien
edut ja odotukset unohtamatta yrityksen kannattavuutta. (Elinkeinoelaman kes-
kusliitto 2022.)

2.2 Sosiaalinen vastuu

Vastuullisuus voidaan jakaa kolmeen osaan, joista yksi on yrityksen sosiaalinen
vastuu, toiselta nimeltdén yhteiskuntavastuu. Yhteiskuntavastuulla pyritaan kes-
tavan kehityksen edistamiseen ja se nakyy yrityksen toiminnassa yhteiskuntaa
ja sen sidosryhmia kohtaan. Yhteiskuntavastuullinen yritys huomio toiminnas-
saan lait, asetukset seka kansainvaliset sopimukset ja pyrkii toimimaan kestéa-
vasti tulevaisuutta ajatellen. Edella mainittujen liséksi yritys ottaa huomioon

ammattiyhdistysliikkeiden ja yritysten valiset puitesopimukset. (Kuluttajaliitto.)

Yrityksen ndkokulmasta yhteiskuntavastuu nakyy sen toiminnassa suhteessa
sen sidosryhmiin, kuten tyontekij6ihin ja asiakkaisiin. Nain ollen yhteiskuntavas-
tuulliselle yritykselle on erittéain tarke&da kunnioittaa ihmisoikeuksia ja ottaa ne
huomioon tydntekijoidensa paivittaisessa arjessa. Yritystoimintaan liittyvia ih-
misoikeuksia ovat esimerkiksi oikeus syrjimattomyyteen, jarjestaytymisvapaus

ja oikeus yksityisyyteen. (Kuluttajaliitto.)

Ihmisoikeuksien parantamiseksi on sovittu yhteisista kansainvalisista periaat-
teista. Naistd muutamia ovat Yhdistyneiden Kansakuntien yrityksia ja ihmisoi-
keuksia koskevat periaatteet ja OECD:n eli taloudellisen yhteistyon ja kehityk-
sen jarjeston toimintaohjeet monikansallisille yrityksille. (Tyo- ja elinkeinominis-
terid.) Inmisoikeuksien toteutumista yrityksissa seuraa Ihmisoikeuskeskus. YK:n
yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevissa ohjaavissa periaatteissa todetaan, etta
jokaisen yrityksen vastuulla on ihmisoikeuksien kunnioittaminen riippumatta sii-
ta, missa yritys toimii-, ja mitk& ovat yrityksen maan omat lait ja asetukset asias-

ta. (Ihmisoikeuskeskus.)



Y hteiskuntavastuullinen yritys huomioi toimiensa ymparistévaikutukset, toimin-
nan avoimuuden ja tarvittavan valvonnan seka raportoinnin. Kaikki toimet, jotka
edistavat yrityksen lapinakyvyytta asiakkailleen voidaan liittd& yhteiskuntavas-
tuun alle. Nama vastuullisuusperiaatteet eivat ainoastaan koske yrityksen omaa
toimintaa vaan myds sen alihankintaketjuja ja yhteistybkumppaneita. (Kuluttaja-
liitto.)

Yhteiskuntavastuu rakentuu kasitykselle oman toiminnan vaikutuksista ihmisiin,
ymparistdoon ja yhteiskuntaan. Yhteiskuntavastuun sisélle voi nain ollen kuulua
edella mainittujen lisdksi laidasta laitaan eri aiheisia teemoja, tydelaman oi-

keuksien kunnioittamisesta, yksityisyydensuojaan ja jopa maankayttokysymyk-

siin. (Ty6- ja elinkeinoministerio.)

2.3 Hallinnollinen vastuu

Toinen vastuullisuuden osa-alueista on hallinnollinen vastuu. Hyvan hallinto on
elintarkeé perusta yritykselle seka sen tulevaisuudelle. Hyvé hallinnon johto ja
hallintotapa takaa laadukkaan tyontekija- ja asiakaskokemuksen. Hallinnon joh-
don tehtéaviin kuuluu muun muassa ohjaus- ja valvontatehtavéat seka tilivelvolli-
suus. Johdon vastuulla on varmistaa, etté siséista valvontaa, riskienhallintaa,
lakeja ja maarayksia noudatetaan. Taman lisaksi johtamis- ja hallintokaytannot
tulee jarjestad asianmukaisesti ja suurimpia liikketoimia ja eturistiriitatilanteita

tulee valvoa riittdvasti ja niihin tulee reagoida tarpeen vaatiessa. (Ratsula 2022)

Hyvan hallinnon kuuluu varmistaa, etta taloudelliset tiedot raportoidaan ajallaan
seka riittavalla tarkkuudella. Tilintarkastuksen huolellisuus ja tarkkuus kuuluu
my6s hyvaan hallintoon. Yksi tapa varmistaa ndiden toteutuminen on sisainen
valvonta. Jokaisen johtajan ja esihenkilon toimenkuvaan kuuluu valvontavastuu.
Hyvin monet yrityksissa tapahtuvista virheista ja laiminlydnneista johtuvat hei-

kosta sisaisesté valvonnasta ja ohjauksesta. (Ratsula 2022.)

Hallinnon ongelmat nakyvat usein menettelytavoissa ja huonossa taloudellises-
sa tilanteessa. Finanssivalvonta on hallintoa valvova elin, jonka tehtavana on

puuttua sen valvonnassa l6ytadmiinsé laiminlydnteihin ja tarvittaessa maarata



asianmukaisia seuraamuksia. Riskien hallinta on yksi merkittdva osa organisaa-
tioiden ja yritysten toimintaa ja silla voidaan yrityksen sisalla ennaltaehkaista jo
paljon ennen Finanssivalvonnan toimenpiteita. Useilla Finanssivalvonnan val-
vottavilla on yleisesti merkittava rooli yhteiskunnassa, joten toiminnan kuuluu
olla jarjestetty tarvittavalla huolellisuudella. Toimiva hallinto sek&a ennaltaeh-
kaisevat toimintatavat varmistavat toiminnan luotettavuuden ja vastuullisuuden
tulevaisuudessa. Valvottavien vakavaraisuus eli minkalaisella paaomalla yritys
on rahoitettu, on myo6s koko finanssialan jatkuvuuden kannalta merkittava tekija.

(Finanssivalvonta 2022.)

Ammattimainen ja osaava henkilékunta on edellytys hyvan hallinnon toteutumi-

selle. Ylimman johdon ja muiden tarkeiden henkiléiden osaaminen on keskeista
ja sita pitaisi yllapitdd koulutuksilla. Markkinoiden heilahtelu voi aiheuttaa haital-
lisia seurauksia finanssialan toimijoille, jos sen hallinnon sisalta 16ytyy ongelmia.
Toimiva ja vahva hallinto on edellytys asiakkaan oikeuksia turvaavien menette-

lytapojen kuten rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevan

saantelyn noudattamiseksi. (Finanssivalvonta 2022.)

Finanssitoimialan toimivan johdon keskeisinté vastuualuetta on riskien analy-
sointi. Hallinnon tekeman valvonnan tehtadvana on suojata varoja ja vakuutettuja
etuja. Niin kuin edella on mainittu, Finanssivalvonta valvoo rahoitusalan toimi-
joiden lainmukaisuutta. Finanssivalvonnan tehtéva on Finanssivalvontaa koske-
van lain 18:n mukaan "turvata finanssimarkkinoiden vakautta, luottamusta seké
asiakkaiden ja sijoittajien suojaa ja vakuutettuja etuja”. (Laki finanssivalvonnas-
ta 1:18) Tama tehtava edellyttdd valvonnassa olevien hallintojarjestelmien huo-
lellista arviointia ja tarkastamista. Tarvittaessa finanssivalvonta voi aloittaa toi-
met hallinnon asianmukaisten toimien varmistamiseksi tai tarvittaessa jopa toi-

minnan lopettamiseksi kokonaan. (Finanssivalvonta 2022.)

Hyva hallinto varmistaa my6s menettelytapoja asiakkaansuojan toteutumiseksi.
Finanssivalvonnan kohteena ovat my6s rahastoyhtididen ja vaihtoehtorahasto-
jen hoitajat. Finanssivalvonta edellyttaa rahastojenhoitajia ottamaan finanssival-

vonnan nakemykset huomioon toiminnassaan. Finanssivalvonta raportoi ha-



vainnoistaan Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaiselle ja ryhtyy tarvittaessa

toimenpiteisiin. (Finanssivalvonta 2022.)

Finanssivalvonta vaatii rahastoyhtidita ja vaihtoehtorahastojen hoitajia huomi-
oimaan kestavyysriskit toiminnassaan. Rahastonhoitajilla taytyy olla tarvittavat
osaaminen ja asiantuntemus ottaa huomioon kestavyysriskit seké yhtion toi-
minnassa etta sijoitustoiminnassa. Finanssivalvonta pitdd rahanpesun estamis-
ta hyvin tarke&na riskien hallinnassa, mutta toimet rahanpesun estamisessa
eivat saisi kuitenkaan rajata peruspankkipalveluiden saatavuutta. (Finanssival-
vonta 2022.)

Finanssivalvonnan mukaan pankeilla tulee olla ennalta mietityt toimintatavat
siihen, etta ne tunnistavat rahanpesun riskit, joille ne altistuvat jokapaivaisessa
toiminnassaan. Taman lisadksi pankkien tulee ryhtya mahdollisiin toimenpiteisiin
riskit huomioon ottaen. Pankkien on tarkeaa luoda pitkan aikavélin suunnitelma
riskinottohalukkuudesta. Tassa suunnitelmassa pitaisi tulla ilmi riskinottohaluk-
kuuden sisaltd suhteutettuna muun muassa pankin kokoon. Pankin luoma ris-
kinottohalukkuus suunnitelma pitda nakya myés toiminnassa ja paatoksenteos-

sa. (Finanssivalvonta 2022.)

Hallinnon toimien ja riskien analysoinnin tavoitteena on tasapainotella riskien
valttamisen ja hallinnan kanssa ja toisaalta turvata muun muassa yhteiskunnas-
sa tasapuoliset edellytykset taloudelliselle toiminnalle ja peruspankkipalveluiden
saatavuudelle. (Finanssivalvonta 2022.)

2.4 Ymparistovastuu

Kolmantena ja viimeisena vastuullisuuden osa-alueena on ymparistévastuu.
Ymparistdvastuun kantaminen on osa yrityksen kestavaa toimintaa. Yritys on
ymparistbvastuullinen, kun se on tietoinen oman toimintansa vaikutuksista ym-
paristoon, ilmastoon ja ihmisten terveyteen. Tietoisuuden liséksi yritys hallitsee

omaa toimintaansa ja sen vaikutuksia. (Suomi.fi.)



Finanssialalla ympéaristovastuu nékyy eniten kestavéna rahoituksena ja ilmas-
tonmuutoksen torjumisena kestavan sijoittamisen kautta. Kestava rahoitus tar-
koittaa finanssialan liilketoimintoja, joilla edistetaan kestavan kehityksen tavoit-
teita ja otetaan ne huomioon sijoitusta koskevassa paatoksenteossa. (Finanssi-
valvonta 2022.)

Kestavan kehityksen maaritelma Ymparistoministerion mukaan on jatkuvaa yh-
teiskunnallista muutosta, mika tapahtuu maailmanlaajuisesti. Taman yhteiskun-
nallisen muutoksen pdamaarana on turvata seuraaville sukupolville samanlaiset
elamisen mahdollisuudet, kun on tana paivana. Tarkeda on myos ottaa ympa-
ristd, ihminen ja talous tasavertaisesti huomioon toiminnassa seka sita ohjaa-

vassa paatoksenteossa. (Ymparistoministerio 2023.)

Nimensa mukaisesti kestava kehitys liittyy useimmiten finanssialalla lainarahoi-
tukseen, sijoittamiseen ja vakuutuskaytantoihin vakuutusalalla. EU on ollut iso-
na tekijana viime vuosina saanteleméssa kestavan rahoituksen sijoitustoiminto-
ja. EU tutkii parhaillaan, miten kestavyysnakokohdat voitaisiin sisallyttdd osaksi
EU:n rahoituspolitikkaa Euroopan vihrean kehityksen ohjelman tukemiseksi.
Onhjeita on annettu jo muun muassa ilmastoon liittyvien tietojen raportoinnista.
Ajankohtaista on myo6s, miten EU:n laajuinen standardi voisi kannustaa markki-
noita laskemaan liikkeeseen ja investoimaan EU:n vihreisiin joukkolainoihin ja
parantamaan markkinoiden tehokkuutta ja uskottavuutta. (Euroopan komissio
2017.)

Finanssiala on keskeisessa roolissa ilmastonmuutoksen vaikutuksiin sopeutu-

misessa. Finanssiala pystyy valitsemaan esimerkiksi kestavia rahastoja ja ker-
toa asiakkailleen ymparistoystavallisemmista sijoituskohteista. Finanssiala ry:n
jasenet tukevat keinoja, joiden tavoitteena on pysayttdd maapallon keskilampo-
tilan nousu enintdan kahteen asteeseen. Kaytdnndssa tavoiteisiin pyritdan kes-

tavan kehityksen sitoumuksia noudattaen. (Finanssiala 2021a)

Suomen malli toteuttaa kestavan kehityksen toimia on yhteiskuntasitoumus.
Finanssiala on yksi harvasta toimialasta, joka on sitoutunut toimimaan kestavan

kehityksen sitoumuksia noudattaen. Sitoumusten tavoitteena on paasta lahem-



maksi hiilineutraalimpaa yhteiskuntaa seka edistaa taloutta. Tavoitteiden ete-
nemista seurataan, jotta voidaan nahda mahdollinen muutos parempaan suun-

taan. (Finanssiala 2021a.)

Finanssiala on sitoutunut muun muassa seuraaviin kestavan kehityksen si-
toumuksiin; rakenteisen tiedon automatisointi ja ilmastonmuutoksen hillinnan
raportointi. Rakenteisen tiedon automatisointi koskee taloushallinnon jarjestel-
mi& ja niiden tehostamista. Tama sitoumus parantaa muun muassa tiliotteen ja
korttiostojen kuitin rakenteisia tietoja. Sitoumuksen pitaisi tuoda saastoa yrityk-
sen ilmastovaikutuksiin. Sitoumuksessa on mukana Taloushallintoliitto ja tilitoi-

misto Leppavaaran. (Finanssiala 2021a.)

llImastonmuutoksen hillintdan tahtaavien toimien raportoinnin tavoitteena on
kuvata yrityksen omaa toimintaa ilmastonmuutoksen hillinn&ssa ja parantaa
toiminnan lapinakyvyytta asiakkaille. Finanssiala ry:n on teettanyt kyselyn
vuonna 2020, jonka mukaan vain muutama prosenttia vastanneista yrityksista ei
ota ilmastonmuutosta huomioon sijoitustoiminnassaan. Noin 10 prosenttia ei ota

ilmastonmuutosta huomioon mydskaan liiketoiminnassaan. (Finanssiala 2021a.)

Hyvin hoidettu ympaéristdasioiden hallinta edellyttaa yritykselta suunnittelua ja
jatkuvaa seurantaa. Luotettavasti hoidetut ymparistdasiat voivat olla yritykselle
kilpailutekija, jolla se erottuu markkinoilla muista yrityksista. Kuitenkaan yrityk-
sen vastuullisuuden liioittelua kuluttajille ei katsota hyvalla. Kilpailu- ja kuluttaja-
virasto on antanut yritysten ymparistomarkkinointia koskevia ohjeistuksia. Yri-
tysten on huolehdittava markkinoinnissa kaytettyjen ymparistovaitteiden lainmu-
kaisuudesta. Ymparistoteoista kerrottaessa taytyy olla tarkkana, jottei vahingos-
sa jouduta viherpesun tai yleistamisen puolelle. (Suomi.fi.)

Kuluttajansuojalain mukaan "markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja, eika olennaisia tietoja saa jattaa kertomatta. Tama kos-
kee myds ymparistovaittamid.” (Kuluttajansuojalaki 1978, luku 1 8 6.) Yrityksen
mainonnan ja lausuntojen ymparistotoimistaan pitdé olla kaikille ymmarrettavia
eikd kuluttajia saa johtaa harhaan. Yritys ei voi mydskaan vain sanoa toimivan-

sa kestavasti vaan sen pitdé pystya tarvittaessa todistaa vaitteensa todeksi.
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Viherpesulla tarkoitetaan sita, etta ymparistovaitteet eivat ole totuudenmukaisia.

(Euroopan parlamentti 2024.)

Kuluttaja-asiamies on antanut ohjeita ymparistomarkkinoinnista. Ohjeisiin kuu-
luu ymparistbominaisuuksista kertominen selkeéasti ja ymmarrettavasti kuluttajil-
le. Myds markkinoinnin kokonaiskuvan pitda vastata totuutta. Vaittdma ja sen
luoma mielikuva eivét saa olla harhaanjohtava tai valheellisia. Markkinoinnissa
pitdd korostaa vain merkityksellisia asioita tuotteen ymparistovaittamista ja liioit-
telua pitaa valttaa. Yrityksella on edella mainittujen seikkojen lisaksi vastuu
nayttaa todeksi sen esittamat vaittamat ymparistémarkkinoinnistaan. (Kilpailu- ja

kuluttajavirasto.)

3 Vastuullisuus pankkialalla

3.1 Hyva pankki- ja vakuutustapa

Pankeilla on yhteiskunnassa merkittava rooli rahoituksen valittdmisessa. llman
pankkeja ei raha liikkuisi niin helposti ja nopeasti, kuin se tanéa paivana likkkuu.
Pankeilla on nain ollen suuri vastuu sidosryhmiaan kohtaan. Pankkialalla vas-
tuullisuus nakyy muun muassa hyvan pankki- ja vakuutustavan noudattamise-
na. Hyvan pankkitavan noudattaminen lisaa luottamusta seké avoimuutta pank-

kitoiminnassa. (Finanssialan keskusliitto 2015.)

Hyvan pankkitavan periaatteet pitavat sisalladn muun muassa henkilokuntaa
ohjaavia toimintatapoja, jotka liittyvat asiakkaan ja pankin véliseen suhteeseen.
Hyva pankkitapa muodostuu naiden ohjaavien periaatteiden ja niista syntyneen
kaytannon perusteella. Naiden periaatteiden tarkoitus on osoittaa tydntekijoille,
asiakkaille ja muille sidosryhmille, miltd hyvan pankkitavan mukainen toiminta
nayttaa. Asiakkaan ja pankin vélisesta suhteesta antavat ohjeita ensisijaisesti
monet lait sek& Finanssivalvonta. Hyva pankkitapa ei ole vain finanssialan kek-
simia toimintaohjeistuksia, vaan sen noudattaminen on vaadittu laissa. Hyvan
pankkitavan periaatteilla ei muuteta asiakkaan ja pankin valisia sopimuksia. (Fi-
nanssialan keskusliitto 2015.)
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Hyvaan pankkitapaan kuuluu tarvittava koulutuksen ja asiantuntijuuden varmis-
taminen omalle henkildkunnalle. Pankin tulee varmistaa, etta henkildkunnalla on
tarvittava tieto ja osaaminen suoriutua tehtavistaan hyvin ja oikeaoppisesti.
Toiminta kuuluu olla asianmukaisesti ohjeistettu eika sen pitaisi aiheuttaa vaa-
rinymmarryksia. Pankkitoiminnan arjessa syntyy varmasti jossain vaiheessa
eturistiriitoja pankin sisalla tai pankin ja asiakkaan valilla. Talléin pankin taytyy
toimia téllaisia tilanteita varten olevien ohjeistuksien mukaan, eiké sen tule mis-
saan pyrkia hydtymaan tallaisista tilanteista epaasianmukaisesti. (Finanssialan
keskusliitto 2015.)

Hyvaan pankkitapaan kuuluu olennaisesti pankin ja asiakkaan valinen suhde,
joka perustuu molemminpuoliseen rehellisyyteen ja luottamukseen. Pankkien
taytyy ottaa liiketoiminnassaan huomioon asiakkaan etu ja toimia parhaansa
mukaan se paamaaranaan. Pankki ei saa kieltdytyd asiakassuhteesta asiakasta
syrjivalla perusteella, vaan kaikilla Suomessa asuvilla henkil6illa on oikeus pe-
ruspankkipalveluihin. Asiakkaalla on oikeus itse valita haluamansa palvelut
pankin tarjpamasta valikoimasta. Asiakkaalla on myo6s oikeus vaihtaa kaytta-
maansa pankkia, kunhan asiakkaan ja pankin vélisessa sopimuksessa ei ole
sita kielletty. Vaikka pankilla on velvoitteita asiakastaan kohtaan, on pankilla
velvoitteita my0ds tuntea asiakkaansa ja hanen taloudellinen tilansa tarvittavassa

laajuudessa. (Finanssialan keskusliitto 2015.)

Hyvaa pankkitapaa noudattaessa on pankin lain mukaan velvollisuus tuntea
asiakkaansa. Tama tarkoittaa kaytannodssa, etta pankin tulee olla tietoinen
muun muassa asiakkaan rahaliikenteestd, poliittisesta asemasta, pankkipalve-
luiden kaytosta esimerkkinéd kateistalletukset ja nostot seka yritysasiakkaiden
osalta yrityksen rakenteesta ja omistajista. Rahanpesulain mukaan pankin on
oltava tietoinen mistd asiakkaan varat ovat hanen tililleen saapuneet, ja mihin
han niita aikoo kayttda. Arjessa asiakkaalle voi tAma nayttaytya esimerkiksi
pankin monitoroinnin pyytéessa selvitysta tilille saapuneesta tilisiirrosta. (Fi-

nanssialan keskusliitto 2015.)
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Varojen alkuperaselvitysten lisdksi on pankin aina tarkistettava asiakkaan ja
tarvittaessa taman edustajan henkil6llisyys. Pankit saavat itse paattaa minkalai-
sen henkil6llisyysasiakirjan ne hyvaksyvét ottaen huomioon tunnistamiseen liit-
tyvat riskit. Useimmissa Suomen pankeissa hyvaksytaan tunnistukseen poliisin
myontama tunnistusasiakirja kuten passi tai henkilokortti. Pankin asiakkaan
menehtyessa tarvitaan osakkaiden todentamiseksi paasaantoisesti perukirja.

(Finanssialan keskusliitto 2015.)

Kaikki pankin tydtehtavissa selvinneet tiedot asiakkaasta ovat lain mukaan
pankkisalaisuuden alaisia eli niitéd ei saa jakaa kenellekaan ty6étehtavien ulko-
puolisille. Poikkeuksena tasta pankki saa antaa asiakasta koskevia tietoja lain
mukaan tiedonsaantiin oikeutetuille esimerkiksi poliisille. Pankin tydntekijat saa-
vat jakaa asiakastietoja vain sellaisissa tilanteissa, joissa tarvitaan konsultaatio-

ta. (Finanssialan keskusliitto 2015.)

Laissa on méaaritelty kuluttajien oikeus peruspankkipalveluihin, joten laki velvoit-
taa pankkeja nama tarjoamaan. Peruspankkipalveluita on muun muassa tili,
kortti ja verkkopankkitunnukset. Pankilla pitaa olla hyvin painava syy, jotta se
voisi kieltaytya naiden peruspankkipalveluiden tarjoamisesta. Tallainen painava
syy voisi olla esimerkiksi se, etta kuluttajalla ei ole tarvittavaa henkildllisyysto-
distusta tai jos on syyta epailla vaarinkayttoa tileilla. Maksuhairiomerkinté yksi-
naan ei ole peruste kieltaytya peruspankkipalveluiden myontamisesta. (Finans-
sialan keskusliitto 2015.)

Pankkialan paivittdisessa arjessa on hyvin lasna turvallisuus. Tama nakyy ra-
hanpesun vastaisena toimintana. Rahanpesu tarkoittaa sita, ettéd pankkien lapi
yritetdan ohjata rikollisesti hankittuja varoja niiden laittoman alkuperan piilotta-
miseksi. Rahanpesun torjuntaan on suomalaisissa finanssilaitoksissa yleensa
oma osastonsa, joka kayttaa vuosittain tuhansia henkilétydvuosia ja jopa yli sa-
ta miljoonaa euroa. Likaisen rahan pysayttaminen on seka pankin etté yhteis-
kunnan tavoite ja sen varmistamiseksi rahanpesulaki asettaa tiukkoja vaatimuk-

sia. Finanssialan toimijoilla on lain edellyttdma velvollisuus toimia néiden vaati-
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muksien mukaisesti ja tarvittaessa raportoida Rahanpesun selvittelykeskukselle

epailyttavista toimista. (Finanssiala 2021c.)

Yksittainen pankkiasiakas tormaa rahanpesusaantelyyn useimmiten niin sano-
tussa PEP-kyselyn muodossa, jossa asiakkaalta kysytaan, onko han tai onko
hanen lahipiirissaan poliittisesti vaikutusvaltaisia henkil6ita. PEP-lyhenne tulee
englannin kielen sanoista Politically Exposed Person. Finanssiala on vahvasti
sitoutunut rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaan. (Finanssiala
2021c.)

3.2 Kestava rahoitus ja sijoittaminen

Kaytannossa asiakkaalle nakyva osa pankkien vastuullisuustyosta on kestavat
sijoitusvaihtoehdot ja rahoitus, joka on vastuullisesti myonnetty. Kestavan rahoi-
tuksen saantely tulee pitkalti EU:n saadoksista ja tuoreimpana kyseisista on
taksonomia eli luokittelujarjestelma. Tama luokittelujarjestelma antaa jokaiselle
sijoituskohteelle yhteisen arvostelutaulukon, jonka kautta voi vertailla kuinka
kestéava se on. (Finanssiala RY 2021.)

Vastuullisen sijoittamisen termi tarkoittaa sijoittamista huomioon ottaen ympaéris-
ton, sosiaalisen vastuun ja hallinnollisen vastuun (ESG:n). Eli tarkoituksena on
aivan yhta lailla saada sijoitukselle tuottoa, mutta unohtamatta sijoituksen koh-
teen vaikutusta muuhun ymparoéivaan maailmaan. Vastuullisen sijoittamisen
taustalla on usein arvopohja, johon kuuluu ympariston arvossa nakeminen ja
hyvan tekeminen muille. Vastuullisessa sijoittamisessa voi tavoitella suuriakin
tuottoja unohtamatta omia arvojaan. Vastuullista sijoittamista voi tehda eri ta-
voin, mutta muutama esimerkki on ESG-integrointi ja poissulkeminen. ESG-
integrointi tarkoittaa vastuullisuuskriteerien huomioon ottamista voiton tavoitte-
lun rinnalla omassa sijoituspaatoksessaan. Haasteena voi olla olennaisen tie-
don Idytaminen. Poissulkemisella toisaalta tarkoitetaan sanan mukaisesti sel-
laisten sijoituskohteiden karsimista, jotka ovat ristiriidassa omien arvojen ja mo-
raalin kanssa. Tama voi nayttda esimerkiksi siltd, ettd henkil6 ei sijoita oljy-
yhtidihin tai aikuisviihteeseen. Poissulkemista tehdaan myds tuottoperusteisesti

eli taloudellisten riskien perusteella. (Vastuullisen sijoittamisen opas.)
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Pankit voivat tarjota valikoimassaan erilaisia kestavia sijoitusvaihtoehtoja ja jopa
edellyttaa rahaston tayttavan tietyn vastuullisuuden standardin, jotta se voidaan
ottaa pankin valikoimiin. Pankki voi hyvaksikayttaa vastuullisessa sijoittamises-
saan edella mainittuja ESG-integrointia ja poissulkemista. Nain saadaan asiak-
kaalle myds kuva, etté pankki jakaa samat arvot asiakkaan kanssa. My6s lainan
myontamisessa pankin kuuluu toimia vastuullisesti. (Vastuullisen sijoittamisen

opas.)

Vastuullinen toiminta lainan myontamisessa nayttaa esimerkiksi silta, etta pank-
ki tekee tarkan selvityksen asiakkaalta hanen tuloista- ja menoistaan ja tekee
niista laskelman asiakkaan takaisinmaksukyvysta. Pankki ei lainaa rahaa, jos
asiakas ei todennakoisesti pysty maksamaan sitd takaisin. Vastuullisuutta on
myos lainaehtojen selked kertominen asiakkaalle ja lainan todellisen hinnan
erittely. Tarkeda on, etté asiakas on tietoinen siitéd mita allekirjoittaa. Jos takai-
sinmaksun kanssa tulee jotain ongelmia, on asiakkaan pystyttava saada apua
muun muassa pankin asiakaspalvelusta. (Saldo 2023.) Laissa kuluttajansuoja-
lain muuttamisesta on kappale luotonannon vastuullisuudesta, jossa mainitaan
muun muassa, etta luotonantaja ei saa markkinoida luottoa harhaanjohtavasti
seka luotonantajan pitdd antaa asiakkaalle tarvittavat tiedot maksuviivastystilan-
teissa (Kuluttajansuojalaki 1978 luku 1:13 8).

3.3 Lainsaadanto

Rahoitustoiminta on hyvin sdadeltyd Suomessa ja sitad ohjaavat lait, viran-
omaismaaraykset ja EU. Rahoitusalan toimintaa ohjaavat korkeimmalta Euroo-
pan unionin asetukset seka suuri maara matala asteisempia sddnnoksia, joita
antavat muun muassa komissio ja Euroopan keskuspankki. Rahoitusalan saan-
noksia on yritetty yhtenaistad koko Euroopan unionin alueella, mutta vield on
havaittavissa suuria maakohtaisia eroja. Sdantely EU:ssa nojautuu paéosin
kansainvalisesti sovittuihin sopimuksiin ja standardeihin. Pankkitoimintaa Suo-
messa saantelee laki luottolaitostoiminnasta. Luottolaitostoiminnalla tarkoite-

taan sellaista liiketoimintaa, jossa kuluttajilta otetaan vastaan talletuksia mitk&a
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tarjotaan eteenpain luottoina tai muuna rahoituksena pankin toimesta. (Finans-

sialalle.)

Vastuullisuutta kasitteleva lainsdadantd Euroopan unionissa on edennyt jo mer-
kittavasti mutta viela ei olla kuitenkaan kansallisen toimeenpanon vaiheessa.
EU-lainsaadannon vastuullisuus sdéntely koskee ensimmaiseksi vain suuria ja
keskisuuria yrityksia. EU asettaa hyvin tiukkojakin vaatimuksia yritysten vastuul-
lisuudelle lahivuosina. Yrityksen vastuullinen toiminta on aika lailla edellytys sen
jatkuvuudelle, mutta kunnianhimoisille yrityksille se on myds mahdollisuus kehit-
téa toimintaansa ja saada mahdollisesti kilpailuetua kanssakilpailijoihin. Talla
hetkella EU:n keskeisempina hankkeina on kestavyysraportointi, EU- taksono-
mia, EU:n yritysvastuulaki, pakkotyOasetus, kestévia tuotteita koskeva asetus,
sukupuolten tasapuolinen edustus hallituksissa seka vihreiden vaittdmien direk-
tiivi. Naista jo hyvaksyttyja ovat kestavyysraportointidirektiivi, taksonomia-
asetus ja sukupuolten tasapuolinen edustus hallituksissa. (Elinkeinoelaméan
keskusliitto 2023.)

Kestavyysraportointidirektiivi (Corporate Sustainability Reporting Directive,
CSRD) tarkoittaa yritysten ESG-raportointivelvoitetta, mika on tehty kyseisen
direktiivin myota entista yksityiskohtaisemmaksi ja laajennettu sen toimialaa.
Direktiivin tavoitteena on tehda parannuksia yritysten raportoinnin samankaltai-
suuteen, jotta eri yritysten raportteja olisi helpompi vertailla keskenaan. Direktiivi
mukaan raportoinnin tietojen taytyy olla digitaalisessa muodossa ja raportointi
koskee myads tilintarkastusta. Raportoinnin yksityiskohtaisemman sisallon maa-
rittelevat muun muassa ESRS ja European Sustainability Reporting Standards.
(Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)

EU-taksonomiaa koskevan asetuksen tarkoituksena on luoda jarjestelma, jonka
perusteella voidaan luokitella yritysten toimet niiden kestavyyden mukaan. Ta-
ma helpottaa muun muassa sijoitustuotteiden valinnassa, koska kyseisen kes-
tavyysluokittelun ndkee myds tavallinen kuluttaja. Taksonomia vaikuttaa taman
lisdksi rahoituksen hakemiseen. Rahoituksen saaminen tulee olemaan helpom-

paa, jos hanke on kestava. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)
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EU:n yritysvastuulakihanke on nimeltaan kestavaa yritystoimintaa koskevan
huolellisuusvelvoitteen direktiivi (Corporate Sustainability Due Diligence Directi-
ve) Kyseinen hanke on viela neuvotteluissa, mutta toteutuessaan se asettaisi
yrityksille velvollisuuksia ehkaistad myos toimitusketjunsa EU:n ulkopuolisia vai-
kutuksia, kuten ihmisoikeusrikkomuksia tai ympariston haittavaikutuksia. Hanke
antaisi myos uusia ohjeistuksia liittyen yritysten hallinnointiin ja johdon vastuu-

alueeseen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)

Direktiivi sukupuolten tasapuolisesta hallitusedustuksesta tulee koskemaan eri-
tyisesti porssiyhtidita. Enemmistd sukupuolen edustajien maara porssiyhtididen
hallinnossa tulee olla enintaan 60 prosenttia. Vaihtoehtoisesti vahemmistd su-
kupuolen edustajien maara pitéisi olla vahintaan noin 30 prosenttia kaikista hal-
linnonpaikoista mukaan lukien johto. Jos kyseinen jakauma ei toteudu, pitda

porssiyhtion muuttaa valintaprosessiaan. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)

Vihreiden vaittamien direktiiviehdotuksen tavoitteena olisi yhtenaistaa palvelui-
den ja tuotteiden ymparistbominaisuuksien tiedonantia kuluttajille ja muille kayt-
tajille. PAamaarana olisi vahentaa vinerpesua. Direktiiviendotuksen mukaan
yritysten ymparistbvaikutusten viestinnassa kuuluisi noudattaa ennalta maarat-
tyja minimikriteereita ja nain yhtenaistaa kuluttajille suunnattua viestintaa. Ym-
paristovaittamien tulisi tukeutua tieteelliseen nayttdon ja niissa olisi otettava
huomioon tuotteen merkittavimmat ymparistdvaikutukset. Yrityksen kayttamas-
sa mainonnassa vihreiden vaittamien pitda olla kolmannen osapuolen todenta-
mia, eli vaite pitaa olla totta puolueettoman osapuolen testaamana. Kyseisen

ehdotuksen kasittely on viela kesken. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)

Luottolaitostoimintaa sdantelee luottolaitoslain liséksi erityislakeina yhteisomuo
toon sidotut pankkilait. Naitd ovat muun muassa laki liikepankeista ja laki
osuuspankeista. Erityislakeja on monia ja ne sdantelevat aina tiettya luottolai-

tosta, johon yleislakia ei sovelleta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)

Pankkitoimintaa ja sen tuotteiden markkinointia sdéntelee myos Kuluttajansuo-

jalaki. Kuluttajansuojalaissa sdadetaan esimerkiksi yrityksen antaman palveluin-
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formaation maarasta ja laadusta, tarkoituksena on suojella kuluttajaa. Kulutta-
jansuojalain markkinointia koskevilla saannoksilla pyritaan antamaan kuluttajille
mahdollisimman paljon tietoa tuotteesta mitd markkinoidaan. S&dannoksilla halu-
taan myos ehkaista harhaanjohtavaa kuluttajiin kohdistuvaa markkinointia. (Ku-
luttajansuojalaki 1978 luku 2:6 8.)

Kulutusluotoista saadetdaan kuluttajansuojalain 7.luvussa. Sddnndsten mukaan,
jotta kuluttajaluottosopimus on pateva, on se tehtava kirjallisesti. Sopimukses-
sa on myo6s aina ilmoitettava muun muassa luoton todellinen vuosikorko. Kulut-
tajalla on lain mukaan aina oikeus maksaa luotto takaisin ennen sovittua era-

paivaa, eika velkoja voi irtisanoa luottoa pienten maksuviivastysten takia. (Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta 2023 luku 7:9 8.)

3.4 ESG-vastuullisuusraportointi

ESG-vastuullisuusraportoinnissa yritykset raportoivat omasta toiminnastaan.
Raportoinnin osa-alueita ovat sosiaaliset vaikutukset kuten tasa-arvo tydpaikal-
la, ymparistolliset vaikutukset kuten kasvihuonepadastot ja hallinnolliset vaiku-
tukset kuten toiminnan tehokkuus. Raportin tarkoituksena on auttaa yrityksen
sidosryhmié arvioimaan paremmin yrityksen pitk&n aikavalin kestavyytta.
(Fredman 2022.)

ESG- eli vastuullisuusraportointi on yha yleisempaa, mutta silti viela vapaaeh-
toista. Kirjanpitolain mukaan tietynlaisten yhtiéiden pitaa raportoida yhteiskunta-
vastuustaan. (Kaarto 2023.) Kirjanpitolain raportointivelvoitetta sovelletaan
muun muassa listattuihin yhtidihin ja luottolaitoksiin, joiden tyontekijamaara ylit-
taa tilikauden aikana 500 henkea. Taman liséksi yrityksen liikevaihdon tulee olla
yli 40 miljoonaa euroa tai taseen 20 miljoonaa euroa. (Laki kirjanpitolain muut-
tamisesta 2016 luku 3 1a 8.)

Vuoden 2024 alusta tuli voimaan kestavyysraportointidirektiivi (Corporate Sus-
tainability Reporting Directive CSRD). Direktiivin mukaan yli 250 henkea tyollis-
tavien yrityksien pitaa selvittda alihankintaketjujensa hiilijalanjalked. Pienemmat

yritykset tulevat myohemmin direktiivin piiriin. CSRD ja ESRS (European Sus-
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tainanability Reporting Standard) tulevat tdasmentadméaan tarkemmin sita, miten
raportointia tulee tehdd. ESRS—standardin mukaan kyseisté raportointia kutsu-

taan kestavyysraportoinniksi. (Kaarto 2023.)

Talla hetkella voimassa oleva lainsdadanté pohjautuu muun kuin taloudellisen
tiedon direktiiviin (NFRD), ja se maarittelee, miten isompien yritysten on pitanyt
raportoida vastuullisuudestaan. Lainsaadannon vaatimukset ovat viela hyvin
valjat ja ymparipyoreat. Lainsaadanto kuitenkin maaraé edella mainittujen raa-
mien sisdan sopivien yrityksien raportoimaan toiminnastaan, joka koskee ympéa-

ristod, sidosryhmia seka korruption ehkaisemista. (Kaarto 2023.)

Nykylainsdadannon lahestymistapa vastuullisuusraportointiin on joustava, silla
vaikka se vaatiikin tiettyjen tietojen esittdmista, on yrityksilla silti oikeus itse vali-
ta miss& muodossa ne tietonsa esittavat. Joustavuuden tarkoituksena on ollut
helpottaa vastuullisuusraportointia eri toimialoilla, jotka voivat kohdata erilaisia
haasteita vastuullisuudessa. Tama kuitenkin tekee vastuullisuusraportoinnista

erilaista riippuen yrityksesta. (Kaarto 2023.)

Yritykset voivat antaa vastuullisuusraportin toimintakertomuksensa yhteydessa.
Vaihtoehtoisesti yritykset voivat myods antaa vastuullisuusraportin erillisena sel-
vityksena tai erillisena raporttina, jota kaytetaan yleisesti kansainvalisesti. Ra-
portin tulee tayttaa lainsdddannossa esitetyt tietovaatimukset ja yhtion pitaa
julkaista se joko toimintakertomuksensa kanssa tai yrityksen verkkosivuilla puo-
len vuoden sisalla tilinpaatospaivasta. Jos yritys paattaa julkaista erillisraportin,
tulee toimintakertouksessa kuitenkin olla viittaus kyseiseen raporttiin. (Kaarto
2023.)

Vastuullisuusraportoinnin tavoitteena on auttaa yrityksia kehittdmaan sellaisia
toimintamalleja, joilla on positiivinen vaikutus ympéaristoon ja samalla tuottaa
voittoa yritykselle. EU-lainsdadanto on ollut merkittavana tekijana kehittaméassa
vastuullisuusraportointiin liittyvid standardeja ja ohjeistuksia. Vastuullisuusrapor-
tointi tulee varmasti muuttamaan muotoaan viela seuraavien vuosien aikana
lisaa. (Kaarto 2023.)
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Vaikka vastuullisuusraportointi on suurimmilta osin vapaaehtoista ja vapaamuo-
toista, on kuitenkin olemassa siihen liittyvia ohjaavia standardeja. Standardit
tarkoittavat yleisesti hyvaksyttyja toimintamalleja, joiden avulla voidaan varmis-
taa vastuullinen toiminta organisaatiossa. Standardit ovat tarkeita, silla ne ase-
tavat kaikille yrityksille ja organisaatoille saman riman, mihin taytyy ylettaa nou-
dattamalla samoja ohjeistuksia ja saadoksia. Standardeilla on yritysten toimin-
nan ohjaamisen lisdksi myds suuri merkitys sen sidosryhmille, silla yritykselta
voidaan nain ollen olettaa standardin mukaista toimintaa. (Kaarto 2023.)

Yksi naista standardeista on GRI-, eli Global Reporting Iniatitive. Kyseinen
standardi on kansainvélinen organisaatio, joka on luonut vastuullisuusraportoin-
tia varten ohjeistuksen. GRI-standardit pyrkivéat kansainvaliseen vertailtavuu-
teen yleisesti hyvaksytyn toimintamallin avulla. GRI on myds Yhdistyneiden
Kansakuntien ymparistojarjestdjen yhteistydelin. (Kaarto 2023.) Iso osa porssi-
listatuista yrityksista kayttda GRI:ta raportoinnissaan. GRI pitaa sisalladn muun
muassa Yyleisia periaatteita laadun maarittelemiselle ja aihealuekohtaiset rapor-
tointipaketit esimerkkina tytterveyteen liittyen. GRI standardi toimii hyvin isoille
yrityksille, mutta pienemmille yrityksille se voi olla hyvinkin vaativa. (Fredman
2022.)

Toinen ohjaava standardi on Un Global Compact. Standardin tavoitteena on
saada yritykset sitoutumaan Yhdistyneiden kansakuntien kestavan kehityksen
tavoitteisiin. Se sisdltdéa kymmenen periaatetta muun muassa ihmisoikeuksiin,

tydoloihin, ymparistdon ja korruption torjuntaan liittyen. (Kaarto 2023.)

Kolmas ohjaava standardi on nimeltd&n 1SO. ISO on lyhenne sanoista Internati-
onal Organization for Standardization, eli kansainvalinen standardisoimisjarjes-
t6. ISO on luonut eri aloille toimintamalleja, joiden avulla on tarkoitus yhtenéis-
taa tuotteiden laatu, kestavyys ja turvallisuus. Standardien tarkoituksena on
helpottaa kansainvalistd vertailtavuutta ja lisata yritysten valista [&pindkyvyytta.
(Kaarto 2023.)
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Neljas standardi on CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) suo-
meksi kestavyysraportointidirektiivi. Tama direktiivi on suhteellisen uutta EU-
lainsdadantdva. CSRD standardin mukaan yritysten toiminnan kestavyytta tulisi
arvioida EU-taksonomian ilmastotavoitteiden kriteeristéon verraten. (Kaarto
2023.) CSRD standardi tulee muuttamaan lainsaadantéd muun muassa siten,
etta raportointivelvollisuutta tullaan laajentamaan koskemaan kaikkia koko luo-
kaltaan suuria yhti6ita ja vastuullisuusraportoinnin siséltdvaatimuksia tullaan

tarkentamaan (Fredman 2022).

Viimeisena standardina on NSRS, lyhenne tulee sanoista Nordic Sustainability
Reporting Standard. Se on tehty sovellettavaksi ennen kaikkea kokoluokaltaan
pienemmille yrityksille. NSRS standardin piiriin kuuluvat suurilta osin kirjanpita-
jat, silla he ovat usein pienempien yrityksien talousneuvojia. Kokoluokaltaan
pienemmilla yrityksilla on yleensad vahemman resursseja kaytettavissaan vas-
tuullisuusty6hon kuin suuremmilla yrityksilla. Usein yksi tyontekija hoitaa use-
ampaa tyotehtavad samanaikaisesti ja toimenkuva on hyvin laaja. Pienissa yri-
tyksissa ei yleensé ole omaa vastuullisuusasiantuntijaa erikseen vaan se on

lisatty jonkun toisen ty6tehtavan kylkeen. (Kaarto 2023.)

Standardien ymmartaminen ja soveltaminen voi olla hankalaa, mikéali aikaa nii-
hin perehtymiseen ei ole. Standardit usein myés edellyttavat jatkuvaa kehitysta
ja koulutusta, jotta pysytd&n mahdollisimman hereillda ajankohtaisista muutoksis-
ta. Pienissa ja hieman suuremmissakin yrityksissa vastuullisuuteen laitettavat
resurssit ovat usein vahissa, minka vuoksi on tarkeda olla monimutkaistamasta

yksinkertaisia asioita ja olla valmis soveltamaan tarvittaessa. (Kaarto 2023.)

3.5 Vastuullisuus kilpailuetuna

Vastuullisuuden sisaltamisella yrityksen strategiaan on monenlaista hyotya.
Ympariston muuttuessa ja globaalien haasteiden kuten ilmastonmuutoksen
edessa tarvitaan uutta ajattelua ja uusia innovaatioita vastaamaan nykypaivan
tarpeeseen. Koko ajan muuttuva ymparistd voi avata uusia liikketoiminnan mah-

dollisuuksia ja kehittdad vanhoja. Uudet prosessit voivat pitkalla tahtaimella olla
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kustannustehokkaampia ja ndin varmistaa yrityksen voiton tekemisen. Vastuul-
lisella toiminnalla luodaan my6s hyvaa perustaa asiakassuhteille seka tyonteki-
joihin. TAma taas johtaa sitoutuneisiin asiakkaisiin seka henkiléstoon. (Sonni-
nen 2021.)

Vastuullisesti toimiville yrityksille on tarjolla myds enenevissa maarin erilaisia
rahoitusvaihtoehtoja lainoista ja sijoituksista rahoituksiin. Vastuullisuus voi olla
yritykselle kilpailuetu, joka erottaa sen muista kanssakilpailijoista ja houkuttelee
sijoittajia. Vastuullisuus myds parantaa luottoluokitusta, joka johtaa halvempaan
lainaan pankeilta. Taman lisdksi toiminnan kestavyys voi olla monien rahoituk-

senantajien kriteeri heidén tarjotessaan rahoitusta. (Maunula & Poyry 2023.)

Vastuullisuus Kilpailuetuna voi ndkya myds asiakashankintana. Kuluttaja- etta
yritysasiakkaat saattavat vaatia yritykselta vastuullisuutta. Mahdollinen asiakas
voi epakohtia havaitessaan tai riittAmattomien selvitysten seurauksena siirtaa
asiakkuutensa kanssakilpailijalle, jolla on vastuullisuusasiat kunnossa. Nain ol-
len vastuullisuus voi johtaa uuteen asiakaskuntaan ja vanhan asiakaskunnan

tyytyvaisyyteen. (Maunula & Péyry 2023.)

4 Selvitys kuluttajien asenteista
4.1 Tutkimusmenetelma

Taustaselvityksen tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus.
Kvantitatiivinen tutkimus valittiin, silla tarkoituksena oli saada mahdollisimman
paljon vastauksia, jotka antaisivat suuntaa haastatteluille. Kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa ollaan kiinnostuneita maarista, syy- ja seuraussuhteista ja tutkitta-
van asian selittdmisestd numeroin. Tuloksista pitaisi saada tietoa siita, missa
maarin tutkittavaa ominaisuutta on mitattavissa kohteissa. Tarkeaa on rajata
muuttujat mahdollisimman pieniksi, jotta tulokset pysyvat luotettavina. (Anttila
1998.)

Taustaselvityksen tiedonhankintamenetelmana kaytettiin kyselya. Kysely on

aineistonhankintamenetelména suhteellisen nopea tapa saada mahdollisimman
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paljon vastauksia lyhyessa ajassa. Tarkeaa kyselyn laatimisessa on rajata
mahdolliset muuttujat minimiin ja suunnitella kyselyn kysymykset etukateen niin
ettd niista voidaan saada halutunlaisia vastauksia. Tarkeaa on myos rajata vas-
taajajoukkoa riittavasti. (KvantiMoTV.)

Itse paaselvityksen tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus, silla
tarkoitus oli saada parempi ymmarrys asiakokonaisuudesta. Laadullisessa tut-
kimuksessa ollaan usein kiinnostuneita miten- ja mita- kysymyksista ja halutaan
paasta ymmartamaan ilmiota syvallisemmin. Laadullisessa tutkimuksessa on
myo0s tarkeda tehda tarkat rajaukset ennen kuin asiaa lahdetaéan tutkimaan,
nain valtytaan liian laajalta, huonosti jasennetylta tietomaaralta. Taman lisaksi
laadullinen tutkimusmenetelma sopii kyseiseen tutkimukseen hyvin, silla aihe on
hyvin moninainen ja se vaatii avoimien kysymyksi&, jotta saataisiin luotua mah-
dollisimman laaja kuva seka ymmarrettaisiin taustalla olevia syita. (Kallinen &
Kinnunen 2021.)

Kvalitatiivinen menetelma valittiin, koska tarkoituksena oli keréata tietoa, joka
selittéisi asiakkaan mielenmaisemaa pankin valinnassa painottuen pankin vas-
tuullisuuteen. Tarkoituksena oli myds ymmartaa asiakkaan nakokulmasta, onko

pankin vastuullinen toiminta merkityksellista heille.

Aineistonhankintamenetelméana kaytettiin haastattelua, silla tarkoituksena oli
saada laaja ymmarrys tutkimusongelmasta seka mahdollisesti 16ytaa yhtenevai-
syyksia vastauksien vdlilla. Haastattelu on aineistonhankintamenetelma, jossa
tavoitteena on keréata tietoa esimerkiksi arvoista, kasityksista tai kokemuksista.
Haastattelu on tutkimusmenetelméana suhteellisen helppo ja nopea ja siind kay-
tetddn apuvalineena muistiinpanoja ja &anityslaitetta. Haastattelutyyppeja on
my0s useita erilaisia, mutta tdhan tyohon valittiin teemahaastattelu. Teema-
haastattelulla tarkoitetaan sité, ettd haastattelu ei etene tarkasti suunniteltujen
kysymysten perusteella vaan aihealueet on jaoteltu enemman teemoittain. Ta-
ma mahdollistaa haastateltavalle enemman vapautta vastauksissaan. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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4.2 Taustakysely

4.2.1 Taustakyselyn tulokset

Selvityksessa tehtiin aluksi maarallinen taustakysely, jotta saataisiin mahdolli-
simman kattava yleiskasitys aiheesta. Vastauksia saatiin 62 kappaletta. Kysy-
mykset olivat monivalintakysymyksia, ja niita oli kyselyssa viisi. Kyselyn alusta-
na kaytettiin Google Forms -alustaa ja kyselyn alkuun laitettiin vastuullisuuden
maaritelma, jotta kaikki kyselyyn vastaajat ymmartaisivat kysymykset samalla
tavalla. Kyselyn alussa kysyttiin myds vastaajan iké ja sukupuoli. Kysely jaettiin

oman sosiaalisen median kautta.

Noin 70 prosenttia vastaajista oli 18—35- vuotiaita naisia. Ensimmainen aihee-
seen liittyva kysymys liittyi pankin vastuullisuuden merkillisyyteen kuluttajalle.
Kuviosta 1 voi nahda etta, noin 70 prosenttia vastaajista koki vastuullisuuden

merkittavaksi tekijaksi pankin valinnassa.

Vaikuttaako pankin vastuullinen toiminta paatdkseen valita se omaksi pankiksi?
62 vastausta

Kylla 43 (69,4 %)
Ei 14 (22,6 %)
En osaa sanoa 5(8,1%)
0 10 20 30 40 50

Kuvio 1. Vaikuttaako pankin vastuullinen toiminta paatokseen valita se omaksi
pankiksi?
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Seuraavassa kysymyksessa voi nahda ettd, hajontaa tuli paljon enemman. Ku-
viossa 2- vastaaja sai asettaa vastuullisuuden merkityksen asteikolle. Noin 37
prosenttia asetti vastuullisuuden tarkeyden asteikolla 1-10, kahdeksikkoon.
Toiseksi suurin vastausprosentti asettui luvulle viisi. Tasta voi paatella, etta vas-
taajat ainakin haluaisivat kokea vastuullisuuden tarkeana arvona, mutta sitten

kun sen tarkeys laitetaan asteikolle, niin ei se olekaan niin tarkeaa.

Jos vastasit edelleen kysymykseen Kyll&, kuinka paljon silld on arvoa pankin valinnassa?
62 vastausta

30
23 (37,1 %)

20

10 8(129%) 8 (12,9 %) 8 (12,9 %) 7 (11,3 %)

3(4,8 %) 3(4,8 %)
1(16%) 1(16%) g%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuvio 2. Kuinka paljon vastuullisuudella on arvoa pankin valinnassa?

Viimeisena kysymyksena oli toimintaan liittyva kysymys pankinvaihtamisesta
vastuullisuuden nakokulmasta. Noin 70 prosenttia vastaajista olisi valmis
vaihtamaan pankkiaan, jos heiddn pankkinsa ei tayttaisi yleisia
vastuullisuusstandardeja (Kuvio 3). Tasta voisi paatella, etta vastaajat eivat

haluaisi olla tekemissa sellaisen pankin kanssa, jolla olisi vastuullisuuden
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kanssa jotain ongelmia tai vajaavaisuuksia.

Voisitko vaihtaa pankkiasi, jos kavisi ilmi ettei pankki tayta vastuullisuusstandardeja?
62 vastausta

® Kyla
®cE

Kuvio 3. Voisitko vaihtaa pankkiasi, jos se ei tayttaisi vastuullisuusstandardeja?

4.2.2 Johtopaatoksia taustakyselysta

Yleisesti voidaan taustakyselyn tuloksista vetaé johtopaatos, ettd suurimmalla
osalla vastaajilla vastuullisuus on jonkinlainen arvo heidan elaméssaan. 43 vas-
tausta 62:sta piti vastuullisuutta tarkeéna tekijana pankin valinnassa. Kun vas-
taajat saivat asettaa vastuullisuuden merkityksen asteikolle niin hajontaa tuli
enemman, mutta noin puolet vastauksista sijoittuivat 8—10 luvuille. Puolet vas-
tauksista sijoittuivat asteikolla alemmas. Tama voisi kertoa siita, etta vastuulli-
suutta tosiaan pidetaan yleisesti tarkedna, mutta toisaalta se ei ole ainoa asia
puntarissa pankkia valittaessa. Uskon myds, etta suurin osa ihmisista tassa yh-
teiskunnassa on oppinut, etta kasite vastuullisuus on tarkeaa ja se herattaa
meissa positiivisen mielikuvan. Voi kuitenkin olla, ettéa vastuullisuus voi jaada
monelle pelkaksi mielikuvaksi eiké se pida sisallaan mitaan konkreettista, mika
voisi puolestaan puoltaa sita, kuinka vastauksissa sita pidetaan tarkedné, mutta

asteikolle laitettaessa ei se ole kuitenkaan niin tarkeaa.

70 prosenttia vastanneista voisi vaihtaa pankkiaan, jos pankki ei tayttaisi yleisia
vastuullisuusstandardeja. Tama vastausprosentti puoltaa mielestani hyvin sita
ajatusta, etta vastuullisuudella on hyvin positiivinen mielikuva ja myads toisin
pain, jos yritys ei toimi vastuullisesti ja siita syntyisi esimerkiksi suuri media

skandaali, olisi silla hyvin negatiivinen mielikuva. Kuluttajat eivat halua, etta hei-
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dat yhdistettaisiin tammaoiseen negatiiviseen mielikuvaan. Vastauksissa voidaan
ottaa myds huomioon, ettd monesti kohderyhma vastaa kysymyksiin niin sano-
tun ihanneminansa kautta, joka ei valttdmatta ole sama kuin miten oikeasti toi-

mii. Nain ollen taustakyselyn vastauksille ei voida antaa lilkkaa painoarvoa.

4.3 Haastattelut

4.3.1 Haastattelujen tulokset

Opinnaytetydssa tehtiin taustakyselyn lisdksi nelja teemahaastattelua eli aiheet
kasiteltiin haastateltavien kanssa teemoittain. Teemahaastateltavat olivat kaikki
alle 35-vuotiaita naisia, joilla ei ollut tydkohtaista kokemusta pankkimaailmasta.
Haastatteluja tehtiin neljd. Haastateltavaksi valittiin nelja 18—35- vuotiasta nais-

ta, jotka olivat jo vastanneet edeltavaan taustakyselyyn.

Haastatteluissa kasiteltiin viitta erilaista teemaa ja yhden haastattelun kesto oli
noin 15 minuuttia. Teemat mita k&siteltiin, olivat vastuullisuuden maaritelma,
vastuullisuus pankki maailmassa, kuluttajan oma kokemus pankkien vastuulli-
suudesta, vastuullisuuden merkitys kuluttajalle ja kuluttajien toiveet pankkien
vastuullisuudesta. Tyovalineind kaytettiin itse tehtyja muistiinpanoja. Haastatte-
lujen tarkoituksena oli selvittaa kuluttajien nakemyksia ja ajatuksia pankkien

vastuullisuudesta ja milta se heille nayttaa ulospain.

Ensimmaisena teemana oli vastuullisuus ja mitd asioita siitd heraa kuluttajalle
mieleen. Vastauksissa nousi useampaan kertaan sanat kestava kehitys ja il-
mastovaikutukset. Naiden termien lisdksi kaksi haastateltavaa mainitsi vastauk-
sissaan turvallisuuden ja vastuun yhteiskunnasta. Haastateltava 2 mainitsi tur-
vallisuuden tarkeyden: "Koen hyvin tarkeana, etta voin luottaa siihen, etta pank-
kini ottaa asiakkaiden turvallisuuden vakavasti ja sitd varten on monia erilaisia
keinoja.” Yleisesti kaikilta haastateltavilta tuli paljon samoja vastauksia, mutta
kavi ilmi, etteivat haastateltavat osanneet avata naita termeja sen enempaa.
Kaikki haastateltavat pohtivat suhteellisen pitkdan vastauksiaan ja kokivat ky-
symyksen hieman haasteelliseksi vastata. Taméan teeman oli tarkoitus heratella

haastateltavaa aiheeseen ilman pankki ndkdkulmaa.
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Seuraavassa teemassa siirrettiin edellisessa teemassa kasitelty vastuullisuus
pankkimaailmaan ja miltd se nayttaa siella kuluttajan nakdkulmasta. Vastauk-
sissa nousi esiin kaksi termid: Vastuulliset rahastot ja vastuullinen lainananto.
Kaikki haastateltavat mainitsivat ensimmaisena, etta heille on tarjottu vastuulli-
sia rahastoja pankin puolesta. Kahdella haastateltavalla oli kokemusta asunto-
lainan hakemisesta pankin kautta ja heiltd molemmilta nousi esiin tarkka takai-
sinmaksukyvyn selvittdminen pankin puolesta. Yhdella haastateltavalla oli viela
kokemusta lainan hakemisesta kahdesta eri pankista ja han kuvaili toisen naista
pankeista lainanmyontamisprosessia "turhankin helpoksi”. Haastateltava 1 ker-
toi lainanhakemisesta: "Hain lainaa opiskelijana Nordeasta ihan kokeilumieles-
s&, mutta kun laina myonnettiin, niin ihmettelin, ettd n&inkd helposti sita lainaa
saa.” Kahdella haastateltavalla tuli mieleen my6s pankin kysymat tuntemisen
tiedot.

Seuraavassa teemassa kasiteltiin kuluttajan omaa kokemusta oman pankkinsa
vastuullisuudesta. Kaikki haastateltavat kokivat oman pankkinsa vastuulliseksi
toimijaksi. Kysyttaessa tarkemmin milla perusteella he nain kokevat, kaksi haas-
tateltavaa ei osannut vaittdmaa perustella ja kaksi mainitsi kestavat sijoitusvaih-
toehdot, mita heille on tarjottu. Yleisesti kaikki haastateltavat myonsivat, etta
heidan kokemuksensa pankin vastuullisuudesta on syntynyt pelkastaan pankin
viestinnasta ja pankin tarjoamista tuotteista, eikd omasta tutkimuksesta pankin

vastuullisuudesta.

Seuraavana teemana oli pankin vastuullisuuden merkitys kuluttajalle. Kolme
haastateltavaa vastasi, etta vastuullisuus merkitsee paljon ja jos k&visi ilmi, ettei
pankki tayta naita vastuullisuusstandardeja niin he vaihtaisivat palvelunsa toi-
seen pankkiin. Haastateltava 4 sanoi, etta vastuullisuus on yksi tekija muiden
joukossa, kun han valitsee pankkiaan: "Vastuullisuus on yksi tekija kylla, mutta
my0os nopea ja ystavallinen palvelu ja bonukset ovat minulle tarkeita tekijoita.”
Yleisesti vastauksista valittyi, ettéa vastuullisuuden laiminlydnti olisi pahasta,

mutta ei valttamatta odoteta pankeilta edellakavijyytta.
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Viimeisena teemana oli haastateltavien omat toiveet pankkien vastuullisuudes-
ta. Kaksi haastateltavaa ei osannut vastata kysymykseen mitaan. Haastateltava
2 mainitsi hyvantekevaisyystyon: "Olisi kiva, jos pankkini kautta voisin osallistua
johonkin hyvantekevaisyysty6hon, vaikka lahjoittamalla.” Haastateltava 3 mai-
nitsi haluavansa ndhda enemman viestintaa pankeista vastuullisena tyénanta-
jana. Kaikki haastateltavat kokivat oman pankkinsa vastuullisuustoiminnan aika

lailla riittavaksi, ja heilla oli vaikeuksia keksia kehitysehdotuksia.

4.3.2 Haastattelujen johtopaatokset

Haastattelujen kautta saatiin hieman lisaa syvyytta kuluttajien ndkemyksiin vas-
tuullisuudesta. Haastateltavat kokivat vastuullisuuden kestavana kehityksena,
ymparistoystavallisyytend, turvallisuutena ja avun tarjoamisena. Kaikki vastauk-
set olivat hyvin laajoja termeja ja kysyttdessa haastateltavilta kaytannon esi-
merkkeja, eivat he osanneet antaa tallaisia esimerkkeja. Tama voi johtua siita,
ettd vastuullisuuden kasite on monille vain iso termi, mita ei ymmarreta kunnol-

la.

Haastateltavat nakivat pankin vastuullisuuden vastuullisina sijoitusvaihtoehtoina
ja lainaa haettaessa takaisinmaksukyvyn selvittamisena. Tasté voisi tehda joh-
topaatoksen, etta kuluttajalle nakyva osa pankkien vastuullisuustyésta on hyvin
suppea. Pankkien paivittaista toimintaa ohjaa niin monet lait seka EU- standar-
dit, mutta kuluttajat eivét ole tietoisia néista. Voisiko pankkien vastuullisuustyo-
ta, mika tapahtuu kuluttajilta piillossa tuoda enemman esiin ja voisiko pankki silla
saada kilpailuetua? Aika lailla kaikissa suomalaisissa pankeissa on tarjolla vas-
tuullisia sijoitusvaihtoehtoja, joten se ei varsinaisesti tana paivana luo varsinai-

sesti kilpailuetua muihin pankkeihin verrattuna.

Muutamassa haastattelussa tuli ilmi eri pankkien valiset erot lainanhakemisen
yhteydessa tehtdvassa takaisinmaksukyvyn selvittamisessa. Tarkka ja perustel-
tu hakijan takaisinmaksukyvyn selvittaminen loi haastateltavalle luottamusta
pankkia kohtaan ja tunteen ettd pankki valittdd hanesta ja ei halua hanen joutu-

van maksuongelmiin lainan kanssa. Toisen pankin kanssa kokemus oli ollut
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erilainen ja paljon pintapuolisempi, mika aiheutti haastateltavassa painvastaisen
tunteen. Tana paivana halutaan kaikki heti ja arvostetaan nopeutta ja tehok-
kuutta. Kuitenkin tiettyjen asioiden rauhassa tekeminen ja arvioiminen voi kui-
tenkin olla hyvéaksi ja edesauttaa myds asiakkaan ymmarrysta tilanteessa. Vaik-
ka nopeutta arvostetaankin, niin kaikkea ei voi hoitaa vain mahdollisimman no-
peasti laiminlydmatta asiakkaan oikeuksia turvallisuuteen ja tiedonsaamiseen.
Pitaisiko kaikkien pankkien rohkeasti ottaa aikansa asiakkaiden kanssa, kun on
kyseessa niinkin suuri paatos, - kuin lainan hakeminen, vaikka se ei olisikaan

kaikkein nopeinta ja tehokkainta?

Suomen vastuullisimmaksi pankkibrandiksi on valittu S-pankki jo 11 vuotta pe-
rakkain. Tutkimuksen on teetetty pohjoismaiden suurimmassa kestavan kehi-
tyksen brandivertailussa (Sustainable Brand Index). Tutkimuksen mukaan S-
pankki on osannut luoda itselleen vastuullisimman pankin mielikuvan suoma-
laisten mielesta. (S-pankki.) Miten pankki voi sitten erottautua muista vastuulli-
suudellaan, jos kaikkien pankkien taytyy toimia samojen lakien ja standardien
mukaan? Uskon, ettd kyseessa on nimenomaan mielikuvien luominen kuluttajil-
le ja se, mika pankki onnistuu siina parhaiten. Mielestani pankkien pitéisi viestia
kuluttajille enemman vastuullisesta toiminnastaan, mika tapahtuu kuluttajilta
pillossa. Mielestani myds pankin asiakkaille pitéisi kertoa péaivittaisessa pankki-
toiminnassa, jos jokin toimintamalli, joka on kaytdssa, perustuu siihen, etté se
on vastuullisempi, kun joku toinen tai etta se perustuu vastuullisuussaantely
standardiin. Nain kuluttajalle avautuisi enemman kuinka paljon pankin paivittai-

sissa toimissa on taustalla vastuullisuus.

5 Paatanto

5.1 Yhteenveto

Suomalaisten pankkien vastuullisuustoiminta on hyvin saadeltyd ja Suomen lait
suurilta osin pakottavat pankit toimimaan vastuullisesti. Pankkien pitaa ottaa
huomioon toiminnassaan sidosryhmansa eli henkilékunta, asiakkaat ja muu yh-

teiskunta. Toiminnassa pitéda kunnioittaa ammattiyhdistyksien suosituksia ja
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muun muassa ihmisoikeuksia. Pankkien pitaa sidosryhmien liséksi huomioida
toimintansa ymparistévaikutukset ja pyrkia toimimaan kestavasti ja hiilineutraa-
listi. Pankkien hallinnolta odotetaan myos vastuullisuutta eli muun muassa asi-
anmukaista valvontaa ja riskien hallintaa. Hallinnossa odotetaan tdméan lisaksi

olevan tasapuolisesti nais- sekd mieshenkildita.

Pankkien on toimittava lain mukaan vastuullisina luotonantajina, mika tarkoittaa
muun muassa asiakkaan maksukyvyn selvittamista ja avun tarjoamista maksu-
vaikeuksien ilmetessa. Pankkien toiminnan taytyy olla lapinékyvaa ja pankkien
taytyy kertoa asiakkaalle kaikki tarkeat ehdot ennen kuin asiakas allekirjoittaa
mitdan sopimuksia. Pankkien taytyy noudattaa hyvaa pankkitapaa ja rahanpe-

sulakia.

Pankkien toiminnan taustalla on todella paljon erilaisten lakien ja standardien
noudattamista, jotta toiminta olisi vastuullista ja ylipaataan lain mukaista. Suurin
osa suomalaisista pankeista tekee vastuullisuusraportointia ja nain osoittaa ku-

luttajille oman vastuullisuustoimintansa laajuuden.

Vastuullisuuden merkitys tulee varmasti vain kasvamaan tulevaisuudessa. Ku-
luttajat arvostavat vastuullisuutta tana paivana seka tulevaisuudessa. Yritysten
on tarkeaa toimia kestavasti ja myos nayttaa ylpeasti kuluttajille sita vastuulli-
suustyota mita tehdaan suljettujen ovien takana. Vastuullinen toiminta on tule-
vaisuudessa yritysten jatkuvuuden kannalta erittéin tarkeaa ja siihen kannattaa

panostaa tanaan ja tulevaisuudessa.

Tassa opinnaytetydssa haluttiin saada vastaus siihen voiko pankki saada kilpai-
luetua vastuullisuudestaan. Tuloksista kavi ilmi, ettd kuluttajat eivat ole tietoisia,
kun murto-osasta pankkien vastuullisuustyosta, silla pankit eivat nayta kuluttajil-
leen suurinta osaa vastuullisuus toiminnastaan. Olisi mielenkiintoista tehdé sa-
manlainen tutkimus myéhemmin, kunhan pankit toisivat vastuullisuuttaan
enemman esille ja kuluttajat olisivat enemman tietoisia mita pankkien vastuulli-
suuteen kuuluu. Tulokset voisivat olla hyvin erilaiset tallaisessa aloitus asetel-

massa.
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5.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Jotta tutkimus voisi olla hyva, taytyy sen olla luotettava. Tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan mitata kahdella mittarilla; validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validi-
teetti sanana tarkoittaa luotettavuutta ja reliabiliteetti johdonmukaisuutta. Validi-
teetti mittaa sita, kuinka hyvin tutkimus on tutkinut juuri sitd mita sen piti tutkia.
Toisin sanoen onko tutkimus pateva. Hyvalla tutkimuksen tausta valmistelulla
voidaan osittain varmistaa tutkimuksen hyva validiteetti. Huonosti valittu tutki-
muksen kohderyhma voi olla esimerkiksi yksi tapa, joka voi aiheuttaa tutkimuk-

sen epapatevyytta. (KvantiMoTV.)

Validiteettia voidaan tarkastella ulkoisena ja sisédisena validiteettina. Ulkoinen
validiteetti mittaa tulosten yleistettavyytta ja sisdisen validiteetti puolestaan mit-
taa tutkimusmenetelma valintaa ja tuottiko se sellaista tietoa mita haettiin. Ul-
koinen ja sisainen validiteetti ovat tarkeita mittareita laadullisessa tutkimukses-
sa. Laadullisessa tutkimuksessa tarkeda on myads verifiointi ja argumentointi.
Tutkijan pitaisi pystya osoittamaan aukoton paattelyketju tutkimustulosten ja
valitun teoria-aineiston valilla. (Metropolia.)

Reliabiliteetti tarkoitetaan tieteellisessa ymparistossa tutkimuksen johdonmukai-
suutta. Reliabiliteetti mittarin tarkoitus on mitata, etta tutkimuksessa tutkitaan
aina samaa asiaa, riippumatta kuka sen tekee ja milloin se tehdaan. Nain ollen
tutkimusta ei hairitsisi erilaiset olosuhteet. Reliabiliteetti mittaa siis kuinka tark-
koja tulokset ovat vaikka ne olisi tehty eri vuosina ja erilaisten kohderyhmien
kesken. (KvantiMoTV.)

Tassa selvityksessa varmistettiin sen validiteetti suunnittelemalla tarkasti tutki-
muksen vaiheet etukateen. Tutkittava aihe oli myos rajattu etukateen tarkasti,
jotta saataisiin vastauksia juuri tiettyyn aihealueeseen liittyen. Vastaukset saa-
tiin juuri niihin kysymyksiin mita haluttiin tutkia. Vastaukset olivat myds anonyy-
meja. Vastauksia oli 62, joka toisaalta voi heikentaé tutkimuksen validiteettia,
silla suurempi otanta nostaa tutkimuksen validiteettia. Selvityksen tuloksia pyrit-
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tiin vertailemaan kirjoitettuun teoriapohjaan ja néin verifioida selvityksen tulok-

sia.

Koska kyseessa oli laadullinen selvitys, on tutkimusta mahdotonta toistaa taysin
samanlaisena, joten reliabiliteetti mittari ei ole kaikkein merkittavin tassa selvi-
tyksessa. Kuitenkin taman tutkimuksen reliabiliteetti pyrittiin varmistamaan
mahdollisimman laajalla otannalla. Vastauksia saatiin eri ikaluokista ja sukupuo-
lita. Nain ollen, vaikka vastauksia oli suhteellisen vahan, niin kuitenkin otanta oli
kokoonsa nahden hyva edustus kohderyhmasta. Tutkimustapa valittiin tarkasti
ja huolella, jotta saataisiin ymmarrysta juuri oikeasta aihealueesta ja hyvaa tut-

kimustapaa kunnioitettiin alusta loppuun.

Lahteita kaytettiin monipuolisesti, lainpykalista, artikkeleihin ja nettisivuihin. Lah-
teiden ikd on pyritty pitamaan kymmenen vuoden sisalla tasta paivasta varmis-
taen tietojen ajankohtaisuuden. Lahteet on pyritty valitsemaan siten, etta ne
ovat mahdollisimman luotettavia ja aikaa kestavia. Nain ollen tutkimusta voi-

daan pitaa luotettavana.

5.3 Jatkotutkimusaiheet

Tassa opinnaytetydssa haluttiin saada vastaus siihen, voiko pankki saada kil-
pailuetua vastuullisuudestaan. Tuloksista kavi ilmi, etta kuluttajat ovat tietoisia,
vain murto-osasta pankkien vastuullisuustydsta, silla pankit eivat nayta kulutta-
jilleen suurinta osaa vastuullisuus toiminnastaan. Olisi mielenkiintoista tehda
samanlainen tutkimus myéhemmin, kunhan pankit toisivat vastuullisuuttaan
enemman esille ja kuluttajat olisivat enemman tietoisia siitd, mita pankkien vas-
tuullisuuteen kuuluu. Tulokset voisivat olla hyvin erilaiset tallaisessa aloitus-

asetelmassa.

Mielenkiintoista olisi ndhda myos tutkimuksia vastuullisuuden merkityksestéa
kuluttajien arjessa ja sen nakyminen teoissa. Esimerkiksi voisiko kuluttaja muun
muassa maksaa enemman vastuullisen pankin tuotteista ja palveluista. Jos ku-
luttaja voisi maksaa enemman vastuullisesta tuotteesta niin missa menisi kipu-

raja.
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