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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajayrityksen sisaisten palveluiden tekoalyn
kayttoonottoa. Tarkoituksena oli kuvata matka nykytilasta kohti tekoalyn hyodyntamisen seu-
raavaa vaihetta, jossa henkiloston tekoaly-ymmarryksen kehittymisen myota hahmotellaan ja
priorisoidaan tekoalyn hyodyntamisen kohteita. Toimeksiantajayrityksena toimi toisen asteen
koulutuksen jarjestaja.

Kehittamistehtavana tyossa oli loytaa aitoja ongelmia tekoalylla ratkaistavaksi ja saada teko-
alyn kayton hyodyntaminen aluilleen toimeksiantajayrityksessa. Tarpeiden perusteella luotiin
toimeksiantajayrityksen ensimmainen tekoalyn kayton ohjeistus. Tyossa pohditaan myos kayt-
toon liittyvia eettisia ja juridisia nakokulmia.

Tietoperusta perustuu tekoalyyn ja sen kayton hyodyntamiseen liittyvaan kirjallisuuteen ja
nettilahteisiin. Tutkimusaineistoa kerattiin tiimipaallikoilta. Tiedonkeruumenetelmana tyossa
kaytettiin haastatteluja, jotka toteutettiin organisaation sisalla.

Tutkimusmenetelmina tyossa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, kvalitatiivista -ja
konstruktiivista tutkimusta ja kvalitatiivista analyysia. Puolistrukturoidut haastattelut, jotka
pidettiin toimeksiantajayrityksen paallikoille, litteroitiin jalkikateen. Kvalitatiivista analyysia
hyodynnettiin litteroitujen vastauksien kasittelyyn, johon perustuen kehitysehdotus luotiin.

Litteroitujen haastattelujen avulla saatiin tuloksia toimeksiantajayrityksen lahtotilanteesta
tekoalyn kayton hyodyntamisen suhteen. Sen avulla pystyttiin maaritella, miten tekoalyn kay-
ton hyodyntaminen sisaisissa palveluissa tulisi aloittaa. Tata varten toimeksiantajayritys laati
ensimmaiset tekoalyn kayton ohjeensa.

Toimeksiantajayrityksen tekoalyn kayton hyodyntaminen oli vasta alkuvaiheessa, joten oli tar-
keaa saada kattavat ohjeet alkuun paasemiselle. Pysyvaan ratkaisuun paasemiseksi tekoalyn
hyodyntamisen jatkuvuuden kannalta on tarkeaa tukea ja kouluttaa henkilokuntaa tekoalyn
kaytossa. Tekoalyteknologioiden kehittyminen auttaa kehittamaan yritysta saman aikaisesti
panostamalla henkiloston koulutukseen ja tukeen tekoalyn kaytossa.

Asiasanat: tekoaly, generatiivinen tekoaly, data, kehittaminen
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The aim of the thesis was to develop the implementation of artificial intelligence (Al) in the
internal services of the client company. The goal was to describe the journey from the
current state towards the next phase of utilizing Al, where, with the development of staff Al
understanding, Al utilization targets are outlined and prioritized. The client company in
question operated as a provider of secondary education.

The developmental task in the work was to identify genuine problems that could be solved
with Al and to initiate the use of Al in the client company. Based on the needs, the first set of
guidelines for the use of Al was created for the client company. The work also reflects on
ethical and legal aspects related to the implementation.

The theoretical foundation for the research was gathered from the heads of various teams
within the company. The theoretical framework in the work was based on Al and its
utilization. The data collection method used in the work was interviews conducted within the
organization.

The research methods employed included semi-structured interviews, qualitative and
constructive research, and qualitative analysis. The semi-structured interviews with the client
company's managers were transcribed afterward. Qualitative analysis was utilized in
processing the transcribed responses, forming the basis for the development proposal.

Through the transcribed interviews, results were obtained regarding the client company's
starting point in terms of utilizing Al. This information helped define how the use of Al in
internal services should be initiated. For this purpose, the client company created its initial
guidelines for the use of Al.

The utilization of Al in the client company was still in its early stages, emphasizing the
importance of comprehensive guidelines to get started. For continuity and the possibility of
building a permanent solution within the company's operations, it is crucial to support and
train the staff in the use of Al. This support ensures that the development of the company's
operations can continue with a technological focus on Al.

Keywords: artificial intelligence, generative artificial intelligence, data, development
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1 Johdanto

Uudessa hallitusohjelmassa painotetaan digitalisaation ja tekoalyn hyodyntamista. Tekoaly-
ratkaisujen kehitys on kasvanut ja yrityksien on pysyttava kehityksessa mukana kilpailukyvyn
sailyttamiseksi. Tekoalyratkaisut parantavat tuottavuutta ja mahdollistavat rutiininomaisen

tyon korvaamisen vapauttamalla enemman aikaa asiantuntijatyolle.

Tassa opinnayteyossa tutkitaan tekoalyn hyodyntamismahdollisuuksia toisen asteen ammatilli-
sen koulutuksen jarjestajan sisaisissa palveluissa. Sisaiset palvelut rajattiin kohdealueeksi,
koska tekoalya on hyodynnetty verrattain suppeasti oppilaitoksessa ja koko oppilaitoksen te-
koalyn hyodyntaminen on liian laaja tutkimusaiheeksi. Tutkimukselle on tarve, koska tekoalyn
hyodyntaminen on hyva aloittaa sisaisista palveluista, joka osastona on pyytanyt tyopajaa te-
koalyn hyodyntamista varten. Lisaksi sisaisissa palveluissa on paljon niin sanottuja rutiinin-
omaisia toita, joiden kehittamisessa nahdaan potentiaalia tyon mielekkyyden ja tehokkuuden
kehittamiseksi. Lisaksi tekoalyn uskotaan myos tuovan saastoja toimintoja kehittamalla pi-
demmalla aikavalilla. Tyossa pohditaan myos rajoja, milloin tekoalya kannattaa hyodyntaa ja

milloin ei. Varsinainen tekoalyratkaisun toteuttaminen on rajattu taman tyon ulkopuolelle.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa oppilaitoksen sisaisten palveluiden tekoalyn kayttoonot-
toa. Kuvata matka nykytilasta kohti tekoalyn hyodyntamisen seuraavaa vaihetta, jossa henki-
loston tekoaly-ymmarryksen kehittymisen myota hahmotellaan ja priorisoidaan tekoalyn hyo-
dyntamisen kohteita. Lisaksi arvioidaan niihin soveltuvaa teknologiaa. Tyoni toimeksiantaja

on toisen asteen ammatillisen koulutuksen jarjestaja.

Tutkimuksen aikana luodaan oppilaitoksen ensimmainen tekoalyn kayton ohjeistus ja pohdi-
taan kayttoon liittyvia eettisia ja juridisia nakokulmia. Tyon ja tekoalyn hyodyntamisen tueksi
jarjestettiin tietotekniikka-alan yrittaja Risto Linturin pitama niin sanottu tekoaly sparraus
toimeksiantajayrityksen johdolle ja esihenkiloille. Lisaksi organisaatio saa hanelta koulutus-
materiaalia tekoalyn hyodyntamisesta, jonka avulla voidaan pohtia kaytettavissa olevia tekno-

logioita ja valita niista soveltuvimmat.

Opinnaytetyo alkaa tekoalyyn liittyvasta tietoperustasta, joka kasittelee sisaisiin palveluihin
ja tekoalyyn teoreettista viitekehysta. Taman jalkeen kuvataan tekoalyn kayton lahtokohdat
oppilaitoksessa. Seuraavaksi tyossa kasitellaan tutkimusmenetelmia. Tutkimuksessa kaytetaan
kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja puolistrukturoituja haastatteluja, jotka toteutettiin
yrityksen sisalla kahden paivan sisalla. Haastattelut litteroitiin ja niiden tuloksia, joita hyo-

dynnetaan kehitysehdotuksen toteuttamisessa, kasitellaan tyon lopussa.



2  Tekoaly

Tama tutkimus keskittyy oppilaitoksen henkiloston tekoalyn kayttoon. Tietoperustaan on va-
littu tutkimuksessa hyodynnettyja teorioita liittyen tekoalyn kayttoon oppilaitoksessa rajauk-

sen mukaisesti.

Puhuttaessa tekoalysta on tyypillisesti kyse koneen kyvysta jaljitella ihmisen toimintaa. (Ko-
lari & Kallio 2023, 14.) Tekoalysta kaytetaan lyhennetta Al, se tulee englanninkielisesta ter-
mista Artificial Intelligence. Suomenkielisessa kontekstissa siita kaytetaan myos nimityksia ko-

nealy, keinoaly, koneoppiminen ja syvaoppiminen. (Kananen & Puolitaival 2019, 27.)

Tieteenalana tekoaly sai alkunsa 1940-luvulla, kun tietojenkasittelytieteen tutkijat pohtivat,
voisivatko koneet oppia ajattelemaan kuten ihmiset. Ensimmaiset tekoalyohjelmat olivat yk-
sinkertaisia, perustuen ohjelmoituihin saantoihin. 60-luvulla huomattiin, etta saantopohjaiset
koneet eivat parjanneet monimutkaisemmissa tehtavissa, mika johti koneoppimisen kehitta-
miseen. Koneoppiminen jakautuu ohjattuun, ohjaamattomaan ja vahvistusoppimiseen. (Ojan-
pera 2023, 21.)

Ohjatussa oppimisessa kone opetetaan tunnistamaan esimerkiksi kuvista tai teksteista, kuten
CAPTCHA-koodeissa. Ohjaamattomassa oppimisessa kone oppii itsekseen ilman ennakkoluokit-

teluja. Vahvistusoppimisessa kone oppii kokeilemalla ja virheistaan. (Ojanpera 2023, 21.)

1980-luvulla tekoalyn kehityksessa tapahtui merkittava edistysaskel syvien neuroverkkojen en-
simmaisten teollisten sovellusten myota. Neuroverkot matkivat ihmisen aivojen toimintaa ja
ne koostuvat neuroneista, muodostaen syotto-, piilotetun ja ulostulokerroksen. Syva neuro-
verkko, joka sisaltaa useita piilotettuja kerroksia, mahdollistaa monimutkaisten mallien oppi-

misen syvaoppimisen menetelmissa. (Ojanpera 2023, 21.)

Syvan neuroverkon rakenne alkaa syottokerroksesta, joka vastaanottaa alkuperaisen datan,
kuten kuvan pikselit. Taman jalkeen seuraa useita piilotettuja kerroksia, joissa neuronit kasit-
televat ja muuntavat dataa oppimisprosessin aikana perustuen kerroksen painoarvoihin ja
bias-termeihin. Naiden kerrosten avulla neuroverkko oppii yha monimutkaisempia piirteita al-
kaen yksittaisista pikseleista ja vareista aina kokonaisiin objekteihin. Lopulta ulostulokerros
antaa neuroverkon lopullisen ennusteen, joka perustuu piilotettujen kerroksien datan opit-

tuun tunnistamiseen ja kasittelyyn. (Ojanpera 2023, 21-26.)

Teknologian laskentatehon kasvaessa 2010-luvulta alkaen syvia neuroverkkoja on laajasti hyo-
dynnetty kuvan- ja aanentunnistuksessa, kaannoksissa, peliteknologiassa, laaketieteessa ja
monimutkaisessa paatoksenteossa. Viimeisimpana merkittavana kehitysaskeleena tekoalylle
voidaan pitaa suurten kielimallien, Large Language Models (LLMs) kehittamista. Nykyaan teko-

alynayttamoa hallitsevat suuret tekoalymallit, kuten OpenAl:n GPT-4-kielimalli. Suurin osa



kielimalleista perustuu Googlen Transformer-arkkitehtuuriin, joka kasittelee sekvenssidataa,
kuten luonnollista kielta. (Ojanpera 2023, 26.)

Google julkaisi vuonna 2017 Transformer-arkkitehtuurin. Tama arkkitehtuuri perustuu ihmisen
aivojen huomion kohdentamiseen, jota sovelletaan koneoppimisessa Attention-mekanismin
avulla. Mekanismi mahdollistaa tekoalyjarjestelman keskittymisen tarkeisiin syotteen osiin ja
vahentaa vahemman merkittavien osien vaikutusta. Transformer-malli hyodyntaa tata meka-
nismia ymmartaakseen paremmin pitkia riippuvuuksia sekvenssien elementtien valilla, mika
on erityisen hyodyllista luonnollisen kielen kasittelyssa ja kaantamisessa. Malli koostuu useista
kerroksista, joissa on monikerroksisia itsehuomauttavia mekanismeja, mahdollistaen konteks-

tin oppimisen ja tarkempien tulosten tuottamisen. (Ojanpera 2023, 26.)

Generative Pretrained Transformer (GPT) on ChatGPT:n taustalla olevan tekoalymallin nimi.
"Generative" tarkoittaa, etta tekoaly kykenee luomaan uutta sisaltoa, kuten tekstia, kuvia,
koodia, runoja ja musiikkia. "Pretrained" viittaa siihen, etta tekoaly on esikoulutettu suurella
maaralla dataa ennen varsinaista kayttoa. Esikoulutus on GPT:n keskeinen osa, mika tekee
mallista monipuolisen eri tehtavissa. "Transformer” viittaa mallin kayttamaan koneoppimisen
arkkitehtuuriin. GPT:n neuroverkkoarkkitehtuuri paivittaa suuren maaran parametreja jokai-
sen koulutuskerran yhteydessa. Mita enemman parametreja, sita monimutkaisempi ja tehok-

kaampi malli on. (Ojanpera 2023, 26.)

Parametrit ovat GPT-mallin keskeiset koodinpatkat, jotka ohjaavat sen alykkaita toimintoja.
Ne ovat neuroverkon painokertoimia, numeerisia arvoja, jotka muuttuvat ja oppivat datasta
mallin koulutuksen aikana. Nama painotukset maaraavat, miten malli painottaa eri sanoja ja
piirteita tekstissa, mika auttaa sita ymmartamaan kielen rakennetta, semantiikkaa ja kon-
tekstuaalisuutta. Vuonna 2023 esitelty GPT-4-malli on kuusi kertaa suurempi kuin GPT-3 sisal-
taen biljoona parametria. Lisaantyneet parametrit tekevat mallista kyvykkaamman ymmarta-

maan ja oppimaan maailmasta seka nostaa sen laskentatehoa. (Ojanpera 2023, 26.)

Olemme siirtymassa kehittyneempien tekoalymallien eli foundation-mallien aikaan. Founda-
tion-mallit ovat massiivisia ja monipuolisia, ne kasitellevat eri datatyyppeja, kuten tekstia,
kuvia, musiikkia ja liikkuvaa kuvaa. Nama mallit muodostavat perustan, jonka paalle rakenne-
taan sovelluksia ja mukautettuja malleja. Niita on mahdollista hienosaataa tai mukauttaa eri-
tyisiin tehtaviin niin, etta jokaisen tehtavan suorittaminen ei vaadi uuden mallin luomista.
(Ojanpera 2023, 26.)

GPT-4:n lisaksi on nousemassa myos muita kilpailevia malleja. Googlen Bard, joka perustuu
PaLM 2 -malliin jakaa Transformer-arkkitehtuurin GPT-4:n kanssa. Kuitenkin niiden koulutus-
prosessit eroavat toisistaan. Mallit kehittyvat yha paremmiksi erilaisissa tehtavissa, ja yksi

malli ei ole paras kaikessa. Multimodaalisuus, eli kyky kasitella useita datatyyppeja



samanaikaisesti, kuten kuvia ja tekstia, on myos kasvava trendi. Tulevaisuudessa odotetaan

entista monipuolisempia tekoalymalleja tekniikan kehittyessa. (Ojanpera 2023, 26-30.)
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Kuvio 1: Generatiivisen tekoalyn aikajana (Kallio, 2024)

Stability Al:n 2022 julkaisema Stable Diffusion -tekoalymalli luo kuvia tekstista. Samankaltai-
sia palveluita ovat Midjourney ja OpenAl:n DALL-E 2, jotka pystyvat luomaan ja muokkaamaan
kuvia diffuusiomallin avulla. Diffuusiomallit ovat generatiivisia malleja, jotka oppivat moni-
puolisesti muotoja, tekstuureja ja vareja koulutusdatan avulla. Nama mallit koulutetaan mal-
lintamaan opetusdatan jakaumaa. Tama mahdollistaa diffuusiomalleille ainutlaatuisten ja al-
kuperaisten kuvien tuottamisen laajan koulutusdatan ja tulkintakyvyn ansiosta. (Ojanpera
2023, 30.)

2.1  Generatiivisen tekoalyn nousu

ChatGPT-tyokalu eli generatiivinen tekoaly lanseerattiin marraskuussa 2022 ja vain kaksi kuu-
kautta julkaisunsa jalkeen GPT-3-malli oli jo saavuttanut sata miljoonaa kayttajaa. Tama tar-
koitti siirtymaa generatiivisen tekoalyn aikakauteen. Valtavat tekoalymallit ovat nykyaan ky-
vykkaita generoimaan tekstia, kuvia, liikkkuvaa kuvaa, musiikkia ja 3D-malleja. (Ojanpera
2023, 8.)

Generatiivisen tekoalyn myota on mahdollistunut keskusteleva kayttoliittyma, jonka kanssa
vuorovaikutus tapahtuu luonnollisella kielella, eli puhuminen ja kirjoittaminen sovelluksille

toimii kuten ihmisille. Keskustelevan kayttoliittyman demokratisoidessa tekoalyn se luo
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ihmisen ja koneen valisesta kommunikoinnista saumatonta. Tata voidaan pitaa vallankumouk-

sellisena. (Ojanpera 2023, 8.)

Markkinoille tulee generatiivisia tekoalysovelluksia nopeaa tahtia. Sovelluksien maaraa ja mo-
nipuolisuutta tukee niiden jatkuva kehitys, helppo kayttoonotto ja yritysten valinen uuden
teknologian kilpailu. Vallankumous on kaynnistymassa tekoalyn leviamisen myota, kun ihmiset
ovat valmiina muuttamaan jarjestelmia ja luomaan uutta. Se tulee perusteellisesti ravistele-
maan rakenteita, jarjestelmia ja normeja nopealla aikavalilla seka haastamaan koulutusta,
opetusta ja tyontekoa. Ollakseen edellakavija tulee alkaa toimimaan, eika jaada odottele-

maan. (Ojanpera 2023, 8.)

GENERATIIVISEN TEKOALYN SOVELLUKSIA
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Kuvio 2: Generatiivisen tekoalyn sovelluksia (Kallio, 2024)

Tekoalyn yleistymisen aikana on hyva erottaa tekoalyteknologian kehitys tekoalysovelluksista.
Esimerkkeina tasta voivat olla ChatGPT ja Meta. ChatGPT on sovellus rakennettuna tekoaly-
mallin paalle ja Metan avoimen lahdekoodin malli LLaMAn paalle on mahdollista rakentaa eri-
laisia sovelluksia, naita malleja kutsutaan perusmalleiksi. ChatGPT kayttaa perusmalleinaan
GPT-3.5-mallia, joka on ilmainen ja GPT-4-mallia, joka on maksullinen mutta kyvykkaampi
versio. Tekoalymalleja kaytetaan tyypillisesti rajapinnan eli englannin kielella tunnetun ”API,
application programming interface” kautta. Taman myota tekoalysovellusten kehitys on no-
peaa, silla rajapintojen kautta pystytaan lisata tarvittavia kyvykkyyksia ja sovelluskehittajien
ei tarvitse olla tietamysta koko tekoalyteknologiasta. Yrityksilla on mahdollisuus rakentaa ge-
neratiivisten tekoalymallien paalle taysin uusia sovelluksia tai uudistaa vanhempia tuomalla
sita niihin. (Ojanpera 2023, 8.)
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Tekoalyhype on herattanyt kysymyksen mahdollisesta kuplasta. Gartnerin hypekayran avulla

voidaan miettia tekoalyn kehitysta sen eri vaiheissa, joita ovat "teknologian lanseeraus, pai-

sutetut odotukset, pettymyksen laakso, uusi nousu ja tuottavuuden tasanne”. (Ojanpera

2023, 8.)
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Kuvio 3: Hope Cycle for Artificial Intelligence (Perri, 2023)

Tekoalysovellusten ja ChatGPT:n julkaiseminen kasvatti ihmisten odotuksia, mutta sen toteu-

tus ei viela taysin vastaa niita. Haasteiksi ovat nousseet tekoalyn totuudenvastaiset vastauk-

set, jotka voivat estaa sen kayttoa vaativammissa sovelluksissa ja tarvittavan monipuolisen

datan hankkimisen vaikeus. Tekoalyn vallankumous vaatii siis aikaa, pettymyksia ja pitkajan-
teisyytta, aivan kuten 2000-luvun teknokupla. (Ojanpera 2023, 8.)

2.2

Vaikutukset tyontekijaan ja yhteiskuntaan

Aiemmin kuviteltiin, etta luovuutta, harkintaa ja paatoksentekoa vaativat tyot olisivat koske-

mattomissa automaatiolta. Generatiivinen tekoaly on kuitenkin muuttanut taman, eika sen
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vaikutuksilta voida valttya lahes missaan tyotehtavassa. Tekoaly on kykenevainen luomaan
strategioita ja skenaarioita, kehittamaan ideoita ja suunnittelemaan tuotteita. On siis valmis-
tauduttava tulevaisuuteen, jossa se ei ole vain tyon tukena, vaan muokkaamassa toimialoja
kokonaisuudessaan, luomalla ja kadottamalla ammatteja. Toisaalta tama tarkoittaa myos
sita, etta innovointi on halvempaa kuin koskaan aiemmin ja tyon maara kasvaa. (Ojanpera
2023, 73.)

Sisaisia palveluita ajatellen tekoaly on vaikuttamassa erityisen paljon toimisto- ja hallintotoi-
hin seka bisnes- ja rahoitustoiminnot ovat myos automatisoinnille alttiita. ”Aalto-yliopiston
professorien Jukka Luoman ja Henri Schildtin mukaan tekoaly muuttaa tietotyon luonnetta
sen, etta asiantuntijoille vapautuu aikaa keskittya luovuutta vaativaan tyohon, mika puoles-

taan parantaa tuottavuutta. (Ojanpera 2023, 73.)

Tekoalypohjaiset chatbotit pystyvat hoitamaan asiakaspalvelusta ison osan tai vahintaan te-
hostamaan sita huomattavasti. Chatbottien korvattaessa rutiinitehtavat tyontekijoille jaa ai-
kaa monimutkaisempien ongelmien hoitamiselle. Graafinen suunnittelu on helpompaa eika
vaadi niin paljon ammattitaitoa, silla tekoalyn avulla kuvien muokkaaminen, fonttien ja vari-
skaalojen valinta, asettelumallit ja designkonseptit ovat kaikkien ulottuvilla. Taman myota
suunnittelutyon hinta laskee, silla se vaatii vahemman taitoa. Kuvien luominen ja Photoshopin
tekoalyominaisuuksien kayttaminen on kaikille mahdollinen vaihtoehto. Nama tekijat ovat
tehneet graafisesta suunnittelusta saavutettavamman ja vahentanyt tarvetta kuvankasittely-

osaamiselle. (Ojanpera 2023, 73.)

Tekoalypohjaiset opetussovellukset toimivat kuin yksityisopettajat, jotka ovat saatavilla mil-
loin tahansa ja missa tahansa. Ne havaitsevat virheet, antavat palautetta ja ohjeita seka vuo-
rovaikuttavat oppilaan kanssa opettajan tapaan. Nama oppimisalustat mukautuvat oppijan
tarpeisiin tarjoten raataloitya opetusta ja jatkuvasti haastavat opiskelijaa, edistaen tehokasta
oppimista. Tekoaly ei korvaa opettajia kokonaan, vaan se voi auttaa heita keskittymaan yksi-
lolliseen ohjaukseen ja erityistarpeisiin. Rutiinitehtavat, kuten kieliopin harjoittelu, voivat
siirtya tekoalyn vastuulle. Tama muuttaa nykyista opetusmallia, mahdollistaen henkilokohtai-
semman, joustavamman ja saavutettavamman oppimiskokemuksen kaikille. Tekoaly avaa uu-
sia tapoja oppimiseen, muuttaen sita, miten ja missa opetus tapahtuu. (Ojanpera 2023, 82.)

Risto Linturi kuvasikin luennollaan 11.9.2023 tekoalya opettajan 24/7 tukialyksi.

Vaikka tekoaly aiheuttaa tyopaikkojen haviamista, se samalla myos luo uusia tyo mahdolli-
suuksia. Voisiko tekoaly auttaa nykyisen tyovoimapulan lievittamisessa? Vaikka tekoaly voi olla
hyodyllinen, se kohtaa vaikeuksia korvattaessa henkilokohtaista vuorovaikutusta ja emotio-
naalista alykkyytta. Uusi ammattiryhma, ”prompt engineers”, on syntynyt vastaamaan teko-

alyjarjestelmien haasteeseen. Heidan roolinsa on laatia ohjeita tekoalyn kayttoon, mika on



13

verrattavissa siihen, miten internet synnytti verkkosivujen suunnittelijat ja digitaalisen mark-
kinoinnin ammattilaiset. Prompt-insinoorit kehittavat ohjeita, jotka ohjaavat tekoalya tuotta-
maan haluttuja tuloksia, kuten tekstia, kuvia tai musiikkikappaleita. Yritykset palkkaavat
naita insinooreja hyodyntaakseen tekoalyjarjestelmia tehokkaammin ja testatakseen niita.
(Ojanpera 2023, 85.)

Yksiloiden on olennaista kehittaa osaamistaan tekoalyn aikakaudella pysyakseen merkitykselli-
sina. Uuden teknologian seuraaminen, uusien taitojen hankkiminen ja avoimuus uudelle oppi-
miselle ovat avainasemassa. Tekoalyn vaikutus ammatteihin vaihtelee. Silti kaikkien on kui-
tenkin pohdittava, miten hyodyntaa uusia tyokaluja ja oppia uusia taitoja omaa tyotansa var-
ten. Kilpailuetua ajatellen yritysten on tunnistettava tekoalyn mahdollisuudet ja uhat, inves-
toitava uuteen teknologiaan, kehitettava osaamista ja koulutettava tyontekijoita. Selkeat oh-
jeet kayttoonottoon ovat tarkeita, ja yritysten on huomioitava, etta tyontekijat kayttavat tai

tulevat kayttamaan naita tyokaluja joka tapauksessa. (Ojanpera 2023, 85-90.)

2.3  Mahdollisuudet

Uudet tekoalytyokalut ovat jo mullistaneet tyoskentelytapoja ja kasvattaneet tuottavuutta,

josta konsulttiyhtiot ja tutkimuslaitokset ovat raportoineet. McKinsey konsulttiyhtion mukaan
generatiivisen tekoalyn on arvioitu tuottavuusvaikuttavuudeltaan olevan yli 2,6 biljoonaa dol-
laria vuosittain ja tekoaly voi lisata globaalia bruttokansantuotetta seitseman prosenttia vuo-
tuisesti. Usein uudet teknologiat vaativat merkittavia investointeja yrityksilta. Generatiivisen
tekoalyn demokratisoitu luonnolliseen kieleen perustuva, keskusteleva kayttoliittyma mahdol-

listavat kuitenkin helpon kayttoonoton uudelle teknologialle. (Ojanpera 2023, 93.)

Generatiivisen tekoalyn hyodyntamisen yleistymisen takia olemme hyppaamassa tuottavuus-
loikkaan. Tehokkaasti teknologiaa hyodyntavien yritysten menestyminen hallitsee resursseja,
kuten tyovoimaa, parhaalla tavalla tuottavuuden kasvua ajatellen. Tuottavuuden parantuessa

tuloksellisen yritykset menestyvat ja huonot kuihtuvat pois. (Ojanpera 2023, 93.)

Tekoalytyokalujen kayttoonoton varmistaminen nopeasti on erityisen tarkeaa yritysten ja yh-
teiskunnan kannalta, silla talouden kasvaessa hyvinvointi lisaantyy. Teknologian hyodyntami-
nen on tarkein yksittainen tekija tuottavuudelle ja tyon tuottavuus puolestaan on pitkalla ai-

kavalilla tarkein tekija kasvun kannalta. (Ojanpera 2023, 93.)

Tekoalytuottavuusloikkaa on verrattavissa korkoa korolle -ilmioon. Kayttaessa tekoalya asioi-
den nopeuttamiseen ja helpottamiseen lisaa sen kaytto tuottavuutta ja tehokkuutta. Teko-
alyn soveltaminen yksinkertaisiin tehtaviin synnyttaa jatkuvasti pienia parannuksia ja kun sita
kaytetaan yha enemman laajempiin kayttoalueisiin sen vaikuttavuus kasvaa eksponentiaali-
sesti. (Ojanpera 2023, 93.)
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2.4 Tekoalyn hyodyntaminen organisaatiossa

Tekoalyn onnistunutta hyodyntamista varten on huomioitava yrityksen toimintamallit, yritys-

kulttuuri ja datakyvykkyys. Tyypillisesti sita hyodyntavat yritykset ovat digitalisoineet toimin-
tansa ja hyodyntavat dataa ydintoiminnoissaan. Tekoalya on mahdollista soveltaa erittain mo-
nissa organisaation toiminnoissa, useasti vaikuttamaan ratkaisevasti ydintoimintoihin. Organi-
saatiossa taytyy tunnistaa milla tavalla tyotehtavat liittyvat toisiinsa ja miten eri toiminnoista
kertyvan datan tulkinnalla ja hyodyntamisella vaikutetaan omaan seka muihin osastoihin. Te-
koalysovellukset usein muuttavatkin organisaation laajuisesti toimintaprosesseja. (Kananen &
Puolitaival 2019, 55.)

Organisaation ylimman johdon tulee olla sitoutunut tekoalyn vaatimiin muutoksiin ja niiden
lapivientiin olla siihen nimetyt henkilot. Al-hankkeiden onnistumisen edellytyksena on koko
johtoryhmatason tuki. Tekoalyn hyodyntaminen on koko organisaation valista tiimityota ja se
vaatii monenlaista osaamista. Hyodyntaminen alkaa liiketoiminnan ymmartamisesta ja tar-
peesta. Se vaatii myos prosessien ja ihmisten kayttaytymisen tuntemusta, silla teknologiset
ratkaisut tuottavat arvoa vasta silloin, kun niiden perusteella tehdaan muutoksia kayttaytymi-

seen niiden mukaisesti. (Kananen & Puolitaival 2019, 55-56.)

Tekoalyn hyodyntaminen organisaatiossa edellyttaa sita, etta kehittamisen tulee lahtea liike-
toiminnan tarpeesta ja tarkeinta on saada ihmiset sithen mukaan. Soveltaminen lahtee liik-
keelle soveltuvien liiketoimintaongelmien tunnistamisella. Organisaation sisalla tarvitaan ym-
marrysta tekoalyn tuomasta lisaarvosta, vaikutuksista liiketoimintaan seka johdon tuki tarvit-
taville muutoksille. Tarkeinta on ymmartaa ja hahmottaa liiketoimintahyoty, joka on teko-
alylla saavutettavissa. Litketoimintahyodyn loytaminen vaatii tuntemusta yrityksen dataa

tuottavista jarjestelmista ja johtamisjarjestelma. (Kananen & Puolitaival 2019, 56.)

Datan maara, sijainti ja laatu korostuvat tekoalya hyodynnettaessa. Dataa kerataan usein
useista lahteista, mutta sen hyodyntaminen voi olla vahaista ja hankalaa. Jotta se olisi hyo-
dynnettavaa sen tulee olla hyvalaatuista ja vaatia mahdollisesti kasittelya seka olla ajanta-
saista, jolloin data-science -osaaminen korostuu. Toisaalta tarvitaan oikeita liiketoiminnallisia
kysymyksia, jotta on oikea ongelma ratkaistavaksi. Eri lahteisiin kerattya dataa tulisi yhdis-
taa, jotta ne eivat ole piilossa eri tietolahteissa ja lisaarvon loytaminen on mahdollista. Teko-
alyn tekninen toteutus organisaation omiin jarjestelmiin saattaa olla hankalaa ilman kunnolli-
sen data-arkkitehtuurin ja tietovarastoinnin jarjestamista. Dataa tulee olla yhteisessa kay-
tossa tekemisessa ja hyodyntamisessa ilman siiloja. Tama on tyypillisesti varsin vaativa ja ai-

kaa vieva ajatus- ja toimintamallin muutos. (Kananen & Puolitaival 2019, 56-57.)

Tiimien osaaminen korostuu ja on ymmarrettava, etta tekoalyprojekti on kokonaisvaltaisesti
lilkketoiminnallinen mahdollisuus poikkitieteellisesti. Jotta tekoalyn kayttoonoton koko-

naisedut saadaan hyodynnettya, ei tule ajatella, etta sen hyodyntaminen ja kayttoonotto on
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esimerkiksi vain IT-osaston tehtava. Tekoalysovellukset vaikuttavat suoraan toimintamallei-
hin, arkisiin tyotehtaviin ja asiakaskokemukseen, eivatka ne siis ole liiketoiminnoista erillinen
osa. (Kananen & Puolitaival 2019, 57.)

On kannattavaa, etta koko tyoyhteiso osallistuu innovointiin. Tekoaly vaatii ymmarrysta ja
koulutusta siita, mita silla voidaan ja ei voida tehda. Taman avulla opitaan luottamaan ja
kayttamaan tekoalyn mahdollistamia sovelluksia. Parhaimmat onnistumiset ja tavoitteet saa-
vutetaan yhteistyon ja innostumisen avulla, silla tekoalyratkaisujen kayttaminen vaatii
avointa ja oppivaa ilmapiiria seka rohkeutta kokeilla. Tekemisen mittaaminen ja uskallus luo-
pua huonoksi todetuista ratkaisuista on myos tarkeaa, mutta paaasia on rakentaa ilmapiiri,
jossa kysyminen, kyseenalaistaminen, epaonnistuminen ja uudelleen aloittaminen on sallit-
tua. (Kananen & Puolitaival 2019, 58.)

Tekoalyn hyodyntaminen vaatii dataa ja datan hyodyntaminen vaatii aina tietosuojan huomi-
oimista. Laillisten perusteiden ollessa huomioituna, tulee pohtia myos datan kayttamisen eet-
tisia nakokulmia. Luottamuksen sailyttaminen ja toiminnan lapinakyvyys ovat organisaation
luotettavuuden kannalta erittain tarkeaa. Datan sisallossa, tallentamisessa ja ostamisessa tu-

lee huomioida vastuullisuus ja turvallisuus. (Kananen & Puolitaival 2019, 58.)

Tekemisen lapinakyvyys ja onnistunut sisaisen viestinta organisaatiossa luo luottamusta, in-
nostusta ja motivaatiota. Tekoalyn hyodyntamisessa esteena ei tyypillisesti ole teknologisten
ratkaisujen haasteellisuus, vaan organisaation kulttuuri ja rakenteet. On siis tarkeaa pohtia,
millaisia vaikutuksia tekoalysovelluksella tulee olemaan organisaatioon ja sen kulttuuriin.
Vaadittaviin muutoksiin tulee varata aikaa ja osaamista koko projektin ajaksi. Kun on kartoi-
tettu osaamista tekoalysta, visio ja tekoalystrategia on maaritelty ja tehtavat ja roolit on ja-
ettu, saadaan ihmiset toimimaan yhdessa. Tekoaly alkaa loytamaan paikkaansa osana data- ja
analytiikkaratkaisuja, kun yhteistyo kehittavat henkilot tekevat tiivista yhteistyota IT-osaston
ja lilketoimintojen kanssa. Tekoalyprojekti alkaa silla, etta havaitaan idea tai ongelma, johon

tekoaly voisi tuoda ratkaisun. (Kananen & Puolitaival 2019, 59.)

Ongelman havaitsemisen jalkeen on hyva tehda laskelmat konkreettisesti kannattavuudesta ja
pohtia, mita hyotyja tekoaly toisi ja mita opetusaineistoa sille on saatavilla. Tekoalya testa-
taan tyypillisesti nopeilla kokeiluilla, niin sanotuilla piloteilla eli PoCeilla (Proof of Concept).
Siina lapikaydaan prosessin kuvaus ja siihen tarvittavat datalahteet, koulutetaan ensimmainen
versio tekoalymallista ja testataan, jos se voisi toimia ratkaisuna ongelmaan. PoCit ovat edul-
linen, nopea ja turvallinen tapa idean toimivuuden testaamiselle, silla siita on mahdollista
saada suoraan tuotantoon vietava tekoalymalli. Taman jalkeen sita usein lisakoulutetaan ja
sen tarkkuutta pyritaan parantamaan. Usein kuitenkin PoC-vaiheen jalkeen tekoaly on tuota-
vissa tuotantoon jarjestelmarajapintojen rakentamisen kautta. (Kananen & Puolitaival 2019,
59-60.)
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Tekoalysovellukset ovat usein oppivia malleja, joilla toiminnan jatkuva kehitys on mahdol-
lista. Jatkuvan kehittamisen malli, jossa panostetaan osaamisen kehittamiseen, sisaiseen kou-
lutukseen ja arvioidaan organisaation ja prosessien malleja tekoalystrategian ja datakeskeisen
kehitystyon tukena, on organisaation kannalta tarkea omaksua. Yritykset, joilla ei ole teknista
osaamista varsinaisen tekoalyn toteuttamiseen voivat myos kehittaa ja ottaa kayttoon teko-
alya. Alkuun kannattaa keskittya ratkaistavaan ongelmaan ja ratkaisun tuottamaan arvoinno-

vaatioon, tekninen toteutus on vain harvoin sen esteena. (Kananen & Puolitaival 2019, 60.)
2.5 Datan merkitys tekoalylle

Data on perusyksikko, jota voi olla monessa muodossa. Data on esimerkiksi numeroita, teks-
tia, kuvia, lukuja ja videoita. Kun dataan liitetaan merkitys, saadaan informaatiota, ja infor-
maatiota tulkitsemalla saadaan tietoa. Sitomalla tieto ymparoivaan kokonaisuuteen, saadaan
merkityksellista tietamysta. Se vaatii kuitenkin asiantuntemusta tulkintaan ja sen hyodynta-

miseen. (Kananen & Puolitaival 2019, 71.)

Tekoaly jaljittelee tehokkaasti ihmisaivojen paattelya ja ajatusprosesseja replikoidakseen
niita sovelluksissaan. Tekoalyjarjestelman ytimessa on sille syotetty data, se toimii ikaan kuin
sen polttoaineena. On siis ynmarrettava datan keskeinen rooli tekoalyssa, ja miksi data on

sille tarkeaa. (Pisani 2021.)

Vastausta, jonka tekoalyjarjestelma antaa kayttajalleen kutsutaan tulosteeksi. Tuloste perus-
tuu siihen, mita tietoja eli datasetteja jarjestelmalle on syotetty. Mikali syotetyt tiedot ovat
millaan tapaa virheellisia, myos tuloste on vaaristynyt, ja ohjaavat kayttajaa vaaraan suun-
taan. (Pisani 2021.)

Tekoalyn kouluttaminen vaatii laadukasta dataa, jotta se voi tuottaa lisaarvoa. Tekoaly ei
pysty jalostamaan dataa paremmaksi. Datan laadukkuudella tarkoitetaan sen yhdenmukai-
suutta ja yksiselitteisyytta. Siihen tulee kiinnittaa huomiota ohjeistamalla yhdenmukainen

jarjestelmien kayttaminen. (Kananen & Puolitaival 2019, 71-72.)

Jarjestelmien kayttoonotossa tulee miettia, millaista dataa tarvitaan, ja rakentaa jarjestelma
datan analysoinnin ja tulkinnan hyodynnettavyyden perusteella. (Kananen & Puolitaival 2019,

72). Hyvan datasetin ominaisuudet riippuvat ensisijaisesti siita sovelluksesta, jota tekoalyjar-

jestelma palvelee. On kuitenkin ominaisuuksia, joita kannattaa priorisoida datasettien jasen-

telyssa. Datasetin tulisi olla kokonaisvaltainen, kattava, johdonmukainen, tarkka, voimassa

oleva ja ainutlaatuinen. (Pisani 2021.)

Datan hyodyntaminen ja kayttaminen tekee ilmioista ja asioista nakyvia. Datan visualisoinnin,

eri datatietojen yhdistamisen ja uusien teknologioiden avulla on mahdollista saavuttaa tietoa,
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joka ovat omien oletusten vastaisia tai olettamattomissa. Taman myota voidaan saavuttaa
merkittavaa kilpailukykya. (Kananen & Puolitaival 2019, 73-74.)

Datan hyodyntamisen voi aloittaa kolmella eri tasolla. Tasot ovat asiakaskokemuksen paranta-
minen, prosessien tehostaminen ja paallekkaisten tyovaiheiden minimoiminen ja uusien liike-
toimintamallien kehittaminen. Tuntemalla asiakas, hanen tarpeensa ja preferenssit, sita pa-

remmin pystytaan palvella. (Kananen & Puolitaival 2019, 74.)

Saatavilla olevan asiakasdatan ja ulkoisia datalahteita yhdistamalla voidaan saada laajempi
ymmarrys asiakkaan tarpeista. Mita paremmin pystytaan tarjota tarpeisiin kohdennettua pal-
velua, sopivana aikana ja sopivaa kanavaa pitkin, sita parempi on asiakaskokemus. Asiakkaan
tarpeiden ennakointi tarjoamalla palvelu, joka ratkaisee tai estaa ongelman ennen kuin han
itse etsii vastausta asiaan vahvistaa asiakkaan sitoutumista yritykseen. (Kananen & Puolitaival
2019, 74.)

Datan hyodyntamisessa on tyypillisesti helpointa ja kaytannollisinta lahtea liikkeelle kuvaa-
malla nykyiset prosessit ja toimintamallit datan avulla. Dataohjautuvuuden harjoittelussa
paastaan alkuun nykytilan kartoittamisella ja toiminnasta kertyvan datan visualisoinnilla.
Tama myos valmentaa tyoyhteisoa dataohjautuvuudesta ja datan antamien vastauksien tulkin-

nasta ja luottamisesta. (Kananen & Puolitaival 2019, 75.)

Datan hyodyntaminen, tekoalyn avulla tai ilman, vaatii koko organisaatiolta taitoja tulkita,
haastaa ja tehda paatoksia dataan pohjautuen. Nykyprosessien tehostamisesta on erityisen
hyva lahtea liikkeelle. Eri datalahteiden yhdistamisella saadaan selkeampi kuva toimintaym-
paristosta. Se tuo faktat paatoksentekoon ja rakentaa yhteisen nakemyksen nykytilasta. Tal-
6in on mahdollista innovoida ja innostua pidemmalla vietyjen teknologisten ratkaisujen mah-
dollisuuksista, seka uudenlaisien mahdollisuuksien ja liiketoimintamallien kehittamisesta. (Ka-
nanen & Puolitaival 2019, 75.)

Operatiivisesta toiminnasta kertyy paljon dataa, mutta sen hyodyntaminen on haasteellista.
Matka operatiivisesta informaatiosta kohti tiedolla johtamiseen sisaltaa ongelmakohtia. On-
gelmia syntyy, mikali dataa ei tallenneta, varastoida, voida hyodyntaa, analysoida, kommuni-
koida eteenpain tai kayteta johtamisessa. Talloin tiedolla johtamista ei tapahdu eli datalla ei

ole vaikutusta ihmisten kayttaytymiseen. (Kananen & Puolitaival 2019, 75-76.)

Tekoalyratkaisut tuottavat eniten hyotya, kun dataa kaytetaan monitahoisesti ja monella eri
tasolla. Sen myota myos tekoalyn tuomat ratkaisut ja toimintamallit ovat luotettavampia. Or-
ganisaatiossa tyypillisesti aloitetaan datan hyodyntaminen siita, etta tunnistetaan liiketoimin-
nasta osat, joihin data kertyy tai joissa datan hyodyntamisella voidaan luoda lisaarvoa. (Kana-
nen & Puolitaival 2019, 76.)
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Tekoalyn kayttoonotto organisaatiossa vaatii datan keraamista ja teknologisen toimintaympa-
riston. Data- ja jarjestelmaarkkitehtuuri ovat siis valttamattomia, johon tekoalyalgoritmit
voidaan teknisesti upottaa. On oleellista tunnistaa organisaation datan hyodyntamisen taso,

jotta tekninen kayttoonotto on tehokasta. (Kananen & Puolitaival 2019, 76.)

Datan hyodyntaminen etenee organisaatiossa vaiheittain. Ensin tulee tietoisuus datan hyodyn-
tamisen mahdollisuuksista, jonka jalkeen on kokeilua ja testausta. Taman jalkeen voidaan ke-

hittaa nykytoimintoja ja saavuttaa dataohjautuvuus. (Kananen & Puolitaival 2019, 76.)

Datan ja tekoalyn hyodyntaminen vaatii koko organisaation tietoisuutta ja perusteiden ym-
marrysta datan hyodyntamisen mahdollisuuksista ja tekoalyn suorituskyvysta. Talloin henki-
l6stoa koulutetaan ja pohditaan yhdessa eri datatarpeita ja mahdollisuuksia hyodyntamiselle.
On tarkeaa, etta hyodyntaminen on osana ydinstrategiaa. Kun ymmarrys lisaantyy ja kyvyk-
kyydet havaitaan, my0s halu erilaisten ratkaisujen kokeilemiselle kasvaa. Tama tehostaa or-

ganisaation nykytoimintoja. (Kananen & Puolitaival 2019, 76-77.)

Tekoaly ei valttamatta ole ensimmainen tai ainoa vaihtoehto liiketoiminnan tehostamiselle.
Tulee miettia tyoyhteison kyvykkyytta vastaanottaa tekoalyn tarjoamia ratkaisuja kaytan-

nossa. Mikali organisaatio ei ole tottunut dataan perustuviin paatoksiin, voi tekoalyn tuomi-
nen kaytantoon olla vaikeaa. Haasteet voivat olla monitahoisia ja ihmisten luottamus teko-

alyyn voi olla vahaista. (Kananen & Puolitaival 2019, 77.)

Tekoalysovelluksien rakentaminen ja kayttoonotto teknisesti voi olla miltei mahdotonta, mi-
kali aiempaa datan hyodyntamisen kokemusta ei ole. Tyypillisesti organisaation datan hyodyn-
taminen on helpointa aloittaa raportoinnista ja visualisoinnista. Kuvailevat analyysit, joissa
pohditaan mita on tapahtunut ja miksi, tuovat jo lisaarvoa. Niiden kautta liiketoimintaa oh-
jaavien hypoteesien tekeminen tapahtuvista asioista on selkeampaa. (Kananen & Puolitaival
2019, 77.)

Tekoalyn avulla myos ennustaminen on siis mahdollista. Dataa hyodyntavien tulevaisuuden ta-
pahtumien mallintaminen, automatisoidut ja dataohjautuvat toimenpiteet tarvitsevat pitkalla
vietyja dataohjautuvia toimintamalleja organisaatiolta. Lisaksi organisaatio tarvitsee kyvyk-
kyytta ihmisilta tulkita ja luottaa niihin seka kyvykkyytta teknisesti, jotta tekoalyratkaisut

saadaan osaksi arkea. (Kananen & Puolitaival 2019, 77.)
2.6  Juridiset ja eettiset kysymykset

Luovan tekoalyn lapimurron ja sen valtavan potentiaalin myota on syntynyt monimutkaisia
eettisia kysymyksia ja haasteita. Tekoalyn kyvykkyys tuottaa innovatiivisia ratkaisuja, tehda
paatoksia ja oppia itsenaisesti ovat tuoneet ilmoille kysymyksia vastuullisuudesta, yksityisyy-

desta, tasa-arvosta ja monimuotoisuudesta. Eettiset pohdinnat ovat keskeisia tekijoita, jotka
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maarittavat, miten tekoalya voidaan hyodyntaa, ja sen vaikutuksia hallita ja ohjata. (Salo
2023, 151.)

Tekoalyn vastuullisuus ja oikeudelliset haasteet ovat juridisesti harmaata aluetta. Tekoalyn
itsenainen paatoksenteko ja ennakoimattomien lopputulosten generointi voi luoda konkreetti-
sia seurauksia, kun se tekee virheen tai aiheuttaa haittaa. Heraakin kysymys, etta kenelle
vastuu silloin kuuluu. (Salo 2023, 151.)

Tekoaly asettaa oikeudelliset jarjestelmat uuteen valoon. Ongelmallisten tilanteiden ratkaise-
minen vaatii oikeudellista kekseliaisyytta ja teknologisen ymmarryksen syventamista. Haastei-
siin tulee vastata yhdistamalla teknologinen asiantuntemus, eettinen pohdinta ja oikeudelli-
nen nakemys, jotta navigointi toimii turvallisesti tekoalyn aikakaudella. Keskeista on tasapai-
non loytaminen innovaation ja turvallisuuden valilla, jotta tekoalyn mahdollisuuksia voidaan

hyodyntaa, varmistamalla sen vastuullinen ja eettinen kaytto. (Salo 2023, 152.)

Kysymykset yksityisyyden suojasta ja datanhallinnasta ovat haasteita, joita tekoaly on luonut.
Tekoalyn toiminta perustuu tyypillisesti suurten datamaarien kasittelyyn ja analysointiin. Ta-
man vuoksi datan kasittelyn vastuullisuudelle ja eettisyydelle asettuu erityisia vaatimuksia.
(Salo 2023, 152.)

Esimerkkina voidaan kayttaa tekoalyn kayttoa terveydenhuollossa. Tekoalya voidaan kayttaa
potilastietojen analysoinnissa, sairauksien tunnistamisessa tai hoitotarpeiden ennustamisessa.
Tallaiset sovellukset voivat parantaa hoidon laatua ja tehokkuutta, mutta herattavat kuiten-
kin samaan aikaan kysymyksia yksityisyyden suojasta ja henkilotietojen kaytosta. Kuka omis-
taa potilaan terveystiedot, kenella on oikeus kayttaa niita ja miten varmistetaan, etta henki-
(Otietoja kaytetaan eettisesti ja vastuullisesti. Onko ihmisilla mahdollisuus hallita omien tie-
tojansa kayttoa ja ymmartaa, miten niita kaytetaan. Erilaisten kysymyksien esittaminen on
helppoa, mutta vastausten pohtimiseen kuuluu moraali, yhteiskuntajarjestys ja sosiaalitalou-

dellinen hyvinvointi yhteisojen ja yksiloiden nakokulmasta. (Salo 2023, 152-153.)

Tekoalyn mukanaan tuomat uudet haasteet vaativat uudenlaista ajattelua yksityisyyden suo-
jasta ja datanhallinnasta. Uusien toimintatapojen ja -mallien kehittaminen ongelmien ratkai-

semiseen on valttamatonta. (Salo 2023, 153.)

Tekoalyn aikakaudella nousevat esiin uudet ja odottamattomat haasteet tasa-arvon, moni-
muotoisuuden ja syrjimattomyyden saralla. Vastuullisen ja eettisen kayton kannalta on valtta-
matonta, etta tekoaly on kaikkien saavutettavissa ja palvelee yhteiskuntaa tasapuolisesti. Esi-
merkiksi tekoalyalgoritmit voivat oppia ja toistaa ennakkoluuloja ja stereotypioita paatoksis-
saan, mika voi johtaa syrjintaan esimerkiksi tyonhaussa. Tallaisen estamisen kannalta on tar-
keaa, etta koulutusdata on monipuolista ja edustaa koko yhteiskuntaa, ja etta algoritmeja

valvotaan ja saannellaan tarkkuudella. (Salo 2023, 153-154.)
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On myos olennaista, etta tekoaly ei synnyta uusia eriarvoisuuksia tai vahvista olemassa olevia
yhteiskunnallisia jakolinjoja. Tama edellyttaa sita, etta kaikilla yhteiskunnan jasenilla on
paasy tekoalyn hyotyihin seka tarvittavien taitojen ja tiedon jakamista. Tasa-arvon, moni-
muotoisuuden ja syrjimattomyyden edistamiseksi tarvitaan uudenlaista ajattelua ja ratkai-

suja, kuten saantoja ja toimintamalleja. (Salo 2023, 154.)

Koulutuksenjarjestajan rooli on varmistaa, etta opiskelijoille tarjotaan tarvittavat taidot ja
tiedot tekoalyn kaytosta. Tama vaatii tekoalyn perusteiden opetusta kouluissa ja jatkokoulu-
tusta aikuisille. Yrityksena on sitouduttava tasa-arvoon, monimuotoisuuteen ja syrjimatto-
myyteen tekoalyn kaytossa. Siihen kuuluu esimerkiksi ennakkoluuloja valttavien toimien var-
mistaminen koulutusdatassa ja tekoalyalgoritmeissa. Lisaksi yrityksen tulee varmistaa tuot-

teidensa ja palveluidensa saatavuus kaikille. (Salo 2023, 154-155.)

3 Tekoalyn kayton lahtokohdat oppilaitoksen sisaisissa palveluissa

Lahtotilanne oppilaitoksen sisaisten palveluiden tekoalyn kaytossa oli se, etta sita ei ollut or-
ganisoitu lahes lainkaan. Sen kaytolle ei ollut laadittu ohjeita, siita ei ollut pidetty koulutusta
eika se kuulunut kenenkaan vastuualueelle. Yrityksella ei myoskaan ollut tekoalypohjaista
chatbottia. Tekoalyn kayton hyodyntaminen oli kuitenkin osana yrityksen tulevaa strategiaa ja

sen aloittamiseen loytyi tahtotila panostaa.

Yrityksen sisaisten palveluiden henkiloston tyotehtaviin kuului paljon erilaisten esitysten, oh-
jeiden, videoiden ja ilmoituksien luomista. Nama tehtavat veivat aikaa muilta tarkeilta asian-
tuntijatehtavilta heikentaen tuottavuutta. Erityisesti henkilostohallinto, taloushallinto, toimi-
tila- ja hankintapalvelut, tietohallinto, tyosuojelu ja turvallisuustiimit kokivat taman olevan

ongelma ratkaistavaksi.

Generatiivista tekoalya oli kuitenkin kaytetty muutamien yksittaisten tyontekijoiden toimesta
omilla taidoilla ja harkinnalla, ilman keskustelua asiasta muun henkiloston tai johdon kanssa.
Nama henkilot olivat kayttanyt tyotehtaviensa tukena ChatGPT:ta. Yleisesti henkilostolla oli
epaselvyyksia tekoalyn kayton hyodyntamisesta tyotehtaviin ja joillain pelkoja uuden asian

tietamattomyyden ja ohjeiden puuttumisen takia.

Tekoalya oli kuitenkin kaytetty suunnitelmallisesti kahteen eri osa-alueeseen. Sita oli kaytetty
yrityksen kiinteistojen sisalampaotilojen optimointiin ja tietoturvaan. Energiansaastotoimena
heidan taloteknisia jarjestelmiaan ohjasi tekoaly. (Kymen Sanomat 2023, 2-3.) Tietoturva op-
pilaitoksessa puolestaan toimi Darktrace nimiselta yritykselta hankitulla tekoalyratkaisulla.
Tama tekoalylla toimiva ohjelma seurasi yrityksen tietoliikennetta ja teki poikkeavuuksista

ilmoituksia tietohallinnontiimille, jotka pystyivat reagoimaan niihin tahollaan. Nama osa-
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alueet eivat kuitenkaan olleet niinkaan tutkimukselle oleellisia, silla tutkimuksen tarkoituk-

sena oli keskittya yksittaisen tyontekijan generatiivisen tekoalyn kayttoon.

Oppilaitoksessa kerrottiin olevan paljon dataa erilaisissa tietovarastoissa. Osa tiedoista on jul-
kista, kuten Vipusen tietokanta. Todettiin myos, etta data-arkkitehtuuri voisi mahdollistaa te-
koalyratkaisujen hyodyntamisen. Tiedon loydettavyydesta selvisi, etta yritys on laatimassa

tiedonohjaussuunnitelmaa ja ottamassa kayttoon M-files dokumentinhallintatyokalua.

4  Tutkimuksen toteutus

Kehittamistyossa kaytettavien menetelmien valintaa ja suunnittelua ennen on tarkeaa miettia
lahestymistapaa, jonka mukaisesti suunnittelu aloitetaan kehittamistyota varten. Lahestymis-
tavan valinta ei ole konkreettisen menetelman valinta, vaikkakin se ohjaa myos menetelman-
valinnassa. On kuitenkin hyva muistaa, etta melkein kaikki menetelmat sopivat minka tahansa
lahestymistavan kanssa, silla kehittamistyo pitaa yleensa sisallaan piirteita useammasta lahes-
tymistavasta. Kannattaa siis olla luova ja valita eri lahestymistavoista niita piirteita, jotka so-
pivat parhaiten omaan kehittamistyohon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 51.) Kayttaessa
useampaa lahestymistapaa tulee eritella, miten kutkin niista nakyvat ja rajautuvat kehitta-

mistyossa. (Ojasalo ym. 2015, 52.)

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja paaaineistonkeruumenetelmana kayte-
tiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastateltavana oli nelja henkiloa oppilaitoksen
johtoportaasta. Analyysimenetelmana kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista analyysia ja

haastattelut litteroitiin jalkikateen.

4.1  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutki-
mustapana se on epamuodollisempi, jonka avulla saadaan syvallista tietoa aiheesta, asiasta
tai ongelmasta syvallisesti yksilon nakokulmasta. Luonteeltaan se on syvallista, joten sen
avulla voidaan ymmartaa paremmin eri yksityiskohtia. Tarkoituksena on kuvailla, mutta ei en-

nustaa, toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa. (SurveyMonkey.)

Tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntauksena laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on
ymmartaa kokonaisvaltaisesti kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia. Kvalitatiivisen
tutkimuksen toteutus on mahdollista monella erilaisella menetelmalla, joka oli oleellista
opinnaytetyolle. Yhteisena piirteena niissa korostuu kohteen esiintymisymparisto, tausta, tar-

koitus ja merkitys. (Jyvaskylan yliopisto 2024.)
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Tyossa hyodynnettiin lahestymistapana myos konstruktiivista tutkimusta, silla toimeksiantona
oli tutkia ja kehittaa toimeksiantajayrityksen tekoalyn kayton hyodyntamista teoreettisesti.
Se sopii tutkimukseen, kun kehittamistehtavana on luoda konkreettinen tuotos kuten suunni-
telma, mittari tai malli. Ajatuksena on rakentaa uudenkaltainen todellisuus etenkin tutkimus-
tiedon pohjalta, jossa pyrkimyksena on luoda uusi rakenne kaytannonlaheisella ongelmanrat-
kaisulla. Luominen vaatii olemassa olevaa teoreettista tietoa ja kaytannosta kerattavaa tietoa
eli empiirista tietoa. (Ojasalo ym. 2015, 65.)

Lahestymistapana konstruktiivinen tutkimus muistuttaa innovaatioiden tuottamista ja osittain
myos palvelumuotoilua. Kuitenkaan kaikki kehittamistyon tuloksena syntyneet tuotokset eivat
liity niihin. Esimerkiksi henkiloston koulutusmateriaali, jota syntyi opinnaytetyon ohessa toi-
meksiantajayrityksen toimesta ei ole innovaatiota vaan kehitystyon tuloksena syntynyt ra-
kenne, jota arvioidaan sen kaytannon hyodyn perusteella. Konstruktiivinen tutkimus on sopiva

lahestymistapa taman tyyppisessa kehittamistehtavassa. (Ojasalo ym. 2015, 65.)

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoite on saada uudenlainen ratkaisu kaytannon ongelmaan
teoreettisesti perusteltuna, joka tuo uutta tietoa. Kehittamistdissa ja opinnaytetoissa pohdi-
taan usein, kuinka selkea naytto niiden rakenteiden toimivuudesta tarvitaan. Tamanlainen
tutkimus siis vaatii suunnittelua, mallintamista, toteuttamista ja testaamista. Kaytannon toi-
mijat, kuten organisaation johto taman opinnaytetyon tapauksessa, ovat aktiivisesti mukana
ratkaisun laatimisessa. Konstruktiivisessa lahestymistavassa korostuu siis oleellisesti tutkimuk-
sen toteuttajien ja hyodyntajien valinen vuorovaikutus ja kommunikaatio. (Ojasalo ym. 2015,
65.)

Tutkimuksen luodessa konkreettista tuotosta, kuten uutta mallia tai suunnitelmaa, soveltuu
konstruktiivinen tutkimus hyvin sen lahestymistavaksi. Tuotokseksi syntyy merkityksellinen ja
kaytannossa hyodynnettavissa oleva rakenne vastaamaan todelliseen ongelmaan. Kyseessa on
pyrkimys muuttaa organisaation toimintaa ja kaytanteita. Konstruktiivisen tutkimuksen avulla
kohdeorganisaatio saa ratkaisun aitoon ongelmaan puolueettomasti ja teoreettiseen tietamyk-

seen perustuen. (Ojasalo ym. 2015, 66.)

Toimeksiantajan tulee sitoutua kehittamiseen eika se voi olla vain yhden avainhenkilon tai
johtajan ajatus. Konstruktiivinen tutkimus sisaltaa uusia ideoita ja innovointia, joten sita kan-
nattaa testata. Konstruktiivinen tutkimus voi siis kestaa pitkaan, joten se vaatii myos kohde-

organisaatiolta sitoutumista ja pitkajanteisyytta. (Ojasalo ym. 2015, 66-67.)
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Ratkaisun soveltamisalueen laajuuden
tarkastelu

Ratkalsussa kaytettyjen teoriakytkentdjen
n3yttaminen ja ratkaisun uutuusarvon
osoittaminen

Ratkalsun telmivuuden testaus ja
konstruktion oikeellisuuden
osolttaminen

Ratkaisujen laatiminen

Sywillisen teoreettisen ja kdytdnndllisen
tiedon hankinta tutkimuksen ja
kehittamisen kohteesta

Mielekkiin ongelman etsiminen

Kuvio 4: Konstruktiivinen ote liiketaloustieteessa (Kasanen, Lukka & Siitonen 1991, 301-329)

Tarvittavan aineiston keraaminen on kannattavaa tehda monin eri tavoin, silla tavoitteena on
selkeasti kehittaa jotain uutta. Tyypillisia menetelmia ovat havainnointi, ryhmakeskustelut,
kysely ja haastattelu aivan kuten tapaustutkimuksessakin. On myos tarkeaa painottaa yhteis-
tyota, silla on oleellista tuntea perusteellisesti tuotoksen kayttajien tarpeet. On siis hyodyl-
lista osallistuttaa heita jo kehitysprosessin varhaisissa vaiheissa esimerkiksi aivoriihitilaisuuk-

sien tai ryhmakeskustelujen avulla. (Ojasalo ym. 2015, 68.)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa puhutaan muutosagentista, jossa tutkijan tai kehittajan rooli
vaikuttaa voimakkaasti kohdeymparistoonsa. Roolin lisaksi muutosagentti eli tutkija tai kehit-
taja voi toimia myos oppimisprosessin tukihenkilona tai oppimisen edistajana. (Ojasalo ym.
2015, 68.)
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Nama asiat yhdistyivat opinnaytetyota tehdessa, kun toimeksiantajayritys jarjesti tutkimusta
varten "tekoalysparrauksen” tekoalyasiantuntijan pitamana sisaisten palveluiden henkilostol-
leen. Paasin myos itse osallistumaan tilaisuuteen ja havainnoimaan henkiloston asenteita ja
osaamista, jotka syntyivat tilaisuuden myota muodostuneesta ryhmakeskustelusta ja kysymyk-

sista, joita asiantuntija esitti henkilostolle.
4.2  Aineistonkeruumenetelma

Tyossa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teema-
haastattelussa pyrittiin huomioimaan haastateltavien henkiloiden tulkinnat ja heidan merki-
tyksenantonsa. Vapaalle puheelle annettiin tilaa, jotta vastauksista saatiin mahdollisimman

todenmukaisia ja kokonaisvaltaisia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta
valmiiden vastausvaihtoehtojen sijaan haastateltavat saavat vastata niihin omin sanoin. Teh-
tavana oli kuitenkin varmistaa, etta kaikki etukateen valitut teema-alueet kaytiin jokaisen
haastateltavan kanssa lapi. Teema-alueiden jarjestys ja laajuus vaihtelivat haastattelujen va-
lilla haastateltavan mukaan. (Eskola 1998, 63.) Taman myota haastattelu vapautui tutkijan
nakokulmasta ja toi tutkittavien aanen kuuluviin. Teemahaastattelussa on huomioitu, etta
keskeista on ihmisten tulkinnat eri asioista ja heidan niille antamansa merkitykset seka se,

etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuksen avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47.)
4.3  Kohdejoukko

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena oli toimeksiantajayrityksen sisaisten palveluiden henki-
losto. Sisaisten palveluiden tiimit palvelevat koko koulutusorganisaatiota ns. tukipalveluina,
joten tekoalyn kayton aloittaminen ja kehittaminen on hyva aloittaa naista tiimeista. Tutki-
muskohteeksi valittiin henkilot, jotka ovat oman tiiminsa johtajia, silla heilla on paras tieta-
mys toimeksiantajasta. Haastateltavina henkildina olleiden paallikdiden vastuualueita olivat
HR- palvelut, toimitila -ja hankinta, tietohallinto ja taloushallinto. Haastateltavien henkiloi-

den valinta eri tiimeista mahdollisti vastauksien kokonaisvaltaisuuden ja eroavaisuuden.

Haastattelut suoritettiin yksitellen jokaisen henkilon kanssa toimeksiantajayrityksen toimis-
tolla 11 -12.10.2023 ja ne olivat kestoltaan 90 minuuttia. Keskustelun tueksi tutkimuskohteen
henkiloille oli laadittu kysymykset aiheesta haastatteluja varten etukateen. Kasvotusten pide-
tyt haastattelut mahdollistivat rennon ilmapiirin aiheesta keskustelulle. Haastattelut nauhoi-

tettiin haastateltavien luvalla.
4.4  Analyysimenetelmat

Tyossa kaytettiin analyysimenetelmana laadullista eli kvalitatiivista analyysia. Analyysimene-

telman valintaa ei tule tehda sattumanvaraisesti, silla sen tulee tasmata tutkimusongelman,
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tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja kaytettavien aineistojen kanssa. (Guinther, Hasanen
& Juhila 2024). Kvalitatiivisen analyysin tavoite on jasentaa tutkimuskohteen laatua, ominai-

suuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopisto 2024).

Analyysien eteenpain viemista maarittelee oleellisesti se, ollaanko kiinnostuneita perintei-
sesti sisalloista eli siita, mita aineistossa on ja mita siina kerrotaan vai onko huomio ilmai-
sussa ja kielenkaytossa. Tama valinta vaikuttaa siihen, kuinka tarkasti aineistoa on syyta litte-

roida. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastatteluilla. Ne aanitettiin ja litteroitiin eli niista saatu ai-
neisto kirjoitettiin puhtaaksi jalkikateen, josta analysointi alkoi. Litterointi tehtiin kirjakie-
lella, silla tutkimukselle tarkeinta oli hyodyntaa aineistoa esiin tulleiden asioiden osalta, ei

niinkaan sanavalintojen mukaan. (Ojasalo ym. 2015, 111.)

Seuraavaksi litteroitu aineisto purettiin teema-alueittain. Teemoittelun avulla aineistosta tar-
kastellaan siina esiintyvia ilmioita tai asioita, jotka ovat usealle haastateltavalle yhteisia.
Esiin nousevat ilmiot voivat liittya haastatteluteemoihin tai olla jopa yllattaviakin asioita,
jotka ovat olleet haastateltavien mielessa. Aineistosta ilmenevien saannonmukaisuuksien tar-
kastelu suhteessa toisiinsa on valttamatonta, silla ilman sita analyysista tulee useasti pinta-

puolinen eika yhteyksia tarkasteta. (Ojasalo ym. 2015, 111-112.)

Teemoittelu oli luonteva etenemistapa teemahaastatteluaineiston analysointiin. Teemat,
joista haastateltavien kanssa puhuttiin, loytyivat kaikista haastatteluista. Kuitenkin vaihtele-
vassa maarin ja eri tavoin haastateltavien valilla. Teemat muistuttivat aineistonkeruussa kay-
tettya haastattelurunkoa, mutta aineistosta loytyi myos osittain uusia teemoja. Taman vuoksi
puheesta litteroitua tekstia tarkasteltiinkin ennakkoluulottomasti. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Ainestoa jarjestellessa teemojen mukaan, kunkin teeman alle koottiin kustakin haastattelusta
ne kohdat, joissa puhuttiin vastaavasta teemasta. Teemoittelu tehtiin tekstinkasittelyn
avulla, joka myos mahdollisti sen, etta eri teemojen alle pystyttiin koota asioita, jotka kuu-

luivat osittain muihinkin teemoihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
4.5 Eettisyys

Kun kehittamistyo on tyoelamalahtoista, korostuu tieteen tekemisen ja yritysmaailman eetti-
set saannot. Tyon tavoitteiden tulee olla moraalin mukaisia, tulee tyo tehda rehellisesti, huo-
lellisesti ja tarkasti, ja sen seurauksien tulee olla kaytantoa hyodyntavia. Siihen patee samat
eettiset saannot kuin yhteiskunnassa ja ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa normaalistikin.

Kyse on aina inhimillisesta toiminnasta, joten tutkimuksessa mukana olleiden haastateltavien
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vajavaisuudet ja rajoitukset olivat myos tutkimuksen vajavaisuuksia ja rajoituksia. (Ojasalo
ym. 2015, 48.)

Tutkimuksen ja kehittamisen kohteena olevat henkilot tiesivat, mita tutkimus koskee, mika
on toiminnan kohde ja tavoitteet ja mika on juuri heidan roolinsa toiminnan kehittamista
edistavassa opinnaytetyossa. Todelliset ja rehelliset vastaukset haastatteluihin saatiin takaa-
malla haastateltavien nimettomyys. Kuitenkin yksilointia tehtiin tiimikohtaisesti, kartoitta-
maan yrityksen sisaisten tiimien eroavaisuuksia tutkittavasta aiheesta. Jokainen henkilo oli
asiasta tietoinen ja heidan halukkuutensa osallistumiseen varmistettiin. Kohderyhmasta jokai-
nen ymmarsi oman osansa tutkimuksessa. Haastateltaville tehtiin selvaksi, etta ei ole oikeita
tai vaaria vastauksia ja tarkeinta on saada ymmarrys avoimesti ilman muiden kuin heidan na-
kemyksiaan, jotta jarkevien ja kypsien arviointien tekeminen olisi mahdollista. (Ojasalo ym.
2015, 48.)

5  Tutkimustulokset

Kuten aiemmin mainittu, tutkimusaineisto kerattiin toimeksiantajayrityksen toimistolla pide-
tyilla puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Haastattelukysymykset perustuivat toimeksianta-
jayrityksen tekoalyn kayton vallitsevan tilanteen kartoittamiseen. Haastattelurunko piti sisal-
laan 14 kysymysta, joiden avulla oli tarkoitus selvittaa juuri tekoalyn kayton lahtotilannetta.
Tarkoituksena oli myos hahmottaa henkiloston asenteita ja mielipiteita tekoalyn kayttoa koh-
taan. (Liite 1).

5.1  Tekoalyn kaytto strategiassa

Ensimmaisen kysymyksen avulla haluttiin selvittaa sita, miten tekoalyn kaytto nakyy toimeksi-
antajayrityksen nykyisessa strategiassa. Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta se ei ole
viela ollut selkeasti osana nykyista strategiaa. Kuitenkin digitalisaation edistaminen termina

mainittiin.

Haastateltavat kuitenkin mainitsivat, etta organisaation 10.10.2023 laadittavassa alustavassa
strategialuonnoksessa neljalle seuraavalle vuodelle on suunniteltu tekoalyn kayton lisaami-
sesta. Tekoalyn hyodyntaminen kuuluu ison kehittamiskokonaisuuden ”tulevaisuustaidot” alle.
Eli koulutuskuntayhtyman viimeistelya vaille valmiissa, uudessa tulevan kauden 2024-2028

strategiassa yhtena painopisteena on tekoalyn kaytto, sen hyodyntaminen ja digitalisaatio.
5.2 Digitalisaatio ja kilpailuetu

Toisen kysymyksen tarkoitus oli saada vastaus siihen, etta milla tasolla digitalisaatio on haas-

tateltavien vastuualueilla ja organisaatiossa. Tavoitteena oli selvittaa, onko digitalisaatiolla
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pyritty saamaan kilpailuetua. Haastateltavia kysyttiin myos valitsemaan taso, jolla he kokevat

yrityksen digitalisaation olevan talla hetkella (Kuvio 5).

DIGITALISAATIO
OSA YDINTOIMINTOJA

+ Teemme yhteistyota ja kehittamista ulkoisen IT-palvelu-
tarjoajan kanssa.

+ Digitalisaatio on osa yrityksen vuorovaikutusta
kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.

Eniten pk-yrityksia

tassa kohtaa

+ Ostamme valmiita IT-ratkaisuja ja ohjelmistoja ns. "hyllylta".
Meilla on digitaalisia tyokaluja kaytossamme, kuten
nettisivut tai sahkoinen ajanvarausjarjestelma.

+ Digitalisaation mahdollisuuksia aktiivisesti tutkitaan ja
hyodynnetaan.

+ Kaytamme lahinna paperia, mappeja ja Excel- ja/tai Word-
DIGITALISAATIO tiedostoja. Meilla on joitakin digityokaluja, kuten Teams.

ALKUTEKIJOISSA « Digityokalut ovat perustasolla lasna arjessa.

Kuvio 5: Suomalaisten pk-yritysten digitalisaatiovalmiudet (Lahtinen & Humala 2023, 19)

Jokainen haastateltava koki yrityksen digitalisaation olevan samalla tasolla osana ydintoimin-
toja. Tama taso oli viidennen kuvion (Kuvio 5) toiseksi alin vaihtoehto. Ajattelun tueksi haas-
tateltaville annettiin tutkimustulos tekoalyn kaytosta teollisuuden tekoalykiihdyttamoon osal-
listuneista pk-yrityksista (Kuvio 6).
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Yrityksessdmme on perustason ymmarrys tekodlyn
merkityksesta liilketoimintaprosessien kehittdmisesss,
mutta emme ole viela soveltaneet sita.

Yrityksessamme ei viela ole kasitysta tekoalyn
hyodyntdmisesta lilkketoiminnassamme.

Olemme yrityksessdamme kartoittaneet tekoalyn
mahdollisuuksia liiketoimintatarpeisiin, mutta
emme ole viela edenneet tekoalyn kiyttdonottoon.

Olemme yrityksessamme toteuttaneet on
tekodlykokeiluja ja -pilotointeja.

Olemme yrityksessamme lanseeraamassa tai
lanseeranneet uusia tekodlyyn perustuvia tuotteita
jaftai palveluita markkinoille.

e@@@@

Kuvio 6: Tekoalyn kaytto puhtaan teollisuuden tekoalykiihdyttamoon osallistuneissa pk-yrityk-

sissa, prosenttiluvut pyoristetty (Ruohonen 2021, Lahtisen & Humalan 2023, 21 mukaan)

Haastatteluista selvisi, etta talla hetkella digitalisaatiota tai tekoalya ei ole hyodynnetty kou-
lutuksenjarjestajien valisessa kilpailussa opiskelijoista. Todettiin kuitenkin, etta profiloitu-

malla digitalisaation ja tekoalyn hyodyntajaksi, on mahdollisuus saada kilpailuetua muihin op-
pilaitoksiin verrattuna. Taman pohdittiin vaativan nopeaa osaamisen hankkimista koko henki-

lostolle ja asian markkinointia laajasti, kun tekoaly saadaan osaksi opetusta ja oppimista.

Haastateltavien pohdinnoissa todettiin myos, etta yha enenevassa maarin opintoja suorite-
taan myos etana eli verkkokursseina. Talloin kilpailu koko valtakunnan opiskelijoista todettiin
tapahtuvan juuri sen hetkisen tarvittavan osaamisvajeen tayttamiseksi. Haastateltavat totesi-
vat, etta "tekoaly on viela uusi asia monelle meista eli nyt pitaisi toimia nopeasti ja hyodyn-
taa tama mahdollisuus”. Keskusteluissa nousi esille, myos profiloituminen silla, etta kaikki op-

pilaitoksesta valmistuneet osaisivat tekoalyn kayton perusteet.



29

5.3  Tekoalyn hyodyntaminen ja tarpeellisuus

Kolmannen kysymyksen avulla haluttiin saada selville, onko haastateltavien vastuualueilla jo
hyodynnetty tekoalya ja mista impulssi sen kayttoon on tullut. Haastateltavista muut kuin toi-
mitila -ja hankinta ja tietohallinto paallikot eivat olleet kayttaneet tekoalya lainkaan tyoteh-
tavissaan. Toimitila -ja hankinta ja tietohallintopaallikot olivat kuitenkin jo kayttaneet osit-

tain tekoalya tyotehtavissaan.

Kuten aiemmin mainittu toimitila- ja hankintapaallikko oli kayttanyt sita ilmanvaihdon olosuh-
teiden saatelyssa ja tietohallintopaallikko tietoturvaohjelman kaytossa. Impulssi kaytettyihin
tekoalyratkaisuihin oli tullut mahdollisista pidemman aikavalin saastoista organisaatiolle. Yh-
teista kaikilla haastateltavilla paitsi tietohallintopaallikolla oli kuitenkin se, etta he eivat ol-
leet viela kayttaneet generatiivista tekoalya suunnitelmallisesti henkilokohtaisiin tyotehta-

viinsa.

Neljannella kysymyksella selvitettiin, etta onko tekoalyn kayton hyodyntaminen haastatelta-
vien mielesta oikeasti tarpeellista heidan vastuualueillaan ja organisaatiossa. Henkilostojoh-
taja totesi kokeilleensa tekoalya tiiminsa kanssa alustavasti rekrytointi-ilmoitusten laadin-
taan. Positiiviset lopputulokset ja kayton helppous johtanevat siihen, etta tekoaly otetaan

kayttoon.

Taloudessa oltiin keskustelu ostolaskujen tilioinnin automatisoinnista tekoalyn avulla. Kuiten-
kin todettiin, etta asian alkukehitys vaatii paljon tyopanosta, jonka vuoksi tahan ei ollut ryh-
dytty. Asian kehittaminen ei myoskaan tule vahentamaan henkilostomaaraa. Keskusteltiin
siita, etta ns. tilitoimistotyyppiselle, isolle toimijalle tasta automatisoinnista olisi enemman
hyotya, jolle se toisi saastoja. Talousjohtaja ja tietohallintopaallikko saivat useita yhtenevia

kehitysideoita haastatteluissaan mm. ruokailijamaarien ennakointiin liittyen.

5.4 Data ja data-arkkitehtuuri

Viidennen kysymyksen avulla haluttiin saada tietoa siita, etta minkalaista dataa toimeksianta-
jayrityksella on olemassa hyodynnettavaksi tekoalyn kayttoa varten. Yrityksessa kerrottiin
olevan paljon dataa erilaisissa tietovarastoissa. Osa tiedoista on julkista esimerkiksi Vipusen
tietokanta. Todettiin, etta oppilaitos voisi hyodyntaa kaikkea tata dataa yhdistettyna opiske-
lijahallinnon tietoihin. Esimerkiksi opiskelun edistymisen seurantaan, keskeyttamisen eh-
kaisyyn, erilaisiin tukitoimiin, chat-palveluihin (esim. Ai opo) jne. Tama ei suoranaisesti liity
ajankohtaisesti sisaisten palveluiden toihin. Pohdittiin kuitenkin, etta tietohallintotiimi tulisi
olemaan mukana naissa toteutuksissa. Impulssia kehitykseen odotetaan opetukselta yritysjoh-

toon.
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Kuudennen kysymyksen tarkoitus oli selvittaa yrityksen data-arkkitehtuurin rakennetta. Mah-
dollistaako se vastuualueiden ydintiedon hyodyntamista tekoalyratkaisuilla. Vai pitaisiko da-

tan saatavuutta ja luotettavuutta kehittaa.

Todettiin, etta data-arkkitehtuuri mahdollistaa tekoalyratkaisujen hyodyntamisen. Tassa yh-
teydessa pohdittiin myos tiedon loydettavyytta, joka ei kaiken tiedon osalta ole selvaa ja sel-
keaa. Kerrottiin, etta yritys onkin laatimassa tiedonohjaussuunnitelmaa ja ottamassa kayttoon
M-files dokumentinhallintatyokalua. Taman tarkoituksena on parantaa tiedon loydettavyytta
ja kaytettavyytta. Kayttoonottoprojektin yhteydessa tiedon saaminen parantuu ja taten teko-

alyn kaytettavyyskin.

5.5 Tekoalyn riskit

Seitsemas kysymys oli tekoalyn kayton ohjeistuksesta. Tarkoituksena oli selvittaa, etta onko
oppilaitos luonut riskien valttamiseksi ohjetta tekoalyn kaytolle. Haastatteluiden avulla sel-
visi, etta oppilaitoksella ei viela ollut ohjetta tekoalyn kaytolle. Kysymys kuitenkin heratti

haastateltavilla ajatuksia mahdollisista tietoturvariskeista arkaluontoista henkilodataa kasi-

tellessa seka ihmislaheisyyden poisjaamisen pelosta.

5.6 Tekoaly arjessa ja kehittamisessa

Kahdeksannen kysymyksen avulla haluttiin selvittaa miten tekoaly pystyisi auttamaan haasta-

teltavien arkea ja oppilaitosta. Ajatuksen tueksi heille annettiin kuvio tekoalyn hyodyista pk-
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TEKOALYN KAYTTOTAPAUKSET PK-YRITYKSISSA

Tekoilyratkaisut
yrityksen oman toil
tehostamisessa.

Usein yritykset aloittavat
tekodlyn kayttéonoton ja
kokeilut sisdisten prosessien
tehostamisesta.

Tekodly osana uutta tai
merkittavasti parannettua
tuotetta tai palvelua.

Ratkaisu vastaa asiakas-
tarpeeseen ja luo lisdarvoa.

TEKOALYN HYODYT PK-YRITYKSISSA

Liiketoimintaprosessien kehittaminen.

Pk-yritykset ovat kokonsa puolesta
ketterid. Niiden ydinprosessien maara
on rajallinen ja byrokratia vahaista.
Tekoalypohjainen kehitystyo tarjoaa
mahdollisuuden tarkastella prosesseja
kriittisesti ja kirkastaa keskeisia
liiketoimintatavoitteita.

Liiketoiminnan kasvun tukeminen.

Uusilla ratkaisuilla pk-yritys luo
kilpailukykya ja -etua lahimarkkinoilla

ja voi talld tavoin hakea vaylia
kansainvalistymiseen. Tekoalypohjainen
kehitystyo tarjoaa parhaimmiliaan
mahdollisuuksia uusien tyopaikkojen
luomiseen ja liikkevaihdon kasvuun.

Asiakastyossa nakyvat muutokset
ja parannukset.

Pk-yritystoiminta on usein enemman
liiketoiminta- kuin kehittamis-
painotteista, jolloin asiakas on
molempien keskiossa. Pk-yritysten
rajalliset resurssit kannustavat
fokusoimaan tekoalykokeilut
tehokkaasti.

Kuva 5. Tekoslyn hyodyt pk-yrityksissa

Vihersiirtyman mahdollistaminen
digitalisaation kautta.
Tekoalyratkaisut voivat edesauttaa
yrityksen liiketoimintaprosessien
digitalisointia ja automatisointia seka
hiilijalanjaljen pienentamista.

Kokonaan uusi avaus uudelle
lilkketoiminnalle.

Kun lilketoiminnan tavoitteet on
maaritelty selkedsti, tekoaly-
ratkaisuilla voi olla merkittavaa
strategista arvoa — pk-yrityksilla on
kokonsa ja ketteryytensd puolesta
tahdn hyvat edellytykset.

Kuvio 7: Tekoalyn hyodyt pk-yrityksissa (Lahtinen & Humala 2023, 38)

Haastateltavat mainitsivat, etta tekoaly voisi helpottaa heidan arkeaan aikaa saastamalla.

Erilaisten esitelmien, tiedotteiden ja raporttien tekeminen ainakin nopeutuisivat tai helpot-

tuisivat tekoalyn tuen avulla. Yritysta se puolestaan auttaisi haastateltavien mukaan erilai-

sissa palveluissa, joita voitaisiin mahdollistaa kellon ympari, esimerkiksi chat-palveluna. Paa-

teltiin, etta tama toisi kilpailuetua. Kerrottiin hyvin yleista olevan se, etta opintotoimisto- ja
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opinnonohjauspalveluita tarvitaan toimistoaikojen ulkopuolella. Talla hetkella oppilaitoksella
ei haastateltavien mukaan ole ketaan vastaamassa kysymyksiin. Pohdittiin, etta tama saattaa
vahentaa hakijamaaria, hakijoiden hakeutuessa niihin oppilaitoksiin, joista vastataan mahdol-
lisiin kysymyksiin toimistoaikojen ulkopuolella. Hakijamaarilla kerrottiin olevan suora yhteys

oppilaitoksen saamaan rahoitukseen, ja taten koko yritykseen.

Teknisiin kiinteistoautomaation ratkaisuihin tekoalyn kerrottiin todennakoisesti tuovan uusia
sovellettavia kohteita nykyisen tekoalyratkaisun (ilmanvaihdon saadot) oheen. Samoin teko-
alyn kayttoa mm. tilatehokkuuden seurannassa, puhtaanapidon optimoinnissa seka oppilaitos-
turvallisuudessa (esimerkiksi sita, missa tiloissa lilkkutaan mahdollisen uhan sattuessa) nahtiin

tulevina kehityskohteina.

Yhdeksannen kysymyksen tarkoitus oli kuvata haastateltavien mielipidetta siita, etta mika
rooli tekoalylla voisi olla henkiloston ja organisaation kehittamisessa. Tekoaly nahtiin nimen-
omaan tiimienvalisena tulevaisuuden tyokaluna esimerkiksi erilaisten perehdytysohjeiden ja
ohjelmien kehityksessa. Todettiin, etta ”perehdytys ja ohjeet kehittyvat oppimisen tuloksena
ja arvokasta tyoaikaa vapautuu naista toistuvista tehtavista”. Keskustelua kaytiin siita, etta
hyvaksyvatko kaikki tekoalyn perehdyttajana vai olisiko ihmislaheisempi vaihtoehtokin kuiten-

kin tarjolla?

Mietittiin, etta kaikkea sita, mita voidaan automatisoida, ei valttamatta kannata automati-
soida. lhmisen pohdittiin olevan kykenevainen huomaamaan toistaiseksi paremmin esimerkiksi
ilmeet ja eleet. Todettiin, etta niiden avulla ”voidaan tulkita asioita, esimerkiksi sita ymmar-

rettiinko asia oikein”.

5.7 Tietohallinnon rooli

Kymmenes kysymys kosketti yrityksen tietohallintoa. Sen avulla haluttiin selvittaa, etta mil-
laisena haastateltavat nakevat tietohallinnon ja tekoalyn hyodyntamisen suhteen. Millainen

sen pitaisi heidan mielestaan olla?

Haastateltavista jokainen pohti, etta kuuluisiko tietohallinnon ottaa vastuulleen tekoalyn kay-
ton jalkauttaminen organisaatiossa. Ajatuksia olivat ohjeiden laatiminen ja opetus tietohallin-
non toimesta muulle henkilokunnalle. Lisaksi tietohallinnon rooli tietosuojan ohjeistajan na-

kokulmasta seka valittavien, kayttoonotettavien sovellusten valinnassa nahtiin luonnollisena.

5.8 Lisaarvon kasvattaminen

Yhdestoista kysymys kosketti asiakastyota ja lisaarvon kasvattamista eri vastuualueilla. Tar-
koituksena oli saada kuva siita, etta onko asiakkaan lisaarvo sellainen haaste, joka halutaan
ratkaista siihen panostamalla. Haastateltavat kokivat yleisesti, etta asiakas hyotyisi teko-

alysta monella tapaa.
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Kuten jo aikaisemmin mainittu, koettiin, etta esimerkiksi 24/7 chat-palveluiden kautta voitai-
siin saada lisaarvoa. Todettiin myos, etta taman myota he pystyisivat kayttamaan oman tyoai-
kansa myos hyodyllisemmin ja tehokkaammin. Palvelut pitaisi kuitenkin haastateltavien mu-
kaan pystya kehittamaan sellaisiksi, etta niita ei koeta negatiivisiksi, ja kysymyksiin tulisi

saada tekoalyn avulla hyvat, toimivat ja luotettavat vastaukset.

Taman pohdittiin vaativan paljon tekoalyn opettamista. Kerrottiin esimerkiksi, etta ”joku oli
kuullut tekoaly oposta ja sen kaytosta, joka koettiin sellaiseksi palveluksi, jonka vastauksia
pitaisi jonkun vahtia, jotta sen luotettavuus voidaan varmistaa”. Todettiin, etta tekoalyn luo-
tettavuus riippuu pitkalti kayttajan taidoista ja hanen maarityksistaan. Nopeampi alkuunpaasy
olisikin haastateltavien mielesta mahdollista jo asiaan vihkiytyneilta asiantuntijoilta, nahtiin

konsulttien kaytto seka hyvana, etta omaa syvaosaamista hidastavana asiana kehityksessa.
5.9 Kayttoonoton tukeminen

Kahdennentoista kysymyksen avulla haluttiin selvittaa haastateltavien mielipidetta tekoalyn
kayttoonotosta. Miten he kokevat, etta sita tulisi tukea ja edistaa, jotta siita tulisi luonteva
osa arkea ja tyota. Haastateltavat toivoivat, etta kayttoonottoa varten luotaisiin yleiset teko-
alyn kayton ohjeet ja pidettaisiin tiimikohtaisia koulutuksia tietohallinnon vetamina. Pohdit-
tiin, etta nailla keinoilla valtyttaisiin vaarin ymmarryksilta, tietosuojariskeilta ja voitaisiin
kohdentaa tekoalyn kayttoa tiimikohtaisesti, niiden tarpeiden mukaan. Taten kaikki paasisivat

alkuun omillaan.
5.10 Johdon nakemys

Kolmastoista kysymys oli suunnattu koskettamaan haastateltavien nakemysta yrityksen johdon
sitoutumisesta tekoalyn kayttoonoton edistamiseen liittyen. Miten he kokevat, etta johto on

ottanut sen esiin strategiassa, onko sen vastuut selkeat ja onko asiasta keskusteltu?

Haastateltavat olivat kaikki sita mielta, etta johto suhtautuu asiaan positiivisesti, mutta asi-
asta ei ole juurikaan keskustelu. Talousjohtaja oli kuitenkin halunnut tehda lehtijutun oppilai-
toksen tekoalyn hyodyntamisesta, polyttyneen oppilaitoksen maineen parantamiseksi. Todet-
tiin, etta mahdollista tekoalystrategiaa kaivataan ja ehdottomasti ohjeita sen kaytolle. Syyksi
naiden puuttumiselle kerrottiin olevan arjen kiireessa ja siina, etta kukaan ei ollut nostanut

asiaa esille.
5.11 Panostus

Neljannentoista kysymyksen tarkoitus oli selvittaa mielipiteita tekoalyyn panostamisesta. Ko-
kevatko haastateltavat, etta asiaan on panostettu heidan mielestaan riittavasti ajan, resurs-

sien ja budjetin kannalta?
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Kerrottiin, etta asiaan on alettu panostaa enemman sen myota, etta oppilaitokselta haettiin
lopputyoaihetta. Haastateltavat totesivat, etta "emme olisi alkaneet panostamaan asiaan
nain nopeasti, jos et olisi tullut tata haastattelua tekemaan” ja "aloin itsekin tutkia ja kokei-
lemaan asiaan ennen haastatteluasi”. Nama kommentit kuvaavat sita, miten haastatteluni
toimi katalyyttina jatkokehitykselle. Myos Risto Linturi kutsuttiin preppaamaan aiheesta joh-
toa ja esihenkiloita. Kerrottiin, etta hanelta saatiin laaja paketti jo tutkittua aineistoa teko-

alyn hyodyntamista kaytannossa.

Haastateltavat olivat positiivisia siita, etta nama tekijat nopeuttavat myos osaltaan tekoalyn
hyodyntamista oppilaitoksessa ja opetuksessa. Yleisesti keskusteltiin siita, kenen vastuulle te-
koaly asiana kuuluu. Se ei kuulu kenenkaan tyonkuvaan, vaan nahtiin kaikkien digitalisaatio-
taitoihin kuuluvana asiana. Sen edistamisen pitaisi haastateltavien mielesta kuulua organisaa-
tiossa jonkun vastuulle ja nain ei talla hetkella ole. Opetuksen puolelle tiedettiin saatavan ns.
hankerahaa, jolla opetuksen tekoalyn kayttoa voidaan edistaa. Mietittiin, etta organisaatiota-
solla asialle pitaisi nimeta vastuuhenkilo ja laatia edistamissuunnitelma laajemminkin kuin

vain ohjeiden osalta.

6  Kehitysehdotukset

Toimeksiannosta ja tutkimushaastatteluista kavi ilmi, etta oppilaitoksen ensisijainen ja kii-
reellisin tarve on tekoalyn kayton hyodyntamisen aloittaminen, ja sen myota kayton lisaami-
nen jatkuvasti henkilotasolla. Koetaan, etta sen avulla voitaisiin saastaa aikaa rutiinityossa,
lisata tuottavuutta ja tyon mielekkyytta. Mahdollisimman nopea aloitus tekoalyn kayton
kanssa vaatii paneutumista yritysjohdolta ja yksittaiselta tyontekijalta, silla lahtotilanne sii-

hen oli lahes olematon.

Paastakseen alkuun tekoalyn kayton hyodyntamisessa yrityksen tulee luoda sen kaytolle riitta-
van yksinkertaiset ja kattavat ohjeet seka jarjestaa koulutusta. Ohjeistuksessa ja koulutuk-
sessa tulee myos huomioida tyontekijoiden tarpeita, jotta ne olisivat aidosti tarpeellisia.
Haastattelujen perusteella koetaan, etta tekoalyn avulla voitaisiin ratkaista tehtavia liittyen
esimerkiksi erilaisten ohjeistuksien laatimiseen, ohjevideoiden tekemiseen, esitelmien luomi-

seen ja organisaation sisaisen kommunikoinnin tehostamiseen (esimerkiksi chatbot).

Tutkimuksen teon yhteydessa organisaatio sai luotua ensimmaiset henkiloston tekoalyn kayton
ohjeensa. Tekoalysovellusten kayttoohjeet laadittiin soveltamalla olemassa olevia, relevant-
tien vertaisyritysten ohjeita seka tekoalya (Al laati tekoalyn kayton huoneentaulun) kayttaen.
Laatimiseen kaytetyt vaihtoehdot perustuivat siihen, etta ne olivat heti valmiita kayttoon ja
edullisia. Yrityksen johto on kokeillut tekoalyn kayttoa uuden, tulevan strategian visualisoin-

nissa.
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Ohjeiden luomisen tueksi on olennaista, etta niita hyodynnetaan oikeisiin tarpeisiin, ja etta
ne ymmarretaan. Taman vuoksi tyontekijoiden tekoaly kouluttaminen on tarkeaa. Toimeksi-
antajayrityksen tietohallintotiimin on suunniteltu ottavan haltuunsa tekoalyn kayton jalkaut-
taminen, tukemaan laadittua ohjeistusta. Tama tarkoittaa sita, etta he menevat organisaa-
tiossa tiimikohtaisesti opettamaan tekoalyn kayton hyodyntamisesta, mahdollisuuksista, tieto-

turvasta ja eettisyydesta.

Yritys ei ole viela rakentamassa tai ulkoistamassa tekoalysovelluksen rakentamista itselleen.
Tama perustuu siihen, etta he ovat asian suhteen vasta alkuvaiheessa. Ohjeiden luominen ja
organisaation koulutus saatavilla olevien tekoalyratkaisujen kaytolle on kuitenkin tarkea en-

siaskel matkalla tekoalya hyodyntavaksi yritykseksi.

Organisaation tekoalyn kayton alkuun paasemisen myota sen tekoalytietamys kasvaa. Se puo-
lestaan mahdollistaa organisaatiota tunnistamaan mahdollisia puutteita ja kehityksen kohteita
tekoalyn hyodyntamisessa. Talloin kayton jatkuvuus ja toiminnan kehittaminen on mahdol-

lista.

On myos tarkeaa kasvattaa tekoaly myonteisyytta, silla asia on viela uusi ja osittain tuntema-
ton suurelle osaa oppilaitoksen henkilostoa. Yritys on suunnitellut asian vireilla pitamiseksi
tekoalykerhoa asiasta innostuneille, seka kerhon toiminnan aktiivisesta tiedottamisesta. Yri-
tyksen kaikille tyontekijoille on perustettu avoin Microsoft Teams -kanava tekoalyyn liittyen
ja Teams-henkilostoinfoissa on kerrottu lyhyesti tekoalysta, laadituista ohjeista ja riskeista

tekoalyn kayttoon liittyen.

7  Johtopaatokset

Haastattelujen perusteella yrityksella on tahtotila hyodyntaa tekoalya toimintaa kehitta-
malla. Haastattelujen avulla selvisi kuitenkin, etta yrityksessa ei ole taysin selvitetty, miten
ja mista tekoalyn kaytossa tulee lahtea liikkeelle. Tekoalyn tuntemus ja kasitys datan hyodyn-

tamisen mahdollisuudesta vaihteli.

Yrityksella ei siis viela ole riittavasti tekoalytietamysta, myos data-arkkitehtuuria voi kehittaa
tekoalyn kayttoonottoa varten. Tekninen osaaminen ei kuitenkaan ole este laajemmalle teko-
alyn hyodyntamiselle organisaatiossa. Tekoalyn kayton tarve ja resurssointi seka soveltuvuus

yrityksessa ongelmanratkaisutilanteisiin tulee tunnistaa.

Oppilaitoksissa tekoalyn kayton hyodyntaminen on ajankohtaista, joten asian edistaminen ver-
kostona tai erilaisten hankerahoitusten turvin ovat myos hyvia vaihtoehtoja. Haastatteluissa
tuli ilmi, etta oppilaitoksen rahoituksen tuleva muutos ja sen vaikutus kohde yritykseen ai-

heutti huolta (uusi rahoituslaki, tulossa vuonna 2026). Yrityksen sisaisten palveluiden rooli
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oppilaitoksen tukifunktiona on tuoda esille erilaisia sovellettavia tekoalyratkaisuja. Esimer-
kiksi tietohallinnon rooli tekoalypohjaisen analytiikan kehittamisessa opintojen etenemisen
seurantaan ja keskeyttamisen ehkaisyyn voisi olla tiimin tuleva rooli. Yrityksen paarahoitus,
valtion osuudet ovat muuttumassa uuden rahoituslain tullessa voimaan, jolloin vaikuttavuu-
den (tyollistyminen, jatko-opinnot ja tutkintojen suorittaminen) merkitys rahoituksessa tulee

kasvamaan.

Yrityksessa voidaan edeta omien tekoalysovelluksien rakentamiseen, kun on selvilla toimin-
not, joissa tekoalya voidaan hyodyntaa. Tekoalyn kaytosta tulevan hyodyn arvoa ja tarpeelli-

suutta voi pyrkia selvittamaan etukateen.

Mikali tasmallisempien tekoalysovelluksien rakentaminen omiin tarkoituksiin tulee yritykselle
tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi, on heilla mahdollisuus esimerkiksi pilottikokeilulle ennen si-
toutumista. Haastatteluiden perusteella huomattiin, etta yrityksella ei ole tekoalypohjaista

chatbottia. Se voisi olla hyodyllinen yritykselle ja oppilaitoksen oppilaille seka toimisi hyvana

askeleena tekoalyn hyodyntamisen jatkuvuudelle.

Jatkuvuuden kannalta on tarkeaa, etta yritysjohto ja henkilosto haluavat oppia tekoalysta
enemman. Muuten tekoalyn hyodyntaminen voi pysahtya ensimmaisten ohjeiden luontiin, eika
hyodyntamista tapahdu havaittavissa oleviin tarpeisiin. Koko organisaation tekoalytietamyk-
sen kasvaessa ja tekoalyn tyossa hyodyntamisen avulla voidaan loytaa tiimikohtaisia toimin-
toja ratkaistavaksi ja edistettaviksi. Se kuitenkin vaatii johdon tukea ja kommunikaatiota

tyontekijoiden kanssa, jotta oppimiselle ja kehittamiselle on avoin ilmapiiri.
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Liite 1: Haastattelurunko

1. Yha useampi yritys nakee tekoalyn ja sen tuomat mahdollisuudet strategisesti tarkeana asiana,
miten tma nakyy yrityksen strategiassa?

2. Milla tasolla koet digitalisaation olevan omalla vastuualueellasi ja organisaatiossasi? Onko
digitalisaatiolla pyritty hakemaan kilpailuetua kilpailijoihin nahden?

DIGITALISAATIO
OSA YDINTOIMINTOJA

tarjoajan kanssa.
+ Digitalisaatio on osa yrityksen vuorovaikutusta
kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.

Eniten pk-yrityksia

tassa kohtaa

+ Ostamme valmiita [T-ratkaisuja ja ohjelmistoja ns. "hyllylta",
Meilla on digitaalisia tyokaluja kdytossamme, kuten
nettisivut tai sahkdinen ajanvarausjarjestelma.

+ Digitalisaation mahdollisuuksia aktiivisesti tutkitaan ja
hyodynnetaan.

+ Kaytdmme lahinnd paperia, mappeja ja Excel- ja/tai Word-
DIGITALISAATIO tiedostoja. Meilla on joitakin digityokaluja, kuten Teams.

ALKUTEKIJOISSA * Digityokalut ovat perustasolla lasnd arjessa.



Ajattelun tueksi tutkimustulos tekodlyn kaytdsta teollisuuden teko@lykiihdyttamadn osallistuneista pk-
yrityksista:

Yrityksessamme on perustason ymmarrys tekoalyn
merkityksesté liiketoimintaprosessien kehittamisessa,
mutta emme ole vield soveltaneet sitd.

Yrityksessamme ei viela ole kasitysta tekoalyn
hyddyntémisesta liiketoiminnassamme.

Olemme yrityksessamme kartoittaneet tekoalyn
mahdollisuuksia liiketoimintatarpeisiin, mutta
emme ole vield edenneet tekodlyn kayttoonottoon.

Olemme yrityksessdmme toteuttaneet on
tekodlykokeiluja ja -pilotointeja.

Olemme yrityksessdmme lanseeraamassa tai
lanseeranneet uusia tekoalyyn perustuvia tuotteita
ja/tai palveluita markkinoille.

69393

Kuva 2. Tekodlyn kayttd puhtaan teollisuuden tekoalykiihdyttdmadn osallistuneissa pk-yrityksissa,
prosenttiluvut pyéristetty (Ruohonen 2021).

3. Onko vastuualueellasi hyddynnetty tekoalya? Mistd impulssi tekoalyn kdyttdon vastuualueellasi on
tullut {toimittajat tms.)?

4, Koetko, et vastuualueellasi ja yrityksessa oikeasti tarvitaan tekodlyn hyddyntamista?
5. Tekodlyll3 saa datasta enemman irti. Data eli koneluettava tieto on tekoalyratkaisujen pohjana ja

mahdollistaa tekodlyratkaisujen kdyttédnoton. Teiltd [Gytyy varmaan monipuolista dataa
hy6dynnettavaksi. Millaista dataa on olemassa (esim. numeerista, kuvaa, videoita, danidataa)?
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Millzinen on yrityksenne data-arkkitehtuuri, mahdollistaako se mielestdsi vastuualueesi ydintiedon
parhaan mahdollisen hyddyntamisen tekodlyratkaisuilla vai pitdisikd myds datan saatavuutta

kehittda? Datan luotettavuus?

Tekodlyn hyddyntamisessé tunnistetaan riskejd, onko organisaatiossanne ohjetta tekodlyn kdytolle?

Mika voisi toimia tekoalyn avulla paremmin sinun arjessasi ja miten se sinusta voisi auttaa yritysté?

Ajatuksen tueksi:

TEKOALYN KAYTTOTAPAUKSET PK-YRITYKSISSA

Tekoilyratkaisut Tekoily osana uutta tai
yrityksen oman toiminnan merkittivisti parannettua
tehostamisessa, tuotetta tai palvelua.
Usein yritykset aloittavat Ratkaisu vastaa asiakas-
tekoalyn kayttddnoton ja tarpeeseen ja luo lisdarvoa.
kokeilut sisdisten prosessien
tehostamisesta.
TEKOALYN HYODYT PK-YRITYKSISSA
Liiketoiminnan kasvun tukeminen
Liiketoimintaprosessien kehittiminen Uusilla ratkaisuilla pk-yritys luo
. kilpailukykyd ja -etua tshimarkkinoilla
Getiodi. Niien yoloprosemelen i kansainvalistymiseen. Tekoslypohjainen
Tekoalypohjainen kehitystys tarjoaa mahdollisuuksia usien tydpaikkojen
mahdollisuuden tarkastella prosesseja luomiseen a likevaihdon kasvuun.
kriittisesti ja kirkastaa keskelsid
liketoimintatavoitteita.
Viherslirtymén mahdollistaminen
digitalisaation kautta.
Asiakastybssd nilcyvit muutokset Tekoslyratkaisut voivat edesauttaa
Ja perannukset. yrityksen liketoimintaprosessien
Pk-yritystoiminta on usein enemmiin digitalisointia ja automatisointia seka
liiketoiminta- kuin kehittimis- hiilijalanjaljen pienentamista.
painotteista, jolloin asiakas on
rajalliset resurssit stavat
3 Kokonaan uusi avaus uudelle
fokusoimaan tekoalykokeilut
tehokkaasti. liiketoiminnalle.
Kun lilketoiminnan tavoitteet on
madritelty selkeésti, tekoaly-
ratkaisuilla voi olla merkittavaa
strategista arvoa ~ pk-yrityksilla on

Kuva 5. Tekollyn hyddyt pk-yrityksisss

théin hyvat edellytykset.
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10.

11.

12,

13,

14,
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Tekodlyn hyddyntdminen henkildstén ja organisaation kehittimisessa

Millainen on tietohallinnon rooli tekodlyn hy&dyntdmisessd ja millainen roolin mielest3si pitiisi olla?

Tekodlyn merkitys asiakastydssa, asiakkaan lisdarvon kasvattaminen — ndkékulma vastuualueellasi
Onko asiakkaan lisdarvo sellainen haaste, joka halutaan ratkaista ja siihen panostaa?

Miten mielestasi tekodlyn kdytt6Snottoa tulisi yrityksessa tukea ja edist33, jotta siitd tulisi luonteva
osa arkea ja tyota?

Koetko, ettd johto on yhdess3 sitoutunut tekodlyn kdyttddnoton edistimiseen esim. osana
strategiaa, selkedsti vastuuttaen, asiasta keskustellen?

Onko asiaan panostettu mielestasi riittavast — aika, resurssit, budjetti?
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