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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on parantaa sovitteluun osallistuvan alaikaisen ymmar-
rysta sovitteluprosessista seka siina syntyneiden ratkaisujen merkityksesta. Tyon tarkoituk-
sena on myos tuottaa alaikaisille sovitteluun osallistuville informaatiota sovitteluprosessista
uudella, alaikaisia kiinnostavalla tavalla. Keskeisena ajatuksena on, etta informaatio olisi sel-
keaa, jotta alaikainen ymmartaa, mita sovitteluprosessissa tapahtuu.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda selkea ja ymmarrettava informaatio sarjakuvan keinoin
kayttajanakokulmaa hyodyntaen. Tyon toimeksiantaja on Kymi-Saimaan sovittelutoimisto,
joka tuottaa lakisaateista rikos- ja riita-asioiden sovittelupalvelua Etela-Savon, Varkauden ja
Kaakkois-Suomen alueilla.

Opinnaytetyo toteutettiin oikeusmuotoilun ja palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen. Ke-
hittamisprosessi noudatti nelivaiheista tuplatimantti-prosessimallia, jota pidetaan yhtena tun-
netuimmista palvelumuotoilun prosessimalleista. Ensimmaisessa vaiheessa tutustuimme sovit-
teluprosessiin ja ilmioihin sen ymparilla. Toisessa vaiheessa kerasimme tietoa asiakasymmar-
ryksesta ja analysoimme jo kaytossa olevaa sovittelun asiakasinformaatiota kohderyhmamme
avulla. Kolmannessa vaiheessa teimme sarjakuvallemme kasikirjoituksen, jonka perusteella
loimme sarjakuvasta prototyypin. Prototyyppia testattiin neljalla eri testiryhmalla. Viimei-
sessa vaiheessa kehitimme testiryhmien palautteiden perusteella valmiin sarjakuvan sovitte-
luinformaatiosta alaikaisille.

Opinnaytetyon lopputuotoksena syntyi sarjakuva sovitteluprosessista, joka lisattiin Kymi-Sai-
maan sovittelutoimiston sivulle. Valmiin sarjakuvan loytaa myos luomamme QR-koodin avulla.
QR-koodi luotiin helpottamaan kaytettavyytta alaikaisten nakokulmasta. Koodin voi lahettaa
alaikaiselle esimerkiksi viestilla puhelimeen tai antaa muun sovitteluinformaation mukana.

Sarjakuvamme on uusi seka selkea tapa kertoa sovittelusta. Sarjakuva kiinnostaa alaikaisia ja
parantaa heidan ymmarrystaan sovitteluprosessista. Sen visuaalisuus tukee heidan ymmarryk-
sensa lisaamista seka ottaa huomioon kaikenlaiset oppijat. Sarjakuva on julkisesti saatavilla,
joten sita pystyy hyodyntamaan kaikki sovittelusta kiinnostuneet.

Tulevaisuudessa jatkokehittamista voidaan toteuttaa Kymi-Saimaan sovittelutoimiston henki-
6ston seka erilaisten sidosryhmien kesken. Sarjakuvasta on mahdollistaa toteuttaa aanellinen
versio, joka lisaa sarjakuvan saavutettavuutta merkittavasti. Jatkokehittamisen kannalta sar-
jakuvasta voisi kerata palautetta sita kayttavilta henkiloilta. Mikali sovittelua ohjaava laki
muuttuisi merkityksellisesti, sarjakuva tulisi paivittaa vastaamaan uutta tilannetta.

Asiasanat: sovittelu, sarjakuva, alaikainen, oikeusmuotoilu
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The purpose of this thesis is to improve the understanding of the minor who participates in
mediation about the mediation process and the meaning of the resulting solutions. The pur-
pose of the thesis is also to provide minors participating in mediation with information about
the mediation process in a new, interesting way. The main idea is that the information should
be clear so that the minor understands what is happening in the mediation process.

The aim of the thesis is to create clear and understandable information by means of comics,
utilizing the user's perspective. The client of the thesis is Kymi-Saimaa's Mediation Office,
which provides statutory mediation services for criminal and dispute cases in the regions of
South Savo, Varkaus and South-East Finland.

The thesis was carried out using the methods of legal design and service design. The develop-
ment process followed the four-step Double Diamond process model, which is considered one
of the most well-known service design process models. The first step was to get to know the
mediation process and the phenomena around it. In the second step, information on customer
understanding was collected and the in-use mediation customer information was analyzed
with the help of the target group. In the third step a script was created for the comic which
served as the basis for the prototype of the comic. In the last step, based on the feedback
from the test groups, a finished comic about mediation information for minors was devel-
oped.

The final product of the thesis was a comic about the mediation process which was added to
the website of the Kymi-Saimaa's Mediation Office. The finished comic can also be found with
a QR-code that was created. The code was created to ease usability from the perspective of
minors. The code can be sent to the minor, for example, by text message or given along with
other mediation information.

The comic is a new and clear way to share information about mediation. The comic interests
minors and improves their understanding of the mediation process. Its visuality supports the
increasing of their understanding and considers all types of learners. The comic is publicly
available, so anyone interested in mediation can use it.

In the future, further development can be carried out between the personnel of the Kymi-
Saimaa’s mediation office and various stakeholders. It is possible to create an audio version of
the comic, which increases the accessibility of the comic significantly. In terms of further de-
velopment, feedback could be collected about the comic from the people who use it. If the
law governing mediation were to change significantly, the comic should be updated to reflect
the new situation.

Keywords: mediation, comic, minor, legal design
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tarve ja tavoite

Mita sina tiedat sovittelusta? Sovittelu rikosprosessin rinnalla on nyt ajankohtaisempi kuin kos-
kaan. Vaikka sovittelua tarjotaan yha useammin eheyttavampana vaihtoehtona rikosproses-
sille, on ihmisten tietous sovittelusta varsin vahainen. Sovitteluun ja sen eri muotoihin tutus-
tutaan monesti ensimmaista kertaa vasta silloin, kun henkilo itse on kysymyksen aarella, halu-

anko osallistua sovitteluun?

Paaministeri Marinin hallituskaudella (2019-2023) hallitusohjelmaan kirjattiin sovittelun kay-
ton vahvistaminen oikeudenkayntimaarien vahentamiseksi. Hallitusohjelman mukaan tavoit-
teena oli myos uusintarikollisuuden ehkaiseminen seka kokonaisrikollisuuden vahentaminen.
(Valtioneuvosto 2019, 88-90.) Hallitusohjelman tavoitteiden eteenpain viemiseksi oikeusminis-
terio asetti tyoryhman selvittamaan sovittelun tilannetta ja kehittamistarpeita vuosina 2020-
2023. Yhtena selvityksen kohteena oli sovittelun kayton laajentaminen seka sen laadun kehit-

taminen. (Valtioneuvosto 2023, 8.)

Tyoryhman laatiman selvityksen mukaan sovittelun tunnettuuden lisaaminen on keskeista so-
vittelutoiminnan kehittamisessa, niin kansalaisten kuin sidosryhmien osalta. Sovittelun tun-
nettuutta tulisi lisata erityisesti lasten ja nuorten kohdalla, jolloin sovittelua voitaisiin kayt-
taa ensisijaisena konfliktinratkaisukeinona. Lasten ja nuorten tekemien rikosten sovitteluun
ohjausta tulisi lisata ja samalla lisata lasten ja nuorten kanssa toimivien viranomaisten seka
muiden toimijoiden tietoisuutta sovittelusta. Sovittelua lisaamalla lasten ja nuorten olisi
mahdollista ymmartaa tekojensa seuraukset, seka ottaa vastuuta aiheuttamistaan vahin-

goista, joka vahentaisi myos uusintarikollisuutta. (Valtioneuvosto 2023, 54.)

Lasten ja nuorten konfliktien kasittelyssa tulisi arvioida osapuolten suostumusta ja vapaaeh-
toisuutta. Kasittelyn tulisi tuntua turvalliselta ja uhrin oikeusturva tulisi huomioida. (Valtio-
neuvosto 2023, 54.) Myos rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta annetun lain
(1015/2005, jaljempana ”sovittelulaki”) mukaan sovittelu perustuu vapaaehtoisuuteen ja so-
vittelu voidaan toteuttaa vain sellaisten osapuolten kesken, jotka ovat vapaaehtoisesti ja
henkilokohtaisesti ilmaisseet suostuvansa sovitteluun, seka pystyvat ymmartamaan sovittelun
ja siina tehtavien ratkaisujen merkityksen. Ennen suostumuksen antamista osapuolille tulee
selvittaa heidan sovitteluun liittyvat oikeudet seka asema sovittelussa. Suostumuksen voi pe-

rua milloin tahansa sovittelun aikana.

Lahivuosien tavoitteena on sovittelun kayton lisaaminen etenkin lasten ja nuorten kohdalla.

Sovittelulaki edellyttaa, etta alaikaisen tulisi ymmartaa sovittelun ja siina tehtavien



ratkaisujen merkitys, ennen suostumuksen antamista sovitteluun. Jos sovittelu- tai rikospro-
sessi eivat ole alaikaiselle tuttuja ja kaytetyt termit ovat vieraita, niin kuinka voidaan varmis-

taa, etta alaikainen ymmartaa, mihin on suostumassa?

Opinnaytetyomme tavoitteena on alaikaisten sovittelutietouden lisaaminen heille ymmarret-
tavassa muodossa. Alaikaisten sovittelutietouden lisaaminen on omiaan kasvattamaan heidan
luottamustaan ja sitoutumistaan sovitteluprosessiin. Tavoitteeseen paasemme luomalla sarja-

kuvan sovitteluprosessin etenemisesta seka siihen olennaisesti liittyvista asioista.

Opinnaytetyossamme tutustumme rikos- seka sovitteluprosessin paapiirteisiin seka naiden kul-
kuun toistensa rinnalla. Tietoperustassamme kasittelemme restoratiivisen oikeuden ideolo-
giaa, joka vaikuttaa sovittelun taustalla. Kerromme, millaista sovittelu on Suomessa ja millai-
sia erityispiirteita liittyy alaikaisten sovitteluun. Tutustumme myos sovittelun historiaan, seka
sithen, millaista sovittelu on maailmalla. Tyomme kehittamisen kannalta kasittelemme teo-
riaa oikeus- seka palvelumuotoilusta, joiden prosessien mukaan kehittamistyota olemme teh-

neet.
1.2 Opinndytetyon aiheen rajaaminen

Tyomme kasittelee sovitteluinformaation sisaltoa seka oikea-aikaisuutta alaikaisten rikosasioi-
den sovittelussa. Alkuperainen suunnitelmamme oli tutkia oikeusmuotoilun keinoin asiakkaalle
sovittelusta annettavan informaation sisaltoa ja oikea-aikaisuutta seka selkeyttaa sita ylei-
sesti kaikkia sovittelun asiakkaita koskevaksi. Aiheeseen tarttuminen tuntui haastavalta ja
pian totesimme tyomaaran olevan liian suuri suhteutettuna opinnaytetyon laajuuteen. Keskus-
telimme Kymi-Saimaan sovittelutoimiston vastuuhenkilon kanssa ja keskustelun pohjalta aihe
rajautui alaikaisten sovitteluun. Aiheen rajaaminen selkeytti heti suunnitelmiamme ja uusia
ideoita alkoi syntya. Ilman rajausta aihe olisi ollut liian laaja ja olisi ollut haastavaa saada ai-
kaan kompaktityo tutkintakentan ollessa niin suuri. Opinnaytetyossamme emme kasittele
riita-asioiden sovittelua. Olemme rajanneet tyomme ulkopuolelle myos lahisuhdevakivalta-

asiat. Alaikaisilla tarkoitamme tassa opinnaytetyossa alle 18-vuotiaita sovittelun osapuolia.

Tyon tilaajana toimii Kymi-Saimaan sovittelutoimisto. Sovittelu ry on vuonna 1990 perustettu
yhdistys, joka tuottaa lakisaateista ja maksutonta rikos- ja riita-asioiden sovittelupalvelua ni-
mella Kymi-Saimaan sovittelutoimisto. Toimialueena on Etela-Savo, Varkaus ja Kaakkois-
Suomi. Vuonna 2023 Kymi-Saimaan sovittelutoimistoon saapui yhteensa 1121 aloitetta ja nai-
den lisaksi virka-apua annettiin 11 aloitteessa, eli aloitteiden kokonaismaara oli 1132kpl. Yh-
deksi aloitteeksi lasketaan esitutkintapoytakirja tai muu vastaava toimeksianto, joka sisaltaa
yhden tai useampia asianomistajia ja rikosasioita. Edella mainitut aloitteet sisalsivat yhteensa
1379 rikosasiaa. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli n. 4 %. Yuonna 2023 alueella toimi
110 vapaaehtoissovittelijaa ja vakituisia ammattihenkiloita oli 8; sovittelutoimiston johtaja

seka 7 sovitteluohjaajaa. (Toimintakertomus 2023.)



Poliisin tietoon tulleiden alle 15-vuotiaiden rikosepailyt ovat kasvaneet vuoden 2015 jalkeen
merkittavasti. Tarkastelujaksolla vuosina 2015-2021, vaestoon suhteutettu taso on kasvanut 9-
11-vuotiaiden kohdalla 90 % ja 12-14-vuotiaiden kohdalla jopa 134 % vuoteen 2015 verrattuna.
Sen sijaan 15-17-vuotiaiden vastaava luku on 32 %. Samalla tilastot viittaavat siihen, etta ri-
kokset kasautuvat pienelle rikosaktiiviselle joukolle. Alaikaisten tekemat rikokset kohdistuvat
usein toisiin alaikaisiin, ja tapahtumat sijoittuvat usein koulun ymparistoon. (Keskusrikospo-
liisi 2022, 5,18.) Edella mainitun tilaston valossa, seka sovittelusta saatujen hyvien kokemus-
ten perusteella tulee alaikaisten maara sovittelun asiakkaina lisaantymaan. Taman vuoksi tar-
vitaan erilaisia keinoja kertoa alaikaiselle sovittelusta niin, etta he pystyvat ymmartamaan
sovittelun tarkoituksen ja antamaan aidon suostumuksensa sovitteluun. Ymmarryksen varmis-

taminen on omiaan lisaamaan myos oikeusturvan toteutumista seka osallisuutta.

1.3  Aineisto ja menetelmat

Sovittelutoiminnan olennaisena osana on sita ohjaava sovittelulaki. Lisaksi olemme kayttaneet
lahteina muita sovittelutoimintaa sivuavia lakeja ja sopimuksia, kuten lastensuojelulaki
(417/2007) ja YK:n lapsen oikeuksien sopimus (60/1991).

Olemme kayttaneet lahteena sovittelussa laajasti kaytossa olevaa Rakennamme sovintoa-
opasta, jonka on laatinut Aune Flinck. Opas on valmistunut vuonna 2013 ja sen on tilannut
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Flinck on sovittelukentalla tunnettu kehittaja. Opas on
vanha, mutta sita kaytetaan edelleen esimerkiksi uusien vapaaehtoissovittelijoiden koulutta-

misessa.

Tuoreempana sovittelun lahteena olemme kayttaneet vuonna 2022 julkaistua Sovittelu ja sen
sovellukset-kirjaa, jonka kirjoittajat ovat eturivin sovittelun asiantuntijoita seka sovittelun
tutkijoita. Tarkea kirjalahde on ollut myos prosessioikeuden emeritusprofessori Antti Jokelan

vuonna 2018 julkaistu Rikosprosessi oikeus.

Lahteina olemme kayttaneet myos erilaisia tieteellisia artikkeleita, kuten Eliisa Pitkasalon ja
Anne Ketolan vuonna 2020 julkaistuja artikkeleita informaatiomuotoilusta. Pitkasalo toimii
Tampereen yliopiston kieltenyksikon lehtorina. Ketola on Tampereen yliopiston tutkija. Kay-
timme myos suomalaisen sovittelun tunnetun asiantuntijan Henrik Elonheimon vuonna 2004
julkaistua artikkelia restoratiivisesta oikeudesta ja suomalaisesta sovittelusta. Elonheimo on
kriminologian dosentti seka oikeustieteen tohtori. Lahteina olemme hyodyntaneet myos
Haaste-lehden erilaisia artikkeleita. Haaste-lehtea julkaisee rikoksentorjuntaneuvosto yh-

dessa oikeusministerion kanssa.

Opinnaytetyomme tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadulli-
nen tutkimusmenetelma perustuu tulkintaan. Sen avulla voi kuvata ihmisten kokemusten pe-

rusteella ilmiota tai ymmartaa heidan tuottamiaan subjektiivisia tai monitulkintaisia



merkityksia. Laadullinen tutkimusmenetelma on tarkea tyokalu esimerkiksi tyoyhteisotutkin-
nassa, rekrytoinneissa seka opiskelukokemusten tutkimisessa. Naissa kaikissa yhteista on se,
etta tiedon tuottamisessa on kiinnostuttu yhteisoiden tai henkiloiden kasityksista ja kokemuk-
sista. (Vilkka 2021.)

Laadullisen tutkimuksen tekijan on ymmarrettava, miksi tutkittava ilmio on tarkea tutkitta-
valle henkilolle tai yhteisolle. On tiedettava myos asiayhteys, joka voi olla esimerkiksi vaihe
elamassa, tutkittavan suhde tuotteeseen tai poliittinen vakaumus. Tutkittava henkilo peilaa
hanen kokemuksensa perusteella muodostunutta tietoutta, jota tutkimuksen tekijan tulee
ymmartaa tutkittavan tuottaman puheen, tekstien tai esimerkiksi kuvien kautta. (Vilkka
2021.)

Laadullinen tutkimus ilmenee tyossamme sovitteluilmioon tutustumisella ja tutkimalla ole-

massa olevaa materiaalia sovittelusta. Materiaalia tutkimalla pyrimme ymmartamaan ilmiota
ja saamaan empiirisia nayttoja aiheesta. Tutkimus ilmenee myos palvelumuotoilun prosessin
eri vaiheissa, esimerkiksi testiryhmien kayttamisessa ja heidan havainnoistaan saaduista tul-

kinnoista.

Kehittamisasetelmamme kulmakivena on toiminut palvelumuotoilun prosessimalli tuplati-
mantti (the double diamond), jonka vaiheiden perusteella olemme tyotamme kehittaneet.
Prosessimallin idea kiteytyy kahteen timanttiin, joista ensimmainen keskittyy ratkaistavan on-

gelman ymmartamiseen ja toinen ratkaisun kehittamiseen. (Innanen 2018).

2 Tietoperusta

Opinnaytetyomme tietoperusta koostuu sovittelusta, sen ideologiasta, rikosprosessista seka
muista sovitteluun olennaisesti liittyvista asioista. Tutustumme myos oikeusmuotoiluun, joka
on olennaista tyomme toteutuksen kannalta. Tietoperustamme alussa kuvaamme rikosproses-
sin paapiirteet seka miten sovittelu liittyy rikosprosessiin. Rikosprosessi ja sovittelu kulkevat
rinnakkain, joten on tarkeaa ymmartaa molempien prosessit seka naiden liityntakohdat ennen
niihin syventymista tarkemmin. Tyomme kannalta on myos olennaista kuvata alaikaisten sovit-

teluprosessiin liittyvia erityispiirteita.

Tutustumme sovittelun historiaan seka kehittymiseen Suomessa. Olemme myos tarkastelleet,
kuinka sovittelua harjoitetaan maailmalla. Sovittelun taustateoriana vaikuttaa restoratiivinen
oikeus ja kerromme, mita se tarkoittaa. Tutustumme myos siihen, miten EU:ssa restoratiivi-

sen oikeuden asemaa yritetaan kasvattaa seka kehittaa.

Rikosprosessin osalta kuvaamme sen tehtavat ja tavoitteet seka millaisia menettelyperiaat-

teita rikosprosessi sisaltaa. Kerromme, millaista rikosasioiden sovittelu on Suomessa
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nykypaivana seka millainen lainsaadanto sovittelua ohjaa. Tutustumme myos oikeus- ja infor-
maatiomuotoiluun, jotka ovat olennaisia osia oikeudellisten tekstien ja ohjeiden selkiyttami-
sessa. Tutustumme oikeudellisen asiakirjan saavutettavuuteen ja asioihin, jotka siihen vah-
vasti vaikuttavat. Kerromme lisaksi sarjakuvan maarittelysta eli mitka elementit ja asiat tulee

toteutua, jotta sarjakuvan tunnusmerkit tayttyvat.
2.1 Rikosprosessin ja sovittelun paapiirteet

Restoratiivista oikeutta maaritellaan usein sen perusteella, miten se eroaa oikeusjarjestel-
masta. Rikosoikeus maarittaa rikoksen tietyt rikoksen tunnusmerkistot tayttavaksi toimin-
naksi, josta seuraa lain mukainen rangaistus seka mahdollisesti vahingonkorvauksia. Valtion
tehtavana on rikosasian kasittely, maarittely seka rangaistuksen antaminen. Rikosprosessiin
kuuluu poliisin, syyttajan seka tuomioistuimen tehtavat rikoksen tutkimisen, selvittamisen ja
ratkaisemisen osalta. Ensisijaisesti rikosoikeutta voidaan maaritella rankaisevana reaktiona
rikollisuuteen. (Jauhiainen & Jokinen 2022, 149.)

Restoratiivisen oikeuden nakokulmasta rikos maaritellaan ensisijaisesti ihmissuhteita ja yhtei-
soja loukkaavaksi teoksi. Rikoksen kasittely kuuluu osapuolille ja heita koskettaville yhtei-
soille valtion sijaan. Osapuolten tarpeet huomioidaan, ja he saavat mahdollisuuden osallistua
itse aktiivisesti rikoksesta aiheutuneen haitan kasittelyyn seka korjaamiseen. Rikossovitte-
lussa uhri tulee kuulluksi ja saa myos todennakoisemmin vahingonkorvauksen, mikali epailty
haluaa vapaaehtoisesti selvitella asiaa. Osapuolet voivat sopia aiheutuneen haitan korjaami-
sesta ja hyvittamisesta heidan parhaaksi katsomallaan tavalla. Epailty paasee kasittelemaan
omia syyllisyyden seka hapean tunteitaan ja pystyy ottamaan vastuuta teostaan. Rikossovit-
telu nahdaan ensisijaisesti korjaavana reaktiona rikollisuuteen. (Jauhainen & Jokinen 2022,
149.)
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Kriminologi Howard Zehr tunnetaan restoratiivisen oikeuden kehittajana ja han on havainnol-

listanut rikosoikeuden ja restoratiivisen oikeuden eroja seuraavasti:

RIKOSOIKEUS RESTORATIIVINEN OIKEUS
Rikos loukkaa lakia seka valtiota Rikos loukkaa henkilditéd sekd ihmissuhteita
Loukkaus tuottaa syyllisyyttad Loukkaus tuottaa velvollisuuksia
Oikeuden toteutuminen vaatii valtiota Oikeudenmukainen prosessi korjaa tilannetta seka
méaarittdmaan syyllisyyden seki asettamaan tapahtumasta aiheutuneita vahinkoja osallistaen
rikoksesta rangaistuksen osapuolet siihen mukaan
Rikoksen tekijd saa ansailtsemansa rangalstuksen Uhﬂrln tafpee‘ seka tekljan vastuunotto ovat
térkeitd asloita vahinkojen korjaamisessa

Kuva 1: Rikosoikeuden ja restoratiivisen oikeuden erot Howard Zehrin mukaan (Gellin, Joki-
nen & Slogs 2022, 25)

2.1.1  Sovittelua ohjaava lainsaadanto

VYuonna 2005 Suomessa tehtiin hallituksen esitys, jossa esitettiin saadettavaksi laki rikosasioi-
den sovittelusta. Esityksessa ehdotettiin, etta laissa saadettaisiin hallinnollisesta organisoin-
nista, valtion korvauksesta toiminnan kustannuksiin seka menettelytavoista sovittelua toteu-
tettaessa. Esityksen taustalla oli sovittelutoiminnan asteittainen laajentuminen ja sovitelta-
vien tapausten vaikeutuminen, jotka olivat asettaneet haasteita niin sovittelijoille kuin toi-
mintaa organisoineille tahoille. Sovittelulailla haluttiin varmistaa, etta toimintaa olisi saata-
villa koko maassa (yhdenvertaisuus ja oikeusturva) ja etta palvelu olisi tasalaatuista, asuinpai-
kasta riippumatta. (HE 93/2005.)

Laki rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta (1015/2005) tuli voimaan vuonna 2006.
Sovittelulain ensimmainen luku sisaltaa yleisia saannoksia mm. lain soveltamisalasta, sovitte-
lun yleisista edellytyksista seka sovittelussa kasiteltavista asioista. Toisessa luvussa maarite-
taan sovittelun jarjestamisesta ja kustannusten korvaamisesta ja kolmannessa luvussa sovitte-
lumenettelyn toteutuksesta. Neljas luku pitaa sisallaan erinaisia saannoksia mm. todistamis-

ja vetoamiskiellosta.
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Sovittelun toteuttamisen ehtona lain mukaan on (yleiset edellytykset), etta osapuolet ymmar-
tavat sovittelun ja siina tehtavien ratkaisujen merkityksen. Osapuolten on myos annettava
suostumus sovitteluun henkilokohtaisesti ja vapaaehtoisesti. Ennen suostumuksen saamista
tulee osapuolille selvittaa heidan sovitteluun liittyvat oikeudet seka asema sovittelussa.
Edella mainitut koskevat myos alaikaisia. Taman lisaksi alaikaisen huoltajilta tai laillisilta

edustajilta tulee saada suostumus sovitteluun. (Sovittelulaki, 2 §.)

Sovittelua sivuavia lainkohtia loytyy myos muista laeista. Suomen perustuslaissa (731/1999)
saadetaan kaikille kansalaisille kuuluvista perusoikeuksista. 14 8:ssa maaritellaan, etta julki-
sen vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia vaikuttaa itseaan koskevaan paatok-
sentekoon. 22 §:n mukaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen turvaaminen kuuluu julki-
selle vallalle. 6 § maarittaa yhdenvertaisuudesta, etta kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessa. Samassa pykalassa alaikaisten oikeudesta osallisuuteen mainitaan, etta lapsia on koh-
deltava yksiloina tasa-arvoisesti, ja heidan tulee saada vaikuttaa heita koskeviin asioihin kehi-
tystasoaan vastaavasti. Lainsaadannolla on vahvasti suojattu alaikaisen oikeutta osallistua
hanta koskeviin asioihin, ja tasta syysta alaikaisen ymmarryksen tasolle viety vuoropuhelu ja
kuuleminen ovat erittain tarkeita (Flinck 2013, 131). Mahdollisuus vaikuttaa itseaan koske-
vaan paatoksentekoon seka yhdenvertaisuus ja ymmarrys ovat sovittelun kulmakivia myos ala-

ikaisten kohdalla, ja ne nousevat vahvasti esiin sovittelun edellytyksia arvioitaessa.

Alaikaisten kohdalla sovittelua sivutaan myos lastensuojelulaissa. Lastensuojelulain
(417/2007) tehtavana on varmistaa lapsille oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoi-
seen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. 24 §:n mukaan hyvinvointialu-
een tehtavana on tarvittaessa ohjata alaikainen sovitteluun. Lastensuojelu kulkee vahvasti so-
vittelun rinnalla alaikaisten sovitteluasioissa. Lahtokohtana on aina alaikaisen etu ja oikeu-
det, ja niiden mukaan alaikaisen tulee olla itse mukana kasittelemassa ja suunnittelemassa
hanta koskevia asioita (Flinck 2013, 125).

Alaikaisten oikeuksia ottaa osaa oman asiansa kasittelyyn puoltaa myos YK:n Yleissopimus lap-
sen oikeuksista (60/1991), jossa 12 artiklan mukaan alaikaisella on oikeus vapaasti ilmaista
omat nakemyksensa omissa asioissaan, ika ja kehitystaso huomioon ottaen. Taman toteutta-
miseksi alaikaiselle on annettava mahdollisuus tulla kuulluksi itseaan koskevissa oikeudelli-

sissa ja hallinnollisissa toimissa joko henkilokohtaisesti tai valillisesti.

Yhdistyneiden kansakuntien eli YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus solmittiin YK:n yleisko-
kouksessa vuonna 1989. Sopimus tuli voimaan kansainvalisesti vuonna 1990. Suomi on ollut
liittyneena sopimukseen vuodesta 1991 asti. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus on talla het-

kella maailman ratifioiduin ihmisoikeussopimus. (Suomen YK-liitto.)
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2.1.2  Sovittelun kehitys ja eri sovellukset Suomessa

Suomen Akatemia aloitti Vantaalla vuonna 1983 nuorille rikoksentekijoille suunnatun ”Sovi-
taan -projektin”, joka jatkui Akatemian rahoittamana vuoteen 1985. Projektista saatujen hy-
vien kokemusten pohjalta Vantaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi ”Sovitaan -projektin” osaksi
kaupungin sosiaalilautakunnan tehtavaa. Vahitellen Vantaan mallin mukaiset kokeilut kaynnis-
tyivat myos muissa suuremmissa kaupungeissa joko kaupunkien tai jarjestojen tarjoamana toi-

mintana. (Ojanne 2017, 6.)

Juhani livarin voidaan sanoa olevan Suomen sovittelujarjestelman alullepanija, joka nosti
esille sovittelun mahdollisuuksia. Sovittelu kohtasi alkuun epaluuloa mm. juristien ja poliisin
taholta, mutta pian hyvien tulosten valossa epaluulo alkoi vaistymaan. 1990-luvulla sovittelu-
toimintaa oli tarjolla jo eri puolilla Suomea, mutta kaytannot olivat hyvin vaihtelevia, varsin-
kin sovittelutilojen suhteen. Sopimuksia kirjoitettiin kirjoituskoneilla tai kasin, eika sovitteli-
joilla ollut kaytossa ammattihenkiloston tukea ja ohjausta. 1990-luvulla laman myota sovitte-
lutoiminnan maararahoja supistettiin, ja toimintaa ajettiin alas useissa kunnissa, vaikka toi-
minnan hyodyt olivat nahtavissa. Pian huomattiin, etta toimintaa oli yhdenmukaistettava, ja
saatava sovittelupalvelu kaikkialle Suomeen. Todettiin myos, etta toiminnan sisallossa ja laa-
dussa oli merkittavia eroja riippuen paikkakunnasta. (Ojanne 2017, 7-8.) Vuonna 1997 rikos-
lainsaadantoa muutettiin ja osapuolten valinen sovinto tuli perusteeksi toimenpiteista luopu-
miselle. Sovintoon paattynyt sovittelu saattoi nain ollen vaikuttaa niin poliisin, syyttajan kuin
tuomioistuimen paatokseen. Sovittelupalvelun saatavuus vaihteli kuitenkin kunnittain, ja nain
ollen ihmiset eivat olleet yhdenvertaisessa asemassa lain edessa. (Jauhiainen & Jokinen 2022,
146.) Vuosina 1986-2006 palvelun jarjestajat vastasivat itse toiminnan rahoituksesta, sovitte-

lijoiden kouluttamisesta seka toiminnan kehittamisesta (Ojanne 2017, 6).

VYuonna 2000 Valtioneuvosto nimitti Juhani livarin selvitysmieheksi selvittamaan sovittelun ti-
laa Suomessa. livarin sovittelupalveluiden saatavuutta koskevassa selvitystyossa esitettiin so-
vittelutoiminnan sijoittamista suomalaiseen viranomaiskoneistoon, jotta turvattaisiin sovitte-
lutoiminnan valtakunnallinen saatavuus, yhdenvertaisuus kansalaisten valilla seka toiminnan
tasalaatuisuus. Selvityksen perusteella sovittelu sijoittui lopulta aluehallintoviraston (AVI)

alaisuuteen. (Ojanne 2017, 8-9.)

Vuonna 2005 saadettiin sovittelulaki, joka astui voimaan 1.6.2006. Sovittelulain myota sovit-
telupalvelua tuli olla saatavilla yhdenvertaisesti ympari Suomen. Taman jalkeen jarjestamis-
vastuu siirtyi laaninhallituksille, jotka kilpailuttivat sovittelupalveluiden tuottajat ja valitsivat
sovittelupalvelujen jarjestajat. Sovittelulain mukaan jarjestajina voivat toimia kunnat, jarjes-
tot tai yhdistykset. Uuden sovittelulain myota sovittelutoimistoilla oli oltava peruskriteerit
tayttavat sovitteluohjaajat ja vastuuhenkilot, seka riittavat puitteet toiminnan jarjestami-

selle. Vapaaehtoissovittelijoiden koulutusta yhdenmukaistettiin ja yhteistyo eri toimijoiden
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valilla alkoi lisaantya. Laaninhallitukset muuttuivat myohemmin aluehallintovirastoiksi (AVI).
Vuonna 2015 sovittelulakiin tuli muutos, minka myota sovittelutoiminnan valtakunnallinen jar-
jestamisvastuu siirtyi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) vuoden 2016 alusta. Sosi-
aali- ja terveysministeriolla on ollut sovittelutoiminnan valtakunnallinen johto, ohjaus ja val-

vonnan vastuu sovittelulain saatamisesta asti, vuodesta 2005. (Ojanne 2017, 6-9.)

Vantaan Sovitaan-projektin ensimmaiselle sovittelijakurssille (vuonna 1983) osallistui 25 va-
paaehtoista, ja vuonna 1984 soviteltiin 57 rikostapausta (Ojanne 2017, 11). Miltei 40 vuotta
myohemmin, vuonna 2022, sovitteluun ohjautui n. 13 000 rikosasiaa, ja vapaaehtoisia sovitte-
lijoita oli jo 1530 (THL 2023a).

Suomalainen sovittelukentta on kehittynyt ja laajentunut 2000-luvulla voimakkaasti. Kaytossa
on useita erilaista sovittelun muotoja, joissa ratkotaan erilaisia konflikteja elaman eri osa-
toimintamalleja. (Peltonen, Haavisto, Heinonen & Elonheimo 2022, 9.) Suomessa sovittelu on
levinnyt kaikille elaman eri osa-alueille, kuten paivakoteihin, kouluihin, tyopaikolle, vankiloi-
hin jne. Tasta huolimatta harvat kuitenkaan tuntevat sovittelua ja sen periaatteita kovin sy-
vallisesti. (Ervasti & Attias 2022, 1.)

Oikeusministerio asetti tyoryhman selvittamaan Suomalaisen sovittelun tilaa ja kehittamistar-
peita vuosina 2020-2023. Selvitystyoryhman mukaan sovittelun eri muotoja toteutetaan laa-
jasti ja sovittelutoiminnalle olisi kansallisen koordinaation tarvetta, silla talla hetkella sovit-
telun toimijoiden kentta on hajanainen, eika synergiaetuja hyodynneta riittavasti. Sovitteli-
joiden koulutus on epayhtenaista, ja joissain muodoissa sovittelijoina toimivat koulutetut va-
paaehtoiset ja toisissa ammattilaiset. Osa sovittelupalveluista on ilmaisia, toiset taas maksul-
lisia. Selvityksen perusteella tyoryhman ehdotus on, etta kansallinen koordinaatiorakenne pe-

rustettaisiin oikeusministerioon. (Valtioneuvosto 2023, 8.)

Sovittelun kaytto on kasvanut, mutta eri osa-alueiden vertailu on vaikeaa, silla kaikilta sovit-
telun osa-alueilta ei ole saatavilla tarkkoja tietoja sovittelujen maarista. Sovittelun eri osa-
alueita on vaikeaa vertailla keskenaan myos siksi, etta sovitteluprosessit ovat luonteeltaan

erilaisia, ja niiden kesto seka niihin kaytetyt resurssit vaihtelevat. (Peltonen ym. 2022, 201.)

Erilaiset sovittelumenettelyt voidaan jakaa kahteen ryhmaan niiden lakisidonnaisuuden perus-
teella. Lakisaateisissa sovitteluissa sovittelun jarjestamisesta on saadetty laissa ja toiminnan

rahoitus on pysyvaa (esimerkiksi sovittelu tuomioistuimissa tai perheasioiden sovittelu). Laki-

saateisten sovittelujen rinnalle on noussut kaytannon tarpeista suuri joukko menettelyita, joi-
den jarjestamista ei saadella laissa, eika rahoitus sisally valtion budjettiin (esimerkiksi naapu-
ruussovittelu). (Peltonen ym. 2022, 22.)
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LAKISAATEISET MUUT ESIM.

¢ Rikos- jariita-asioiden sovittelu. Laki
rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden
sovittelusta (1015/2005)

* Koulusovittelu

* Naapuruussovittelu

« Katusovittelu

* Ymparistosovittelu

» Vakavien rikosten jalkikasittely

* Yhteisésovittelu

» Tydyhteisosovittelu

* Huolto- ja tapaamisriitojen sovittelu

o Tuomioistuinsovittelu.
Oikeudenkaymiskaari (4/1734)

¢ Perheasioiden sovittelu. Avioliittolaki
(411/1987)

Kuva 2: Sovittelumenettelyt (Peltonen ym. 2022, 22.)

Sovittelu on menetelmana hyvin monikayttoinen, ja sita pystytaan hyodyntamaan hyvin erilai-
sissa toimintaymparistoissa tapahtuviin konflikteihin. Suomessa kaytossa olevat sovittelun so-
vellukset perustuvat paaosin kolmeen eri teoreettiseen lahestymistapaan. Fasilitatiivis-intres-
sipohjainen malli tahtaa ongelmanratkaisuun. Tata lahestymistapaa sovelletaan mm. tuo-
mioistuinsovittelussa ja perheasioiden sovittelussa. Restoratiivisessa mallissa ajatellaan, etta
konflikti on osapuolten omaisuutta, ja sovittelun tarkoituksena on voimaannuttaa osapuolia ja
korjata heidan valisia suhteitaan, seka tavoitella muutosta ja oppimista. Restoratiivista mallia
sovelletaan mm. rikos- ja riita-asioiden sovittelussa, naapuruussovittelussa seka katusovitte-
lussa. Transformatiivinen malli tahtaa osapuolten voimaannuttamiseen seka molemminpuoli-
seen ymmarryksen lisaamiseen. Transformatiivista mallia sovelletaan mm. yhteisosovittelussa
ja vakavien rikosten jalkikasittelyssa. (Ervasti & Attias 2021, 311-313.)

Erilaisista yhteyksista, toteutustavoista ja sovittelijoiden erilaisista lahtokohdista huolimatta
sovittelun ydin on aina sama: vapaaehtoinen prosessi, jonka tarkoituksena on edistaa konflik-
tin kasittelya, ja jossa kaikki osapuolet tulevat kuulluiksi oman nakokulmansa kanssa. Osapuo-
let ovat itse aktiivisia omassa asiassaan ja sovittelijat toimivat puolueettomasti ja luottamuk-
sellisesti. (Ervasti & Attias 2021, 311.)

2.2 Sovittelu maailmalla

Sovittelun juuret juontavat pitkalle. Uuden-Seelannin maorikansan kayttamaa neuvonpitome-
netelmaa pidetaan eraana ensimmaisena askeleena restoratiivisen oikeuden kehityksessa. Ma-
orien mukaan rikosoikeuden menettelyt loukkasivat heidan konfliktinratkaisumenetelmiaan,

joissa tapahtumat kasiteltiin yhdessa yhteison kanssa, eika tekijaa eristetty pois yhteisosta.
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Muista alkuperaiskansoista mm. Kanadan intiaanit ja Australian aboriginaalit ovat olleet kes-

keisessa asemassa kehitettaessa restoratiivisia menetelmia. (Gellin ym. 2022, 25.)

Kanadassa ensimmaiset sovitteluohjelmat perustettiin jo 1970-luvulla. Sovittelun alkuaikoina
Kanadassa soviteltiin ainoastaan kevyempia rikoksia. Viimeisella vuosikymmenella myos vaka-
vampia rikoksia on otettu sovitteluun mukaan ja niiden kasittely on kehittynyt. (Canadian Re-

source Centre for Victims of Crime 2022, 10.)

Australiassa restoratiivinen oikeus on kasvattanut suosiotaan 2000-luvun alusta lahtien. Aiem-
min sovittelun koettiin soveltuvaksi vain alaikaisten rikoksiin. Nykyaan restoratiivista oikeutta
pyritaan kayttamaan Australian oikeusjarjestelmassa varsin laajasti. Australiassa restoratiivi-
sen oikeuden kayton laajentamisen haasteina ovat olleet suuret kustannukset seka sovitelta-
vien tapausten vahaisyys, joka on vaikeuttanut sovittelutoiminnan yllapitoa. (Joudo Larsen
2020, 8-9.) Rikos- ja riita-asioiden sovittelua tarjotaan kaikissa Australian osavaltiossa ja ter-
ritorioissa paitsi Victoriassa, Etela-Australiassa ja Australian paakaupungin territoriossa.
Vaikka virallista sovittelupalvelua ei nailla poikkeusalueilla ole, on sovitteluun mahdollista

paasta muun alueen kautta, jossa sovittelutoimintaa on. (Joudo Larsen 2020, 29.)

Sovittelu voidaan jarjestaa vain silloin, jos rikoksentekija myontaa syyllisyytensa ja molem-
mat osapuolet suostuvat sovitteluun. Vaikka sovitteluun tarvitaan myos uhrin suostumus, voi
sovitteluprosessi kulkea pitkalle ilman uhrin osallistumista. Australiassa sovittelu tapahtuu
usein tuomion antamisen jalkeen, mutta se voidaan myos aloittaa ennen virallisen tuomion
antamista. Kummassakaan tapauksessa sovitteluun osallistumisella ei ole vaikutusta rikoksen-
tekijan tuomioon. Sovitteluprosessit Australiassa vaihtelevat paljon alueittain. Esimerkiksi
Queenslandissa sovittelu on mahdollista tuomion jalkeen yli 17-vuotialle ja sovittelualoitteen
voi tehda uhri tai rikoksentekija. Queenslandissa sovittelua ei ole rajoitettu pois miltaan ri-
kostyypilta. (Joudo Larsen 2020, 29-30.)

EU-maissa sovittelu on eri kehitysvaiheissa. Toisissa jasenvaltioissa kiinnostus sovittelua koh-
taan on edelleen vahaista, kun taas toisissa maissa sovittelulle on olemassa oma lainsaadan-
tonsa. Sovittelun nopeus ja edullisuus verrattuna oikeudenkayntiin on kasvattanut kiinnos-
tusta sovittelua ja sen eri menetelmia kohtaan eri puolilla Euroopan unionia, varsinkin niissa
maissa, joissa tuomioistuinjarjestelmat ovat pahoin ruuhkautuneet. (European e-Justice Por-
tal 2024a.)

Pohjoismaissa, Iso-Britanniassa ja Pohjois-Irlannissa seka Keski-Euroopassa (mm. Belgia ja Ita-
valta) sovittelumenetelmat ovat hyvin kehittyneita. Toteutustavat ovat kuitenkin vaihtelevia,
silla toisissa maissa painotetaan uhrin tai tekijan nakokulmaa, toisissa molempia. Suomessa

uhriin ja tekijaan suhtaudutaan tasapuolisesti. (Elonheimo 2020, 25.)
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Sovittelupalvelua tuotetaan useissa maissa kaksiportaisesti, mika tarkoittaa, etta eri tahot
vastaavat palvelun jarjestamisesta ja palvelun tuottamisesta. Useimmissa maissa sovittelu
kuuluu oikeusministerion alaisuuteen ja monissa Euroopan maissa se onkin kytketty vahvasti
rikosoikeusjarjestelmaan. Palveluntuottajina voivat olla esimerkiksi syyttajalaitos (Belgia),
poliisi (Irlanti) tai kriminaalihuoltolaitos (Kreikka). Sovittelupalvelua tuottavat myos erilaiset
jarjestot (Itavalta) tai kunnat (Espanja). Suomessa jarjestamisvastuu on Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksella (THL) mutta palveluntuottajana voi olla kunta tai jarjesto. (Elonheimo
2020, 25.)

Toisin kuin Suomessa, Itavallassa sovittelulle ei ole erityisia asetuksia tai kaytannesaantoja.
Sovittelu Itavallassa on maksullista. Sovittelijoina toimivat asianmukaisesti koulutetut, amma-
tillisesti patevat sovittelijat, joista Itavallan oikeusministerio yllapitaa rekisteria. (European
e-Justice Portal 2024b.) Itavallassa sovittelupalvelua tuottaa Neustart -niminen jarjesto,
minka vastuulla on myos rikoksen tekijoiden integroiminen yhteiskuntaan seka kriminaali-
huolto (Elonheimo 2020, 25).

Espanjassa sovittelutoimintaa valvoo yleinen oikeusneuvosto ja rikosasioissa sovittelu on mak-
sutonta. Sovittelijana toimii puolueeton ja ulkopuolinen henkilo ja toiminta on luottamuksel-
lista. Sovittelulla tavoitellaan epaillyn sopeuttamista takaisin yhteiskuntaan seka korvauksien

saamista rikoksen uhrille. (European e-Justice Portal 2024c.)

Etenkin nuorten osalta (14-18-vuotiaat) sovittelun tavoitteena on palauttaa nuori takaisin yh-
teiskuntakelpoiseksi. Nuorten osalta sovittelua toteuttavat alaikaisten asioista vastaavat vi-
ranomaiset tai yhdistykset. Aikuisia koskevaa sovittelua ei saannella lailla, mutta joissakin Es-
panjan maakunnissa sovittelu kuitenkin toteutetaan rikosoikeudellisen saantelyn ja rikospro-
sessin pohjalta, jolloin voidaan mahdollistaa rangaistuksen lieventaminen vahingonkorvauksen
perusteella seka yhdenmukaisuus kaikille. Sovittelua kaytetaan yleensa lievemmissa rikoksissa
mutta sita voidaan kayttaa myos muiden rikosten osalta, jos se kokonaistilanteen huomioon
ottaen on kannattavaa. Espanjassa sovittelu on kielletty rikoksissa, joissa kyse on sukupuoleen

perustuvasta vakivallasta. (European e-Justice Portal 2024c.)

Ruotsissa sovittelulla ei voida korvata oikeudenkayntia. Tavoitteena on, etta rikoksen tekija
ymmartaa paremmin rikoksen seuraukset ja asianomistaja paasee kasittelemaan tapahtu-
nutta. Sovitteluun osallistumiselle ei ole maaritelty ikarajaa, vaan sita voidaan kayttaa iasta
riippumatta. Vuodesta 2008 lahtien Ruotsin kuntien on lain mukaan ollut pakollista tarjota so-
vittelua rikos- ja riita-asioissa alle 21-vuotiaille rikoksentekijoille. Sovittelu on osapuolille
maksutonta seka vapaaehtoista ja sovittelijoiden tulee olla lain mukaan puolueettomia, pate-
via ja lainkuuliaisia. Sovittelu edellytyksena on, etta rikoksesta on tehty ilmoitus poliisille ja
epailty on tunnustanut osallisuutensa. Sovittelu voidaan toteuttaa missa tahansa oikeuden-

kaynnin vaiheessa. (European e-Justice Portal 2024d.)
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Norjan sovittelulaki saadettiin vuonna 1991. Norjan ja Suomen sovittelutoiminnassa on paljon
yhtalaisyyksia; toiminta on lakisaateista ja sita rahoittaa valtio. Aloitteista suurin osa tulee
poliisilta tai syyttajalta. Myos Norjassa sovittelijoina toimivat vapaaehtoiset, mutta erona
Suomen kaytantoon on, etta heidat rekrytoidaan aina neljaksi vuodeksi kerrallaan. Samoin
kuin Suomessa, vapaaehtoisia sovittelijoita valvoo ja ohjaa sovittelutoimistojen tyontekijat.
Norjassa sovittelupalvelun ylin organisaatiotaso on oikeusministerio, minka alaisuudessa toimii
sovittelun keskusvirasto. Keskusviraston alla toimivat aluetoimistot. (Elonheimo 2020, 26-27.)
Myos Suomessa on selvitetty sovittelupalveluiden siirtamista oikeusministerion hallinnonalalle.
Siirtoa valmistelleen ohjausryhman esityksen mukaan sovittelun yleiset ohjaus- ja valvonta-
tehtavat siirrettaisiin oikeusministeriolle, ja sovittelupalvelut liitettaisiin oikeusapu- ja edun-
valvontapalvelujen yhteyteen. Palvelujen keskittamisen myota sovittelupalvelun kehittaminen

olisi tehokkaampaa ja valtakunnallisesti tasavertaisempaa. (Valtioneuvosto 2023, 44-45.)
2.3 Restoratiivinen oikeus

Sovittelun taustalla vaikuttaa restoratiivinen oikeus, jota kutsutaan myos korjaavaksi oikeu-
deksi. Resoratiivisen oikeuden arvoina ovat asianosaisten oma aktiivisuus, tekijan vastuunoton
mahdollistaminen seka aineellisten ja henkisten vahinkojen korjaaminen. (livari 2010, 23.)
Restoratiivisen oikeuden ydinmaaritelma on, etta kaikki, joita rikos on koskettanut, kokoontu-
vat ulkopuolisen sovittelijan tai muun koollekutsujan toimesta yhteen. Yhdessa kaydaan kes-
kustelua tapahtuneesta rikoksesta, rikoksen seurauksista seka siita, mita sen seurauksena pi-
taisi tehda. (Elonheimo 2010, 27.)

Restoratiivinen oikeus on kehittynyt kritiikista lansimaista rankaisukeskeista (retributiivista)
oikeusjarjestelmaa kohtaan. Restoratiivisessa oikeudessa ajatellaan, etta konfliktit ovat osa-
puolten valisia, jolloin myos niiden kasittelyyn paras edellytys on osapuolilla itsellaan. Oikeu-
denmukaisuus ei toteudu rangaistuksen, vaan osapuolten valisen dialogin ja keskinaisen sopi-
misen kautta. Tyypillista onkin, etta restoratiivisessa menettelyssa puhutaan rikoksen osapuo-
lista, eika etukateen maariteta uhria tai rikoksen tekijaa. Restoratiivinen oikeus huomioi
myos yhteison tarpeet, silla konflikti voi vaikuttaa myos yhteison hyvinvointiin ja turvallisuu-
teen. (Gellin ym. 2022, 23.) Prosessi mahdollistaa avoimen ja totuudenmukaisen vuoropuhe-
lun, jota ei sanktioida. Osapuolia kunnioitetaan, vaikka rikollinen teko hylataan. Kriisissa nah-
daan moraalisen oppimisen mahdollisuus ja mukaan voidaan kutsua myos osapuolille laheisia

ihmisia, esimerkiksi huoltajia tai muita perheenjasenia. (livari 2010, 23.)

Restoratiivinen menettely ei pyri ratkaisemaan vain kyseisen rikoksen tuomia ongelmia, vaan
menettely pyrkii ratkaisemaan myos taustalla olevia perusongelmia. Tarvittaessa asianosaiset
on mahdollista ohjata erilaisten tarvittavien palveluiden aareen, kuten sosiaali- ja terveyspal-
veluihin. Tallainen on huomattavasti eettisempaa kuin vain rankaisemista kiinnostunut menet-
tely. (Elonheimo 2004, 182.)
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Yksi tarkeimpia oivalluksia restoratiivisessa oikeudessa on se, etta prosessi voi olla monesti
tarkeampi kuin itse lopputulos. Prosessin tunteminen oikeudenmukaiseksi kasvattaa lopputu-
lokseen sitoutumista seka rikoksentekijan, etta uhrin puolelta. Sananvalta seka asian kasitte-

lyyn osallistuminen kasvattavat oikeudenmukaisuuden tuntemista. (Elonheimo 2004, 181.)

Pohjoismainen sovittelu on perustunut pitkalti Nils Christien ajatuksille restoratiivisesta oi-
keudesta. Nils Christie on norjalainen kriminologi, joka jo vuonna 1960 kyseenalaisti vaitoskir-
jassaan tavan, jolla yhteiskunta on erotellut rikollisen ja muun toiminnan. Christien mielesta
tapahtuneen konfliktin omistus pitaisi palauttaa niille, jotka ovat siina olleet osallisina. Rikos-
prosessissa valtio usein syrjayttaa konfliktin asianosaiset. (Kostiainen 2012, 4.) Christie to-
teaa, etta oikeusjarjestelman ja sen toimijoiden ei tulisi riistaa rikoksen osapuolilta mahdolli-
suutta oppimisprosessiin seka dialogiin, jonka restoratiivinen oikeus tarjoaa. (Kinnunen,
2022.)

Christien arvion mukaan restoratiivisen oikeuden toteuttaminen nyky-yhteiskunnassa on haas-
tavampaa kuin ennen, koska erot ovat kasvaneet seka sosiaalisesti, etta maantieteellisesti.
Jos ihmiset eivat tunne toisiaan, ei heidan keskellensa synny yhteisollisyytta, jollaista ennen

pienissa kylayhteisoissa oli. (Kostiainen 2012, 4.)

Howard Zehr tunnetaan yhtena nimekkaimmista restoratiivisen oikeuden teoreetikoista. Ha-
nen mukaansa perinteisella rikosoikeudella ja restoratiivisella oikeudella on erilaiset nakokul-
mat katsoa rikosta. Zehrin mukaan perinteinen rikosoikeus katsoo, etta rikos loukkaa valtiota,
kun taas restoratiivinen oikeuden nakokulmasta katsottuna rikos loukkaa ihmisia seka heidan
valisiaan suhteita. Restoratiivisessa oikeudessa ei katsota, millaisia pykalia rikoslaista on ri-
kottu, vaan onko joku tai jokin karsinyt vahinkoa. Zehrn toteaa, etta restoratiivinen oikeus
keskittyy aineellisten tai henkisten haittojen korjaamiseen, jotka rikos tai konflikti on aiheut-
tanut. (Kinnunen, 2022.)

Restoratiivisen oikeuden kehittymisen myota useiden maiden lainsaadannoissa on alettu maa-
rittamaan tarkemmin restoratiivisia kaytantoja. EU-maissa astui vuonna 2012 voimaan rikos-
uhridirektiivi (2012/29/EU) joka painottaa uhrin oikeuksia. Sen mukaan restoratiivinen oikeus
tarkoittaa menettelya, jossa rikoksen uhri ja tekija voivat puolueettoman osapuolen ohjauk-
sessa osallistua rikoksen kasittelyyn vapaaehtoisesti, turvallisessa tilassa. Direktiivin myota
useita Euroopan neuvoston julkistamia suosituksia rikostapausten kaytannoista on paivitetty.
Suosituksessa, joka kasittelee restoratiivista oikeutta rikostapauksissa (Recommendation CM/
Rec (2018) 8 concerning restorative justice in criminal matters) korostetaan kansalaisten roo-
lin vahvistamista ja huomioimaan ennaltaehkaisevan lahtokohdan merkitysta rikosten kasitte-
lyssa. Suosituksessa todetaan myos, etta liiallinen rangaistusten kaytto voi aiheuttaa vahinkoa
osapuolille. Lisaksi restoratiivisen oikeuden painotetaan olevan prosessi, jossa mahdolliste-

taan vahinkoa aiheuttaneen seka vahinkoa kokeneen vapaaehtoinen ja aktiivinen
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osallistuminen aiheutuneiden vahinkojen ratkaisemiseen, koulutetun ja puolueettoman kol-
mannen osapuolen (fasilitaattori) johdolla. Suositus myos ehdottaa, etta luovuttaisiin uhri
(victim) ja tekija (offender) -termien kaytosta ja niiden sijaan kaytettaisiin termeja vahingon
kokenut ja rikoksen aiheuttamasta vahingosta vastuussa oleva osapuoli. (Gellin ym. 2022, 28-
29.)

Restoratiivisen oikeuden arvot ja periaatteet ovat vaikuttaneet myos suomalaiseen sovittelu-
lakiin. Lain keskeisina periaatteina ovat vapaaehtoisuus, puolueettomuus, luottamuksellisuus,

osallisuus, turvallisuus ja oikeudenmukaisuus. (Flinck 2013, 18.)

Restoratiivisesta oikeudesta keskustellaan aktiivisesti myos EU:ssa. Restoratiivisen oikeuden
oppien viemiseksi eteenpain on perustettu European Forum for Restorative Justice (ERFJ).
Tama kansainvalinen organisaatio koostuu useista eri EU-maista tulevista jasenista, jotka toi-
mivat aktiivisesti restoratiivisen oikeuden parissa esimerkiksi juristeina, tutkijoina tai poliitik-
koina. Jasenia on muutamia myos EU:n ulkopuolelta. Organisaation tarkoituksena on yllapitaa
ja kasvattaa tietoisuutta restoratiivisesta oikeudesta seka sen kayttamisesta. Organisaatio tu-
kee myos erilaisia tutkimuksia seka tarjoaa apua restoratiivisten prosessien kayttoonottami-
seen. Organisaatio tunnistaa restoratiivisen oikeuden olevan kehittyva oikeudenala, eika siksi
kannata yhta tiettya nakokulmaa sen kayttamiseen. (The European Forum for Restorative Jus-
tice, 2023.)

2.4  Rikosprosessi

Rikosprosessin tehtavana on rikosvastuun toteuttaminen seka yksilon oikeusturvasta huolehti-
minen. lhmisoikeuksien toteutumisen merkitysta on myos lainkaytossa lisatty: tarkoituksen-
mukaisuus ja aineellisesti oikean lopputuloksen saavuttaminen eivat riita, vaan menettelyn on
taytettava oikeusvaltion tunnusmerkkeihin kuuluvan oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin pe-
rusedellytykset. Oikeuskasittelyssa ihmisoikeuksia ei saa vaarantaa tai loukata, eika syyttomat

saa joutua pakkokeinojen kohteeksi, syytetyiksi tai tuomituiksi. (Jokela 2018, 9-10.)

Rikosprosessin nelja paavaihetta ovat esitutkinta, syyteharkinta, oikeudenkaynti tuomioistui-

messa seka rangaistuksen taytantoonpano (Jokela 2018, 7).
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Rikosprosessi

Syyteharkinta
Syyteharkinta

suoritelqan Syyttajan Rangaistuksen
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Esituthinta i i
Esitutkinnasta ovat ulosotto,
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Puolustusvoimat, seka

Rajavartiolaitos sekéa Rikosseuraamuslaitos

poliisi

Tuomioistuimen
kasittely
Syytettd

kasitellaan
tuomioistuimessa

- —————

Kuva 3: Rikosprosessi mukailtuna syyttajalaitoksen rikosprosessin prosessikuvauk-
sesta (Syyttajalaitos 2024a)

Rikoksen selvittaminen alkaa esitutkintaviranomaisen suorittamasta esitutkinnasta. Esitutkin-
taviranomainen on yleensa poliisi, muita esitutkintaviranomaisia ovat esimerkiksi Tulli tai Ra-
javartiolaitos. Esitutkintaviranomaisen tehtavana on toimittaa esitutkinta, jos on syyta
epailla, etta rikos on tapahtunut. (Syyttajalaitos 2024b). Esitutkinnassa selvitetaan rikoksen
teko-olosuhteet, rikoksella aiheutettu vahinko seka rikoksen asianosaiset. Esitutkintaa seuraa
syyteharkinta, jossa syyttaja paattaa esitutkintaviranomaiselta saamansa esitutkinta-aineiston
perusteella syytteen nostamisesta. (Jokela 2018, 8.) Syyttaja voi maarata jo ennen syytehar-
kintaa, etta esitutkinta on lopetettava, vaikka olisikin syyta epailla, etta rikos on tehty. Tata
kutsutaan esitutkinnan rajoittamiseksi. Rajoittamisen syina voi olla esimerkiksi tekijan ala-
ikaisyys, rikoksen vahaisyys, nayton puute tai rangaistuksen kohtuuttomuus tai tarkoituksetto-
muus. Rajoittamispaatos voidaan tehda myos, jos esitutkinnan kustannukset olisivat liian suu-
ria rikoksen laatu huomioiden. (Syyttajalaitos 2024b). Oikeudenkaynti tuomioistuimessa jae-
taan kahteen vaiheeseen; kasittelyvaihe ja vahvistamisvaihe. Vahvistamisvaiheessa annetaan

tuomio, jossa epailty joko tuomitaan syylliseksi tai vapautetaan syytteesta. (Jokela 2018, 8).
2.4.1 Menettelyperiaatteet

Asianosaisten oikeusturvan vuoksi etenkin asianosaisten kuulemisella ja oikeudenkaynnin jul-

kisuudella on suuri painoarvo rikosprosessissa. Menettelyn suullisuus, valittomyys ja keskitys
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taydentavat toisiaan, ja kasittelyn julkisuus edellyttaa suullista menettelya. Myos asianosais-
ten kuulemisen periaate toteutuu parhaiten suullisessa ja valittomassa menettelyssa. (Jokela
2018, 12.)

Oikeudenkaynnin julkisuus on yksi keskeisimmista rikosprosessin periaatteista. Laki oikeuden-
kaynnin julkisuudesta yleisissa tuomioistuimissa (370/2007) saatelee oikeudenkaynnin julki-
suutta. Yleisojulkisuus tarkoittaa sita, etta yleisolla on oikeus olla lasna oikeudenkaynnissa
seka saada tietoja oikeudenkayntiaineistosta. Asianosaisjulkisuus tarkoittaa sita, etta asian-
osaisen kuulemisen periaate edellyttaa, etta asianosaisella on oikeus olla lasna kasittelyssa,
vaikka se olisi suljettu muulta yleisolta. Julkisen oikeudenkaynnin tarkoituksena on tehostaa
asianosaisten oikeusturvaa, estaa lain vaarinkaytoksia seka lisata yleison luottamusta tuomio-
istuimiin. Julkisella oikeudenkaynnilla on myos haittapuolia. Esimerkiksi nuorten henkiloiden
kohdalla ymmartamattomyyttaan tehty rikos voi aiheuttaa julkisen rikollisen leiman ja aiheut-
taa kohtuutonta karsimysta nuorelle seka nuoren lahipiirille. Tiedotusvalineiden valittama
tieto oikeudenkaynneista suurelle yleisolle edellyttaisikin asianmukaista tiedottamista, joka

ei useinkaan kaytannossa toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. (Jokela 2018, 13-16.)

Oikeudenkaynnin suullisuutta pidetaan yhtena tarkeimpana periaatteena. Suullisella menette-
lylla on monia etuja, kuten oikeudenkaynnin varmuus, nopeus ja julkisuus. Suullisuusperiaate
voidaan jaotella asianosaissuullisuuteen ja todistelun suullisuuteen. Tuomioistuimessa asian-
osaissuullisuuden merkitys korostuu, kun tuomioistuimella on mahdollisuus kayttaa kyselyoi-
keutta tosiseikkoja selvittaessaan. Suullisessa menettelyssa myos todistajankuulustelu oikeu-
den edessa antaa luotettavan pohjan todistusharkinnalle. Euroopan ihmisoikeussopimuksessa
edellytyksena oleva oikeus oikeudenmukaiseen ja julkiseen oikeudenkayntiin antaa asianosai-
selle mahdollisuuden esittaa asiansa suullisesti suoraan tuomioistuimelle. (Jokela 2018, 17-
19.)

Valittomyysperiaate on yhteydessa suullisuusperiaatteeseen, ja silla tarkoitetaan oikeuden-
kayntimenettelyn valittomyytta. Oikeudenkayntiaineisto on esitettava valittomasti tuomiois-
tuimelle. Tuomioistuimen kokoonpano ei saa kasittelyn aikana vaihtua, ja sen tulee perustaa
ratkaisunsa valittomasti sithen, mita kasittelyssa on esitetty. Vaatimus valittomyydesta kos-
kee asianosaisten lausumia seka todistelua. Valittomyys edellyttaa todistelun osalta, etta tuo-
mioistuin kiinnittaa huomiota vain niihin todisteisiin, jotka istunnossa on esitetty tai havaittu.
Tuomion perusteina tulee kayttaa mahdollisuuksien mukaan alkuperaisia todisteita ja paatos
asiassa tehdaan todisteiden vastaanoton paatyttya. Todistelun valittomyys turvaa syytetylle

myos oikeuden esittaa kysymyksia todistajalle. (Jokela 2018, 21-22.)

Keskitysperiaate tarkoittaa, etta asian kasittely tapahtuu ilman viivytysta, yhdessa yhtajaksoi-
sessa menettelyssa. Keskitysperiaate liittyy olennaisesti suullisuus- ja valittomyysperiaattee-

seen. Koska tuomion perustaksi voidaan asettaa vain oikeudenkaynnissa suullisesti esitetyt ja



23

valittomasti havaitut asiat, on tuomarien pystyttava muistamaan ja hallitsemaan ne. (Jokela
2018, 22-23.)

Syyttaminen, seka todisteiden hankinta ja nayton esittaminen kuuluvat tuomioistuimen ulko-
puolisille henkiloille, kuten syyttajalle. Tuomioistuin on sidottu asianosaisten vaatimuksiin
juttua ratkaistessaan. Rikosasiaa ei oteta tuomioistuimessa tutkittavaksi ilman syytteen nos-
tamista, ja tuomioistuin saa tuomita vain siita teosta, josta on vaadittu rangaistusta. Tassa
menetelmassa vastaajan puolustautuminen on helpompaa, koska han saa tietaa etukateen esi-
tettavat vaatimukset ja tuomio voi tulla vain siita teosta, josta hanelle on vaadittu rangais-
tusta. (Jokela 2018, 23-26.)

2.4.2 Syyttajan asema ja tehtavat

Rikosprosessissa syyttajalla on laajin tehtava, joka ulottuu esitutkinnasta aina tuomioistuinka-
sittelyyn asti. Syyttajan tehtavat voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Syyteharkinnassa
syyttajan on paatettava, nostaako han syytteen epailtya vastaan. Syytteen nostamisen jal-
keen syyttajan tehtavana on oikeudenkaynnissa nayttaa toteen, etta epailty rikos on tapahtu-
nut. Syyttajalle kuuluu myos tehtavia, jotka voidaan rinnastaa tuomiovallan kayttoon, eli
syyttaja voi maarata sakkorangaistuksia lievemmissa asioissa. Syyttajalla on itsenainen syyte-
harkintavalta kasittelyssa olevassa asiassa. Syyteharkinta on suoritettava puolueettomasti, ja
syyttaja voi jattaa myos syytteen nostamatta. Syyttajan tehtavana on huolehtia seka rikok-
sesta epaillyn etta muiden asianosaisten oikeusturvasta. (Jokela 2018, 64-66.) Syyttajan on
jatettava syyte nostamatta, mikali rikokseen epaillyn syyllisyydesta ei ole riittavaa nayttoa.
Muita syyttamattajattamisen perusteita voivat olla rikoksen vahaisyys, rikoksesta epaillyn ala-

ikaisyys seka rangaistuksen kohtuuttomuus ja tarkoituksettomuus. (Syyttajalaitos 2024c.)

2.4.3 Rikoksen osapuolten asemat, velvoitteet ja oikeudet

Asianomistajaksi kutsutaan henkiloa, joka on joutunut rikoksen uhriksi tai karsinyt vahinkoa
rikoksen vuoksi. Asianomistaja voi esittaa oikeudenkaynnissa vastaajalle rangaistus- seka va-
hingonkorvausvaatimuksen. Asianomistajarikoksissa syyttaja ei voi nostaa syytetta, ellei asian-
omistaja esita syyttamispyyntoa eli vaadi rangaistusta. Virallisen syytteen alaisissa rikoksissa
esitutkintaviranomaiset ja syyttaja voivat toimia asianomistajan tahdosta riippumatta. Syyt-
taja voi esittaa asianomistajan puolesta vahingonkorvausvaatimuksen vastaajalle, mikali asi-
anomistaja sita pyytaa. Syyttaja voi kuitenkin kieltaytya ajamasta vahingonkorvausvaadetta,
mikali katsoo sen perusteettomaksi tai jos vaatimuksen esittamisesta aiheutuisi haittaa syyt-
teen ajamiselle. Mikali syyttaja ei nosta syytetta, asianomistajalla on ns. toissijainen syyteoi-
keus, eli asianomistaja voi oman harkintansa mukaan nostaa syytteen rikoksesta ja vieda
asian tuomioistuimen kasittelyyn. (Syyttajalaitos 2024d.) Asianomistajalla on oikeudenkayn-
nissa totuusvelvollisuus. Asianomistajan ei kuitenkaan tarvitse vastoin tahtoaan kertoa mi-

taan, eika vastata hanelle esitettyihin kysymyksiin. (Jokela 2018, 82.)
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Esitutkinnassa henkiloa, joka on tutkinnan kohteena ja jota epaillaan rikoksesta, kutsutaan
epaillyksi. Rikosprosessissa henkiloa, johon rangaistusvaatimus kohdistetaan, kutsutaan syyte-
tyksi ja myohemmin mahdollisessa oikeudenkaynnissa vastaajaksi. Epaillylla ei ole velvolli-
suutta myotavaikuttaa syyllisyytensa selvittamiseen eika hanella ole velvollisuutta pysya to-
tuudessa, mutta hanella on kuitenkin velvollisuus saapua tuomioistuimen kasittelyyn. Epai-
lysta huolimatta hanta tulee kohdella syyttomana, kunnes syyllisyys on naytetty toteen.
Epailtyyn voidaan kohdistaa erilaisia pakkokeinoja, joista on saadetty pakkokeinolaissa
(806/2011). Pakkokeinoja voi olla mm. pidattaminen, kotietsinta tai tutkintavankeus. (Jokela
2018, 83-84.)

2.5 Rikosasioiden sovittelu Suomessa nykypaivana

Rikosten sovittelu on rikosprosessin rinnalla kulkeva, tai sita taydentava menettely. Rikoksen
osapuolille tarjotaan mahdollisuus kasitella rikoksen aiheuttamia haittoja ja keskustella yh-
dessa haittojen korjaamisesta. (Jauhiainen & Jokinen 2022, 145.) Sovittelussa ei ratkaista
mahdollista rikosoikeudellista syyllisyytta eika siihen oteta kantaa, mutta sovittelun seurauk-
sena viranomaisilla on mahdollisuus luopua enemmista toimenpiteista ja syyttaja voi ottaa so-

vittelun huomioon syyteharkinnassa (Flinck 2013, 13).

Sovittelu perustuu lakiin rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta (1015/2005). So-
vittelulain mukaan sovittelupalvelua tulee olla saatavilla asuinpaikasta riippumatta. Rikos- ja
riita-asioiden sovittelu on maksutonta palvelua, jossa rikoksen uhrille ja rikoksesta epaillylle
jarjestetaan mahdollisuus kohdata toisensa luottamuksellisesti, puolueettoman sovittelijan
valityksella. Sovittelussa osapuolet paasevat kasittelemaan rikoksesta aiheutuneita henkisia ja
aineellisia haittoja seka pyrkivat omatoimisesti loytamaan ratkaisuja niiden hyvittamiseksi.
Sovittelu perustuu vapaaehtoisuuteen ja sovittelu voidaan toteuttaa vain sellaisten osapuol-
ten kesken, jotka ovat vapaaehtoisesti ja henkilokohtaisesti ilmaisseet suostuvansa sovitte-
luun, seka pystyvat ymmartamaan sovittelun ja siina tehtavien ratkaisujen merkityksen. En-
nen suostumuksen antamista osapuolille tulee selvittaa heidan sovitteluun liittyvat oikeudet

seka asema sovittelussa. Suostumuksen voi perua milloin tahansa sovittelun aikana.

Sovittelun tarkoituksena on saada osapuolet aktiivisesti osallistumaan oman asiansa kasitte-
lyyn. Sovittelussa ei oteta kantaa siihen, kuka on oikeassa tai vaarassa, eika pohdita kuka on
syyllinen ja kuka syyton. Sovittelussa ei jaeta rangaistuksia eika arvioida rikoksen seuraamuk-
sia. Sovittelussa tarjotaan osapuolille mahdollisuus osallistua rikokseen liittyvien tapahtumien
selvittelyyn, ja kasittelyn laajuus riippuu osapuolten toiveista ja tarpeista, seka voimava-
roista. Sovittelussa pyritaan korjaamaan heidan tarkeiksi kokemiaan asioita. Oikeudenmukai-
suuden kokemus syntyy osapuolten luomista ja valitsemista ratkaisuista ja osallisuudesta.

Tehdyt ratkaisut voivat vaikuttaa asian jatkokasittelyyn. Tutkimuksen mukaan pitkalla



aikavalilla sovittelu vahentaa uusintarikollisuutta ja parantaa yleisen jarjestyksen yllapita-

mista. (Flinck 2013, 22-23.)
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Sovittelulain mukaan sovittelualoitteen voi tehda rikoksen osapuolet, poliisi, syyttaja tai muu

viranomainen. Mikali rikoksen uhri tai epailty on alaikainen, myos hanen huoltajansa tai muu

laillinen edustaja voi tehda aloitteen sovittelusta. Rikosasia voi ohjautua sovitteluun missa ta-

hansa rikosprosessin vaiheessa. (Jauhiainen & Jokinen 2022, 150-151.)

Sovittelun edellytysten arviointia tekee ensin poliisi tai syyttaja, ennen aloitteen ohjaamista

sovittelutoimistoon. Sovittelutoimisto jatkaa edellytysten arviointia, ja arvioinnin pohjalta

tehdaan paatos sovittelun kaynnistamisesta. Mikali sovittelun edellytykset tayttyvat, asia oh-

jataan koulutetuille vapaaehtoissovittelijoille. Jos sovittelun edellytykset eivat tayty, asia oh-

jataan takaisin aloitteen tehneelle viranomaiselle. Sovittelun kaynnistyttya, edellytysten

tayttymisen arviointia jatketaan koko sovitteluprosessin ajan. (Jauhiainen & Jokinen 2022,

151.) Sovittelu tulee toteuttaa niin, etta osapuolten turvallisuudesta huolehditaan. Oikea

tieto on osa turvallisuutta. Sovittelun esivalmisteluihin ja edellytysten arviointiin kuuluu osa-

puolille annettava riittava ja asianmukainen tieto sovitteluprosessista, osapuolten asemasta

ja oikeusturvasta sovittelussa seka sovittelun merkityksesta rikosprosessissa. (Flinck 2013,
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19.) Kaikki tarvittava tieto olisi hyva antaa suullisesti ja kirjallisesti niin, etta osapuolet sen

varmasti ymmartavat (Flinck 2013, 93).

Sovittelun kaynnistyessa sovittelutoimisto nimeaa sovittelijat, jotka ovat koulutettuja, koke-
muksensa ja henkilokohtaisien ominaisuuksiensa perusteella soveltuvia, seka vaitiolovelvolli-
sia (sovittelulaki, 16 §.) Sovittelijat eivat saa olla hallintolaissa (434/2003) tarkoitetulla ta-
valla esteellisia.

Sovittelijat perehtyvat huolellisesti soviteltavaan asiaan, sen taustoihin, seka asiaan liittyviin
asiakirjoihin sovitteluohjaajan ohjauksessa (Flinck 2013, 94). Sovittelijat ottavat yhteytta ri-
koksen osapuoliin. Osapuolille tarjotaan mahdollisuutta erillistapaamiseen, jossa paasee
omassa henkilokohtaisessa tapaamisessa keskustelemaan sovittelijoiden kanssa tarkemmin ta-
pahtuneesta. Erillistapaamisessa sovittelijat viela varmistavat, etta osapuoli ymmartaa sovit-
telun siina tehtavien ratkaisujen merkityksen, seka varmistavat osapuolen vapaaehtoisen osal-

listumisen sovitteluun. (Jauhiainen & Jokinen 2022, 152-153.)

Sovittelutapaamisessa osapuolet kohtaavat toisensa sovittelijoiden lasna ollessa. Osapuolet
voivat ottaa sovittelutapaamiseen mukaan myos tukihenkilon, jos se kaikille osallistujille so-
pii. Paasaantoisesti alaikaisella tulee olla huoltaja tai edunvalvoja mukana sovittelussa. Sovit-
telussa keskeista on osapuolten kohtaaminen, vuorovaikutus seka rikokseen liittyvien tapahtu-
mien selvittaminen seka epaillyn vastuun ottaminen rikoksesta. Sovittelijoiden tehtavana on
auttaa osapuolia keskustelemaan tapahtuneesta. Sovittelussa keskustellaan osapuolten koke-
muksista ja heidan tunteistaan seka rikoksen vaikutuksista liittyen tapahtumaan. (Flinck 2013,
13.)

Vaikka ensisijaisena tarkoituksena on mahdollistaa osapuolille kohtaaminen seka aiheutunei-
den haittojen kasitteleminen, siita huolimatta valtaosa kaynnistyneista sovitteluista paattyy
sopimukseen. Aiheutuneiden haittojen korvaamisesta sopiminen on osa sovittelua ja sopimuk-
sen sisalto riippuu taysin osapuolten tarpeista ja toiveista. Sopimukseen voidaan kirjata hyvin-
kin erilaisia korvausmuotoja, kuten rahakorvaus, anteeksipyynto, kayttaytymissopimus tai
vaikkapa tyokorvaus. Sovittelijan tehtavana on laatia osapuolten valille syntyneesta sopimuk-

sesta asiakirja. (Jauhiainen & Jokinen 2022, 154.)

Sovittelun jalkeen sovittelutoimisto tiedottaa aloitteen tehnytta poliisia tai syyttajaa sovitte-
lun lopputuloksesta. Poliisi liittaa sovittelusopimuksen esitutkintamateriaaliin. Syyteharkin-
nasta vastaava syyttaja tiedottaa paatoksestaan kirjallisesti rikosasian osapuolia. (Flinck
2013, 118.)

Saavutettu sovinto voi vaikuttaa poliisin, syyttajan tai tuomioistuimen paatoksentekoon. Paa-
toksentekoon vaikuttaa, onko kyseessa asianomistajarikos vai virallisen syytteen alainen rikos.

Asianomistajarikos voidaan ottaa tutkintaan vain, jos asianomistaja ilmoittaa rikoksesta ja
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vaatii rikoksen johdosta rangaistusta. Jos asianomistajarikoksen sovittelu paatyy sovintoon,
eika asianomistaja vaadi epaillylle rangaistusta, asian kasittely paattyy rikosprosessissa. Esi-
tutkinta paatetaan poliisilla, eika syyttajalla ole enaa syyteoikeutta. (Jauhiainen & Jokinen
2022, 156.)

Virallisen syytteen alaisia rikoksia voidaan vieda rikosprosessissa eteenpain riippumatta asian-
omistajan rangaistusvaatimuksesta. Virallisen syytteen alaisissa rikoksissa esitutkinta voidaan
jattaa toimittamatta, mikali asianomistaja luopuu sovittelussa rangaistusvaatimuksesta, ri-
kosta voidaan pitaa vahaisena ja siita ei ole odotettavissa sakkoa suurempaa rangaistusta.
Muissa tilanteissa jaa syyttajan harkittavaksi, nostaako han sovinnosta huolimatta syytteen
rikoksesta. Syyttamattajattamisperusteita voivat olla esimerkiksi nuoruus, nayton puute tai
rikoksen vahaisyys. Syyttamattajattamisen perusteena voi olla myos kohtuusperuste, jossa
osapuolten valinen sovinto ja pyrkimys rikoksen aiheuttamien haittojen korjaamiseen huomi-
oidaan. Rikoslain mukaan vakavampien rikosten kohdalla saavutettu sovinto voi tuomioistuin-
kasittelyssa toimia tietyin edellytyksin rangaistuksen lieventamisperusteena tai tuomitse-

matta jattamisen perusteena. (Jauhiainen & Jokinen 2022, 156-157.)
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2.6  Alaikaisten sovittelun erityispiirteet

Laki holhoustoimesta (442/1999) maarittaa, etta vajaavaltaisella (alaikainen) tarkoitetaan
alle 18-vuotiasta henkiloa. Myos sovittelussa vajaavaltaisen ja taysivaltaisen ikaraja on 18-
vuotta (Flinck 2013, 125). Rikoslain (39/1889) mukaan rikosoikeudellinen vastuu alkaa, kun
henkilo tayttaa 15-vuotta. Sen jalkeen alaikainen voidaan tuomita sakkoihin, nuorisorangais-
tukseen, yhdyskuntapalveluun tai vankeuteen. Alle 18-vuotiaiden rikoksentekijoiden rangais-
tukset tuomitaan lievempina, ja ehdottomiin vankeusrangaistuksiin tuomitaan vain torkeista
rikoksista. (Flinck 2013, 126.) Vaikka alle 15-vuotias ei ole rikosoikeudellisessa vastuussa, ha-
nella on kuitenkin vahingonkorvausvelvollisuus. Vahingonkorvauslain (412/1974) mukaan alle
18-vuotias on velvollinen korvaamaan aiheuttamastaan vahingosta maaran, joka hanen
ikaansa ja kehitystasoon, teon laatuun, vahingon aiheuttajan ja vahingon karsineen varalli-

suusoloihin seka muihin olosuhteisiin katsoen harkitaan kohtuulliseksi.

Erilaiset konfliktit kuuluvat nuoruuteen. Alaikaiset kokeilevat rajojaan, harjoittelevat yhteis-
tyota muiden ihmisten kanssa seka etsivat omaa identiteettiaan, yhteentormayksia tulee vais-
tamatta. Tunnetaitojen, vastuunoton ja empatian kehityksessa tarvitaan tukea huoltajilta ja
muilta aikuisilta. Identiteetin kehitys tapahtuu vuorovaikutuksessa muihin nuoriin ja aikuisiin.
(Turkka & Saarholm 2022, 182.) Alaikaisten kasitykset rikollisesta toiminnasta voivat olla viela
jasentymattomia. Heille ei ole aina selvaa, etta esimerkiksi sopimaton kielenkaytto voi olla
kunnianloukkausta tai etta toniminen voi tayttaa lievan pahoinpitelyn tunnusmerkistot. Omia
tekoja ja tekojen seurauksia voi olla vaikea hahmottaa. (Flinck 2013, 126.) Sovittelussa toi-
sen osapuolen kohtaaminen voi rohkaista alaikaista uskomaan, etta asiat ovat selvitettavissa
ja vahingot pystytaan korjaamaan. Alaikainen voi oppia kunnioittamaan toisen omaisuuden
koskemattomuutta, oppia sopivan kayttaytymisen rajoja seka ymmartaa lakien ja normien
tarkoitusta. Oppimisen kannalta tarkeaa onkin antaa alaikaiselle hanen kehitystasoansa vas-
taavalla tavalla riittavaa tietoa sovittelusta ja sen merkityksesta. Ennen sovittelua ja sen ai-
kana tulee varmistaa, etta alaikainen ymmartaa sovittelun ja siina tehtavien ratkaisujen mer-
kityksen. (Flinck 2013, 133.)

Sovittelualoitteen tekijana on useimmiten poliisi, mutta aloitteen voi tehda myos rikoksen
osapuolet, tai joku muu asiasta tietava henkilo, kuten vaikkapa opettaja tai nuorisotyonte-
kija. Alaikaisten kohdalla myos huoltaja tai muu laillinen edustaja voi tehda sovittelualoit-
teen. (Kauppinen 2022, 22.) Sovittelua pidetaan erityisen suositeltavana, kun rikoksentekija
on alaikainen. Alaikaisen kohdalla sovittelulla on kasvatuksellinen merkitys, silla sovittelulla
tavoitellaan myonteista muutosta alaikaisen elamaan, unohtamatta vanhempien tukemista
kasvatustehtavassa. Asianomistajan kohtaaminen ja tekojen konkretisoituminen ovat myos te-
hokkaita keinoja tulevien rikosten ennaltaehkaisyssa. (Flinck 2013, 128.) Vaikka alaikaisten

sovittelun menettelytavat eivat juurikaan poikkea aikuisten sovittelusta, on alaikaisten
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kohdalla huomioitava erityispiirteita, joihin tulee kiinnittaa huomiota. Naita ovat mm. osa-

puolen ika, kehitystaso, asema, oikeudet seka huoltajan rooli. (Kauppinen 2022, 8.)

Alaikaisella on aina erityisen tuen ja suojan tarve sovittelussa, olipa han rikoksesta epaillyn
tai rikoksen uhrin asemassa (Flinck 2013, 129). Jokaisen sovittelutapauksen soveltuvuus sovit-
teluun tulee arvioida tapauskohtaisesti. Alaikaisten kohdalla on kaytettava erityisesti harkin-
taa, ja vaikka sovitteluohjaaja tekeekin edellytysten selvittelya, tulee sovittelijalla olla myos

kykya tunnistaa, mikali tilanne on vastoin alaikaisen etua. (Kauppinen 2022, 8.)

Sovittelu on vapaaehtoista, ja siihen tulee saada alaikaisen henkilokohtainen suostumus. So-
vittelulain (1015/2005) mukaan alaikaisen osallistuminen sovitteluun edellyttaa suostumusta
myos hanen huoltajaltaan tai lailliselta edustajalta. Mikali huoltajia on enemman kuin yksi,

huoltajat paattavat suostumuksesta yhdessa. (Kauppinen 2022, 9.)

Ennen suostumuksen antamista osapuolille tulee kertoa heidan oikeutensa seka asemansa so-
vittelussa. Alaikainen voi alkuun olla vastahakoinen sovittelun suhteen, mutta tama johtuu
usein siita, etta sovittelu on hanelle vieras asia. Alaikaiselle jarjestetty erillistapaaminen
usein madaltaa sovitteluun osallistumisen kynnysta. Huoltajan tai laillisen edunvalvojan tulee
olla paasaantoisesti lasna sovittelussa, ja lasnaolo voidaan kieltaa vain, jos se on selvasti vas-
toin alaikaisen etua. Alle 15-vuotiaan kohdalla huoltajaa tai laillista edustajaa ei voi kieltaa

osallistumista sovittelutapaamiseen. (Kauppinen 2022, 9.)

Alaikaisen joutuminen rikoksen osapuoleksi koskettaa koko perhetta. Vanhemmat voivat ko-
kea avuttomuutta ja tarvitsevat myos tukea. (Flinck 2013, 126.) Alaikaisella on oikeus saada
tukea huoltajalta sovittelun aikana, mutta sovittelijoiden tulee huolehtia, ettei huoltaja hai-
ritse sovittelun kulkua. Alaikaisen tulee saada tehda itsenaisesti paatoksia omassa asiassaan
ika ja kehitystaso huomioiden. Sovittelun pelisaannot onkin hyva kayda lapi sovittelun aluksi,
ja kertoa, missa jarjestyksessa puheenvuorot jaetaan. Paaosassa ovat konfliktin asiantuntijat,

eli alaikaiset, jotka ovat tapahtumassa olleet mukana. (Kauppinen 2022, 9.)

Alaikaisten kanssa keskusteltaessa on syyta valttaa sovittelun ammattisanoja, vaan keskustelu
pitaa vieda alaikaisen ymmarryksen ja kielen tasolle. Jos asioita on hankala hahmottaa pelkan
puheen valityksella, keskustelun tukena voi kayttaa konkreettisempia keinoja, kuten piirta-
mista tai tunnekortteja. lan lisaksi myos yksilolliset piirteet, kuten neuropsykiatriset erityis-
piirteet (esim. oppimisvaikeudet, tarkkaavaisuudenhairiot, lukihairio) vaikuttavat alaikaisen
kehitystasoon. Lukihairio voi vaikuttaa esimerkiksi siihen, ettei alaikainen ymmarra sovitte-
lussa tehdyn sopimuksen sisaltoa, eika nain ollen huomaa, jos sopimus sisaltaa virheita.
(Kauppinen 2022, 13-15.)

Sovittelu saattaa jannittaa alaikaista. Han saattaa vaikuttaa vastahakoiselta tai sulkeutu-

neelta ja kayttaa turvakeinoina esimerkiksi kasvojen peittamista hiuksilla tai hupulla. On
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tarkeaa, ettei turvakeinosta vaadita luopumaan, silla se voi saada alaikaisen sulkeutumaan
entista enemman. Myos naurun pyrskahdykset tai uhmakas kaytos voivat olla suojautumis-
keino. Sopimattoman kaytoksen taustalla saattaa olla jannitys. Sovittelija voi sanoittaa tilan-
netta toteamalla, etta nauraminen taitaa olla merkki siita, etta tilanne jannittaa. (Kauppinen
2022, 17.)

Alaikaisille suositellaan jarjestettavan erillistapaamiset, joissa sovittelijat tapaavat osapuolet
erikseen, omissa tapaamisissaan, ennen varsinaista sovittelua. Erillistapaamisen on tarkoitus
lieventaa jannitysta, ja osapuolet paasevat tutustumaan etukateen sovittelijoihin ja kerto-
maan omaa nakemystaan tapahtuneeseen, seka kaymaan lapi tapahtuman herattamia tun-
teita. Samalla sovittelijat voivat kartoittaa, onko osapuolilla tarvetta mahdollisille jatko- ja
tukipalveluille. Myos huoltajien kanssa kaytava keskustelu erillistapaamisessa on tarkeaa,
jotta he paasevat kertomaan tapahtumien vaikutuksista koko perheeseen. (Kauppinen 2022,
23.)

Samoin kuin aikuisten valisessa sovittelussa, myos alaikaisten sovitteluissa pyritaan dialogiin,
silla perustuslain (731/1999, 6 8) mukaan alaikaisia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloina ja
heidan tulee saada vaikuttaa kehitystasonsa mukaan itseaan koskeviin asioihin. Alaikaisen ym-
marryksen tasolle viety dialogi on ensiarvoisen tarkeaa, ja alaikaisten sovittelujen toteuttami-
nen vaatiikin sovittelijoilta kiinnostusta alaikaisten elamaan ja ajatteluun, seka taitoa keskus-

tella ja tulla toimeen heidan kanssaan. (Flinck 2013, 131.)

Katusovitteluksi kutsutaan alun perin Norjassa kehitettya toimintamallia, jota voidaan sovel-
taa rikos- ja riita-asioissa, joissa osallisena on alaikaisia. Katusovittelu mallin tavoitteena on
paasta sovittelemaan asioita nopeammin ja joustavammin kuin varsinaisessa lakisaateisessa
sovittelumallissa. Malli perustuu verkostotyohon, jossa yhteistyota tehdaan esimerkiksi sovit-
telutoimiston, poliisin, jarjestyksenvalvonnan, koulun ja sosiaalitoimen kanssa. Katusovitte-
lussa yleensa toisena sovittelijana toimii kasvatusalan ammattilainen (esim. nuorisotyonte-
kija), sovittelutoimiston kouluttaman vapaaehtoissovittelijan tyoparina. Tarvittaessa ka-
tusovittelijat pystyvat jatkamaan nuoren ja perheen kanssa tyoskentelya varsinaisen sovitte-
lun jalkeenkin tai lahtea vaikkapa valvomaan sovittelussa sovittua tyokorvausta. Katusovitte-
lun kaytannoissa on paikkakuntakohtaisia eroja, mutta varsinkin paakaupunkiseudulla toi-

minta on hyvin aktiivista. (Kauppinen 2022, 20-21.)
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Kuva 6: Nuorten sovitteluprosessi (Kymi-Saimaan sovittelutoimisto)
2.7 Oikeusmuotoilu

Jokainen meista on jossain elamansa vaiheessa varmasti vastaanottanut yhden tai useamman
yhteydenoton viranomaiselta. Useimmiten ne koskevat jotain tiettya palvelua tai asiaa, jota
varten on taytynyt tayttaa jonkinlainen lomake tai hakemus. (Aalto, Linna & Niinikoski 2019,
10.) Viranomaisten kayttama kieli saattaa usein hammentaa ja naita yhteydenottoja joutuu
valilla lukemaan useaan kertaan, jotta onnistuu sisaistamaan yhteydenoton sisallon ja nain
ymmartamaan omat oikeutensa ja velvollisuutensa. Viranomaisten viestinnasta huolimatta on
paljon tilanteita, joissa henkilo ei kykene syysta tai toisesta ymmartamaan saamaansa oikeu-

dellista asiakirjaa.

Toteutuuko henkilon oikeusturva, jos han ei ymmarra viranomaisen lahettaman kirjeen tai
paatoksen sisaltoa? Suomen perustuslaki (731/1999) edellyttaa oikeusturvan toteutumista.
Henkiloilla on oikeus saada asiansa vireille seka asianmukainen ratkaisu ilman aiheettomia vii-
vytyksia. Esimerkkina on oikeudenkaynnin kuulemisperiaate, jonka mukaan asianosaisille tu-
lee varata tilaisuus heidan kuulemiseensa, jotta he pystyvat valvomaan oman etunsa toteutu-

mista kyseisessa menettelyssa. (Aalto ym. 2019, 10.)
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Hallintolaki (434/2003) edellyttaa Suomessa viranomaisten kayttavan toiminnassaan selkeaa,
asiallista seka ymmarrettavaa kielta. Talla pyritaan siihen, etta asiakas ymmartaisi asiansa si-
sallon seka saisi riittavasti tarvittavaa tietoa. Suomen lainsaadannossa ei kuitenkaan saadeta
minkaanlaisia ulkoasuvaatimuksia viranomaisten tuottamille tiedotteille, ohjeille tai asiakir-
joille. (Aalto ym. 2019, 11.) Jokainen viranomainen ja hallinnollinen toimija saa maarittaa
itse millaisessa muodossa informaationsa esittaa. Viranomaisten viestinnassa on siis parannet-
tavaa ja moni viranomainen onkin tiedostanut taman ja aloittanut parannustoimet esimerkiksi

oikeusmuotoilun avulla.

Oikeusmuotoilu on tyokalu oikeusjarjestelman ja sen oikeudellisten sisaltojen kehittamiseen,
jotta ne olisivat toimivammassa seka ymmarrettavammassa muodossa. Oikeus- ja palvelumuo-
toilu kulkevat kasikadessa kohti yhteista tavoitetta, joka on tuottaa parempaa sisaltoa, rat-
kaisuja seka palveluita. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2022, 6). Oikeusmuotoilulle on omi-
naista ihmiskeskeinen lahestymistapa. Mietitaan eri ihmisten nakokulmasta, miten oikeudelli-
nen sisalto olisi paremmin heille ymmarrettavissa. Kun nakokulmaan yhdistetaan visuaalinen
suunnittelu ja teknologia, saadaan selkeaa ja saavutettavaa oikeudellista sisaltoa. (Hagan
2020, 4.) Oikeusmuotoilu on siis omiaan mahdollistamaan erilaisia lahestymistapoja tavoit-
teen saavuttamiseksi. Muotoilu on prosessi, jossa hyodynnetaan useampaa eri lahtokohtaa

seka eri osallistujien vahvuuksia. (Jackson, Kim & Sievert 2020, 25.)

Oikeusmuotoilun keinoilla on mahdollista vaikuttaa kansalaisten seka palveluntuottajien ajan-
tasaisen lainsaadannon tuntemiseen. Kun juridiikka muotoillaan selvasanaiseksi ja sita visuali-
soidaan, on asiat helpompi ymmartaa. Asioiden ymmartaminen on avain asemassa luottamuk-
sen kasvamiseen oikeudellisella alalla. Usein oikeusmuotoilussa kohtaavat oikeus, teknologia
ja muotoilu. Muotoilu ja teknologia ovat apuna kehittamassa ymmarrettavia seka helppokayt-
toisia palveluita ja tuotteita, jotka perustuvat juridiikkaan. Olennaista on, etta ihmiset pysty-
vat ja haluavat niita kayttaa. Juridiikka on uudistumassa oikeusmuotoilun ja digitalisaation
avulla. (Aalto ym. 2019, 22.)

2.7.1  Oikeudellisen asiakirjan saavutettavuus

Saavutettavuus ja sen parantaminen on nykyaikana yksi tarkeimmista yhteiskunnallisista kysy-
myksista. Asiantuntijat eri aloilla etsivat erilaisia vaihtoehtoisia menettelytapoja sen kasvat-
tamiseen ihmisille, jotka eivat useista eri syista pysty ymmartamaan lukemaansa asiaa. Kan-
salaisilta vaaditaan hyvaa luku- ja kirjoitustaitoa, koska yhteiskuntajarjestys nojautuu paaasi-
assa kirjoitettuun tekstiin. Monet mieltavat lakeihin ja asetuksiin viittaavan virkakielen vai-
keaselkoiseksi ja se monesti aiheuttaa tavallisille kansalaisille haastavia tilanteita. Jos kansa-
laisen tietoisuus lukemastaan tekstisisallosta jaa epaselvaksi, voi hanelta jaada erittain tar-
keaa tarvittavaa tietoa vajaaksi tai jopa kokonaan saamatta. Nain ollen voi olla, etta kansa-

laisen oikeudet tai velvollisuudet eivat toteudu. Lakiin perustuva tieto on monelle
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jokapaivaiseen arkeen kuuluvaa asiaa esimerkiksi erilaisten kauppakirjojen, viranomaispaatos-

ten tai sopimusten muodossa. (Pitkasalo 2020, 197.)

Saavutettavuus on vaarassa silloin, jos sopimusta allekirjoittava osapuoli ei esimerkiksi luku-
tai kielitaidon puutteellisuuden tai jonkin muun hairion takia pysty ymmartamaan sopimuksen
sisaltoa, joka hanen tulisi allekirjoittaa. Talloin henkilo ei omaa riittavaa tietoa saannoista,
joita sopimuksen allekirjoitettuaan hanen tulisi noudattaa. Asioita voi yrittaa selittaa suulli-
sesti, mutta se ei yleensa auta, koska henkilo ei pysty jalkikateen mistaan tarkistamaan, etta

sovitut asiat sisaltyvat todella allekirjoitettavaan sopimukseen. (Pitkasalo 2020, 198.)
2.7.2 Informaatiomuotoilu

Informaatiomuotoilulla tarkoitetaan tiedon jasentamista selkeaan ja helposti kaytettavaan
muotoon, jossa otetaan huomioon seka kohderyhman tarpeet etta kayttoyhteys. Kasitteella
viitataan ennen kaikkea tiedon visuaalisen esitysasun muotoiluun, minka tyovaiheita ovat esi-
tettavan tiedon valitseminen, jarjestaminen seka esittaminen valitulle kohderyhmalle. (Kopo-
nen, Hilden & Vapaasalo, 2016, 19-20)

Visualisointia voidaan kuvata kirjoituksen ja kuvan sekamuodoksi, jolloin kuvan avulla pysty-
taan hahmottamaan nopeasti kokonaiskuva monimutkaisestakin ilmiosta. Visualisointi tukee
seka nopeaa, etta hidasta ajattelua. Kuvat auttavat hahmottamaan rakennetta ja muodosta-
vat kokonaiskuvaa ilmiosta, kun teksti puolestaan valittaa tarkkaa ja analyyttista tietoa ja
vahvistaa tulkintaa. Kuvan ja tekstin rinnakkainen kaytto auttaa tiedon sisaistamisen lisaksi
tiedon muistamista. Kuvallinen tieto tallentuu nonverbaaliseen aivojarjestelmaan mielikuvana
ja sanallinen informaatio verbaaliseen jarjestelmaan kasitteina. Kun tieto tallentuu molem-

piin jarjestelmiin, on muistijalki vahvempi. (Koponen ym. 2016, 19.)

Nako on ihmisen vahvin aisti, silla yli neljasosa aivokuoremme soluista on erikoistunut kasitte-
lemaan silman kautta tulevia signaaleja. Nakoaisti valittaa tietoa aivoihimme jopa kahdeksan
kertaa enemman kuin kaikki muut aistit yhteensa. Uuden tiedon omaksuminen onkin yleensa

nopeinta visuaalisessa muodossa. (Koponen ym. 2016, 17.)
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<———— Naikodaisti 10Mb/s

Tuntoaisti 1 Mb/s

Kuulo- ja hajuaisti, molemmat 100 000b/s
Makuaisti 1000b/s

Kuva 7: Tiedon omaksuminen eri aistien avulla (Mukailtu Koponen ym. 2016, 17)

2.7.3 Sarjakuva informaatiomuotoilun tyokaluna

Sarjakuva on multimodaalinen kokonaisuus. Multimodaalisella tarkoitetaan esimerkiksi visuaa-
lisen, verbaalisen seka auditiivisen moodin yhdistelmia, joita voi olla monia erilaisia. Sarjaku-
vassa yhdistyy yleensa kaksi elementtia: verbaalinen seka visuaalinen. Vanhan sanonnan mu-
kaan yksi kuva voi kertoa 1000 sanaa, joka pitaa aika usein paikkaansa. Sarjakuva voi valittaa
kuvien kautta paljon erilaisia merkityksia esimerkiksi asettelun, varien tai tekstin avulla. Myos
hahmot seka heidan eleensa, asentonsa ja ilmeensa antavat uutta kuvakulmaa sarjakuvan
merkitykselle. Sarjakuvan ruuduista syntyy kokonaisuus, jota voidaan myos kutsua visuaa-
liseksi kieleksi. (Pitkasalo 2020, 199.)

Sarjakuvaa on vuosien saatossa yritetty maarittaa monin eri keinoin, mutta sille ei ole saatu
yhta maaritelmaa, joka kattaisi kaiken. Yleisesti sarjakuvasta kaytetaan sarjakuvatutkija
McCloudin laatimaa maaritelmaa, jossa kerrotaan sarjakuvan olevan sarja kuvia, jotka on ase-
tettu tiettyyn jarjestykseen. Sarjakuvan pohjimmainen tarkoitus on valittaa katsojalle tietoa
seka antaa esteettinen kokemus. Sarjakuvassa tulisi aina korostua visuaalinen puoli ja verbaa-

lisuus tulisi jattaa vahemmalle huomiolle. (Pitkasalo 2020, 199.)

Sarjakuvan sisalto on kerrontaa ja se voi olla fiktiivista, esimerkiksi sarjakuvat supersanka-
reista tai ei-fiktiivista, esimerkiksi sarjakuvan muodossa esitetyt ohjeet. Mikaan ei esta juri-
disten asiakirjojen esittamista sarjakuvan muodossa kertomuksena. Kaikilla sarjakuvilla on
usein yhteista se, etta niissa kaytetaan samanlaisia keinoja kertomuksen viemiseen eteen-
pain. Keinoja voivat olla esimerkiksi symbolit ja efektit ja ruutujen koko, niiden asettelu ja

muoto. Sarjakuvan tekija asettelee ruudut tiettyyn jarjestykseen ja nain saadaan esille
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kertomuksen nakokulmasta sarjakuvan tarkeimmat asiat ja kaannekohdat. Itse sarja kuvan ra-
kenne riippuu pitkalti siita, millaista tyylilajia sarjakuvan tekija edustaa seka millaiseen teks-
tilajiin sarjakuva kuuluu. (Pitkasalo 2020, 200.)

Etela-Afrikassa vuonna 2014 juristi Robert de Rooy kehitti yhdessa Jincom-yhtion tyontekijoi-
den kanssa Indigo Fruit Growers -hedelmaplantaasille sarjakuvan muodossa olevan tyosopi-
muksen plantaasin rekrytointitarpeisiin. Sarjakuvamuotoiseen tyosopimukseen on kirjattu vain
valttamattomat tiedot tekstin muodossa ja kaikki muu sisalto on ilmoitettu visuaalisesti kuvin.
(Pitkasalo 2020, 198.)

Sarjakuvasopimus luotiin tyontekijoiden tarpeisiin, jotka eivat syysta tai toisesta osanneet
esimerkiksi lukea, ymmartaneet englantia tai heilla oli hankaluuksia luetun tekstin sisaistami-
sessa. De Rooyn tekemissa sarjakuvasopimuksissa lukija pystyy rakentamaan sopimuksen tari-
nan kuvissa nakyvissa visuaalisista seka verbaalisista vihjeista ja nain han pystyy tayttamaan
ruutujen valiin jaavat aukot sopimusta lukiessaan. (Pitkasalo 2020, 202.) Sopimusten visuali-
soinnissa lahtokohtana on aina asiakkaan nakokulman huomioon ottaminen; olennaista on,
etta asiakas pystyy osallistumaan oman asiansa kasittelyyn ja ymmartaa asiakirjan sisallon.
Nain pystytaan varmistamaan, etta asiakas saa oikeaa tietoa omista oikeuksista ja velvolli-
suuksista. (Pitkasalo & Ketola 2020.)

Oikeudellisen asiakirjan siirtamista visuaaliseen sarjakuvan muotoon tarvitsee ainakin kahden-
laista asiantuntijuutta. Sopimuksen tekijan tulee hallita oikeusmuotoilun keinoin seka visuaa-
linen kieli, etta oikeudellinen tietamys. Monesti tallaista tietoutta ei loydy yhdelta henkilolta,
joten usein juristit seka sarjakuvataitelijat tyostavat asiaa yhdessa. Juristit hallitsevat oikeu-
dellisen kontekstin ja ovat kykenevia maarittamaan sarjakuvasopimuksen patevyyden oikeu-
dellisen asiakirjana. Sarjakuvataitelijat tuovat visuaalisen kielen osaamisen, jolla kykenevat

saamaan esiin visuaalisesti tuotetun sisallon kulttuurisidonnaisuuksia. (Pitkasalo 2020, 201.)

Sarjakuvasopimuksen ja perinteisen tyosopimuksen valilla on paljon eroja. Perinteiselle oi-
keudelliselle asiakirjalle ei kuulu asioiden toistaminen, mutta sarjakuvan visuaalisella kielella
on erittain ominaista, etta tietyt asiat, kuten esimerkiksi hahmot toistuvat kerronnassa use-
asti. Perinteisessa tyosopimuksessa osapuolten valiset suhteet eivat saa yhta suurta merki-
tysta kuin sarjakuvasopimuksessa. Eroa on myos lukemisjarjestyksessa. Sarjakuvasopimuksessa
lukija nakee kerralla koko sivun asettelun, ruudut, symbolit, erilaiset varit ja hahmojen ke-
honkielen. Perinteisessa tyosopimuksessa lukija seuraa tekstia lineaarisessa jarjestyksessa.
(Pitkasalo 2020, 207.)

Sarjakuvasopimus toimii oikeudellisena asiakirjana. Sarjakuvana esitettya tyosopimusta sito-
vat samat saannot kuin perinteista tyosopimusta, eli sen tulee olla oikeudellisesti pateva,

vaikka sen muoto onkin kerronnallisempi. Sarjakuvasopimus on omiaan auttamaan esimerkiksi
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heikommassa asemassa olevia ymmartamaan allekirjoittamansa oikeudellisen asiakirjan sisal-

lon seka ymmartamaan heidan oikeutensa ja velvollisuutensa. (Pitkasalo 2020, 205-208.)

3 Kehittamisasetelma

Alussa opinnaytetyomme aihe oli erittain laaja ja suunnittelimme tekevamme Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle (THL) selkokielisen oppaan sovittelusta heidan nykyisen esitteensa ti-
lalle. Aloitimme tyomme materiaalin keraamisen lahettamalla sahkopostitse alustavan mate-
riaalipyynnon Suomen jokaiseen sovittelutoimistoon, jossa pyysimme heita toimittamaan asi-
akkaille antamansa sovitteluinformaation. Osa sovittelutoimistoista toimittikin meille pyyn-
tomme mukaisesti materiaalia, joka suurimmassa osassa toimistoista oli THL:n niin kutsuttu

"haitariesite” sovittelusta.

Tassa vaiheessa aloimme epailemaan aiheemme laajuutta. Keskustelimme Kymi-Saimaan so-
vittelutoimiston vastuuhenkilon kanssa kohtaamistamme haasteista, ja keskustelun tuloksena
aiheemme rajautui alaikaisten rikossovitteluun. Uusi opinnaytetyomme aihe tuntui heti selke-

ammalta.

Opinnaytetyomme uudella nakokulmalla tyomme suunnittelu otti vauhtia. Tutkimme nykyista
asiakkaille annettavaa materiaalia sovittelusta ja kavimme lapi alaikaisten nakokulmasta,
mika materiaalissa ei toimi talla hetkella. Saimme materiaalin epaselvyydesta vahvistusta,
kun alaikaiset tutkivat THL:n haitariesitetta ja totesivat sen olevan vaikeasti ymmarrettava.
Taman havainnon pohjalta aloimme miettimaan, onko informaation pakko olla juuri tekstilli-

sen esitteen muodossa.

Mietintamme perinteisen esitteen muodon rikkomisesta ajoi meidat tutkimaan informaatio-
muotoilua seka asiakirjojen saavutettavuutta. Tutkinnassamme tormasimme sarjakuvan muo-
dossa olleeseen tyosopimukseen ja havaintoihin siita, kuinka tallaisessa muodossa ollut tyoso-
pimus oli parantanut oikeudellisen asiakirjan saavutettavuutta tyontekijoiden joukossa huo-
mattavasti. Tutkimme sarjakuvan konseptia seka sen maarittelya ja huomasimme, etta sovit-
teluohjeistus sarjakuvan muodossa olisi varsin toimiva tapa saada alaikaisten ymmarrysta so-

vittelusta paremmaksi.
3.1 Palvelumuotoilu

Oikeusmuotoilun kurssilla teimme kurssityon palvelumuotoilun prosessin mukaan. Palvelumuo-
toilu koostuu eri alojen yhdistetyista menetelmista seka tyokaluista. Sen oppi-isiksi mielle-
taan IDEO-muotoilutoimiston Tim Bron ja David M. Kelley, seka Toronton yliopiston Roger Mar-
tin. Kuten oikeusmuotoilu, on palvelumuotoilu myos ihmislaheinen innovaatioprosessi. (Fors-

berg, Koivisto, Saynajakangas 2019, 34-35.)
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Palvelumuotoilu onkin nykyaan keskeinen keino palveluiden kehittamiseen ja innovointiin ja
sita hyodynnetaan useilla eri toimialoilla. Yritykset palkkaavat joukkoonsa palvelumuotoilun
ammattilaisia ja palvelumuotoilu loytyy monen yrityksen strategiaankin sijoitettuna. Muotoi-
lun keinoin on mahdollista tarttua erilaisiin kehittamisen kohteisiin, seka haasteisiin nykyai-
kana. (Tossavainen 2017, 13.)

Palvelumuotoilun prosessi noudattaa luovan ongelmanratkaisun periaatteita. Prosessi etenee
loogisesti ja se sisaltaa useamman eri vaiheen. Muotoiluprosessin aikana voidaan luoda jotain
uutta tai kehittaa jotain vanhaa. Taman takia onkin mahdotonta kuvailla yhta prosessia, joka
sopisi kaikenlaisten palveluiden kehittamiseen kaikissa tilanteissa. Palvelumuotoilun prosessi
muotoutuu siis tarpeen mukaiseksi. Vaikka prosessi on muokattavissa, sen paaperiaatteet ovat
kuitenkin samanlaiset. (Tuulaniemi 2011, 127.)

3.2 Tuplatimantti-prosessimalli

Tyossamme olemme kayttaneet palvelumuotoilun kenties tunnetuinta prosessimallia tuplati-
manttia (the double diamond). Prosessimallin idea kiteytyy kahteen timanttiin, joista ensim-
mainen keskittyy ratkaistavan ongelman ymmartamiseen ja toinen ratkaisun kehittamiseen.
(Innanen 2018.)

Nakemys )
) Ratkaisu
ongelmista

Ongelman ymmartaminen Ratkaisun kehittaminen

Kuva 8: Palvelumuotoilun prosessimalli tuplatimantti (The double diamond). (Innanen 2018)
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Tuplatimantti kuvaa luovassa ongelmanratkaisussa esiintyvat konvergentin seka divergentin
ajattelun. Divergentilla tarkoitetaan avointa suhtautumista ongelmaan, jolloin kerataan ide-
oita ja tietoa ilman arviointia. Konvergentista puhutaan, kun tietoa analysoidaan seka arvioi-
daan. Analysointi ja arviointi tuottavat parhaan kiteytyksen tai nakokulman loytymisen. Kon-
vergentti ajattelutapa pyrkii loytamaan yhden oikean ratkaisun. Divergenssi ajattelutapa taas

pyrkii mahdollisimman monen ratkaisuvaihtoehdon l6ytymiseen. (Innanen 2018.)
3.2.1 Vaihe 1: loyda

Ensimmaisessa vaiheessa kuvaillaan seka kartoitetaan palvelun nykytilanne. Taman tarkoituk-
sena on tunnistaa palvelussa sijaitsevan haasteet seka mahdollisuudet. Haasteiden ja mahdol-
lisuuksien tunnistus selkeyttaa palvelun tavoitteita. Tietoa keraamalla hahmotetaan palvelun

nykytila kokonaisvaltaisesti. (Innanen 2018.)

Tassa vaiheessa tutustuimme sovittelun prosessiin seka informaatioon ja ilmioihin sen ympa-
rilla. Lahtokohdat meilla olivat tassa erilaiset, koska Anne sovitteluohjaajana oli sovittelun
ammattilainen ja Annilla ei ollut minkaanlaista kokemusta sovittelusta. Toisaalta tama aset-
telu antoi opinnaytetyomme tyostolle kaksi aivan erilaista nakokulmaa, jotka molemmat tuot-

tivat varmasti enemman havaintoja, kuin yksi nakokulma.

lakeja. Osa tiedosta on lakien muodossa ja sovitteluinformaatioon ei tule tormattya, mikali ei
sovitteluun ole osallistumassa. Etukateisinformaatiota on siis hankala hankkia, koska sovittelu

ei ole kovin tunnettu kansalaisten parissa.

Rikoksentekijan tai sen uhrin voi olla vaikea tehda paatos sovitteluun osallistumisesta, mikali
tietamysta ennakkoon ei ole. Maiju Kuusniemi nosti opinnaytetyossaan Rikosasioiden sovitte-
luprosessien kehittaminen palvelumuotoilun keinoin useita erinomaisia sovittelun asiakaskoke-
mukseen liittyvia haasteita. Kuusniemen mukaan asiakkaat ovat usein epatietoisia ja omaavat
vaaria mielikuvia sovittelusta. Vaarat mielikuvat ja epatietoisuus sovitteluprosessin sisallosta
aiheuttavat asiakkaille turhaa stressia ja jannittyneisyytta. Asiakkaiden on myos vaikea ym-
martaa oikeusjarjestelmaa ja kuinka sovittelu siihen sijoittuu. He eivat osaa hahmottaa eri
sovittelutyyppeja ja kuinka esimerkiksi rikosprosessi ja sovittelu liittyvat toisiinsa. (Kuusniemi
2022, 35.)

Kuusniemi toteaa opinnaytetyossaan selkeasti, etta sovittelun asiakkaille annetun informaa-
tion ymmarrettavyys, riittavyys, informaation oikeanaikaisuus seka sen sisaistaminen ovat ai-
heita, joita hanen mukaansa tulisi tutkia lisaa asiakkaiden nakokulmasta. Tutkimisen ja kehit-

tamisen tulisi tapahtua asiakaslahtoisyyden nakokantilta. (Kuusniemi 2022, 35.)
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Mindmapilla, eli kasitekartalla tarkoitetaan graafista esitysta, jolla kuvataan erilaisia aihepii-
reja ja kasitteita. Kasitekartalla saadaan muodostettua kokonaiskuva kiinnostuksen tai tutkin-
nan kohteena olevasta aiheesta. Kasikartta auttaa hahmottamaan palvelua ja sen kokonai-

suutta, esimerkiksi millaisia olennaisia asioita palveluun liittyy ja mitka ovat naiden vuorovai-

kutussuhteet palveluun. (Tuulaniemi 2011, 140.)

Kasitekartalla voi kerata myos erilaisia ideoita, sisaltoja seka asiakokonaisuuksia. Nain voi-
daan selkeammin hahmottaa, jasentaa seka esittaa kerattya informaatiota. Kasitekartta on
visuaalisena esityksena yksinkertaisempaa muistaa seka omaksua, kuin tekstillinen kuvaus.
(Tuulaniemi 2011, 140.)

Kasitekartan laatiminen aloitetaan sijoittamalla kartan keskelle asiakokonaisuuden tai palve-
lun nimi. Keskikohdan ymparille aloitetaan keraamaan siihen liittyvia asioita. Suhteita seka
hierarkioita kuvataan vetamalla viivoja yhdistamaan eri sanoja. Kartan ideana on siis, etta jo-
kainen kasitekarttaan kirjattu asia liittyy johonkin muuhun siihen kirjattuun asiaan. Asioiden
ja sen kokonaisuuksien yhtenaisyyksia se eroavaisuuksia voi korostaa esimerkiksi vareilla, sym-
boleilla, merkeilla tai milla tahansa mieleen tulevalla visuaalisella keinolla. Erilaisten keino-
jen kayttaminen kasitekartan laatimisessa auttaa havainnollistamaan asioiden suhteita ja ko-

konaisuuksia selkeammin. (Tuulaniemi 2011, 140.)

Teimme mindmapin Maiju Kuusniemen opinnaytetyossa nostettujen sovitteluasiakkaiden koh-
taamista haasteista. Mindmapin avulla saimme paremman kokonaiskuvan siita, mitka asiat
vaikuttavat asiakkaiden sovitteluprosessiin, siihen sitoutumiseen seka sovitteluinformaation
ymmartamiseen. Mindmapin laatimisessa kavi erittain selvaksi se, etta monet asiakaskoke-
muksiin liittyvat haasteet liittyvat seka vaikuttavat toisiinsa. Esimerkiksi asiakkaan epatietoi-

suus omasta tapauksestaan vaikuttaa vahvasti hanen sitoutumiseensa sovitteluprosessiin.
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Kuva 9: Mindmap asiakaskokemukseen liittyvista haasteista sovittelussa Kuusniemen opinnaytetyon
pohjalta

Palvelumuotoilun prosessin ensimmaisessa vaiheessa ilmiomme tutkiminen ei ollut niin laajaa,
kuin mita yleensa palvelumuotoilun prosessissa voisi olla. Tama johtui siita, etta melko nope-
asti saimme opinnaytetyomme aiheen valittua ja rajattua niin, etta ilmiomme tutkiminen kes-
kittyi tydmme aiheeseen ja siihen liittyviin asioihin. Tama selkeytti tutkimustamme, vaikka
poikkeaa hieman tuplatimantin ensimmaisesta vaiheesta. Toisaalta nopea aiheen loytyminen
saasti meilta opinnaytetyon tekemisessa huomattavasti aikaa ja saatoimme keskittya asioihin,

jotka olivat olennaisia tyomme kannalta.
3.2.2 Vaihe 2: maarita

Toisessa vaiheessa kirkastetaan suunnitteluhaaste, seka kerataan palvelun kohderyhmasta
asiakasymmarrystietoa. Tiedon keruun tavoitteena on saada enemman nakemysta haasteesta.
Tassa vaiheessa tarvitaan myos tietoa itse asiakkaista, heidan tarpeistaan ja muista vaikutta-
vista seikoista. Tiedonkeruu rakentaa suunnittelulle kokonaisvaltaisen perustan. (Innanen
2018.)

Asiakasymmarryksen kasvattamisen alussa on erittain tarkeaa, etta tutkitaan ilmion kohderyh-

man tarpeita, odotuksia seka tavoitteita. Tietoa analysoidaan ja on kriittista havaita seka
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tunnistaa kayttajien todelliset motiivit seka tarpeet. Ilman asiakasymmarryksen kasvatusta
palvelutuotetta on hyvin vaikea saada vastaamaan kayttajien tarpeisiin, eika tuote tai palvelu

voi menestya. (Tuulaniemi 2011, 142.)

Palvelumuotoilun asiakastutkimuksilla tarkoitetaan tiedonhankintaa, jossa tutkitaan materi-
aalia, jota hyodynnetaan palvelun suunnittelun ohjauksessa ja ideoinnissa. Tutkimusta ohjaa
aiemmin maaritelty suunnitteluhaaste, eli miten kerattya tietoa on mahdollista kayttaa suun-
nitteluhaasteen ratkaisemisessa. Asiakastietoisuus on samaan aikaan seka maarallista, etta
laadullista, mutta laadullisella tietoudella on saavutettu merkittavampaa hyotya ymmarretta-

essa asiakkaiden tarpeita seka toiveita. (Tuulaniemi 2011, 142-143.)

Asiakasymmarrysta voi kerata:

¢ valmiista lahteista eli olemassa olevasta tausta-aineistosta

e Kkyselyiden ja haastatteluiden avulla

e havainnoinnilla, jota voidaan tehda osallistumalla kohderyhman elamaan tai tarkkai-
lemalla passiivisesti

e osallistamalla kohderyhma suunnitteluun

e itsedokumentoimisen menetelmilla

(Tuulaniemi 2011, 146.)

Asiakasprofiilit, eli henkilokortit ovat omiaan kiteyttamaan tutkimuksista saatua asiakastie-
toutta. Henkilokortteihin kirjataan asiakkaiden esiin tulleet toimintamallit seka motiivit. Hen-
kikortti on tietyn asiakasryhman tyyppikuvaus henkilon muodossa. Henkilokorteista noussei-
den toimintamallien perusteella voi lahtea suunnittelemaan tulevaisuuden palvelua. (Tuula-
niemi 2011, 154-155.)

Teimme henkilokortit kuvitteellisen sovittelun osapuolista: alaikaisesta rikoksentekijasta, ri-
koksen uhrista, sovitteluohjaajasta seka vapaaehtoisesta sovittelijasta. Tekemamme kortit
sisaltavat perustiedot henkilosta ja pienen tarinan, jossa kuvaillaan kyseisen henkilon lahto-
kohtia. Kortille on selitetty auki myos henkilon tavoitteet, motivaatio, seka haasteet. Persoo-
nallisuutta olemme kuvailleet kolmella mittarilla: persoonatyypilla, sovinnollisuudella seka
tunnollisuudella. Kortit auttoivat paasemaan jokaisen sovitteluosapuolen rooliin sisaan seka

ymmartamaan heidan lahtokohtiaan ja tarpeitaan.
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TARINA PERSONAALLISUUS

Ylakoulun alkaessa Riku I0ysi
uusia kavereita ja hakee
paikkaansa kaveriporukassa.
Hyvaksynnan saaminen on

Introvertti/Ekstrovertti

ajanut Rikun tekemaan Sovinnollisuus
typeryyksia.
TAVOITTEET
Tunnollisuus
RIKU Riku haluaa sopeuta =

ylakoulueldamaan ja olla pidetty

Epailty

kaveriporukassaan hinnalla

milla hyvansa.
SRexis HAASTEET
fk‘gk“p“" m‘es MOTIVAATIO Riku tietaa tekevans vaarin
Koulutus : Peruskoulu Riku motivoituu saadessaan harrastaessa.an typeryykfla,

s = o - mutta kaveriporukan painostus

Perhe ¢ Aiti, isa, sisko hyvaksyntaa kavereiltansa. R =t

Kuva 10: Henkilokortti sarjakuvan toisesta paahenkilosta

Ylapuolella esimerkkina sarjakuvamme toisen paahenkilon, Rikun henkilokortti. Riku on sarja-
kuvamme 14-vuotias epailty, joka kipuilee ylaasteella pidetyksi tulemisen kanssa. Riku on
tunnollinen ja tietaa tekevansa vaarin, mutta motivaatio saada hyvaksyntaa kavereilta on

suuri ja vaikuttaa huomattavasti hanen tekemisiinsa.

Analysoimme THL:n haitariesitteen, jonka sovittelutoimistot toimittavat asiakkaillensa sovit-
telun alkutaipaleella. Haitariesitteen olisi tarkoitus antaa asiakkaalle informaatiota sovittelun
kulusta, siihen liittyvista sidosryhmista ja yleensakin siita, mita sovittelu on ja mihin asiakas
sitoutuu antaessaan suostumuksensa sovitteluun. Haitariesite on usein ainoa informaatio, joka
asiakkaalle annetaan kirjallisena kappaleena. Muu informaatio kerrotaan asiakkaalle suulli-

sesti puhelimessa seka tapaamisten yhteydessa.

Haitariesitteen analysoimisessa kaytimme apuna alaikaisia, jotka ovat ialtaan 13, 16 ja 17-
vuotiaita. Heidan huomionsa esitteesta olivat erittain silmia avaavia seka osoittivat sita, miksi
opinnaytetyomme aihe on tarkea seka ajankohtainen. Samoja havaintoja meidan olisi ollut

vaikea tehda kahdestaan.
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Alaikaisten mukaan haitariesitteen kuvitus oli hammentavaa, eivatka he nahneet silla yh-

teytta itse sovitteluun ja sen prosessiin. Esitteessa kaytettiin paljon vaikeita termeja, joita ei
ole avattu esitteen informaatiossa, kuten esimerkiksi edunvalvoja, tukihenkilo, seka erilaiset
rikostyypit. Esitteessa puhutaan paljon sovittelun osapuolista, mutta ei kerrota, keita osapuo-

let ovat.

Esitteen otsikko hammensi alaikaista testiryhmaamme. Otsikko ”Sovittelu on mahdollisuus -
rakennetaan sovintoa”, voisi olla enemman informoivampi ja esitteeseen kutsuvampi. Ryhman
mukaan tekstien asettelu ja muoto voisi olla paljon ymmarrettavampi. Asiat olisi mahdollista
esittaa saavutettavammalla tavalla. Tassa kohtaa mietimme, onkohan THL:n haitariesitetta

ikina testattu minkaanlaisilla testiryhmilla?

Esitteessa voisi olla nykyajan mukaisesti QR-koodi, joka veisi esitteen lukijan tarkemman tie-
don lahteelle. Esimerkiksi esitteessa mainittu jatkokasittely tai sovittelun tukipalvelut jatta-
vat lukijan entista hammentyneemmaksi, kun niita ei avata mitenkaan esitteessa. Myos esit-
teen muodosta tuli kysymyksia. Muoto voi toimia paperisena haitariesitteena, mutta jos esit-
teen lahettaa esimerkiksi sahkopostilla asiakkaalle, on sen sisaltoa hankala sisaistaa, koska

ensimmaisella sivulla on osa esitteen takaosasta ja toisen sivun teksti hyppii oudosti aiheesta

toiseen.

Haitariesitteen tuomio testiryhmaltamme oli selkea, esite on vanhanaikainen ja informaatio
on monimutkaisesti esitetty, eivatka kuvat tuo mitaan lisaarvoa. Ohjeistus kaipaa siis kipe-
rasti paivitysta, seka uutta nakokulmaa varsinkin alaikaisille esitettavaan informaatioon sovit-

telusta.



Esitteen otsikko
hammentava
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Kuva 11: Analysoitu THL:n esite sovittelusta sivu 1 (THL 2023b)

Rikosten ia riitoi Sovittelua voi ehdottaa Sovittelun eteneminen
IKosten ja riitojen

sovittelu; on sajatavilla - rikoksen tai riidan osapuoli Sovittelutoimistosta otetaan yhteytta osapuoliin
kaikkialla Suomessa + huoltaja tal edunvaly il

Mik i K i ;
a +  sovittelusta ja sen merkityksestd
«+  poliisi, syyttaja tai muu viranomainen s°"e’fUVuus? . N

« sllhen osallistuminen on vapaaehtolsta
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e
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S
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vakivaltarikoksia, omaisuusrikoksia tai erilaisia rllta
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Sovittelun jdlkeen
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aiheutuneita vahinkoja ja haittoja.
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ja tulkki. —-—dﬂ- i
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Riittaako vain
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Eiko vaadita valmista
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WWW.THL.FI/SOVITTELU

Sovittelijoina toimivat tehtavaan koulutetut,
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WWW.THL.FI/SOVITTELU

RIKOSTEN JA RIITOJEN SOVITTELU

Kuva 12: Analysoitu THL:n esite sovittelusta sivu 2 (THL 2023b)
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Tuplatimantin toisessa vaiheessa olemme vaiheeseen kuuluvasti keranneet informaatiota seka
tutustuneet sovitteluun liittyvaan asiakasymmarrykseen. Tekemamme henkilokortit syvensivat
yhteyttamme sovittelun osapuoliin ja auttoivat ymmartamaan heidan tarpeitaan paremmin.

Alaikaisten apu THL:n sovitteluesitteen analysoimisessa avasi meille huomattavasti alaikaisten

kykya havainnoida tietoa.
3.2.3 Vaihe 3: kehita

Kolmannessa vaiheessa jalostetaan ideoista vaihtoehtoisia ratkaisuja asiakastarpeiden seka
mahdollisten tavoitteiden ohjaamina. Ratkaisuja testataan prototyyppien avulla. Ratkaisuja
on mahdollista arvioida monen nakokulman kautta. Nopeat kokeilut ovat omiaan selvitta-

maan, mitka ratkaisut ovat kannattavia jatkokehitykseen. Kokeilut synnyttavat myos asiak-

kaissa erilaisia reaktioita, jotka lisaavat prosessin asiakasymmarrysta. (Innanen 2018.)

Sarjakuvan tyostamisen aloitimme kasikirjoituksen laadinnalla. Kasikirjoituksen avulla hah-
mottelimme tarinamme kulkua seka sovitteluinformaation sijoittelua tarinan sisaan. Selkean
kasikirjoituksen avulla sarjakuvaa oli helpompi tyostaa. Myos ideoidemme kirjaaminen visuaa-
lisesti kasikirjoitukseen kirkasti ajatustamme millainen sarjakuvamme ensimmaisesta versi-

osta tulisi.

Kasikirjoituksen laatimisessa otimme huomioon tuplatimantin ensimmaisessa ja toisessa vai-
heessa keraamamme havainnot. Olennaista oli erityisesti ymmartaa alaikaisten havainnointi-
kyvyt ja kuinka voisimme sarjakuvan avulla kasvattaa heidan ymmarrystaan sovittelusta, jotta
valmiin tuotoksen lopputulos olisi erilaisempi kuin alaikaisilla analysoidun THL:n haitariesit-

teen.

Kasikirjoitusta aloimme rakentamaan kuva kuvalta. Mietimme henkilokorttien pohjalta tari-
namme henkiloita ja sarjakuvamme tarina alkoi kehittymaan niiden pohjalta. Ensimmaiseen
kasikirjoitusluonnokseen kirjasimme myos erilaisia termeja, jotka tulisi ilmeta jollain tavalla

sarjakuvassamme.
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Kuva 13: Sarjakuvan kasikirjoitus
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Sarjakuvamme prototyyppi valmistui kasikirjoituksemme pohjalta. Sarjakuvan visuaalista
muotoa tyostaessamme kokeilimme erilaisia hahmoja, vareja seka asetteluita peilaten sarja-
kuvan teoriaan. Useiden kokeilujen kautta paadyimme prototyypin nykyiseen muotoon. kokei-
limme myo0s sarjakuvaruutujen jarjestysta muutamassa eri muodossa. Ruutujen jarjestys poik-
keaa hieman kasikirjoituksestamme, koska kokeilujen perusteella huomasimme sen olevan
toimivampi jarjestys. Sarjakuvaruutujen yla- seka alapuolella on kuvia avaavaa tekstia tuke-

massa tarinan kulkua seka antamassa lisainformaatiota lukijalle.

Prototyyppi-sarjakuvamme alkaa sovitteluosapuolten mietinnalla siita, tulisiko sovitteluun
osallistua poliisin sita suositellessa. Seuraavaksi kerrotaan mita tapahtuu, jos sovitteluun ei
halua osallistua. Tama tarinan haara loppuu lyhyeen, koska jatkosta vastaa poliisi, mikali so-
vitteluun ei suostuta. Jos osapuolet kuitenkin suostuvat sovitteluun, sovitteluohjaaja vastaan-
ottaa aloitteen ja varmistaa viela, etta osapuolet ovat suostuneet sovitteluun. Tassa kohtaa
sovitteluohjaaja tutkii sovittelun edellytykset. Ruudussa sovitteluohjaaja miettii edellytyksen
kysymyksia. Kysymykset on kirjattu ajatuskupliin, jotta lukijallekin on selkeaa, milla tavoin

edellytyksia punnitaan sovittelutoimistossa.

Tarinan edetessa lukijalle selviaa, etta sovittelutoimintaa ohjaa laki ja etta sovitteluprosessi
kulkee rikosprosessin rinnalla. Tuomme esiin, etta sovittelu on maksutonta, luottamuksellista
seka vapaaehtoista kaikille osapuolille. Koska kyseessa on alaikaisen sovittelu ja sarjakuva on
suunnattu alaikaisille, kerromme, etta hanen lisaksi sovitteluun tarvitaan myos alaikaisen

huoltajan suostumus.

Sovitteluun liittyy paljon vaikeaselkoisia termeja, joiden sisaistaminen alaikaiselle voi olla to-
della haastavaa. Naita termeja olemme pyrkineet avaamaan sarjakuvaruutujen kuvituksella.
Esimerkkina termi asianomistaja, jonka olemme selittaneet auki tapahtuneen rikoksen muo-

dossa, joka on kohdistunut tiettyyn henkiloon, eli asianomistajaan.

Termien seka sovittelun alkuinformaation jalkeen sarjakuvamme tarina siirtyy eteenpain itse
sovittelutilaisuuteen ja sen valmisteluun. Kerromme vapaaehtoissovittelijoiden valinnasta,
seka ensimmaisesta tapaamisesta, joka on erillistapaaminen rikoksen molemmille osapuolille.
Sovittelu etenee yhteistapaamiseen, jossa osapuolet saavuttavat yhteisymmarryksen ja alka-
vat miettia milla tavoin vahingot voisi korvata. Kerromme myos jatko- seka tukipalveluista,
joita moni alaikainen rikoksentekija tai uhri tarvitsee sovittelun jalkeen. Tarinamme paattyy
rangaistusvaatimuksien selvittamiseen ja sen jalkeen itse sovittelusopimuksen allekirjoittami-

seen.
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sekd
vahinkoja voisl korhn

voi hyvittdd monella tapaa esim. rahalla tai
vaikka tyokorvauksena. Usein myds vilpiton
anteeksipyyntd voi riittad.

Asianomistajarikos

Asianomistajarikos

Sovittelusopimus

Selvd, pditan
asian
kisittelyn!

Voit esittad toiveesi, mutta me
syyttdjin kanssa padtimme
asian etenemisesti!

Sd voit padttad, haluutko rangaistuksen
rikoksentekijalle vai et!

Ei rangaistusta; poliisi lopettaa asian kasittelyn.
Rangaistus; poliisi vie asiaa eteenpéin.

Vaikka si et haluais rangaistusta epiillylle,
poliisi jatkaa asian ksittelyd.

Sovittelutoimisto tiedottaa poliisia, millaisen
sopimuksen olette tehneet.
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Kuva 14: Prototyyppi sarjakuvasta

Sarjakuvamme luontiin kuului olennaisena osana ensimmaisen version, eli prototyypin testaus.
Paatimme testata prototyyppia useammalla eri testiryhmalla, jotta saisimme tyostamme laa-
jasti kommentteja erilaisista nakokulmista. Testiryhmia meilla oli nelja: sovittelun ammatti-
henkilosto, johon kuuluvat sovitteluohjaajat ja sovittelutoimiston toimistotyontekijat, vapaa-

ehtoissovittelijat, alaikaiset (11-17 v.), seka informaatiomuotoilun asiantuntijat.

Tekevat toita sovittelun
parissa, tuntevat

4 Kylla sovittelun Kylla

lainsaadannon seka
ohjeistuksen

Sovittelun
ammattihenkilosté

Tekevit sovittelua
Vapaaehtoissovittelijat 5 Kylla vapaaehtoisesti, ovat Kylla
saaneet koulutuksen

I . . Kohderyhmamme, jolle Osa nuorista oli
Alaikaiset Useampia Ei . . . .
teemme sarjakuvaohjeen| tuntemiamme, osa ei

Ammattilaisia

. . Kylla/Ei informaatiomuotoilussa, Ei, otimme yhteytta

Informaatiomuotoilun . . e .,

. . 2 (toisella kokemusta tuntevat sahkopostitse ja pyysimme
asiantuntijat . N .
sovittelusta) saavutettavuuden seki kommentteja
selkeyden

Kuva 15: Prototyypin testiryhmat

Testiryhmien kannalta oli tarkeaa, etta osalla oli paljon sovittelutietoutta (esim. sovittelun
ammattihenkilosto) ja osalla ei ollut sovittelusta kokemusta lainkaan (esim. alaikaiset). Mie-
lestamme on tarkeaa, etta saamme palautetta molemmista nakokulmista, jotta sarjakuvas-

tamme voisi tulla tarpeeksi selkea seka kattava.

Sovittelun ammattihenkiloston testiryhmaamme kuului nelja henkiloa Kymi-Saimaan sovittelu-
toimistosta. Yleisesti saimme heilta palautetta, etta sarjakuvan muodossa oleva informaatio
alaikaisille sovitteluun osallistuville on hyva idea. Visuaalisuus toimii alaikaisille paremmin
kuin pelkka kirjallinen ohje. Ammattihenkiloston mukaan prototyyppimme tarina etenee so-

vitteluprosessin mukaisesti, kuvat olivat selkeita, varikkaita, jopa hauskoja. Kieliasu oli
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valittu hyvin, joka varmasti puhuttelee alaikaisia. Vaikka tietoa on todella paljon, on se kui-

tenkin ymmarrettavassa muodossa ja auttaa nuorta helpommin ymmartamaan mista on kyse.

Sovittelun ammattihenkiloista osa oli sita mielta, etta sarjakuvan ruutuja voisi hieman tiivis-
taa, seka niiden loogisuutta miettia. Kuvituksessa toivottiin tunteiden tulevan viela enemman
esiin, esimerkiksi sovittelusopimuksen syntyessa osapuolet voisivat hymyilla, joka kuvaisi hel-

pottunutta olotilaa sovittelun ja sopimuksen laatimisen jalkeen.

Vapaaehtoissovittelijoiden testiryhmaan kuului viisi henkiloa. Hekin olivat sita mielta, etta
ideamme on hyva ja sovittelutietouden esittaminen kuvitetussa muodossa helpottaa nuorten
ymmartamista. Sovittelun osapuolet olivat selkeita, joka auttoi tarinan etenemista. Sarjaku-

vamme oli vapaaehtoissovittelijoiden mielesta kattava, eika asiavirheita loytynyt.

Vapaaehtoissovittelijoiden mukaan sarjakuvan ruutujen jarjestysta voisi muokata hieman loo-
gisemmaksi. Sarjakuva voisi alkaa itse rikoksesta, josta sovitteluprosessi yleensakin alkaa.
Osapuolten rooleja voisi viela selkeyttaa, jotta tarina olisi vielakin ymmarrettavampi. Eras va-
paaehtoissovittelija oli sita mielta, etta informaatiota voisi viela tiivistaa, koska nuorten kes-
kittymiskyky ei ole aikuisten tasolla. Yhdessa ruudussa kerroimme vaitiolovelvollisuudesta, ky-

seista termia voisi testiryhman mukaan viela avata tarkemmin.

Alaikaisten testiryhmassa oli useampia lapsia seka nuoria tutkimassa sarjakuvaamme. Heidan
ikansa vaihteli 11-17 ikavuoden valilla. Yleisesti alaikaiset olivat sita mielta, etta he saivat

kattavaa tietoa sovittelusta, seka sen prosessin kulusta.

Alaikaisten mielesta sarjakuvamme kuvitus oli kutsuva ja piti lukijan mielenkiintoa ylla. Vai-
keiden termien ymmartaminen oli helpompaa, kun kuvitus tuki tekstia. Testiryhman mielesta
sarjakuva ei ollut "tylsa”, kuten yleensa lakiin pohjautuvat tekstimuotoiset ohjeet heidan

mielestaan ovat. Tallaisia kuvitettuja ohjeita tulisi heidan mielestaan olla lisaa.

Viimeinen testiryhmamme koostui kahdesta informaatiomuotoilun asiantuntijasta. He olivat
tutkineet prototyyppiamme erittain tarkasti ja tehneet useita huomioita. He kertoivat, etta
olemme tehneet hyvaa tyota ja valintamme tehda sarjakuva on hauska ja on hienoa, etta so-

vitteluun tulee tallainen tyovaline auttamaan informaation ymmartamisessa.

Asiantuntijoiden mukaan sarjakuvassa on hyvat ja ymmarrettavat symbolit, esimerkiksi katte-
levat sovittelu- ja rikosprosessi seka liikennevalot ovat erityisen onnistuneita valintoja. Ruu-
tujen taustavarit yhdistavat tilanteita hienosti, jotta lukijalle on selkeaa, mika tilanne tari-
nassa on menossa. Asiantuntijat olivat sita mielta, etta sarjakuvaamme voisi kayttaa laajem-

minkin Suomessa sovitteluinformaation ymmarrettavyyden parantamiseksi.

Asiantuntijoiden mielesta sarjakuvamme alkaa hieman yhtakkia ja olisi tarinan kannalta pa-

rempi, jos alkuun lisattaisiin ruutu tai kaksi. Hekin olivat sieta mielta, etta rikoksen tulisi
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tapahtua tarinan alussa, jotta tarina olisi selkeampi ja paremmin ymmarrettavissa. Myos osa-
puolten rooleja tulisi hieman selkiyttaa, sovitteluohjaajalle voisi antaa jonkinlaisen tunnus-
merkin. Tarinan syyttaja naytti heidan mielestaan mustassa kaavussaan papilta, voisiko hanen
tunnettavuuttaan parantaa esimerkiksi nimilapulla rinnassa? Olisi myos loogista, jos kaikki

hahmot esiteltaisiin heti sarjakuvan ensimmaisessa ruudussa.

Testiryhma arvioi myos sarjakuvamme muotoilua, josta halusimme kommentteja erittain mie-
lellamme. Asiantuntijat kiinnittivat huomiota puhekuplien muotoon, joissain ruuduissa oli te-
ravampia puhekuplia ja heidan mielestaan tavalliset puhekuplat toimisivat paremmin. Puhe-

kielimaisia muotoja tulisi valttaa, koska kieli muuttuu koko ajan ja ne voivat alkaa vaikuttaan
nopeastikin vanhahtavilta. Puhekielet ovat usein paikallisia ja paikallisuus ei toimi, jos sarja-
kuvaohjetta aiotaan hyodyntaa paikallisesti. Myos ruutujen otsikoihin tulisi kiinnittaa tarkem-

paa huomiota, joka voisi helpottaa ymmartamista.

Jos kaikkien testiryhmien palautteita katsotaan kokonaisuutena, olivat kaikki sita mielta, etta
tallainen sarjakuvan muodossa oleva informaatio on erittain tarpeellinen alaikaisten sovitte-
luinformaation parantamiseksi. Oli mielenkiintoista huomata, etta testiryhmien palautteissa
oli paljon samaa, mutta myos kuitenkin erilaisia huomioita johtuen testiryhmien eri lahtokoh-
dista. Sovittelun ammattihenkilosto seka vapaaehtoissovittelijat kiinnittivat paljon huomiota
tarinan sovitteluinformaatioon ja peilasivat sita sarjakuvan muotoiluun. Muilla ryhmilla ei ol-
lut sovittelusta juurikaan tietoa, joten he keskittyivat enemman sarjakuvan muotoilun tutki-
miseen. Mielestamme testiryhmien jarjestaminen ja palautteen pyytaminen tuotti meille erit-
tain arvokasta tietoa, jolla saamme tyostettya ohjeestamme selkeamman seka toimivamman

version palvelumuotoilupolun seuraavassa vaiheessa.

Kolmannessa vaiheessa olemme tuplatimantin mukaisesti jalostaneet ratkaisun asiakastarpee-
seen, eli luoneet prototyypin sarjakuvastamme. Testiryhmiemme avulla saimme kerettya eri-
laisia kommentteja ja reaktioita lisdaamaan asiakasymmarrystamme. Erityisesti alaikaisten tes-

tiryhman havainnot olivat meille erittain tarkeita heidan ollessa sarjakuvamme kohderyhmaa.
3.2.4 Vaihe 4: tuota

Viimeisessa vaiheessa valittu yksi tai useampi ratkaisu etenee viimeistelyvaiheeseen ja toteu-
tuksen jalkeen se on valmis markkinoille. Valittua ideaa tukevat prosessin aikana luotu doku-
mentointi. Ne antavat pohjan arvioinnille, jolla voidaan varmistaa, etta prosessissa on saavu-

tettu tavoiteltu hyoty. (Innanen 2018.)

Aloitimme viimeisen vaiheen analysoimalla testiryhmiemme palautetta ja poimimalla sielta
tarkeimmat havainnot ja kommentit, jotka tulisi toteuttaa valmiiseen tuotteeseen. Palautetta

oli paljon ja se oli ensin jaettava eri kategorioihin, jotta sen sisaistaminen olisi meille



53

helpompaa. Nostimme alla olevat asiat tarkeimmiksi muutoksiksi, jotka tulisi toteuttaa val-

miiseen tuotteeseen:

e Ruutujen jarjestyksen muokkaaminen

e Ruutujen informaation tiivistaminen seka selkiyttaminen
e Sarjakuvan tarinan kehittaminen loogisemmaksi

e Puhekielen muuttaminen yleiskieleksi

e Osapuolten roolien selkeyttaminen

Prototyypissa ensimmainen ruutu oli hyvin pelkistetty, lahinna “kansikuvamainen”. Saimme
hyvia kehittamisehdotuksia tahan testiryhmilta, ja paatimme palautteen perusteella tehda jo
ensimmaisesta ruudusta informatiivisemman, josta selviaisi heti sarjakuvassa seikkailevat
henkilot, seka aihe, jota sarjakuvassa kasitellaan. Palauteen perusteella prototyypissa sarja-
kuvan henkilot ilmestyivat mukaan sarjakuvaan eri vaiheissa, eika heidan roolinsa kaynyt riit-
tavan selvaksi. Tamakin havainto oli mainio, silla meillehan hahmojen roolit olivat hyvinkin

selkeita, koska olimme itse ne luoneet.

SOVITTELUUN??? RIKOSASIAN SOVITTELU

Ehdotan
tapahtuneen
rikosasian vuoksi
sovittelua?

Tieddtko mitd
sovittelu

tarkoittaa, ja
mitd sovittelussa
tapahtuu?

Lis#4 infoa: Voit tutustua sovitteluun seuraavan
sarjakuvan avulla, joko itsendisesti tai
https:Hsovittelu. filkymisaimaal huoltajan kanssa.

Kuva 16: Prototyypin ja valmiin sarjakuvan ensimmainen ruutu
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Ruutujen jarjestysta muutettiin loogisemmaksi niin, etta ruudut, joissa epailty rikos tapah-
tuu, ovat heti sarjakuvan alussa. Nain saatiin myos tarina heti kayntiin mukaansatempaavam-
min ja lukijan on helpompi ymmartaa, mista sarjakuvassa on kyse. Loogisuudesta saatu pa-
laute vahvisti meille testiryhmien kayton tarkeytta, silla nain itsestaan selva asia oli meilta
jaanyt huomioimatta, koska meille oli koko ajan selvaa, mista sarjakuva kertoo. Oli hyva, etta

testiryhma tarkasteli sarjakuvaa ulkopuolisin silmin.

SOVITTELUUN?? g/ w [ @ \ B qsovman \ B/ soviTiELTOIMISTO ]

UsSS infoa: mummmnmm Wienoa, hakuatte sovitesa
hetps Bsovittelu fifkymissimaal No miten tRS jutt nyt sitte etenee..
RIKOSASIAN SOVITTELU ~ ALLE 15V, RIKOKSENTEKIIA _ YLI ISV, RIKOKSENTEKUA

Voit tutustua sovitteluun seuraavan Alie 15-vuotias ei ole rikosotkeudellisessa
umkunl. avulla, joko itsendisesti tal Aumwmu_ Johon vastuussa, mutta on siti
uoltajan kanssa. vahingonkervausvelvollinen.

Kuva 17: Tarinan selkeyttamista

Osapuolten roolit esiteltiin jo ensimmaisessa ruudussa, mutta sen lisaksi halusimme viela vah-
vistaa rooleja keltaisin nuolin tarinan edetessa, jotta lukijan ei tarvitsisi siirtya edestakaisin
muistellakseen milta kukakin hahmo naytti. Tama muutos helpottaa lukijan ymmarrysta ja su-
juvoittaa lukemista. Selkea roolitus ohjaa myos lukijaa samaistumaan sarjakuvassa esiinty-
vaan henkiloon, riippuen missa asemassa hanet on sovitteluun kutsuttu (asianomistaja/alle 15

v. rikolliseen tekoon epailty/yli 15 v. rikoksesta epailty). (Kuva 17)
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Valitusta kieliasusta saimme seka hyvaa, etta korjaavaa palautetta. Osa testiryhmalaisista
koki, etta puhekieli ja nuorisolle tyypilliset sanonnat sopivat hyvin sarjakuvaan ja sopii juuri
nuorten luettavaksi paremmin. Informaatiomuotoilun asiantuntijat toivat kuitenkin esiin seik-
koja, joiden vuoksi puhekielen kayttoa kannattaa harkita; kieli muuttuu koko ajan, ja puhe-
kielen ilmaisut voivat vaikuttaa pian vanhahtavilta. Lisaksi osa ilmaisuista voi olla hyvin pai-
kallisia, jolloin laajempi (valtakunnallinen) kaytettavyys voi karsia. Kahden erilaisen palaut-
teen pohjalta tartuimme alan asiantuntijoiden vinkkeihin ja korjasimme prototyypissa esiinty-

nytta puhekielta, seka selkeytimme samalla puhekuplien muotoa.

LUOTTAMUKSELLISTA ‘ LUOTTAMUKSELLISTA

e

|
Y

Mit teille

Miti teille \
uskaltaa ; uskaltaa
kertoa??? _ l kertoa???

Meitd sitoo
vaitiolo-
velvollisuus.

Emme kerro
kenellekddn mistd
olemme sinun
kanssa puhuneet.

Sovittelussa esiife tulleista asioista o sas pubua Sovittelussa esille tulleista asioista ei saa

sovittelun ulkopuolella, eiki sovittelijat voi olla puhua sovittelun ulkopuolella, eiki sovittelijat
todistajina mahdollisessa oikeudenkdynnissa. voi olla todistajina mahdollisessa
oikeudenkdynnissa.

Kuva 18: Kielen ja puhekuplien selkeyttaminen

Vaikeinta oli miettia, mitka ruudut olivat alaikaisen kannalta merkityksellisia ja mitka merki-
tyksettomia, jotta kaikki tarkea informaatio tulisi kuitenkin sovitteluprosessin kannalta esiin.
Testiryhmalaiset nostivatkin hyvin huolensa esiin, kuinka alaikaiset jaksavat keskittya pitkaan
sarjakuvaan. Paatimme my0s tiivistaa ruutujen informaatiota tasta syysta. Lisaksi muutimme

osaa paaotsikoista informatiivisempaan suuntaan.



Sovittelun erillistapaaminen

Sovittelun erillistapaaminen

Erillistapaamizessa sulla vei olla mukana huoltaja
tai tukihenkild,

Erillistapaamisessa kiydian Lipi sun toiveita
sovittelun suhteen, ja pidset kertomaan omaa
ndkemysti tapahtuneeseen,

Molemmille osapuolille tarjotaan
mahdollisuus erillistapaamiseen.

Sua saattaa j@nnittid sovittelu ja toisen osapuolen
» _ kohtaaminen, _
Erillistapaamisen tarkoitus on lieventid jannitystd.

Samalla mietitddn, olisko sulla tarvetta jatko- ja
tukipalveluille (tiedstks mitd ne on?)
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SOVITTELUN ERILLISTAPAAMINEN

ERILLISTAPAAMINEN TARJOTAAN MOLEMMILLE
OSAPUOLILLE

Erillistapaaminen on sinun oma tapaaminen
sovittelijoiden kanssa, johon toinen osapuoli
& osallistu.

Voit ottaa mukaan huoltajan tai jonkun muun
sinulle tirkedn ihmisen, jolta saat tukea
sovitteluun.

Sinua saattaa jJdnnittdd sovittelu ja toisen
osapuolen kohtaaminen.
Erillistapaamisen tarkoitus on lieventidd
annitysta.

On térkeds kuulla myBs huoltajan nikemys
asiasta.

Tapahtuma on
aiheuttanut paljon
huolta
perheessimme....

Erillistapaamisessa kdyddan ldpi sinun toiveita
sovittelun suhteen ja pddset kertomaan omaa
nikemystd tapahtuneeseen.

Samalla mietitddn, olisko sinulla tarvetta jatko-
ja tukipalveluille (tieddtkd mitd ne ovat?)

Kuva 19: Ruutujen otsikoiden ja sisallon tiivistaminen

Tuplatimantin viimeisen mallin mukaisesti olemme vieneet sarjakuvamme viimeistelyvaihee-
seen, jonka jalkeen se on valmis julkaistavaksi. Sarjakuvamme ideaa tukevat testiryhmiemme
arvokkaat havainnot, joiden perusteella teimme muutoksia sarjakuvaamme, jotta se olisi si-
salloltaan helpommin ymmarrettavissa. Seuraamalla tuplatimantin vaiheita olemme saavutta-
neet tavoitellun hyodyn, eli valmiin tuotteemme, jonka tarkoituksena on parantaa alaikaisten

ymmarrysta sovittelusta.

4  Tulokset

Opinnaytetyon tuloksena tuplatimantti-prosessimallin avulla syntyi alla oleva sarjakuva sovit-
teluprosessista. Sarjakuva on tarkoitettu kaytettavaksi alaikaisten sovittelutapauksissa lisaa-
maan alaikaisten tietoutta sovitteluprosessista. Sarjakuva on luettavissa Kymi-Saimaan sovit-
telutoimiston nettisivuilla. Olemme lisaksi luoneet QR-koodin, jonka skannaamalla paasee

suoraan lukemaan sarjakuvaa.
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RIKOSASIAN SOVITTELU

ASIANOMISTAJA

0 ALLE 15V. RIKOKSENTEKUA

YLI 15V. RIKOKSENTEKIJA

Ehdotan
tapahtuneen
rikosasian vuoksi
sovittelua?

Tieddtkd mitd
sovittelu
tarkoittaa, ja |
mitd sovittelussa
tapahtuu?

V##!n urpo,
dld tuu mun
tiellel!t

Tulin vaan
viemaan
roskapussin.

Anna sun iPhone!
Ja muistakin sanoa,
ettd kompastuit
omiin jalkoihis!!!

Satutit minua.
Etkd saa ottaa
tavaroitani.

Anna sun iPhone!
Ja muistakin sanoa,
ettd kompastuit
omiin jalkoihis!!!

Satutit minua.
Etkd saa ottaa
tavaroitani.

Voit tutustua sovitteluun seuraavan
sarjakuvan avulla, joko itsendisesti tai
huoltajan kanssa.

Asi istajaksi kut

rikos on kohdistunut.

taan henkilod, johon

Alle 15-vuotias ei ole rikosoikeudellisessa Yli 15-vuotias on rikosoikeudellisesti vastuussa

vastuussa, mutta on silti
vahingonkorvausvelvollinen.

teoistaan SEKA velvollinen korvaamaan
vahingot.

i EI SOVITTELUA

JC

ASIA OHJATAAN SOVITTELUTOIMISTODN‘ [

ENNEN SOVITTELUA, SOVITTELUOHJAAJA: ]

Kumpi tahansa osapuoli voi kieltaytya

Soittaa sinulle ja varmistaa, ettd haluat

Jos asia soveltuu sovitteluun, poliisi tarjoaa sovittelusta. Sovitteluohjaaja vastaanottaa osallistua sovitteluun.
sovittelumahdollisuutta molemmille osapuolille. Siind tapauksessa sovittelua ei voida sovittelualoitteen. Samalla hdn varmistaa, ettd sinulla on kaikki
kdynnistad. tarvittava tieto sovittelusta.
’ SOVITTELUOHJAAJA VALITSEE 2 SOVITTELIJAA l SOVITTELU ON SINULLE: VAPAAEHTOISTA ‘ ’ MAKSUTONTA

Lol

VAPAREHTOISTA MAKSUTONTA

LUOTTAMUKSELLISTA

Sovittelijat eivit ole viranomaisia, vaan juuri
tahan tehtavddn koulutettuja vapaaehtoisia.
Ne haluavat auttaa sinua taman asian

selvittelyssd.

Mita témi kaikki sitten oikein tarkoittaa?

On ihan ok muuttaa mielta.
Suostumuksen voi perua missd vaiheessa
tahansa, eikd kukaan saa painostaa sinua

sovitteluun.

Sovittelu ei maksa sinulle mitddn, vaan témd on
ilmainen palvelu.

| LUOTTAMUKSELLISTA

PUOLUEETONTA

SOVITTELU KULKEE RIKOSPROSESSIN RINNALLA l ‘

SOVITTELUN ETENEMINEN

Voit luottaa
meihin.

Miti teille
uskaltaa

Emme kerro
kenellekidn mistd
olemme sinun
kanssa puhuneet.

Te padtdtte mitd
sovitaan ja me
sovittelijat ollaan

apuna.

Syyttdjd ja
poliisi odottavat
lopputulosta.

Hei, soitin sopiakseni
sovitteluaikaa.
Miki aika sinulle
sopisi parhaiten?

Sovittelussa esille tulleista asioista ei saa
puhua sovittelun ulkopuolella, eika sovittelijat
voi olla todistajina mahdollisessa
oikeudenkdynnissd.

Sovittelijat ei ratkaise asiaa teiddn puolesta,
vaan ovat teiddn apuna asian kisittelyssd.

tisesti

Sovitteluun osalli ei
pidta rikosprosessia.

Sovittelija soittaa sinulle ja sopii ajan
erillistapaamiseen.
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SOVITTELUN ERILLISTAPAAMINEN

ERILLISTAPAAMINEN TARJOTAAN MOLEMMILLE
OSAPUOLILLE

JATKO- JA TUKIPALVELUT?

|

SOVITTELU

Erillistapaaminen on sinun oma tapaaminen
sovittelijoiden kanssa, johon toinen osapuoli
ei osallistu.

Voit ottaa mukaan huoltajan tai jonkun muun
sinulle tirkedn ihmisen, jolta saat tukea

sovitteluun.

Sinua saattaa jannittad sovittelu ja toisen
osapuolen kohtaaminen.
Erillistapaamisen tarkoitus on lieventéd
jannitysta.

On térkedd kuulla myds huoltajan nakemys
asiasta.

Tapahtuma on
aiheuttanut paljon
huolta
perheessamme....

Sovittelussa padsette kohtaamaan
toisenne
turvallisessa ymparistossd, yhdessd

huoltajien kanssa.

Erillistapaamisessa kdydaan ldpi sinun toiveita
sovittelun suhteen ja padset kertomaan omaa

Samalla mietitdan, olisko sinulla tarvetta jatko-
ja tukipalveluille (tieddtko mita ne ovat?)

Joskus eldmdssa voi tulla hetkid, ettd tarvitsee
muiden apua. Me autamme sinua ISytamaan

Tarkoituksena on keskustella tapahtuneesta.
Sovittelijat ovat teiddn apuna.

nakemystd tapahtuneeseen. oikean paikan.
SOVITTELU SOVITTELUSOPIMUS ] I SOVITTELUSOPIMUS ] [ VAHINGONKORVAUKSET
saalt - i, mutta Sopimus Vahingonkorvausvaatimus
illani haluan ettd korvaat Riku ja Sami
8;?&';:;2‘:&; aiheuttamasi st tiuakt ekl Kylld
tekoni népistys, vahingonteko : O Voinko
Sopimuksen sisiits ja Rangaistusvaatimus hyvittdd tamén

vaatimukset: Riku pyytsa

Samilta anteeksi. Riku korvaa

Samille puhelimen arvon 300€.

Kivusta ja sirystd 100€. Riku

korjaa Samin pydran. Ei muitz
muksia.

Kylld
Ei

O
O

jotenkin?

Anteeksi, olen
pahoillani.

Sovittelussa mietitaan yhdessa, miten
mahdollisia vahinkoja voisi hyvittdd ja korjata.

Sovittelussa sovitut asiat kirjataan
sovittelusopimukseen.

Asianomistajan vahingonkorvausvaatimus seka
rangaistusvaatimus kirjataan myds
sopimukseen.

Vahinkoja voi hyvittaa monella tapaa esim.
rahalla tai vaikka tydkorvauksena. Usein myds
vilpiton anteeksipyynto voi riittaa.

ASIANOMISTAJARIKOS

ASIANOMISTAJARIKOS

’ | VIRALLISEN SYYTTEEN ALAINEN RIKOS

JAIKO JOKU ASIA MIETITYTTAMAAN?

Selvd, pditan
asian
Kkdsittelyn!

Selvd, vien asiaa
eteenpdin!

Voit esittdd toiveesi,
mutta me syyttdjan
kanssa padtdmme asian
- etenemisesta!

Sovitteluohjaajan tavoitat:

Asianomistaja paattda, vaatiiko epdillylle
rangaistusta sovittelun lisdksi.

Ei rangaistusta; poliisi lopettaa asian
kadsittelyn.

Rangaistus; poliisi vie asiaa eteenpdin.

Vaikka asianomistaja ei haluaisi rangaistusta
epdillylle,
poliisi jatkaa asian kasittelya.

Lisdd infoa:

https:lisovittelu.filkymisaimaal

Kuva 20: Valmis sarjakuva

4.1

Johtopaatokset ja pohdinta

Olemme onnistuneet opinnaytetyomme tavoitteessa, joka oli luoda selkea sarjakuva sovitte-

luinformaatiosta alaikaisille. Tietoperustassamme kerroimme, kuinka de Rooyn sarjakuvatyo-

sopimus oli luotu asiakastarpeiden perusteella, koska tyontekijat eivat joko osanneet lukea

tai pystyneet sisaistamaan tarpeeksi hyvin lukemaansa sisaltoa. Sarjakuvasopimus lisasi
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visuaalisuudellaan tyontekijoiden tietoutta tyosuhdeasioistaan. Myos opinnaytetyomme tulos
on luotu asiakastarpeiden perusteella, silla alaikaisten ymmarrys sovitteluprosessista ja siihen
liittyvista vaikeista termeista todettiin haastavaksi tuplatimantti-prosessimallin maarita-vai-
heessa. Pitkasalon ja Ketolan (2020) mukaan visualisointi auttaa asiakasta osallistumaan oman
asiansa kasittelyyn seka ymmartamaan omat oikeutensa ja velvollisuutensa. Sarjakuvamme
auttaa lisaamaan alaikaisten tietoutta sovitteluprosessista, jotta he tietavat mihin ovat sitou-
tumassa ja voivat nain antaa vapaan suostumuksensa sovitteluprosessin kaynnistamiseen.

Myos sarjakuvan visuaalisuus tukee kaikenlaisia oppijoita iasta ja lahtokohdista riippumatta.

Sarjakuva on lisatty Kymi-Saimaan sovittelutoimiston nettisivuille ja sita hyodynnetaan sovit-
telutoimistossa alaikaisten sovittelutapauksissa. Koska sarjakuva on nettisivuilla vapaasti luet-
tavissa, siita hyotyvat monet muutkin sovitteluinformaatiota kaipaavat henkilot. Tulevaisuu-
dessa on mahdollista, etta muutkin sovittelutoimistot Suomessa ottaisivat sarjakuvamme

kayttoon. Voisi siis sanoa, etta opinnaytetyomme tuloksen kaytettavyys on hyva.

Palvelumuotoilun tuplatimantti-prosessimalli tuki kehitystyotamme ja etenemalla kyseisen

prosessimallin mukaisesti, tyomme kehitys oli sujuvaa seka selkeampaa. Kehitystyon vaiheis-
taminen auttoi havaitsemaan tarkeita asioita tyomme etenemisen kannalta ja prosessimallin
eri vaiheissa saatoimme keskittya asioihin syvemmin ja antaa tyostamalle vaiheellemme tay-

den huomiomme.

Tyon kannalta olisi ollut varmasti taydentavaa tehda sarjakuvastamme useampi prototyyppi ja
testata niita vaiheittain testiryhmillamme. Tahan ei valitettavasti aikataulumme taipunut, jo-
ten testaus tehtiin yhdella prototyypilla ja valmis sarjakuva tuotettiin yhden testikierroksen
perusteella. Ensimmaisen testiryhmamme sovittelun ammattihenkilosto oli Kymi-Saimaan so-
vittelutoimistosta. Mietimme, etta olisiko tulosten luotettavuutta lisannyt testiryhman kokoa-
minen muista sovittelutoimistoista. Positiivista oli kuitenkin se, etta meilla oli nelja erilaista
testiryhmaa, joilta kaikilta saimme erittain varteenotettavaa palautetta, joka oli kriittisessa

roolissa valmiin sarjakuvan luomisessa.

Pohdimme myos sita, olisiko testiryhmien henkiloiden tarkempi esittely esimerkiksi nimien tai
tyouran kertominen tuonut lisaa luotettavuutta prototyyppimme testaukseen. Nyt esitimme
testiryhmat vain paallisin puolin. Yksi testiryhmistamme koostui alaikaista. Heidan tarkempi
esittelynsa ei todennakoisesti olisi tuonut lisaa luotettavuutta nuoren ikansa vuoksi. Nykyi-
sella toteutuksella koemme, etta testiryhmien havainnot ovat enemman paaroolissa kuin hen-
kilot, jotka ne ovat meille antaneet. Testiryhmien palaute oli erittain arvokasta sarjakuvan

jatkotyostamisen kannalta.
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4.2  Jatkokehittamisaiheet

Tulevaisuuden kannalta jatkokehittamista voidaan toteuttaa Kymi-Saimaan sovittelutoimis-
tossa esimerkiksi yhteiskehittamalla eli osallistetaan sovittelutoimiston henkilostoa ja sidos-
ryhmia yhteiseen kehitystyohon. Jatkokehittaminen on mahdollista myos keraamalla jatkuvaa
palautetta sarjakuvan kayttajilta. Palautetta voisi kerata esimerkiksi nettisivuille liitettavan

palautelomakkeen kautta tai kysya sita alaikaisten sovitteluprosessin aikana.

Sarjakuvasta on myos mahdollista tehda aanellinen versio, jossa sarjakuvan tarina on luettu
aaneen. Tama lisaisi sarjakuvan ja siina olevan informaation saavutettavuutta merkittavasti.
Ajan kuluessa on erittain mahdollista, etta sovittelua ohjaava laki tai itse sovitteluprosessi

muuttuu. Talloin sarjakuva paivitetaan uutta tilannetta vastaavaksi.
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