Metropolia

Ninna Kokko

Uutiskirjeen kehittaminen

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Tradenomi (YAMK)
Liiketoiminnan kehittaminen
Opinnaytetyo

Huhtikuu 2024



Tiivistelma

Tekija: Ninna Kokko

Otsikko: Uutiskirjeen kehittdminen
Sivumaara: 35 sivua + 7 liitetta

Aika: Huhtikuu 2024

Tutkinto: Tradenomi (YAMK)
Tutkinto-ohjelma: Liiketoiminnan kehittaminen
Ohjaaja: Lehtori Pia Hellman

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittaa kohdeorganisaation uutiskirjetta ja sah-
koépostimarkkinointia. Opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksen periaatteita nou-
dattaen. Tyon tietoperusta kasitteli sahkopostimarkkinointia digitaalisen markkinoin-
nin keinona, viestin perillemenoa seka sahkopostimarkkinoinnin mittareita ja niiden
hyodynnettavyytta.

Tyo alkoi nykytilan kartoituksella. Tiedonkeruumenetelmina olivat aivoriihi, kirjalliset
aineistot ja vertailuanalyysi. Nykytilan maarittely, uutiskirjeen kehitys ja seurannalle
tehty suunnitelma seka kehittamiselle luotu toimintatapa muodostivat mittarit kohde-
organisaaton uutiskirjeen kehittamiselle.

Toimintatutkimuksen tuloksena kohdeorganisaation uutiskirje kehitettiin, luotiin toi-
mintatapa seurannalle ja kehittamiselle. Uutiskirjeen sisallontuotantoon luotiin koko
organisaatiota koskeva toimintatapa. Kokonaisuudessaan kehittamishanke loi ryhtia
ja suunnitelmallisuutta kohdeorganisaation sahkopostimarkkinointiin.

Uutiskirjeen analytiikan avainluvuissa havaittiin kehittamisen jalkeen positiivista muu-
tosta, mutta muutosten varmentaminen vaatii lisatestauksia pidemmalla aika valilla.
Toimintatutkimuksesta syntyi uusia kehittdmiskohteita.

Avainsanat: uutiskirje, sahkopostimarkkinointi, markkinointi, viestinta,
kohderyhma

Taman opinnaytetyon alkupera on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla



Abstract

Author: Ninna Kokko

Title: Developing the Organisation’s Newsletter
Number of Pages: 35 pages + 7 appendices

Date: April 2024

Degree: Master of Business Administration

Degree Programme: Business Development

Instructor: Pia Hellman, Dr. Sc. (Econ,) Senior Lecturer

The purpose of this study was to develop the organisation’s newsletter and email
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyona tehty kehittamishanke toteutettiin toimintatutkimuksena.
Kehittamishankeen tavoitteena oli kehittdaa kohdeorganisaation uutiskirjetta ja
sahkopostimarkkinointia. Kohdeorganisaationa oli oppilaitos. Tyo toteutettiin ke-
vaalla 2024.

Sahkdpostimarkkinointi on kohdeorganisaatiossa todettu kustannustehokkaaksi
ja nopeaksi tavaksi tehda markkinointia. Sahképostimarkkinointi onkin kohdeor-
ganisaation tarkein markkinointikanava. Kohdeorganisaatio kayttaa sahkoposti-
markkinointia asiakkuuksien hankintaan seka asiakassuhteen yllapitoon ja vah-

vistamiseen.

Kohdeorganisaatiossa sahkopostimarkkinoinnin ja uutiskirjeen kehittaminen on
ollut markkinoinnin tydlistalla jo jonkin aikaa. Lopullisen sysayksen kehittami-
selle antoi markkinoinnille asetettu vuositavoite. Tavoitteena on kehittaa uutis-
kirjetta ja lisata uutiskirjeen klikkausten maaraa, jotta kirjeen tehokkuus kas-

vaisi. Tavoitteelle ei ole asetettu numeraalista arvoa.

2 Kehittamishankkeen lahtokohdat

2.1 Kohdeorganisaatio

Taman opinnaytetydn kohdeorganisaationa on oppilaitos. Kohdeorganisaatio

tarjoaa tutkintoja, taydennys- ja paivityskoulutuksia seka henkildsertifiointeihin
ja patevyyksiin valmentavaa koulutusta. Valtakunnallisesti toimivan oppilaitok-
sen markkinoinnin paakohderyhmana ovat tydelamassa olevat asiantuntijat ja

heidan tyonantajansa.

Oppilaitoksen palveluksessa on 14 henkilda. Oppilaitoksessa tydskentelee reh-
tori, apulaisrehtori, projektipaallikkd, opintosihteeri, markkinointipaallikko ja kou-

lutusasiantuntijoita. Opinnaytetydn tekija tydskentelee oppilaitoksen
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markkinointipaallikkdna vastaten markkinoinnin suunnittelusta, toteuttamisesta

ja kehittamisesta. Oppilaitoksesta kaytetaan jatkossa nimea kohdeorganisaatio.

2.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana oli, etta uutiskirjeen toimivuuden ja tehokkuuden nykytila ei
ollut tarpeeksi kattavasti tiedossa kohdeorganisaatiossa. Kohdeorganisaatiossa
kirjeita on lahetetty tarkemmin analysoimatta lahetyksia tai hyodyntamatta aiem-
mista lahetyksista saatuja analytiikkatietoja. Tutkimusongelman maarittely sai
alkusysayksen kohdeorganisaation vuodelle 2024 asetetusta markkinointitavoit-
teesta. Tavoitteeksi on kirjattu uutiskirjeen kehittaminen ja klikkausprosentin

kasvattaminen.

Kohdeorganisaatiossa sahkopostimarkkinointi on vakiintunut ensisijaiseksi
markkinoinnin kanavaksi. Kohdeorganisaatio kayttaa sahkopostia asiakkuuk-
sien hankintaan seka asiakassuhteen yllapitoon ja vahvistamiseen. Uutiskirje 1a-
hetetaan 10 kertaa vuodessa uutiskirjeen tilanneille. Uutiskirjeen sisalto keskit-

tyy paaasiassa tulevien koulutusten ja tapahtumien esittelyyn.

Uutiskirjeiden vastaanottajat koostuvat uutiskirjeen tilanneista, vanhoista opis-
kelijoista seka tapahtumiin ja tilaisuuksiin osallistuneista. Koulutuksien, tapahtu-
minen ja tilaisuuksien ilmoittautumislomakkeella ilmoittautuja antaa markkinoin-
tiluvan kohdeorganisaatiolle. Uutiskirjeen postituslistalle littyminen on kohdeor-
ganisaation kotisivuilla olevalla tilauslomakkeella. Tilauslomakkeella ei kerata
tilaajien taustatietoja tai kiinnostuksen kohteita, mika poissulkee mahdollisuu-
den uutiskirjeen tarkempaan kohdistamiseen tai personointiin. Kohdeorganisaa-

tio ei tuo uutiskirjeen tilausmahdollisuutta esille muissa markkinointikanavissa.

UutiskirjetyOkalusta saatavaa analytiikkaa ei ole juurikaan hyddynnetty kirjeiden
kehittamiseen. Kohdeorganisaatio tekee sahkopostimarkkinointia Liana Techno-

logies Oy:n LianaMailer-uutiskirjetydkalun avulla.
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2.3 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja mittarit

Kehittamishankkeen tavoitteena on kehittaa kohdeorganisaation uutiskirjetta ja
sahkopostimarkkinointia. Tutkimusongelma muutetaan tutkimuskysymyksiksi,

joilla tuotetaan tietoa ongelman ratkaisemiseksi (Kananen 2014, 36).

Tutkimuskysymyksia on kolme (taulukko 1). Ensimmainen kysymys pyrkii ym-
martamaan kohdeorganisaation sahkopostimarkkinoinnin nykytilaa ennen kehit-
tamista. Toisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on 10ytaa vastauksia kehitta-
mis- ja seurantakohteista. Kolmas kysymys hakee vastausta siihen, miten ja

milla toimintamallilla sahkopostimarkkinointia jatkossa kehitetaan.

Taulukko 1. Tutkimuskysymykset.

Tutkimuskysymykset

Mika on kohdeorganisaation sdhképostimarkkinoinnin nykytila?

Miten kohdeorganisaation uutiskirjetta tulee kehittaa ja seurata?

Milla toimintamallilla kohdeorganisaation sahkdpostimarkkinointia
kehitetaan jatkossa?

Kehittamisen vaikutusta ei voida mitata, jos mittareita ei ole maaritelty ja mitta-
reilla ei ole kaytossa tarvittavaa tietoa. Mittareiden ja tietolahteiden valitseminen
on tehtava suunnitteluvaiheessa, jotta tarvittava tieto ja mittaustulos saadaan
toteutettua. Vaikutuksia ja onnistumista ei voida todeta, ellei Iahtétilannetta ja

lopputulosta voida verrata toisiinsa. (Kananen 2014, 60.)

Opinnaytetydssa kaytetyt mittarit vastaavat tutkimuskysymyksiin ja ovat muo-
doltaan on/off-kysymyksia (taulukko 2). Nykytilan maarittely, uutiskirjeen kehitys

ja seurannalle tehty suunnitelma muodostavat mittarit kohdeorganisaaton
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uutiskirjeen kehittamiselle ja seurannalle. Luotiinko kehittdmiseen toimintatapa?

-kysymys toimii mittarina sahkopostimarkkinoinnin jatkokehittamiselle.

Taulukko 2. Mittarit.

Tutkimuskysymys

Mittarit

Mika on kohdeorganisaation sahkdpostimarkki-
noinnin nykytila?

Saatiinko nykytila maariteltya? (on/off)

Miten kohdeorganisaation uutiskirjetta tulee ke-
hittaa ja seurata?

Onko uutiskirjetta kehitetty? (on/off)

Onko uutiskirjeen seurannalle tehty suun-
nitelma? (on/off)

Milla toimintamallilla kohdeorganisaation sah-
koépostimarkkinointia
kehitetdan jatkossa?

Luotiinko kehittamiseen toimintatapa?
(on/off)

2.4 Kehittamishankkeen hyodyllisyys

Toimintatutkimuksella tavoitellaan pysyvaa muutosta organisaatiossa, joten

muutoksen tuottamat edut ja haitat on perusteltava ennen toimintatutkimuksen

toteuttamista. Perusteluun on otettava mukaan niin tutkijan henkilokohtaiset

kuin koko organisaatiota tai yritysta koskevat edut ja haitat. (Kananen 2014,

54.) Kehittamishankkeen hyodyt ovat tutkijaa, organisaatiota, organisaation ja-

senia ja asiakkaita koskevia valittomia ja valillisia etuja (taulukko 3).

Organisaatiolle kehittamishanke mahdollistaa sahkdpostimarkkinoinnin kehitta-

misen ja mahdollisesti uutiskirjeen tehokkuuden kasvun. Tutkijalle kehittamis-

hankkeen aiheeseen perehdyttdminen lisda ammatillista osaamista. Kehittamis-

hanke mahdollistaa tutkijalle opinnoista valmistumisen.
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Edut
Henkilokohtainen Organisaatio Organisaation jasenet Asiakkaat
Uutiskirjeiden si-
_ . Sahkdpostimarkkinoinnin | Sahkdpostimarkkinoin- | saltd on kiinnosta-
Opinnaytetyon aihe : . ) . . o
nykytila saadaan selville | nin ymmarrys kasvaa vampi ja hyodylli-
sempi
Sahkdpostimarkkinoinnin | Mahdollisuus paremmin
Vilitsn Valmistuminen kehityskohteet saadaan vaikuttaa uutiskirjeiden
alto selville sisaltoon
Mahdollisuus perehtya sah- Kehittamisen mycta kir-
képostimarkkinointiin jeen kiinnostavuus voi
kasvaa
Ammattitaidon kehittyminen Kilpailuetu ja -kyky voi
kasvaa
Kiinnostus voi johtaa
. myynnin kasvuun
Ul Vastuulla olevien koulu-
nen Markkinoinnin ROI kas- uutl . ulu
vaa tukset tayttyvat helpom-
min.
Haitat
Henkilokohtainen Organisaatio Organisaation jasenet Asiakkaat
Hanke vie aikaa Tlf'lc’ks'? el saada aikaan Hankkeen tulokset eivat
- . tai ne eivéat vastaa odo- .
Valitén | vapaa-ajasta tuksia vastaa odotuksia.
Tuloksia ei saada aikaan

2.5 Tutkimusmenetelmat

Kehittamistyo tehdaan toimintatutkimuksena

. Toimintatutkimuksen tarkoituk-

sena ei ole laadullisen tutkimuksen tavoin ymmartaa ilmiéta vaan muuttaa sita

(Kananen 2014, 140). Toimintatutkimus tahtaa muutokseen ja on lahestymista-

valtaan kaytannonlaheinen. Toimintatutkimus sopii organisaation toiminnan ke-

hittdmiseen, koska se mahdollistaa samanaikaisesti tiedonhankinnan ja konk-

reettisten muutosten tekemisen. Toimintatutkimus lahtee liikkeelle tarpeesta ke-

hittaa ja parantaa toimintaa. Tutkimuksesta saadut tulokset ovat aina yksityista-

pauksia, eika niita voida yleistaa muihin tapauksiin. (Heikkinen & Kaukko 2023,
24-28.)

Toimintatutkimusta kuvataan jatkuvana syklisena tai spiraalimaisena proses-

sina. Molemmat muodot mahdollistavat jatkuvan kehittamisen ja sopeutumisen

muuttuviin olosuhteisiin. Toimintatutkimus on siten joustava ja osallistava mene-

telma, joka huomioi kaytannontoimet tehokkaasti. (Heikkinen & Kaukko 2023,
24-28.)
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Toimintatutkimuksessa toistuvat nelja syklimaista vaihetta: suunnittelu, toteutus,
havainnointi ja reflektointi. Ennen seuraavaa syklia arvioidaan aiemman syklin
onnistuminen. Toimintatutkimuksen aikana saattaa syntya uusia kehittamiside-
oita, jotka muodostavat uusia spiraalimaisia sykleja. Koska toimintatutkimuk-
sessa yhdistyvat tutkimus ja toiminta samanaikaisesti, on olennaista, etta toi-
mintatutkimuksen tekija on itse mukana toiminnassa. (Heikkinen & Kaukko
2023, 24-28.)

2.6 Tiedonkeruumenetelmat

2.6.1 Aivoriihi

Aivoriihi on ryhmatydmenetelma, jonka tavoitteena on tuottaa luovia ideoita
maariteltyyn kysymykseen. ldeointivaiheessa ideoita ei tyrmata tai ideoiden toi-
mivuutta ei arvioida. Tydskentelyssa tuotetut ideat saavat olla villeja ja totutuista

poikkeaviakin. (Innokyla)

Aivoriihi toteutettiin kohdeorganisaation kehittamispaivan yhteydessa
15.1.2024. Tyoskentelylle oli varattuna aikaa 2,5 tuntia. Aivoriiheen osallistui
kohdeorganisaation henkildkunta kolmea henkild6a lukuun ottamatta. Osallistujia
oli yhteensa 12 henkiléa. Aivoriihen vetajana toimi opinnaytetyon kirjoittaja. Ai-
voriihen tavoitteena oli tuottaa vastauksia ja ideoita valittuihin kysymyksiin seka

antaa kaikille vaikutusmahdollisuus markkinoinnin kehittamiseen.

Sahkopostimarkkinointiin liittyvissa keskusteluissa oli huomattu, etta erityisesti
klikkausprosentti ja sen nostaminen kiinnostaa kohdeorganisaation henkilokun-
taa. Ensimmaiseksi kysymyksesi valittiin klikkausprosentin nostaminen. Aiem-
missa keskusteluissa on tuotu esille, etta uutiskirjeeseen olisi hyva saada muu-
takin sisaltda kuin alkavia koulutuksia. Sisallontuotantoon tarvitaan ideoita, joten

toinen kysymys koski uusia ideoita. TyOpajaan valitut kysymykset olivat:

- Miten parannetaan uutiskirjeen klikkausprosenttia?

- Mita juttuideoita olisi vuodelle 20247
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Tutkija alusti aivoriihen kertomalla tulevista markkinointitoimista ja -tavoitteista.
Taman jalkeen osallistujat jaettiin ryhmiin pohtimaan klikkausmaaran kasvatta-
mista ja kirjeen sisallon ideointia. Aivoriihen ryhmien on hyva olla heterogeeni-

sia. Ryhmat jaettiin leikkimielisesti henkilon toisen etunimen ja aidin tyttonimen

perusteella aakkosjarjestyksessa ryhmiin. Muodostelut ryhmat kirjasivat ylos

keskusteluistaan nousseita ideoita flappitauluille.

Lopuksi ryhmissa nousseet ideat purettiin keskustellen. Tydpajan jalkeen vas-

taukset koottiin yhteenvetoon (taulukko 4). Yhteenveto ovat nahtavilla kaikille

Teams-kanavassa ja ne esiteltiin kuukausipalaverin yhteydessa henkilokun-

nalle. Tyoskentely oli osallistujille ennestaan tuttua, joten toiminta ryhmissa oli

aktiivista. Tuloksia hyodynnettiin uutiskirjeen sisallon kehittamisessa.

Tauluko 4. Aivoriihen yhteenveto.

Kysymys | Miten parannetaan uutiskirjeen Mita juttuideoita on vuodelle 20247?
klikkausprosenttia?
Vastaus | Otsikkoon uutuus Save the date -artikkelit
Vastaus | Otsikkoon enemman huomiota kirjeen | Tutkintokoulutuksista artikkeli
suunnitteluvaiheessa.
Vastaus | Otsikkoon lahettajatieto esim. Oppilai- | Kuvia tapahtumista enemman
tos X kouluttaa
Vastaus | Kirjeen sisalla klikkiotsikkotyyli, ole- Hankkeista syntyvat materiaalit
matta silti harhaanjohtava
Vastaus | Sisalldissa ihmiset karkena Sahkoiset tentit
Vastaus | Lisdarvon korostaminen Ihmiset enemman aiheisiin esim.
useaan koulutukseen osallistuneet
asiakkaat
Vastaus | Teaseri-juttujen kayttd "Saat kohta li- | Taydennys ja paivityskoulutuksista
satietoa aiheesta X, pysy kuulolla.” kevyempi artikkeli
Vastaus | Kirjeisiin yksi selkea aihe tai teema Taydennys ja paivityskoulutuksista
laajempi artikkeli
Vastaus | Kirjeen sisalldssa lyhyemmat tekstit ja | Videoita esim. verkkokoulutusten
lisatiedon jako linkin kautta ostovideo
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2.6.2 Kirjalliset aineistot

Toimintatutkimuksessa haasteena oli luotettavan ja ajantasaisen aiheeseen liit-
tyvan kirjallisuuden I6ytaminen. Digitaalinen markkinointi on kehittynyt viime
vuosien aikana niin vauhdikkaasti, etta saatavilla oleva kirjallisuus saattaa olla
tiedoiltaan vanhentunutta. Kehittamistyossa kaytettiin uutiskirjetyokaluja tarjoa-
vien kotimaisten ja kansainvalisten yritysten kotisivuilta saatavia uutiskirjeiden

suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa koskevia ohjeita ja vinkkeja.

Tietoperustassa hyddynnettiin kohdeorganisaation uutiskirjetyokalusta kirjeiden
lahetyksesta saatavaa statistiikkaa. Tutkija hyodynsi tietoperustasta saatavaa
tietoa ymmartaakseen ja kartoittaakseen kohdeorganisaation sahkopostimarkki-

noinnin nykytilaa.

2.6.3 Vertailuanalyysi

Tutkija tarkasteli saamiaan uutiskirjeita tehdakseen havaintoja hyvista kaytan-
teista ja saadakseen tukea kirjallisesta aineistosta saamilleen ohjeille ja vin-

keille. Erityisesti tarkastelun aiheena olivat otsikointi ja preheaderin kaytto.

Tarkasteltavana olivat mm. Kauppakamarin, Liana Technologies Oy:n, Raken-
nusteollisuus RT ry:n, Aalto EE, Rakennusinsinoorit ja arkkitehdit RIA ry:n, Lit-
muksen ja Alma Talentin uutiskirjeet. Kirjeista ei tehty kirjallista analyysia vaan
tutkija tallensi hyvat kaytannot ja uudet ideat malleiksi kohdeorganisaation kir-

jeen kehittamisen tueksi.

3 Kehittamisen tietoperusta
3.1 Sahkoépostimarkkinointi digitaalisen markkinoinnin keinona

Sahkoposti on ollut digitaalisen markkinoinnin keinona 90-luvulta eli ns. digitaa-
lisen markkinoinnin ensimmaisesta aallosta alkaen. Ensimmaisen aallon keinot

olivat portaalit ja niissa olevat bannerimainonta, verkkosivut, hakukoneet ja
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hiljalleen alkanut sahkoépostimainonta. 2000-luvun alkupuolella syntyivat sosiaa-
lisen median palvelut, joita pidetaan samalla digitaalisen markkinoinnin toisen
aallon alkuna. Internetin siirtyminen mobiiliin noin vuonna 2015 aloitti kolman-
nen aallon. Kolmas aalto toi mukaan kayttajien luoman sisallon esim. tuotear-
vostelut, videot ja blogit. Sisaltdmarkkinointi ja sosiaalisen median muuttuminen
mainosalustoiksi ovat kolmannen aalloin tuotosta. (Karjaluoto & Lahtinen &
Mero & Pulkka 2022, 20-22.)

Kolmannen aallon uusimpina tulijoina ovat tekoaly, lisatty todellisuus ja paikan-
nuspalvelut. Lisasi kolmas aalto toi tullessaan mainonnan henkilokohtaisuuden.
Toisen ja kolmannen aallon vaikutukset ovat nakyneet sahkopostimarkkinoinnin
kehityksessa. Yrityksen sosiaalisessa olevat kilpailut kasvattavat sahkopostien
jakelulistoja ja tdman paivan sahkdpostikirje on luonnollisesti suunniteltu luetta-
vaksi myds mobiililaitteilla. Sahkdpostikirjeita pyritdan kohdistamaan ja perso-

noimaan henkilokohtaisemmiksi. (Karjaluoto ym. 2022, 23-24.)

Sahkopostimarkkinointia saatetaan pitaa vanhanaikaisena ja tehottomana,
vaikka internetin viestintatavoista sahkoposti on yleisin. Tilastokeskuksen
vuonna 2023 tekemassa selvityksessa kartoitettiin suomalaisten sahkodpostin
kayttéa (kuvio 1). Vastausten perusteella 88 prosenttia 16—89 vuotiaista suoma-
laista oli kayttanyt sahkopostia viimeisen kolmen kuukauden aikana. Korkea-as-
teen opinnot suorittaneista miehista 98 prosenttia oli kayttanyt sahkopostia vii-
meisen kolmen kuukauden aikana. (Tilastokeskus 2023.) Kohdeorganisaation

asiakkaista suurin osa kuuluu kyseiseen ryhmaan.



10 (35)

Kayttanyt sahkopostia viimeisen 3 kuukauden aikana, %
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Kuvio 1. Sahkdpostin kayttd kolmen viimeisen kuukauden aikana.

Sahkopostimarkkinointi on tehokas menetelma, joka tarjoaa nopean ja kustan-
nustehokkaan keinon suunnittelusta tuotantoon ja toteutukseen. Sahkopostin
merkittavina etuina ovat henkilokohtaisuus ja kohdennettavuus. Haastetta on-
nistuneeseen sahkopostimarkkinointiin tuovat osoiterekisterien ajantasaisuus,
vastaanottajan sahkopostijarjestelman roskapostisuodatus ja kiinnostuksen he-
rattamisen vaikeus vastaanottajan mahdollisessa sahkdpostitulvassa. (Kananen
2018, 242.)

3.2 Osoiterekisteri

Toimivan sahkodpostimarkkinoinnin edellytyksena on ajantasainen osoiterekis-
teri. Osoiterekisteriin kuuluvat luonnollisesti nykyiset ja aiemmat asiakkaat.
BtoB-markkinoinnissa osoitteistoja voi kerata itse asiakasyritysten sivuilta tai
kerryttaa esimerkiksi tapahtumissa ja tilaisuuksissa olevilla kilpailuilla ja kotisi-
vujen tilaa uutiskirje -painikkeella. Uutiskirjeen tilaajan tiedoksi riittda sahko-
posti, mutta usein yritykset kysyvat myos muita tietoja esim. nimea ja kiinnos-
tuksen kohteita, mitka mahdollistavat kirjeen paremman personoinnin vastaan-
ottajalle. (Kananen 2018, 246-248.)
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Kohdeorganisaation uutiskirjeiden vastaanottajat koostuvat uutiskirjeen tilan-
neista, vanhoista opiskelijoista seka tapahtumiin ja tilaisuuksiin osallistuneista.
Koulutuksien, tapahtuminen ja tilaisuuksien ilmoittautumislomakkeella ilmoittau-
tuja antaa markkinointiluvan kohdeorganisaatiolle. Uutiskirjeen postituslistalle
littyminen on kohdeorganisaation kotisivuilla olevalla tilauslomakkeella. Kohde-
organisaatio ei keraa tilauslomakkeella tilaajien taustatietoja tai kiinnostuksen
kohteita, mika poissulkee mahdollisuuden uutiskirjeen tarkempaan kohdistami-

seen tai personointiin.

BtoB-markkinoinnissa haastetta osoitteiston yllapitamiseen tuovat ihmisten tyo-
paikan vaihdot, toiseen tehtavaan siirtymiset, lomautukset ja irtisanomiset. Me-
neilladn olevan taloudellisen taantuman aikana on kohdeorganisaation uutiskir-

jeen toimimattomien osoitteiden maara selkeasti lisaantynyt.

3.3 Roskapostikansion valttaminen

Sahkopostimarkkinoinnin haasteena on viestin joutuminen vastaanottajan ros-
kapostikansioon. Roskapostikansiota ei voi varmuudella viestin lahettaja valttaa,
mutta on mahdollista vahentaa viestin riskia paatya vastaanottajan roskaposti-
kansioon. Osoiterekisterin oikeellisuuden lisaksi on olennaista varmistua viestin
perille menosta. Hyvasta sisallosta tai hienoista kuvista ei ole hyotya, jos kirjetta

ei saada toimitettua vastaanottajalle. (Kananen 2018, 259-260.)

Perille menoon vaikuttavat niin osoitteiston oikeellisuus kuin viestin sisalto.
Viestin sanavalinnoilla, sisallolla ja ulkoasulla on mahdollista vaikuttaa viestin
lapimenoon. Kohdeorganisaation uutiskirjeissa ei ole ollut suuria kirjaimia ja
huutomerkkeja otsikoissa, epastandardeja merkkeja eika useita kuvia, mitka

saattavat heikentaa kirjeen lapimenoa.

Kohdeorganisaation kirjeen pituus ja kirjeessa olevat useat painikkeet voivat
heikentaa kirjeen lapimenoa. (Liana Technologies 2023a.) Vertailuanalyysissa

huomattiin, ettd osa lahettdjista kayttaa viestin otsikkokentassa emoji-
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symboleja. GetResponsen mittauksissa symbolien kaytdn ei ole huomattu lisaa-

van avaussuhdetta kuin 1,84 prosenttia. (GetResponse 2023.)

Ulkomaalainen IP-osoite tai domain saattavat lisata paatymista roskapostiin.
Kohdeorganisaation l&hetysosoite ei ole toimitutettavuutta heikentava no-reply-
osoite. (Liana Technologies 2023a.) Lahettajan on tarkastettava, etta viestin Ia-
hettajan domain-asetukset ovat vastaanottajan sahkopostin suojamekanismien
vaatimusten mukaisia. DKIM-todennus (DomainKeys Identified Mail) ja SPF-
tietue (Sender Policy Framework) osoittavat, etta lahettavalla palvelimella on
lupa kayttaa lahettajana lahettajaksi annettua osoitetta. DMARC (Domain-based
Message Authentication, Reporting and Conformance) maarittelee sen, miten
tietyn domainin nimissa lahetettya sahkopostia tulee kasitella ja mitka kaikki

varmennusmetodit Iahetetyn viestin tulee 1apaista. (Liana Technologies 2024.)

Pomput eli Pomput voidaan jakaa kahteen kategoriaan. Soft Bounce eli "peh-
mea pomppu” syntyy kun vastaanottajan postilaatikko on tilapaisesti varattuna
esim. palvelinhairion vuoksi, sahkopostilaatikko on taynna, viesti on liian suuri
tai sahkoposti on pois kaytosta. Hard Bounce eli ’kova pomppu” syntyy kun

osoite on vaariin tai vastaanottava palvelin kieltaytyi vastaanottamasta viestia

mahdollisesti roskapostiksi luokittelun vuoksi. (Kananen 2018, 261.)

Kun lahetetty viesti ei mene perille, se palautuu takaisin lahettajalle. Palautunei-
den viestien maaraa on seurattava, koska yrityksen luotettavuus sahkopostinla-
hettaja heikkenee pomppujen lisdantyessa, mika taas vaikeuttaa seuraavien
viestien lapimenoa. Palautunut viesti (bounce) voi olla kova (hard bounce) tai
pehmea pomppu (soft bounce). Erityisesti kovat pomput on pyrittava poista-

maan seuraavista lahetyksista. (Kananen 2018, 261.)

Kohdeorganisaatiolla kaytdssa oleva LianaMailer-jarjestelma muuttaa auto-
maattisesti kolmen pompun jalkeen osoitteen toimimattomaksi. Kohdeorgani-
saation kovien pomppujen maara on lisaantynyt toimimattomien osoitteiden

vUuoKksi.
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Taulukko 5. LianaMailer-jarjestelman pomppujen tulkinta.

Hard Bounce

Jakelu ei onnistunut
(unknown)

Pompun luonne on maarittelematdn. Todennakdisesti toimi-
maton osoite

Viesti luokiteltiin roskapos-
tiksi

Vastaanottava palvelin luokitteli uutiskirjeen roskapostiksi

Tilaaja poistettu

Osoite on toimimaton

Verkkotunnus ei toimi

Tuntematon verkkotunnus

Tuntematon vastaanottaja

Osoite ei todennakoisesti toimi

Abuse

Vastaanottava palvelin ei vastaanota viestia esim. mahdolli-
sesti roskapostiksi luokittelun vuoksi.

Jakelu ei onnistunut

Paluuviestin automaattinen tunnistus ei onnistunut. Toistu-
vat ilmoitukset saattavat tarkoittaa toimimatonta osoitetta.

Vastaanottaja harmaa-
listattu (greylisted)

Domain ei todennakdisesti toimi.

Soft Bounce

Vastaanottaja poistolistalla

Kirjeen lahettdja on estanyt [ahetyksen vastaanottajalle
lahetysvaiheessa

Extra-message-too-large

Sahkoposti on liian suuri vastaanotettavaksi

Vastaanottajan postilaa-

Vastaanottajan postilaatikko on taynna

tikko taynna

Paluupostin lahetti todennakaoisesti lomaviesti. Ei vaadi toi-

Poissaolovastaus e
menpiteita.

3.4 Sahkopostimarkkinoinnin mittarit ja niiden hyddynnettavyys

Tuloksellisen markkinoinnin olennainen osa on sen luotettava mitattavuus. Uu-
tiskirjetyokalut antavat reaaliaikaista tietoa kirjeiden avauksista, perillemenosta,
klikkauksista ja peruutuksista. Kohdeorganisaation kaytdossa olevassa Liana-
Mailer-uutiskirjetyokalussa on yleisimmat uutiskirjemittarit: avaussuhde, klik-
kaussuhde, klikkaus-avaussuhde, peruutusten maara ja perille menemattomien

maara (taulukko 6).

Kohdeorganisaatiossa kaytossa oleva sahkopostityokalu antaa lisaksi yksittais-
ten tilaajien, lahetettyjen viestien, onnistuneesti tavoitettujen, toimimattomien,
viallisten, lahetyksesta pois jatettyjen, peruutusten, avaajien, ei-avaajien ja
avauskertojen maaran. Kohdeorganisaatiossa seurataan uutiskirjeen avaussuh-

detta, klikkaussuhdetta ja perutusten maaraa.



14 (35)

Taulukko 6. LianaMailer-uutiskirjetyokalun mittarit.

Mittari Selite

Avaussuhde (Open Ratio, OP) Kertoo, kuinka monta prosenttia vastaanottajista avasi

kirjeen.
Klikkaussuhde Kertoo, kuinka monta prosenttia on klikannut
(Click-Throuhg Ratio, CTR) uutiskirjeessa olevaa linkkia.
Klikkaus-avaussuhde Kertoo, kuinka moni avaajista klikkasi uutiskirjeessa
(Click-t-Open Ratio, CTOR) ollutta viestia.

Peruutusten maara

(Unsubscribe Rate) Kertoo, kuinka moni tilaajista on peruuttanut kirjeen.

Perille menemattdmien maara Kertoo, kuinka suuri osa viesteista ei mene
(Bounce Rate) vastaanottajalle.

Toimitusmaara on mittarina epaluotettava, silla luku kertoo sahkdpostin vas-
taanottajien maaran, mutta se ei kerro paatyiko viesti roskapostiin. Avanneiden-
kaan maaran seuraaminen voi johtaa virhetulkintoihin, koska viestin avaaminen
ei valttamatta synny pelkastaan vastaanottajan avatessa viestia. Viestinavaus-
merkinta voi tulla sahkodpostin kurkkaus- eli preview-toiminnasta tai viestin ku-

van aktivoituminen lukeutuu viestin avaukseksi. (Kananen 2018, 262—266.)

Viestin peruutusten maaran seuraaminenkin voi johtaa virhetulkintoihin, koska
vahainen maara ei valttamatta johdu vastaanottajien tyytyvaisyydesta vaan
syyna voi olla, etta viesti menee roskapostiin tai viesti ei saavuta vastaanottajaa
lainkaan. Palautuneiden viestien vahainen maara kertoo osoitteiston oikeelli-
suudesta ja lahettajan korkeasta luotettavuudesta eli Sender Score -luvusta.
Vahainen palautuneidenkaan maara ei ole takuu tehokkaasta viestista, koska
viesti voi paatya roskapostiin tai saada nopean klikkauksen vastaanottajalta ros-
kakoriin. (Kananen 2018, 262—-266.)

Linkin avanneiden maara kertoo aidon konversioiden maaran. Konversiolla tar-

koitetaan digitaalisessa markkinoinnissa jonkin maaritellyn tavoitteen
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saavuttamista, kuten sahkopostin linkin klikkausta, uutiskirjeen tilaamista, tilauk-

sen tekemista verkkokaupassa. (Karjaluoto ym. 2022, 284.)

3.5 CRITICAL-muistilista

Uutiskirjeen nykytilan tarkistelun pohjana kaytettiin digitaalisen markkinoinnin
uranuurtaja, tietokirjailija Dave Chaffeyn vuonna 2006 luomaa CRITICAL-muisti-
listaa. Muistilistan tavoitteena on varmistaa, etta viestista muodostuu tehokas ja
vastaanottajien tarpeisiin vastaava. Muistilistan nimi CRITICAL muodostuu sa-
nojen creative (luovuus), relevance (ajankohtaisuus), incentive (kannustimet),
targeting and timing (kohdentaminen ja ajoitus), integration (integrointi),
attributes (ominaisuudet) ja landing page (laskeutumissivu) alkukirjaimista.
(Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, 440-441.)

Muistilista alkaa viestin luovuuden (creative) arvioinnista. Luovuudella tarkistus-
listassa tarkoitetaan viestin ulkoasu, kuvia ja sisalléon asettelua. Suunnittelussa
on huomioitava myo0s kirjeen skaalautuvuus eri laitteille. Kirjeen on oltava hyo-
dyllinen ja vastattava vastaanottajan tarpeisiin vastaanottajalle ollakseen teho-
kas. Relevance tarkastelee kirjeen sisallon merkityksellisyytta ja incentive kir-
jeen hyodyllisyytta vastaanottajalle. (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, 440-441)

Vastaanottajalle on pystyttava osoittamaan, mita hyotya han saavuttaa viestin
kautta. Merkityksellisyys vaikuttaa siihen, kuinka halukkaita vastaanottajat ovat
vastaanottamaan jatkossa viestia. Merkityksellisyyden ja hyddyllisyyden koke-

mus lisaa kirjeen kiinnostavuutta ja hyperlinkkien avausten maaraan.

Viestin kohdistamista ja ajoitusta tarkastellaan targeting and timing -kohdassa
(kohdistaminen ja ajoitus). Viestin avausprosentit nousevat, kun viestin lahe-
tysajaksi Ioydetaan kohderyhmalle parhaiten sopiva aika. Uutiskirjeen yhteytta
muuhun markkinointiin tarkastellaan integration-kohdassa (integrointi). Viestin
sisallon viestin selkeyteen ja houkuttelevuuteen paneudutaan kohdassa copy.
Tekniset ominaisuudet vaikuttavat kirjeen lapimenoon ja naita tarkastellaan koh-

dassa attributes. Viimeisena kohtana muistilistassa on laskeutumissivu, jolla
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tarkoitetaan sahkopostin linkista avautuvan sivun ominaisuuksia. (Chaffey & EI-
lis-Chadwick 2022, 440—441) Nykytila-analyysin pohjana on edella esitelty CRI-
TICAL-muistilista

Taulukko 5. CRITICAL-muistilista ja apukysymykset.

Creative (luovuus) Millainen on viestin ulkoasu?

Vastaako viestin sisaltd vastaanottajan
Relevance (ajankohtaisuus) tarpeita?
Incentive (kannustimet) Mita hyotya viestistd on vastaanottajalle?
Targeting and timing (kohdentaminen ja Onko viestin kohderyhma oikea?
ajoitus) Onko viesti lahetetty oikeaan aikaan?

Onko sahkodpostikampanja integroitu muuhun
Integration (integrointi) markkinointiviestintdan?
Copy (teksti) Onko sisaltd selkea ja houkutteleva?
Attributes (ominaisuudet) Onko viestin tekniset ominaisuudet huomioitu?
Landing page (laskeutumissivu) Millainen on laskeutumissivu?

4 Nykytilan kartoittaminen

Toimintatutkimuksen nykytilan kartoituksen tavoitteena on tuottaa ongelmatilan-
teen analyysi ja |I0ytaa ongelmatilanteeseen vaikuttavat tekijat mahdollisimman
tarkasti. Jos tutkija siirtyy lilan nopeasti tai suoraan ratkaisemaan ongelmaa il-
man huolellista nykytilan kartoitusta, voi ratkaisematta jaada todellinen ongel-
ma. (Kananen 2014, 34-35.)

Luvussa 3.5 esitellyn CRITICAL-muistilistan ja muun tietoperustan avulla tutkija
muodosti tarkastuskysymykset nykytilan kartoittamiseksi (lite 1). Tarkastusky-

symysten avulla saatiin selville uutiskirjeen kehityskohteet.

4.1 Viestin ulkoasun tarkastelu

CRITICAL-muistilistan ensimmainen kohta tarkastelee viestin ulkoasua. (Chaf-
fey & Ellis-Chadwick 2022, 440—441.) Uutiskirjeen on oltava ulkoasultaan yhte-

nevainen organisaation brandi-iimeen kanssa. Organisaation yhtenevainen iime
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voimistaa brandia ja lisaa tunnettavuutta eri kanavissa. Tunnistettava yhtenevai-
syys lisaa brandin tuttuutta ja luotettavuuden tunnetta. Tunnistettavuutta tue-
taan yhtenevaisilla vareilla, sommittelulla, valokuvilla, grafiikoilla ja videoilla. Vi-
suaalisuudella on mahdollisuus luoda uutiskirjeen aiheisiin arvojarjestysta. Ensi-
sijaista ja toissijaista sisaltda on mahdollista erotella vareilla, fonttikoolla ja aset-
telulla (Karjaluoto ym. 2022, 182-184.)

Uutiskirjeen tarkastelussa haluttiin huomioida my0s saavutettavuus. Saavutetta-
vuutta lisaa otsikkotasojen johdonmukaisuus, riittdvat kontrastit, raikeiden varin
valttaminen, johdonmukainen rakenne, tekstiversiomahdollisuus, kuvien teksti-
vastineet ja skaalautuvuus eri laitteille. Kirjeessa kaytetyn fontin on oltava riitta-
van suurta. Kirjeessa on valtettava isoilla kirjaimilla kirjoittamista. Helppolukui-
suuden lisdamiseksi teksti on tasattava vasemmalle. (Celia 2024; Creamailer
2020)

Kohdeorganisaation uutiskirjeen saavutettavuutta on parannettava lisaamalla
kuviin tekstivastineet, tasaamalla otsikot ja teksti vasemmalle sekd muuttamalla
painikkeiden teksti pelkkien isojen kirjaimisen sijasta pieniksi kirjaimiksi. Osasta
linkeista ja painikkeista uupuvat tekstivastineet. Kaytdssa oleva uutiskirjepohja
ei myoskaan vastaa varien ja tekstityypin osalta kaytdssa olevaa graafista oh-

jeistoa.

4.2 Viestin hyoty vastaanottajalle

CRITICAL-muistilistan relevance tarkastelee viestin merkityksellisyytta ja incen-
tive viestin kannustimia vastaanottajalle. (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, 440—
441.) Tarkastettavat aiheet yhdistettiin samojen tarkastuskysymysten alle,

koska ne ovat toistensa kanssa osittain lahekkain ja osittain paallekkain.

Kun viestista on hyotya vastaanottajalle, saadaan paremmin viestin avauksia ja
klikkauksia. Hyoty nayttaytyy kannustimena kuten esimerkiksi alennuksena tai
vastaanottajalle tarjottava maksuttomana oppaana tai webinaarina. Jos maksut-

toman oppaan lataaminen vaatii yhteystietojen antamisen, saadaan uutiskirjeen
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tilaajarekisteria samalla kasvatettua. Kohdeorganisaation uutiskirjeissa tarjotta-
vista koulutuksista ja tapahtumista on hyotya vastaanottajalle, mutta hyoty on
tuotava paremmin esille kirjeiden sisallossa. (Campaign Monitor 2020.) Tutki-
muksen mukaan kirjeen avausprosentti nousee 10 prosenttia kayttamalla aiheri-
villa sanaa ilmainen verrattuna Kirjeisiin, joissa ilmainen sanaa ei ole kaytetty.
(Invesp 2024.) Kohdeorganisaation uutiskirjeen aiherivilla kannattaa huomioida

maksuttomat koulutukset ja tilaisuudet.

4.3 Kohderyhman ja lahetyksen ajoituksen tarkastelu

Ajantasainen sahkopostirekisteri on onnistuneen sahkopostimarkkinoinnin edel-
lytys. Kohderyhman ja viestin sisallén on vastattava toisiinsa. CRITICAL-muisti-
listan targeting and timing tarkastelevat viestin kohdistamista ja ajoitusta. (Chaf-
fey & Ellis-Chadwick 2022, 440-441.)

Noin 25,71 prosenttia sahkopostiosoitteista vanhenee vuosittain (Zero Bounce
2024). Talouden taantuma vaikuttaa henkiléiden irtisanomisiin ja lomautuksiin,
mika nakyy kohdeorganisaation osoiterekisterin aiempaa nopeammalla vanhen-
tumisella. Kohdeorganisaation uutiskirjeiden kohderyhmat ovat oikeita, mutta
osoiterekisteria on rikastettava ja paivitettava entista enemman osoitteiden no-
pean vanhenemisen vuoksi. Talla hetkella uutiskirjeen tilanneita on noin 2000.

Osoiterekisterin suurempi koko myos mahdollistaisi A/B-testauksen.

Osoiterekisterin kasvattamiseksi kotisivuille laitettava uutiskirjeen tilauslomak-
keen ponnahdusikkuna on lisatty jatkokehityshankkeeksi. Jatkokehityshankkei-
siin on lisatty tilauslomakkeen paivittaminen. Kaytdssa olevassa lomakkeessa
kysymyksena on ainoastaan sahkopostiosoite, mika ei mahdollista tilaajien seg-
mentointia tai kirjeen personointia. Osoiterekisterin suurempi koko myds mah-

dollistaisi A/B-testauksen.

Kohdeorganisaation uutiskirjetta ei ole aikaoptimoitu. Tehokkaita lahetysaikoja
ovat tutkimusten mukaan ovat tiistain, keskiviikon ja torstain aamupaivat klo 9-

12. tai vaihtoehtoisesti iltapaivat lounasajan jalkeen klo 12-13. Tiistai nousee
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monissa tutkimuksissa tehokkaimmaksi uutiskirjeen lahetyspaivaksi. Parhaiten
kohdeorganisaatiolle sopivan lahetysajan Ioydetaan vain kokeilemalla.
(HubSpot 2023; Mailchimp 2023; MailerLite 2023.)

4.4 Sahkopostimarkkinointi integraation tarkastelu

CRITICAL-muistilistan (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, 440—441.) integration
tarkastelee sahkopostimarkkinoinnin yhteytta muuhun markkinointiviestintaan.
Tarkasteltavana on yrityksen muun nakyvyyden huomioiminen uutiskirjeessa ja

toisaalta uutiskirjeen huomioiminen muussa viestinnassa.

Uutiskirjeeseen kannattaa sisallyttaa linkitys sosiaalisen median tileihin ja uu-
sien seuraajien saamiseksi. Kohdeorganisaation sosiaalisen median kanavien
linkitys on uutiskirjeessa huomioitu, mutta sosiaalisen median kanavissa ei ole
jaettu uutiskirjetta, sen sisaltda tai mahdollistettu postituslistalle liittymista. Uu-
sien uutiskirjetilaajien saamiseksi, kirjeen tilausmahdollisuutta kannattaa jakaa
sahkopostiallekirjoituksien yhteydessa ja tapahtumien ilmoittautumisissa. (Liana
Technologies 2023b.)

4.5 Sisalto

CRITICAL-muistilistan copy tarkastelee viestin sisallon selkeytta ja houkuttele-

vuutta. (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, 440—441.) Sisallon selkeydella on suuri
merkitys, koska keskimaarin sdhkopostiviestia katsotaan noin yhdeksan sekun-
tia. (Litmus 2023.) Ennen sisaltoon paasemista on saatava vastaanottaja avaa-
maan kirje. Hyva otsikko vastaa kirjeen sisaltdoa, on houkutteleva, herattaa tun-

teita ja saa vastaanottajan avaamaan kirjeen. (Liana Technologies 2023b.)

Uutiskirjeen sisallon on muodostettava helposti silmailtava kokonaisuus. Silmail-
tavyyttd mahdollistavat paaotsikon, preheaderin, valiotsikon ja sisallon muodos-
tama yhtenevainen jatkumo kirjeessa seka lukemisen helpottaminen mm. luet-

telomerkin, numeroin ja kuvin.
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Kohdeorganisaation uutiskirjeiden otsikot ovat suositellun pituisia. Suositeltu uu-
tiskirjeen otsikon pituus on mobiilissa maksimissaan 30 merkkia ja nayttopaat-
teella maksimissaan 55 merkkia. Otsikon alla on mahdollista kayttaa preheader-
otsikkoa. Preheader on lyhyt tiivistelmateksti, joka nakyy aihekentassa sahko-
postia avatessa, ja silla voi olla suuri merkitys avaako lukija viestin. LianaMaile-
rin sahkopostityokalussa preheader on pidettava maksimissaan 85 merkin pitui-
sena. (Campaign Monitor; Liana Technologies 2023b.) Kohdeorganisaation kir-
jeissa paaotsikko ei ole kovin houkutteleva tai kiinnostava, vaan tyyli on ollut in-

sinddrimaisen asiallinen. Kirjeissa ei ollut kaytossa preheader-otsikointi.

Kirjeen sisaltdéa, otsikkoa ja painikkeita on mahdollista testata A/B-testauksen
avulla. A/B-testaus on vertailu, jossa vertaillaan kahta vaihtoehtoa ja valitaan
konversiota paremmin tuottava vaihtoehto. Sahkoépostimarkkinointijarjestel-
missa on usein sisaanrakennettu A/B-testausmahdollisuus. Nain on myds koh-
deorganisaation kayttamassa jarjestelmassa. Testauksessa kohderyhman on
oltava tarpeeksi suuria, jotta tulokset ovat luotettavia ja nayttavat selkeasti erot
vaihtoehtojen valilla. (Liana Technologies 2023b; Litmus 2023.) Kohdeorgani-
saatiossa ei ole kaytetty A/B-testausta, koska kohderyhma on liian pieni testat-

tavaksi.

Sisallon tarkastelun kysymyksissa huomioitiin myds kirjeen saavutettavuus.
Kohdeorganisaation uutiskirjeissa on suosittu pitkien lauseiden, passiivin ja lau-
seen vastikkeiden sijasta tavanomaista sanastoa ja aktiivimuotoisia verbeja. Tu-
tut ja laajat kokonaisuuden kannattaa informaation sujuvuuden kannalta kertoa

ensin ja sen jalkeen uudet ja yksityiskohtaisemmat asiat. (Celia 2024.)

4.6 Teknisten ominaisuuksien tarkastelu

CRITICAL-muistilistassa attributes tarkastelee viestin teknisia ominaisuuksia.
Tekniset ominaisuudet vaikuttavat viestin luettavuuteen ja toimittamiseen.
(Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, 440—441.) Kohdeorganisaatio on kayttanyt uu-

tiskirjepohjan ohjelmoinnissa uutiskirjepalveluntarjoajan asiantuntijaa, joten
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uutiskirjeen koodaukseen liittyvia kysymyksia ei ole lisatty tarkistuskysymyksiin.

Kohdeorganisaation kirje on suositellussa HTML-muodossa.

Kohdeorganisaation kirjeen leveys on 600 pikselia, mika on suositeltava leveys
uutiskirjeille. Fonttien valinnassa on huomioitu web-kaytdssa toimivat fontit.
Fonttina on web-kaytossa toimiva Verdana, mika ei enaa ole kohdeorganisaa-

tion brandiohjeistuksen mukainen.

Uutiskirjeen kuvien optimointi nopeuttaa kirjeen latautumista. Kohdeorganisaa-
tion kayttamassa uutiskirjetyokalu optimoi uutiskirjeessa kaytetyt kuvat auto-
maattisesti. Kohdeorganisaation uutiskirjekuviin ei ole lisatty suositeltavaa linki-

tysta verkkosivuille. (Liana Technologies 2023c.)

Tarkistuskysymyksiin otettiin mukaan kirjeen peruutusmahdollisuus, tietosuo-
jaselosteen saatavuus ja DMARCK-asetus, mitka kaikki olivat kunnossa kohde-

organisaation kirjepohjassa.

4.7 Laskeutumissivun tarkastelu

Viimeisena tarkistuskohteena CRITICAL-muistilistassa on landing page eli las-
keutumissivu. (Chaffey & Ellis-Chadwick 2022, 440—441.) Laskeutumissivu on
yksittainen verkkosivu, johon uutiskirjeen lukija paasee painaessaan kirjeessa
olevaa linkkia. Kohdeorganisaation laskeutumissivujen vaatimukset ovat samat
kuin myyntia tukevissa verkkosivuissa yleisesti. Laskeutumissivun on oltava tek-
nisesti toimiva, ulkoasultaan selkea ja helppokayttdinen ja sisalloltdaan myyntia
edistava. (Karjalainen & Lahtinen & Mero & Pulkka 2022, 163—-164.)

Vaikka laskeutumissivun merkitys on olennainen uutiskirjeella tehtavan markki-
noinnin onnistumisessa, rajattiin laskeutumissivu pois tarkistuskysymyksista.
Laskeutumissivujen kehittaminen tulee olemaan osa kotisivujen kehittamispro-

jektia.
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4.8 Mittareista saatu tieto

Uutiskirjealustoja ja -palveluja tarjoavat yritykset ovat tutkineet uutiskirjeiden
keskimaaraisia avaus- ja klikkausprosentteja. Yrityksen sijainnilla ja toimialalla

on vaikutusta lukuihin.

Maailmanlaajuisesti toimivan GetResponsen tutkimuksessa keskimaarainen uu-
tiskirjeen avaussuhde (OR) Euroopassa vuonna 2023 oli 30,69 prosenttia ja
klikkausuhde (CTR) oli 2,34 prosenttia. Uutiskirjetilauksen peruutusprosentti tut-
kimuksessa oli 0,13 prosenttia. Koulutusalalla luvut olivat hieman keskiarvoa
pienemmat. Avaussuhde (OR) koulutusalan lahettamisissa uutiskirjeissa oli
28,17 prosenttia, klikkaussuhde (CTR) oli 2,09 prosenttia ja peruutusprosentti
oli 0,12 %. (GetResponse 2023.)

Campaign Monitorin vuonna 2022 tekeman tutkimuksen mukaan koulusalan or-
ganisaatioiden lahettdmien uutiskirjeiden avausprosentti (OR) oli 28,5 prosenttia
kaikkien alojen keskiarvon ollessa 21,5 prosenttia. Koulutusalalla toimivien or-
ganisaatioiden kirjeiden klikkausuhde (CTR) oli 4,4 prosenttia kaikkien alojen
keskiarvon ollessa 2,3. Kirjeen peruutusprosentti koulutusalalla oli 0,2, kaikkien
alojen keskiarvon ollessa 0,1. Koulutusalan kirjeiden avaajista (CTOR) 15,7 pro-
senttia klikkasi viestia, kaikkien alojen keskiarvon ollessa 10,5 prosenttia. (Cam-
paign Monitor 2022.)

Vuonna 2023 uutiskirje lahetettiin kuusi kertaa kirjeen tilanneille. Vuonna 2023

kohdeorganisaation lahettamien uutiskirjeiden tunnuslukuja:

avaussuhde (OR) 36,47 %

klikkausuhde (CTR) 4,71 %

klikkaus-avaussuhde (CTOR) 12,89 %

peruutusprosentti 0,16
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Avaussuhde (OR) oli korkeimmillaan 40,51 prosenttia ja matalimmillaan 33,67
prosenttia. Klikkaussuhde oli korkeimmillaan 6,29 prosenttia ja matalimmillaan
1,48 prosenttia. Kohdeorganisaation uutiskirjetyokalusta saatavat luvut ovat net-
toprosentteja eli uutiskirjeen avaajat ja klikkaajat ovat uniikkeja. Kirjeen uudel-
leen avaaminen tai useamman linkin painaminen eivat nosta kirjeen tunnuslu-

kuja.

Kohdeorganisaatiolla ei ole kaytdssa uutiskirjetyokaluun integroitua CRM-jarjes-
telmaa. Koulutukseen ilmoittautuneiden konversiota suhteessa lahettyihin uutis-

Kirjeisiin ei voida nain ollen mitata.

4.9 Nykytila-analyysin yhteenveto ja kehityskohteet

Nykytila-analyysi muodostettiin CRITICAL-tarkistuslistan aihealueita ja tunnus-
lukuja tarkastellen. CRITICAL-tarkistuslistan ja tietoperustan avulla listattiin uu-
tiskirjeen tarkistuskysymyksia. (liite 1) Tarkistuskysymysten ei-vastauksen valit-

tiin kehityskohteiksi. Kehitystoimenpiteina ovat:

visuaalisen ilmeen paivittdminen brandi-ilmeen mukaiseksi

- ensisijaisen ja toissijaisen sisallon esiintuominen

- kirjeen kokonaispituuden lyhentaminen

- tekstivastineiden lisaaminen kuviin ja painikkeisiin

- kuvien linkitys kotisivuille

- kirjeen otsikointiin maksuttomat koulutukset ja webinaarit nakyvammin

esille

- lahetyksen aikaoptimoinnin kokeilu ja testaus

- tilausmahdollisuuden lisddminen sosiaalisen median profiileihin
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preheaderin lisdaminen

sisallon kehittaminen hyodyllisemmaksi kohderyhmalle

aiempien lahetysten pomppujen tulkitseminen ja poistaminen

osoiterekisterin paivitys ja rikastuttaminen

Nykytila-analyysin tuomana yllatyksena tutkijalle tuli, etta vuonna 2023 lahetet-

tyjen uutiskirjeiden tunnuslukujen keskiarvot ovat lahtotasoltaan melko hyvia.

5 Toimenpiteet

5.1 Sisallon kehittaminen

Uutiskirjeen sisallontuotantoon luotiin toimintatapa. Toimintatavassa jokaisen
tyontekijan on mahdollista lisata tarpeellisia ja hyvaksi nakemiaan aiheita uutis-
kirjeen sisaltdsuunnitelmaan. Sisaltésuunnitelma on Excel-tiedosto, jossa kent-
tina ovat uutiskirjeen lahetyspaivamaara ja aiheet. (lite 2) Mahdolliset tarkem-
mat ajatukset aiheen sisallosta tai mahdollisesti valmista tekstia, on mahdollista
lisata erilliseen dokumenttiin. Dokumentti on Word-tiedosto. Sisalldntuotannon

toimintatapa esiteltiin henkilokunnalle kuukausipalaverissa.

Aivoriihesta saadut kayttokelpoiset ideat aikataulutettiin sisaltdsuunnitelmaan.
Kaikki sisaltdidea pyritdan kayttamaan monikanavaisesti kotisivut, uutiskirje ja
sosiaalisen median kanavat hyodyntaen. Aivoriihessa tulleista sisallon kehitta-
misen ideoista otettiin ensimmaisena hyodynnettavaksi tutkintokoulutuksia kos-
keva artikkeli. Artikkeli oli mukana 11.3.2024 l1ahetetyssa kirjeessa. Artikkeli on
kokonaisuudessaan luettavissa kohdeorganisaation kotisivuilla, mika toimi uu-
tiskirjeessa olleen artikkelikatkelman laskeutumissivuna. Artikkeli pyrittiin kirjoit-
tamaan ajattomasti, jotta katkelmia ja nostoja siita voidaan hydodyntaa useam-

massa uutiskirjeessa.



25 (35)
5.2 Uutiskirjeeseen tehdyt toimenpiteet

Ensimmaiset kehitystoimenpiteet tehtiin 11.3.2024 |ahetettyyn uutiskirjeeseen.
(lite 3) Kehitystoimenpiteissa keskityttiin otsikointiin, kuvien linkitykseen ja sisal-
toon. Uutiskirjeessa kaytettyihin kuviin lisattiin linkitys kotisivuille, mika teki las-
keutumissivulle siirtymisesta lukijalle helpommaksi. Tekstissa olevia linkkien

fontteja lihavoitiin erottautumisen tehostamiseksi.

Kirjeessa kaytetyn otsikon merkkimaara oli valilyonteineen 40 merkkia. Uutiskir-
jeen otsikon suositeltava pituus on mobiilissa maksimissaan 30 merkkia ja nayt-
topaatteellda maksimissaan 55 merkkia. (Liana Technologies 2023b) Aiempiin
Kirjeisiin verrattuna, otsikossa ei tuotu esille yksittaista koulutusta vaan otsikko
oli yleisesti osaamisen kehittamiseen kohdistuva "Osaamispaaoman kasvatta-
minen on sijoitus”. Kirjeen sisaltaan otettiin mukaan aivoriihen ideoinnin perus-
teella tehty artikkeli. Kirjeeseen otettiin mukaan preheader-otsikko. Preheader-
otsikon pituus oli 52 merkkia. Preheader otsikon pituudet ovat sahkopostijarjes-

telmasta riippuen 85-100 merkkia. (Campaign Monitor)

Kirjeen pituutta lyhennettiin 1200 merkilla edellisen kirjeen merkkimaaraan ver-
rattuna. Kirjeessa korostettiin aiempaa paremmin ensisijaista ja toissijaista si-
saltdoa. Ensisijaisessa sisallossa kaytettiin painikkeita, toissijaisen sisallon linki-

tyksen ollessa tekstissa.

Uutiskirje (liite 3) l&hetettiin maanantaina 11.3.2024 kello 11.05. Lahetysta ver-
rattiin keskiviikkona 14.2.2024 klo 14.29 lahetettyyn kirjeeseen. Molemmissa

ajankohdissa suurin osa vastaanottajista avasi kirjeen kahden tunnin sisalla la-
hetyksesta. Muita yhteisia avausajankohtia lahetyksissa oli Iahetyspaivan illan

klo 20-21 ja seuraavan paivan aamun klo 7-9.

Uutiskirjeen visuaalisen ilmeen paivitys ei ollut mukana ensimmaisessa lahetyk-
sessa. Paivitys sisalsi header ja footer-osien koon muutoksen seka varien ja

kirjasintyypin vaihtamisen graafisen ohjeistuksen mukaiseksi. (liite 4)
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Vanhassa kirjepohjassa linkkipainikkeiden varin vaihtaminen ei ollut mahdol-
lista. Uusitussa pohjassa linkkipainikkeen varivaihtoehtoja on nelja. Lisaksi link-
kien kirjasintyypissa mahdollistettiin myo6s pienten kirjainten kayttd, mika tuo sel-
keytta joidenkin koulutusten ja hankkeiden nimien kirjoittamiseen. Kirjaintyypiksi
vaihdettiin Arial. Kirjeen taustavari vaihdettiin graafisen ohjeistuksen mu-

kaiseksi.

Header ja footer-osat kavennettiin muiden osien levyisiksi, mika toi kirjeeseen
viimeistellymman vaikutelman. Pohjaan otettiin uutena elementtina navigaatio-
valikko. Sosiaalisen median tunnukset paivitettiin ja ne lisattiin kirjeen ylareu-
naan. Alareunaan sosiaalisen median tunnusten yhteyteen lisattiin seuraa meita
-teksti.

Kohdeorganisaation uutiskirjeeseen tullaan lisddmaan gallup- ja kerro kaverille -
ominaisuus vuorovaikutuksellisuuden lisdamiseksi. Ominaisuuksista on tehty

toimeksianto uutiskirjetyOkalun tarjoajalle.

5.3 Mittaus

11.3.2024. lahetettya uutiskirjetta verrattiin 14.2.2024 |ahetettyyn uutiskirjee-
seen seka edellisen vuoden keskiarvoihin. Molempien uutiskirjeiden kohde-
ryhma oli taysin sama. Maaliskuussa lahetetyn kirjeen avaussuhde oli helmi-
kuista pienempi, mutta klikkausuhde oli 36,9 prosenttia edellista kuukautta kor-
keampi. Viime vuoden keskiarvoihin kirjeen tunnusluvut eivat yltaneet. (tau-

lukko 6) Vertailtavat luvut muodostuvat nettokontakteista.
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Taulukko 6. Kirjeiden tunnuslukujen vertailu.

Avaussuhde Klikkaussuhde CTR
OR % (netto) % (netto)

Kirje 11.3.2024 31,43 4,01

Kirje 14.2.2024 32,61 2,52

Keskiarvo 2023 36,43 4,71

Helmikuun lahetyksessa toimimattomia osoitteita oli 66 kappaletta kun maalis-
kuun uutiskirjeessa niita oli 111 kappaletta. Maaliskuun kirjeen toimimattomista
osoitteista 83,7 prosentilla oli syyna tuntematon vastaanottaja, vaikka osoitteet
olivat oikeassa muodossa ilman kirjoitusvirheita. Rakennusalan taantuma nakyy
kohdeorganisaation osoiterekisterissa toimimattomina osoitteina tyosuhteiden
itisanomisien vuoksi. Osoiterekisterin rikastaminen tulee olemaan tarkein jatko-
kehityskohde.

5.4 Jatkoseuranta

Kohdeorganisaation henkildokunnan toiveena oli, etta uutiskirjeen klikkauksiin liit-
tyvat tiedot tulisivat systemaattisemmin kaikkien tietoon. Sisaltésuunnitelma-do-
kumenttiin lisattiin tieto lahetetyn kirjeen kolmesta linkista seka linkki uutiskirje-
tyokalun Iahetysraporttiin. Reaaliaikaisesta raportista on nahtavissa klikkaustie-
dot kaikista kirjeessa olevista linkeista. Raporttilinkki lisataan sisaltdsuunnitel-
maan kahden paivan sisalla lahetyksesta. Toimintatapa esiteltiin henkildkun-

nalle ja se sai myonteisen vastaanoton. (liite 5)

Vaikka uutiskirjetyokalusta saatava raportti nayttaa kirjeen analytiikan, merkittiin
seurattavat tiedot my0s sisaltosuunnitelmaan seuraamisen ja kokonaiskuvan

hahmottamisen helpottamiseksi. Jatkossa seurattavina mittareina ovat
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onnistuneesti tavoitettujen maara, avaussuhde (OR), klikkaussuhde (CTR) ja
klikkaus-avaussuhde (CTOR). Uutiskirjeesta saatavaa analytiikkaa seurataan ja
lukuja nostavia keinoja hyodynnetaan seuraavissa kirjeissa. Uutiskirjeiden ana-
lytiikan kehitys nostetaan kvartaaleittain markkinoinnin aiheisiin kuukausipalave-

rissa.

6 Kehittamishankkeen tulokset ja luotettavuus

Toimintatutkimuksena tehdyn opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa kohdeorga-
nisaation uutiskirjetta ja sahkopostimarkkinointia. Kehittamishankkeen onnistu-
mista mitataan hankeen alussa asetetuilla mittareilla. Mittarit ovat on/off-kysy-

myksia.
6.1 Tulokset

Ensimmainen tutkimuskysymys pyrki selvittamaan kohdeorganisaation nykyti-
laa. Kysymyksen mittarina on kysymys: Saatiinko nykytila maariteltya? Nykytila
kartoittaminen toimi koko kehittamishankkeen pohjana ja sen avulla valittiin ke-
hittamiskohteet. Kohdeorganisaation uutiskirjeen nykytila saatiin maariteltya.
Tarkistuskysymysten vastaukset rajasivat kehitettavat aiheet. Kartoituksesta
nousi esiin myos uusia kehitysaiheita koskien uutiskirjetta ja kotisivuja. Ensim-

maisen tutkimuskysymyksen on/off- mittariin vastaus on kylla.

Toinen tutkimuskysymys etsi vastausta uutiskirjeen kehittamiseen ja seuran-
taan. Mittareina tutkimuskysymykselle oli kaksi kysymysta: Onko uutiskirjetta
kehitetty ja onko uutiskirjeen seurannalle tehty suunnitelma? Nykytila-analyy-
sissa nousseita kehityskohteita huomioitiin uutiskirjeen muokkauksessa. Uutis-
kirjeen sisaltéa pyrittiin idecimaan ja kehittamaan monipuolisemmaksi. Uutiskir-
jeen visuaalista ilmetta uusittiin ja paivitettiin noudattamaan graafista ohjeis-

tusta.

Opinnaytetyon tiukan aikataulun mittareista saatavien lukujen nousua ja parasta
lahetysaikaa ei ehditty varmuudella nakemaan. Klikkausasteen nousua oli
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nahtavissa, mutta tuloksen varmistamiseksi tarvitaan useampi uutiskirjelahetys

ja testaus eri vaihtoehdoilla.

Uutiskirjeen seurannalle tehtiin suunnitelma ja se esiteltiin kohdeorganisaation
kuukausipalaverissa. Toisen tutkimuskysymyksen on/off-mittareihin vastaus on
kylla. Kolmas tutkimuskysymys on: Milla toimintamallilla kohdeorganisaation
sahkopostimarkkinointia kehitetaan jatkossa? Kysymykselle on/off-mittarina on
kysymys: Luotiinko kehittamiseen toimintatapa? Kehittamiselle luotiin kevyt ja
yksinkertainen toimintatapa, mika vaatii viela hiomista ennen kuin se kirjataan
kohdeorganisaation laatukasikirjaan. Viimeisen tutkimuskysymyksen on/off-mit-

tariin vastaus on seka kylla etta ei. Mittarit ja tulokset on esitelty taulukossa 6.

Taulukko 6. Mittarit ja tulokset

Mittarit Tulos

Saatiinko nykytila maariteltya? (on/off) | Kylla

Onko uutiskirjetta kehitetty? (on/off) Kylla

Onko uutiskirjeen seurannalle tehty Kylla
suunnitelma? (on/off)

Luotiinko kehittamiseen toimintatapa? Kyll&a/Ei
(on/off)

6.2 Luotettavuus

Perinteisesti tutkimusten luotettavuutta mitataan reliabiliteetin ja validiteetin na-
kokulmista. Validiteetti varmistetaan tutkimuksessa kayttamalla oikeaa tutkimus-
menetelmaa, oikeaa mittaria ja mittaamalla oikeita asioita. Reliabiliteetti varmis-
taa tutkimuksen mittausten pysyvyytta ja tulosten toistettavuutta. (Kananen
2014,128-129.)
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Perinteisten luotettavuuskriteereiden sijaan toimintatutkimuksen luotettavuutta
voidaan katsoa luotettavuuden, siirrettavyyden, riippuvuuden ja vahvistettavuu-
den nakokulmista. (Kananen 2014,132.) Dokumentaatio on toimintatutkimuksen
tutkimustulosten luotettavuuden arvioinnin lahtokohtana. Tulosten, menetelmien
ja tiedonkeruun huolellinen dokumentaatio mahdollistaa ulkopuolisen arvioijan
paattelemaan tutkimuksen luotettavuuden. Toimintatutkimuksen tulokset ovat
siirrettavissa vain taysin samankaltaisiin tapauksiin. Siirrettavyyden tarkastelu
on vain mahdollista huolellisen Iahtdkohtatilanteen ja kuvauksen dokumentaa-
tion pohjalta. Riippuvuuden pohjana on myos dokumentaatio. Hyva dokumen-
taatio mahdollistaa ratkaisujen virheettdmyyden tarkistamisen. (Kananen
2014,134-135.)

Tutkijan on oma nakemys ja kokemus vaikuttavat tulosten tulkintaan. Tutkimuk-
sen vahvistettavuus on hyva, kun eri tutkijat paatyvat samaan lopputulokseen.
Vahvistettavuutta voi lisata viittaamalla vastaaviin tutkimuksiin. (Kananen
2014,131.) Taman toimintatutkimuksen tutkija pyrki pitdmaan oman nakemyk-

sensa ja kokemuksensa tutkittavasta aiheesta irrallisena.

Taman toimintatutkimuksen luotettavuuden suurimpana haasteena oli tutkimuk-
seen kaytetty aika. Jos aikaa olisi ollut kaytettavissa enemman, luotettavuutta
olisi lisannyt aineistotriangulaatio. Tiedonkeruumenetelmiin olisi sopinut haas-

tattelu.

Taman toimintatutkimuksen yksiselitteiset mittarit mittasivat muutosta. Muutosta
havaittiin, mutta muutosten varmentaminen vaatii uudelleen mittauksia ja tes-
tauksia pidemmalla aika valilla, mita ei ajan puuteen vuoksi voitu tutkimuksen

rajoissa toteuttaa.

Hankkeen alussa kohdeorganisaation henkildkunnalle kerrottiin tutkimuksen tar-
koituksesta, toteuttajasta, toteutusmenetelmista ja toimenpiteista (liite 6). Tutkija
hankki tietoa haastattelemalla, havainnoinnilla ja aivoriihella. Sensitiivista tietoa

kuten tulevien uutiskirjeiden lahetysajankohdat jatettiin pois liitteista.
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7 Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda kohdeorganisaation uutiskirjetta ja sahko-
postimarkkinointia. Kehittamishankkeen aikataulu oli erittain tiukka. Valilla mah-
dottomalta tuntuvasta aikataulusta huolimatta opinnaytetyo ja kehittamishanke

valmistuivat. Aikataulun luoma paine pakotti tutkijaa tekemaan nopeita valintoja

erityisesti kehittamishankkeen aineiston valinnassa ja raportoinnissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tavoitteet toteutuivat osittain. Muutosta syn-
tyi, mutta tiukan aikataulun vuoksi kaikkia muutoksia ei ehditty nakemaan tai
varmentamaan. Nykytilakartoitus tuli tarpeeseen, koska yllatyksena tuli uutiskir-

jeen tunnuslukujen positiivinen lahtotilanne.

Kehittamishanke loi ryhtia ja suunnitelmallisuuta kohdeorganisaation sahkopos-
timarkkinoinnin tekemiseen seka ammatillista osaamista kehittdmishankkeen te-
kijalle. Opinnaytetyona tehty kehittdmishanke toimi kaynnistavana elementtina
kehittamiselle. Kehitystyd on saatu vauhtiin ja jatkuu tulevina kuukausina.
Hanke lisasi varmuutta markkinoinnin toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutta-
miseen seka osoitti, ettd monia asioita on organisaation sdhkdpostimarkkinoin-
nissa tehty oikein. Jatkuvan oman kehittdmisen lisaksi on seurattava uutiskirje-
tyokalujen kehitysta. Uutiskirjepalvelut kehittyvat talla hetkella vauhdikkaasti

mm. tekoalyn hydodyntamisessa.

Toimintatutkimuksen syklinen ja jatkuva prosessi loi uusia kehityskohteita. Tar-
kein jatkokehityskohde tulee olemaan uutiskirjeen tilaajamaaran kasvattaminen
ja osoitteiston rikastuttaminen. Kirjeen vuorovaikutusta tullaan lisaamaan gal-
lup- ja kerro kaverille -ominaisuuksilla. Uutiskirjeen tilauslomakkeeseen tullaan
lisddmaan segmentoivia kysymyksia mahdollistamaan uutiskirjeen personointia.
Automaation mahdollisuuksia tullaa kartoittamaan asiakassuhteen yllapidon na-
kOkulmasta. Lisaksi kohdeorganisaation kotisivujen kehittamiseen saatiin kehi-
tysideoita uutiskirjetta kehittaessa.
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Tarkistuskysymys Tilanne
Onko wutiskirje yhtenevinen yrityksen brandi-lmeen kanssa? Ei
Onko wutiskirjeessa kuvia tai videoita? Kylla
Onko wutiskirjeesss nihtavissa ensisijainen ja toissijainen sisalta? Ei
Onko vutiskirjpessd sosiaalisen median painikkesat? Kyll&Ei
Creative Onko wutiskirjeessa kuvien tekstivastineet? Ei
Onko kirjeen varimaailma makillinen? Eylld
Onko taustan ja tekstin valinen kontrasti riittdea? Kylld
Onko linkaissa ja painikkeissa kuvaaval tekstit? Ei
Skaalautuuko uutiskire eri kokoihin? Kylls
Onko kirjeesta saatavilla myds tekstiversio? Kylla
Tarkistuskysymys Tilanne
Relevance & Onko viestista hyotyd vastaanotiajille? Eylld
Incentive Onko kirje houkuttteleva? Ei
Tarkistuskysymys Tilanne
COnko kohderyhma oikea? Kylld
Targeting and Onko osoiterekisteri twora? KylIAEI
timing Onko giempien |Shetysten bouncet poistettu rekisterista? Ei
Onko wutiskirje aikaoptimoitu? Ei
Tarkistuskysymys Tilanne
Onko s&hképostikampanja integroitu muuhwn markkinointiviestint3&n? Ei
Onko kotisivulla uutiskifeen tilsusmahdollisuus? Kyll&
Integration - — — - =
Julkaistaanko uutiskifjest sosiaalisessa mediassa? Ei
Kehotetaanko uutiskirjeen tilaamista tapahiumien yhieydessa? Kylla
Tarkistuskysymys Tilanne
Kuvaako otsikko viestin sisaltoa? Kylld
Onko otsikko alle B5 merkkia? Kylld
Onko preheader kiyttssa? Ei
Copy Onko preheader maksimissaan 35 merkin pituinen? Ei
Hytdynnetdankd wiskifeesss personointia? Ei
Kaytetddnkd luetteloita tai numerointia tekstissa? Kylld
Onko teksti selkeds (ei pitkia lauseita)? Kylld
Onko A/B-testaus kaytbssa? Ei
Tarkistuskysymys Tilanne
Onko kirjeen leveys maksimissaan 800 px? Koylld
Onko wutiskirjpessa kdytetyt fontit tavallisia, jArjestelmists dippumatiomia? Kylld
Onko wutiskirjpen kuvista linkitys verkkosivuille? Ei
Attributes Onko kuvat optimaitu |'|:!ak.aru.|:|'? Kylld
Erottuukko painikkest sisdllosa? Kylld
Onko kifjeessa perutusmahdollisuws? Eyll&
Onko tistoswojaseloste sastavilla? Kylld
Onko DMARK C-asetus huomicitu? Kylld
Tarkistuskysymys Tilanne
Onko otsikko informoiva?
Landing page Onko sivu hakukoneoptimoitu? ';J:'I_llrl_:;

Onko saavutettavsus huomioitu?
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RET-koulutukseen ilmoittaudutaan nyt

heita RET alka

Rakennusteollisuuden Koulutuskeskus (og) 1z 991 f v @
RATEKOD ratekograteko.fi
Eteléranta 10, PL 381, ooa31 Helsinki

O=oilelahde: RATEKOn markkinointirekistesi
Tietosuocjakiytinnot Peruuta uutiskirjeen tilaus
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Lue selaimessa

Q RATEKO
|

Lorem ipsum

Tutkinnot |  Sertifikaatit | Taydennyskoulutus | eKoulutus

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur semper bibendum
tincidunt. In sollicitudin quam sit amet lorem commodo, sed sollicitudin lacus mattis.
Vivamus non pelleniesque velit. Vestibulum vel dapibus ante. Mauris ac fermentum leo, sit
amet ullamcorper odio. Suspendizse commodo nisl auctor, omare odio at, wehicula uma.
Aliquam nec nibh trisfique. consectetur sapien eu, rhoncus augue.

Uusitun kirjeen ylaosa
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Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
Aliguam ac fellus egefs umna pulvinar Aliguam ac tellus egets uma pulvinar
ultrices. Duig in eros id dolor iaculis ulfrices. Duis in eros id dolor iaculis

facilisis. Efiam accumsan cursus libero_ nec  facilisis. Efiam accumsan cursus libero, nec
vestibulum mi ultrices nec. vestibulum mi ultrices nec.

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum deler sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur semper bibendum
fincidunt.
Lorem ipsum deler sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur semper bibendum
fincidunt.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur semper bibendum

fincidunt.
Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur semper bibendum
tincidunt.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur semper bibendum
fincidunt.

Rakennusteollisuuden {09) 12 991 Seuraa meits
Koulutuskeskus RATEKO rateko@rateko.fi .F in ©
Etefaranta 10, PL 381, 00131 Helsinki

O=oilelahde: RATEKOn markkinointirekisteri
Tietozuojakaytinnot Peruuta mitizkirjeen filaus

Uusitun kirjeen alaosa
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Uutiskirjeen kehittdminen

Pyyntd osallistua tutkimukseen

Pyydan sinua osallistumaan toimintatutkimukseen, jonka tarkoituksena on kehittad kumppaniorganisaation
uutiskirjettd ja sahkdpostimarkkinointia. Toimintatutkimuksen perusperiaatteisiin kuuluu, ettd kehitystyd
tehdadn yhteistyossa kaikkien niiden henkildiden kanssa, joita kehitystyd tai sen tulokset koskevat. Kuvaan
tassa tiedotteessa tutkimusta ja osuuttasi siind. Kun olet perehtynyt tahan tiedotteeseen, voit vield esittas
minulle kysymyksiad tutkimuksesta. Sen jalkeen voit halutessasi antaa suostumuksen tutkimukseen
osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myos keskeyttad tutkimukseen osallistumisen
koska tahansa syytd ilmoittamatta. Vaikka keskeyttdisit tutkimukseen osallistumisen tai peruuttaisit
antamasi suostumuksen, tietoja, jotka on kerdtty sinusta ennen ilmoitusta osallistumisen keskeyttamisesta
tai suostumuksen peruuttamisesta, voidaan kuitenkin kayttad osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus ja toteuttaja

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittad uutiskirjettd ja sdhkopostimarkkinointia. Tutkimus
toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun YAMEK-tutkinnon opinnaytetyong, jossa opiskelija Ninna
Kokko toimii vastuullisena tutkijana. Tutkimustydtd ohjaa kauppatieteiden tohtori Pia Hellman. Tyd
tehdadn kohdeorganisaation toimeksiannosta.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimus tulee kestdmadn toukokuulle 2024. Tutkimuksen aikana tehdddn mm. haastatteluja ja
tydpajoja.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinndytetyd on julkinen dokumentti, joka tullaan julkaisermaan internetissa vapaasti kdytettavissa olevassa
Theseus-tietokannassa.

Halutessasi lisatietoja tutkimuksesta voit esittds kysymyksia opinndytetyon tekijille.
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WMEtrﬂpD"a Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nirmi: [nimi)

Tutkimus toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun YAME-tutkinnon opinnadytetyana, jossa opiskelija [mimi,
puhelinnumero, sihképostiosoite] toimii vastuullisena tutkijana. Tutkimustytitd ohjaa lehtorifyliopettaja [nimi,
puhelinnumers, sdhkbpostiosaite].

Minua [etunimi sukunimi] on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on [kuvaa
tassa lyhyesti tutkimuksen tarkoitus).

Olen saanut riittdvat tiedot tutkimuksesta Ja henkilStietojeni kasittelystd. Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta
seka tietosuojaselosteen. Olen ymmartdnyt saamani tiedot ja haluan osallistua tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin peruuttaa taman osallistumissuostumukseni koska
tahansa syyta iimolttamatta. Ymmadrrdn, ettd minulla on olkeus peruuttaa suostumukseni henkilatietojen
kdsittelyn tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Olen tietalnen siitd, etta mikdll keskeytdn tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennassd kerattyjd tietoja
voidaan kayttdd osana tutkimusaineistoa.

Ymmarran, ettd julkaistavassa opinnaytetydssa
& el esiinny henkildtietajani CJ
& ol eslintyd suoria lainauksia haastatteluvastauksistani O
+ tietojani esitetidn ldhdeluettelossa [los tietoja esitetddn Iihdeluettelossa, kerro tdssd, missd muodossa
ne esitetddn, esim. muodossa Sukunimi, Etunimi] O

Vahvistan allekirjoituksellani
+ osallistumiseni tihdn tutkimukseen
« suostumukseni henkilGtietojeni kisittelyyn.

Paikka ja aika

Allekirjoitus:

Tutkija sadilyttad tdman suostumuksen opinndytetydn ajan. Suostumus tuhotaan viimeistaan, kun apinnaytetydn
arvioinnista on kulunut & kuukautta.

Malli sanalliseen suostumukseen

Mind [N N] haluan osallistua [M M]:n tekemadan tutkimukseen [tutkimuksen nimi] ja annan suostumukseni
henkildtietojeni kasittelyyn tutkimuksen tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.]
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