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The thesis is about resident tourism development in Suomussalmi. The main pur-
pose of this thesis was to discover how the residents of the municipality feel about
the state of resident tourism in Suomussalmi and do they visit the local tourism
destinations. One of the biggest questions is to clarify, how the municipality as an
organization can develop resident tourism.

The main themes of theoretical framework are local identity, regional tourism,
staycation as a phenomenon, and the multidimensional role of the municipality in
one’s life. Municipalities are places, where people spend their everyday life. As
regional organizations municipalities also have an important role as destination
management organizations (DMO) when it comes to communication with the res-
idents and marketing the municipality as a destination. The research method of
this study was a survey with structured and open questions. The content was
analyzed by using thematical content analysis and quantitative graphs.

Three main themes of resident tourism development in Suomussalmi were found:
the wellbeing of residents, encouraging resident tourism and developing commu-
nication between municipality and its residents. The state of resident tourism is
quite good in Suomussalmi. The residents are active outdoor and culture desti-
nation visitors. The most mentioned local destinations were Hossa national park,
the area of the Raate road, the marsh area of Saynajasuo, Suomussalmi summer
theatre and the local movie theatre. The main themes of development were the
accessibility of the tourism information and resident participation when it comes
to local tourism and communication.

This study focuses on the area of Suomussalmi and its data is based on the views
of 72 respondents. For this reason, its results should be viewed critically. On the
other hand, the study revealed many themes for further development. When it
comes to the hidden gem destinations, all the answers really matter and tell
something. In this study, new information on resident tourism as a phenomenon
was discovered, even though the geographical area was restricted.

Keywords municipality of residence, regional tourism, develop-
ment, nature destinations, culture destinations



SISALLYS
1 JOHDANTO .. 5
2 TOIMEKSIANT AJA . 6
2.1 Suomussalmen KUNta ..........ooooiiiiiiiiiiee e 6
2.2 Suomussalmen paikallisidentiteetin ominaispiirteita .............................. 8
3 KOTIKUNTAMATKAILU ... e 10
3.1 Lahiseutumatkailu ja staycation suhteessa kotikuntamatkailuun ......... 10
3.2 Kotikunta asuinymparistOna............ccoooiiiiiii 11
4 MARKKINOINTIJAVIESTINTA ..ot 15
4.1 Kunta matkailun alueorganisaationa............cccccoooviiiiiiiiiii 15
4.2 Kuntalaisviestinta ja markkinointiviestinta....................cccoooii i 17
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS .......ou e 20
5.1 Kyselytutkimus tutkimusmenetelmana......................cc 20
5.2 Kyselyn toteuttaminen............cccoooiiiiiiii i 21
5.3 Aineiston analyysija hallinta..........cccccoooriii i, 22
5.4 Tutkimusetiikka ja tutkimuksen luotettavuus ...........cccceevviiiiiiiininnnns 23
6 KYSELYN TULOKSET ..o 26
6.1 Matkailu ja matkakohteet kotikunnan alueella...................cccccooonnnnn. 26
6.2 Kotikuntamatkailu ja viestinta..............ccoiiiiiiiii 32
7 KOTIKUNTAMATKAILUN KEHITTAMINEN .......oooviiiiieieeiece e, 38
7.1 Kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen .............ccccco, 39
7.2 Kotikuntamatkailuun kannustaminen ...........ccccccooiiiiiiiii s 42
7.3 Kuntalaisviestinnan kehittaminen.............cccccoiiiiii i 45
8 POHDINT A L nnnnnnnnnnnas 49
0 1= TP 52

LI T T EET e e 57



1 JOHDANTO

Kotikuntamatkailu on ilmio, joka nimensa mukaisesti viittaa matkailuun henkilon
omassa asuinkunnassa, mika kytkeytyy lahiseutumatkailun ilmiéon ollen kuiten-
kin kasitteena tata rajatumpi. Taman opinnaytetyon aiheena on kotikuntamatkai-
lun kehittdminen Suomussalmen kunnan alueella. Opinnaytetyota varten kerattiin
Suomussalmen kuntalaisten nakemyksia kotikuntamatkailusta ja sen tilanteesta

kunnan alueella.

Kotikuntamatkailu kytkeytyy selkeasti kuntaidentiteetin ja paikallisidentiteetin ka-
sitteisiin seka kunnan rooliin ihmisten asuinymparistona. Kotikuntamatkailua on
hyva tutkia, koska kuntalaiset voivat tuoda esille matkakohteita tai asioita, joita ei
esimerkiksi kunnan hallinnollisella tasolla ole osattu ottaa huomioon osana kun-
nan matkailua ja elinvoimatyota. Kotikuntamatkailu voi olla jopa tiedostamaton
ilmid, minka vuoksi sitd on hyva tutkia myos matkailun tutkimuksen nakokul-
masta. Taman lisaksi kotikuntamatkailu voi olla yksi keino luoda kuntaidentiteettia

ja tukea kunnan yhteisollista rakennetta.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Suomussalmen kunta, joten tyon kay-
tannon kehittamistarve kytkeytyy kunnan elinvoiman ja kuntaidentiteetin kehitta-
miseen. Opinnaytetydssa selvitetaan kyselytutkimuksen keinoin Suomussalmen
kuntalaisten nakemyksia kotikuntamatkailusta ja sen nykytilasta. Avainasemassa
on muun muassa tieto siita, miten kunta voi kehittaa kotikuntamatkailua ja mitka
ovat keskeisimmat kotikuntamatkailun matkakohteet, ja voiko niita hyddyntaa

myos laajemmin kunnan matkailun kehittamisessa.

Opinnaytety6ta varten tehdyssa kyselyssa kartoitetaan kotikuntamatkailun mat-
kakohteita ja matkailun toistuvuutta seka viipymia kotikunnan matkailukohteissa.
Lisaksi erityisesti kotikuntamatkailun kehittamiseen liittyen kysely tarkastelee
kunnan erilaisia viestintdkanavia ja viestinnan toimivuutta kotikuntamatkailun ja

kuntalaisten nakokulmasta.



2 TOIMEKSIANTAJA
2.1 Suomussalmen kunta

Suomussalmen kunta on Kainuun maakunnassa Yla-Kainuussa sijaitseva kunta,
jolla on keskeinen osa muun muassa Suomen muinais- ja sotahistoriassa. Suo-
mussalmen vakiluku oli vuoden 2024 helmikuussa 7123 henkil6a, joten se on
suhteellisen harvaan asuttu kunta, silla sen pinta-ala on kuitenkin 5858 neliokilo-
metria. Matkailua ajatellen pinta-alaa ja nahtavaa riittaa taten myos alueella asu-

ville kuntalaisille.

Kotikuntamatkailua tutkittaessa on hyva maaritella matkailukohde, joka matkailun
monimuotoisessa jarjestelmassa on paikka, johon matkailija suuntaa uusien ela-
mysten parissa. Toisaalta matkailukohde voidaan nahda myds kaupallisesta na-
kOkulmasta alueena, jossa toimijat luovat matkailutuotteita osaksi kokonaismat-
kailua. Lisaksi matkakohde voidaan nahda myds paikkana, jolla on selvat maan-
tieteelliset rajat, olipa kyse sitten kaupungista tai maanosasta. (Ritalahti & Holm-
berg 2018, 48; ks. Framke 2002; Kotler, Bowen & Makens 2006.) Kotikuntamat-
kailun nakdkulmasta matkailukohteen maaritelma perustuu elamyksellisyyteen,
mutta valttamatta 1aheskaan aina siina ei ole kyse uuden elamyksen kokemi-
sesta, vaan jo aiemmin koetun elamyksen kokemisesta uudelleen. Suomussal-
mella kotikuntamatkailun matkakohteita on lukuisia eri teemoihin liittyen, siksi

my0s tassa opinnaytetydssa matkailukohteita on niputettu teemoittain.

Suomussalmen matkailun kokonaisuus muodostuu pitkalti eramaaluonnon, sota-
historian ja kulttuuritoiminnan pohjalle. Kunnassa sijaitsee vuonna 2017 perus-
tettu Hossan kansallispuisto, josta I0ytyvat muun muassa Varikallion esihistorial-
liset kalliomaalaukset seka lukuisia kirkasvetisia vesialueita. (Rautiainen ym.
2018, 8-11.) Kansallispuistomatkailu on Suomussalmella mahdollista, mihin liit-
tyen Aijala (2016, 5) toteaa kansallispuistojen vetovoiman pohjautuvan vahvasti
luontoon ja sen piirteisiin. Luontomatkailu onkin yksi keskeinen matkailuteema
Suomussalmella, eika se rajoitu pelkastaan kansallispuiston alueeseen. Luonto-
matkailu voidaan kasitteena maaritella monellakin tapaa liittyen esimerkiksi eko-
matkailuun, kestavaan matkailuun tai pelkastaan luonnossa tapahtuvaan koke-

muksellisuuteen (Ritalahti & Holmberg 2018, 63). Toisaalta kokemuksellisuuden



lisaksi mielestani kotikuntamatkailu voidaan nahda varsin kestavana vaihtoeh-
tona esimerkiksi kaukomatkojen sijaan, vaikka toki paikallista luontoa ja sen hy-

vinvointia tulee tarkkailla.

Kotikuntamatkailua koskien kenties keskeisin luontomatkailun maaritelma liittyy
kokemuksellisuuteen ja ihmisen seka luonnon kohtaamiseen. Luontomatkailussa
ihminen kohtaa luonnon ja luonto ihmisen. Tassa yhtalossa luonto on seka ela-
myksia mahdollistava tekija etta toisaalta myos matkailua rajoittava tekija. Vas-
tuullisuusnakokulmasta niin ihmisten kuin luonnonkin hyvinvointi tulisi ottaa huo-
mioon. (Aijala 2016,16.) Omaa asuinaluetta ajatellen puhutaan useinkin luonto-
matkailun sijaan luonnon virkistyskaytosta, joka kohdistuu nimenomaan asuin-
ympariston lahiseuduille (Rantala 2017, 59: ks. Tyrvainen, Kurttila, Sievanen &
Tuulentie, 2014). Kuitenkin ilmidind seka luontomatkailu ettd luonnon virkistys-
kayttd ovat hyvin lahella toisiaan, joten kotikuntamatkailun kannalta niiden kasit-

teellinen erottaminen tassa yhteydessa ei ole tarkoituksenmukaista.

Aiemmin Hossan yhteydessa esille tulleiden esihistoriallisten maalausten lisaksi
kunnan historiaan kytkeytyvat myos merkittavat sotahistorialliset teemat. Talviso-
dassa Suomussalmen alueella kaytiin useita taisteluita, joista lienee tunnetuimpia
taisteluita olleet Raatteentien taistelut alkuvuonna 1940 (Raunio ja Kilin 2009,
122). Nykyisin kunnassa Raatteen tien tuntumassa sijaitsee museoalue, joka si-
saltaa talvisotamuseon ja esimerkiksi ymparistdssa sijaitsevia sotamuistomerk-

keja ja luontopolkuja.

Lisaksi kunnan matkailun yksi keskeisista osa-alueista on kulttuuri, joka kytkeytyy
osaltaan seka luontoon etta historiaan. Kunnan alueella on esimerkiksi Suomen
ensimmaisen presidentin K.J. Stahlbergin synnyinseudut, joissa sijaitsee myos
presidentin muistomerkki. Samoilla seuduilla on vaikuttanut kirjailija lImari Kianto,
jonka Kirjailijakoti Turjanlinna on yksi kunnan alueella sijaitsevista matkakoh-
teista. (Huurre & Turpeinen 1992.) Lisaksi kunnan alueella on myds aktiivista te-
atteri- ja kesateatteritoimintaa seka Hiljainen kansa -tilataideteos ja suurikokoi-
sista soittimista muodostuva Soiva metsa, jossa kulttuuri yhdistyy luontoretkei-

lyyn (Visit Suomussalmi 2024).

Kulttuurimatkailussa matkaillaan paikkoihin, joilla koetaan olevan kulttuurista ar-

voa, mihin kytketdaan esimerkiksi alueen kulttuurihistoria ja kulttuurin



ymmartaminen (Hovi 2017, 64). Nakemykseni mukaan Suomussalmella seka so-
tahistoriaan, kirjallisuuden historiaan, esihistoriaan etta nykyiseen kulttuuriin liit-
tyvat tapahtumat ja matkailukohteet voidaan katsoa kuuluvaksi kulttuurimatkailun
kenttaan ja taten myos kulttuurimatkakohteiksi. Toki tutkimuksessani jako on
viela tarkempi, silla historia ja kulttuuri on kyselylomakkeessa kasitelty erillisina

kohtinaan.

Suomussalmen kunnan matkailupalvelut markkinoivat kuntaa sloganilla "Lu-
moudu luonnosta, haltioidu historiasta, kohtaa kulttuuri® (Visit Suomussalmi
2024).

Aiemmin esitetyt kohteet ja teemat ovat siis kunnan matkailun markkinoinnissa
huomioituja, minka lisaksi visitsuomussalmi.fi-sivusto kokoaa yhteen lukuisia eri
palveluja ja ulkoilureitteja kunnan alueella. Paapaino kunnan matkailuty6ssa on
kunnan ulkopuolelta tulevien matkailijoiden houkutteleminen paikkakunnalle, jo-
ten tutkittavaksi jaakin, miten kuntalaiset kokevat nama markkinoinnissa esille

tulleet matkailukohteet ja teemat omassa kotikuntamatkailussaan.

2.2 Suomussalmen paikallisidentiteetin ominaispiirteita

Suomussalmen kunnassa jarjestettin vuonna 2019 paikallisylpeys-seminaari,
joka pohjautui tasta teemasta tehtyyn kyselytutkimukseen. Paikallisylpeys-koko-
naisuuden tarkoitus oli edistaa kunnan matkailua kuntalaisten tunnistamien vah-

vuuksien pohjalta. (Ramboll ja Suomussalmen kunta 2019.)

Paikallisylpeytta koskevassa selvityksessa kunnan vahvuuksiksi koettiin muun
muassa puhdas luonto, kotiseuturakkaus, tarinallisuus, monipuolinen liikuntatar-
jonta ja asukkaiden tyytyvaisyys palvelutarjontaan. Tuolloin kuntalaisten nosta-
mia kehityskohteita olivat esimerkiksi muidenkin kuin Hossan ulkoilureittien pa-
rempi markkinointi, Kirkonkylan esille tuominen osana sotahistoriaa Raatteen
ohella ja Ammansaaren keskusta-alueen houkuttavuuden seké palvelutarjonnan

lisddminen matkailijoita ajatellen. (Ramboll ja Suomussalmen kunta 2019.)

Suomussalmen kuntastrategian paivityksessa vuonna 2022 kuntalaisia osallistet-

tiin strategian laatimiseen niin ikaan kyselyn keinoin. Tuossa kyselyssa esille



nousivat muun muassa alueen sotahistoria, kulttuuritarjonta, luonnon tuomat rau-
hoittumisen ja elinkeinojen mahdollisuudet seka palvelutarjonnasta huolehtimi-
nen. Strategiassa yhtena painopisteena elinvoiman ohella onkin identiteetti ja sita
tukevat toimenpiteet. (Suomussalmen kuntastrategia 2022.) Osaltaan taman
vuoksi tassa opinnaytetydssa nakokulma on nimenomaan kuntalaisten identitee-

tin ja kotikuntamatkailun nakokulmissa.

Kuntastrategian visiossa Suomussalmi on kasvava matkailukohde, joka tunne-
taan luonnossa liikkujan Hossasta, Raatteentien historiasta ja vivahteikkaasta
kulttuurista. Lisaksi arjen helppous, monipuoliset harrastusmahdollisuudet ja asu-
misen viihtyisyys on myos nostettu esille visiossa toisaalta osana vetovoimaa,
mutta my0s osana alueen pitovoimaa nyKkyisille asukkaille. (Suomussalmen kun-
tastrategia 2022.)

Nama kaksi edella mainittua tavoitetta kytkeytyvat keskeisesti taman opinnayte-
tydon teemaan, silla kuntalaisille kunta on paitsi arjen ymparistd, mutta myos po-
tentiaalinen rentoutumisen ja matkailun kohde. Kysymys onkin siita, milla tasolla
ja miten kuntalaiset hyodyntavat kotikuntaansa virkistaytymisen merkeissa. Ta-
man opinnaytetyon tuottaman tiedon avulla voidaankin kehittaa kahta keskeista

strategian tavoitetta: matkailua ja identiteettia.
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3 KOTIKUNTAMATKAILU

3.1 Lahiseutumatkailu ja staycation suhteessa kotikuntamatkailuun

Viime aikoina kotimaan matkailun ja lahiseutumatkailun yhteydessa on esiintynyt
usein termi staycation, joka tarkoittaa suomennettuna lomalle jaamista. Selkeaa
ja rajattua suomen kielista maaritelmaa termille ei ole, mutta usein sen ajatellaan
tarkoittavan lomailua tai ajanviettoa kotikaupungissa tai sen lahiymparistoissa.
(Pawlowska-Legwand & Matoga 2016, 4-5; Besson 2017, 35-36.)

Tuomainen tutki pro gradu -tutkielmassaan (2020) staycation-ilmion rakentumista
suomalaissa lifestyle-blogeissa. Hanen mukaansa tahan ilmiéon liittyy usein ko-
tipaikkakunnan hotellissa tai matkakohteessa vietetty aika, mutta se voi olla yhta
hyvin myos kotona lomailua ja kotipaikkakuntaan tutustumista matkailijan silmin
— kuitenkin niin sanotusti irtiottoa arjesta. (Tuomainen 2020, 93.) Moni matkailee
lahiseuduillaan palautuakseen arkielamasta, mutta matkailu lahialueilla ja sen vi-
sualisointi voivat myos olla osa ihmisen identiteetin rakentumista, itseilmaisua ja

keskinadisen yhteyden etsintaa (Besson 2017, 47).

Irtiottoon arjesta liittyy nakemykseni mukaan omasta hyvinvoinnista huolehtimi-
nen, joka kytkee kotikuntamatkailun kasitteen osaltaan myos hyvinvointimatkai-
luun. Hyvinvointimatkailu Suomessa keskittyy usein paikallisten resurssien, kuten
luonnon ja suomalaisen kulttuuriperinteen hyodyntamiseen. (Konu, Tuohino &
Bjork 247-249, 2014). Vaikka edella mainittu maaritelma on laajempaa matkai-
lua koskevan tekstin yhteydessa julkaistu, huomattava kuitenkin on, etta kunta-
laiset ovat juuri heitd, jotka eniten paikallisia resursseja kayttavat ja niista oletet-
tavasti myos tietavat. Toki kuntalaisille hyvinvointimatkailussa kotiseuduilla ei ole
laheskaan aina kyse uuden kokemisesta, vaan tietynlaisen hyvinvointia tukevan

tunnetilan saavuttamisesta.

Bessonin (2017, 36) mukaan staycation-ilmié on kasvattanut suosiotaan vuo-
desta 2007 lahtien, vaikka viela artikkelin kirjoittamisen aikaan vuonna 2017 ko-
ronaviruspandemiasta ei ollut tietoakaan. llmién suosion kasvu voi johtua mo-

nesta eri syysta, kuten elamys- ja kokemusmatkailun suosion lisdantymisesta tai
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tydomarkkinoiden epavarmuudesta. Osaltaan tahan liittyvat myos nostalgiaseikat,
kuten lapsuusmuistojen verestaminen. Lahiseutumatkailuun liittyykin enemman
henkilon tunnetilan ja asenteen vaihtuminen kuin ympariston ja aktiviteettien

vaihtuminen.

Esimerkiksi luontoretki lahiymparistoon voi tuoda kaivattua ja suhteellisen help-
poa rentoutumista, vaikka kohde olisikin hyvinkin tuttu. Lahiseutumatkailun help-
pouksia on nakemykseni mukaan osaltaan myos se, ettd matkavalmisteluita ei
valttamatta tarvitse tehda juuri ollenkaan. Uuteen ymparistoon matkustus vaatii
ihmisilta usein vaivaa ja pohjatyota, mutta toisaalta uudessa ymparistossa vii-
pyma eli palautumiseen kaytettava aika voi olla kotiseutumatkailua merkittavasti

suurempi (Zhao, Wong, Tong, Li & Xiong 2021).

Mita koronapandemiaan ja kotiseutumatkailuun tulee, on selvaa, etta pandemia
pakotti inmisia matkailemaan lahiseuduillaan ja kotimaassa. Konkreettisten rajoit-
teiden lisaksi lahiseutumatkailun suosio lisaantyi osaltaan myds psykologisista
syista, silla ihmiset hakivat hyvinvointia ja arjesta irtaantumista lahiseutumatkai-
lun kautta (Lin, Wong, Kou & Zhen 2021). Pandemia-aikaan kotimaanmatkailu
Suomessa saavutti niin ikdan suuren suosion, silla ulkomaille matkustaminen ei
ollut mahdollista. Tuona aikana kotimaanmatkat olivat myds aiempaa pidempia,
mihin osasyyna voi olla mokkeilyn suosion suuri kasvu. (Huomo, Laalo & Nurmi,
2023.) Kotikuntamatkailun syitd on monia aina helppoudesta arjen irtiottoon ja
ekologisiin arvoihin, mutta ilmiona se on kuitenkin varsin tunnistettava ja kunnan

kannalta myos kannustettava.

3.2 Kotikunta asuinymparistona

Kunnat ovat aluehallinnollisia organisaatioilla, joilla on omat roolinsa ihmisten
asuinpaikkoina niin verotukseen kuin esimerkiksi demokratiaankin liittyen. Huo-
mioitavaa on, etta kunnassa voi olla myds asukkaita, jotka eivat asu virallisesti
kunnan alueella. Monissa kunnissa pohjoismaissa on valiaikaisia asukkaita, joilla
on virallinen koti muualla, mutta iso osa ajasta vietetaan kuitenkin toisella paik-

kakunnalla alueen palveluja hyddyntaen. Toisella paikkakunnalla saannodllisesti
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oleilu voi johtua niin tdista, opiskeluista kuin vapaa-ajanvietostakin. (Back 2020,
9-10, 30.)

Huomioitavaa on, etta tata opinnaytetyota varten tehdyssa kyselyssa ei ole tar-
kemmin rajattu kotikunnan kasitetta viralliseen asumiseen paikkakunnalla, vaan
kyselyyn on voinut vastata myos henkild, joka ei virallisesti asu paikkakunnalla,
mutta viettaa siella esimerkiksi viikot toiden vuoksi. Kyselyyn on voinut vastata
myds henkild, joka on kotoisin Suomussalmelta ja kokee sen kotikunnakseen,

vaikka ei siella vakituisesti asukkaan.

Kuntalaisille kunta on paljon muutakin kuin verotukseen ja demokratiaan liittyva
aluehallinnon organisaatio, silla kuntalaiset elavat ja viettavat arkeaan tuolla tie-
tylla alueella. Esimerkiksi Anttiroiko (1991, 109-110) nostaa esille kunnan ase-
man elamispaikkana, johon kuntalaisten arkielama sijoittuu. Kunta on asukkail-
leen monen asian tapahtumapaikka, johon liittyy paikkaan samaistuminen, paik-
kaan kiinnittyminen ja ihmisen identiteetin mukautuminen paikan ominaisuuksien
mukaisesti (Laitinen 2002, 195; Niemela 2017, 96). Zimmerbauerin (2008, 68—
69) mukaan alueeseen kiinnittyva identiteetti voi saada ihmiset toimimaan alu-
een, kuten tassa tutkimuksessa kunnan, hyvaksi. Esimerkiksi paikallinen luonto
ja erilaiset symbolit voivat olla keskeisia kuntaidentiteetin rakennusaineita ja

edesauttaa kuntaan samaistumista (Niemela 2017, 96; Heinonen 2011, 103).

Paikkaidentiteetin tai tasmallisemmin kuntaidentiteetin kasitteesta on hyva siirtya
kotikuntamatkailun kasitteeseen, joka on lahiseutumatkailua rajatumpi kasite,
silla se rajautuu selkeasti yhteen kuntaan. Kotikuntamatkailu liittyy alueen omi-
naispiirteisiin, kuten ymparistoon, luontoon ja palvelutarjontaan, jolloin se kytkey-

tyy osaltaan my0s paikallisidentiteettiin ja kuntalaisen omaan identiteettiin.

Kuten aiemmin todettua, kunta on kuntalaisten arkipaivan elamispaikka, jossa he
viettavat ison osan elamastaan (ks. Anttiroiko 1991). On hyvin todennakoista
myads, etta kuntalaiset liikkuvat kotikuntansa alueella niin sanotusti virkistaytymis-
tai matkailutarkoituksessa, milla voi olla suuri merkitys kuntalaivuoristen viihty-
vyyden kannalta. Kuntaidentiteetin ja kuntalaisten osallistamisen hyddyntaminen

voivat olla keskeinen osa kunnan pitovoiman, vetovoiman ja elinvoiman
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kehittamistyota, jonka keskeisin valine on viestinta (Heikkila 2021, 105). Nake-
mykseni mukaan esimerkiksi kotikuntamatkailua koskien kuntalaiset voivat tuot-
taa kuvallista ja sanallista materiaalia viestinnan tueksi, mutta myos levittaa kun-
nan omaa viestia tuttavilleen ja sosiaalisen median kautta perati ympari maail-
man. Myos Heikkila (2021, 105-106) on todennut saman asian kuntalaisten vies-

tinnan hyodyntamisesta kunnan viestintatyossa.

Kuntalaiset voivat auttaa kuntaa viestinnassa, mutta kunnan pitovoiman kannalta
on tarked huomata myos kunnan viestinta kuntalaisiin pain. Zimmerbauerin ja
Korpimaen (2005, 7) Etela-Pohjanmaan kuntien asukasmarkkinointia koskevan
tutkimuksen mukaan monessa kunnassa markkinointimateriaali on suunnattu
matkailijoille, eika niinkaan kuntaan muuttaville tai kunnassa jo asuville. Tutkimus
on toteutettu Iahes kaksikymmenta vuotta sitten, mutta asukasmarkkinointi on

kunnille aina ajankohtainen aihe niin veto- kuin pitovoimankin kehittamiseksi.

Tata opinnaytetyotd varten tehdyssa kotikuntamatkailun kyselyssa on myds
useita kunnan viestintaan liittyvia kysymyksia. Mielenkiintoista on tietda, miten
esimerkiksi erillisina toimivat kunnan kotisivut ja matkailun kotisivut nakyvat kun-
talaisten kokemuksissa. Lisaksi on myos kysymys siita, viestiiko kunta riittavasti

matkailumahdollisuuksista kotikunnan alueella.

Viestintakokemusten lisaksi kuntalaiset voivat tietad myos sellaisia matkakoh-
teita, joista muut eivat valttamatta tieda — tai ainakaan niita tiedosta. Naiden kat-
kettyjen helmien I6ytdminen voi olla paikallisellekin vaikeaa, silla tieto kohteista
on vaikeasti saatavilla ja usein paikallisessa markkinoinnissa naitéa kohteita ei
nosteta esille niin sanottujen paakohteiden ohella. Esimerkiksi Indonesiassa nai-
den katkettyjen helmien loytamisen helpottamiseksi suunniteltiin matkailusovel-
lus, joka osaltaan yhdisti nama katketyt helmet paamatkakohteeseen tai laajem-

paan matkailualueeseen (Pradipta & Anggraini 2021, 125-126).

Suomussalmen kunnan osalta valttamatta vastaava matkailusovellus ei matkai-
luvolyymin takia ole resurssien kannalta jarkeva yllapidettava, mutta kyselyn
avulla kuitenkin pyritaan selvittdamaan naita matkakohteita, joita voidaan jatkossa

tuoda enemman esille kunnan viestinndssd ja matkailumarkkinoinnissa.
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Kotikuntamatkailun kysely tuottaa siis tietoa niin itse kohteista kuin kunnan vies-

tinnasta kuntalaisen nakokulmasta.
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4 MARKKINOINTI JA VIESTINTA

4.1 Kunta matkailun alueorganisaationa

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan kotikuntamatkailun maaran ja kohteiden lisaksi
myos sitd, miten kunta viestii kotikuntamatkailusta ja alueen matkailukohteista.
Kunnalla on hallinnollisena ja alueellisena organisaationa tarkea rooli alueen
matkailun kehittamisessa. Tama rooli kytkeytyy niin kunnalliseen suunnitteluun
kuin poliittisiin linjauksiin, kunnan tukeen elinkeinoelamalle ja kunnan rooliin yh-
teisen suunnittelun ja alueen sidosryhmien kokoajana. Tassa yhteydessa ei toki
sovi unohtaa sita, ettd matkailukohteet, kuten luontokohteet, sijaitsevat tietyn
kunnan alueella ja ovat usein jopa kunnan omistuksessa. (Hansen 2022, 17; In-
novation Norway 2015, 23.) Kuntalaisille edella mainittu tehtavakentta nayttaytyy
varsin eri tavalla kuin muualta tulleille matkailijoille, silla esimerkiksi kunnan ja
paikallismedian viestinta tuo kuntalaisille markkinointia syvallisempaa tietoa niin
alueen politiikasta, elinkeinoelamasta kuin tapahtumistakin. Nakemykseni mu-
kaan matkailun kokonaisuuden onnistuminen kunnissa vaatii kaytannossa kaik-
kien kunnan toimialojen yhteistyota, mika vaatii taas kunnalta eraanlaista kohde-
markkinaorganisaation roolia. Kunnan monenlaisen roolin niin virkistysalueiden
saatavuudessa kuin tiedonjakamisessakin seka luontokasvatustyossa on tunnis-

tanut myos Valtioneuvosto (2020, 13).

Kohdemarkkinaorganisaatiot (DMO) tarjoavat paikallisia palveluita matkailijoille
ja ne taydentavat seka kokoavat kohdemarkkinoinnin toimintoja tietylla alueella.
Niiden toimintaan liittyy keskeisesti konseptien rakentaminen, tuotteistaminen,
markkinointi ja viestinta osana alueellisen brandin rakentamista. Toisaalta niilla
on tarkea rooli erityisesti alueen pienten ja keskisuurten matkailutoimijoiden mat-
kailuinfrastruktuurin rakentamisessa ja kohteiden suunnittelussa — puhumatta-
kaan alueen kootun tiedon tuottamisesta ja jakamisesta matkailijoille. Usein koh-
demarkkinaorganisaatiot ovat julkisia tai osittain julkisten tahojen hallinnoimia.
(Bieger, Beritelli ja Laesser 2009, 309.)

Suomessa usein kaytetty kasite on matkailun alueorganisaatio, joka edistaa mat-
kailua tietylla alueella. Alueorganisaatiot voivat toimia matkailukeskuksessa, kun-

nassa, usean kunnan alueella, seutukunnassa tai maakunnassa. Organisaation
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muoto voi olla esimerkiksi kunnan oma yksikkd, kuntayhtyma, tytaryhtio, osake-
yhtio tai yhdistys, joista kahdessa edellisessa voi olla my0s seka yksityisia etta
kolmannen sektorin toimijoita mukana. Usein maakuntien liitoilla on tarkea rooli
matkailun alueorganisaationa. Kunnissa matkailu on melko usein osa elinkeino-
tai elinvoimapalveluja kuntakoosta mukaan. (Business Finland 2019, 13.) Huo-
mattavaa on, etta kuntien ja maakuntien liittojen tehtavat eivat ole pelkastaan
Suomea koskeva ilmid, vaan rakenne on esimerkiksi Norjassa hyvin samankal-

tainen ja maakunnilla on hyvin samankaltainen rooli. (Hansen 2022, 18.)

Kainuussa Kainuun Liitto hoitaa osaltaan matkailun alueorganisaation tehtavaa
ja yllapitdad Kainuun matkailustrategiaa (Kainuun liitto 27.4.2024). Suomussal-
men kunnassa matkailupalvelut ovat osa elinvoimapalvelujen toimintoja, joihin
kuuluu muun muassa kuntamarkkinointi, matkailuneuvonta, yritysneuvonta ja
matkailun koordinointi seka sidosryhmayhteistyd. Visit Suomussalmi-kanavien yl-
lapito kuuluu myos keskeisesti osaksi kuntamarkkinointia ja matkailupalveluja.
Viitaten luvun alussa esitettyihin kunnan tehtaviin matkailua ajatellen on selvaa,
etta yhteisty6ta kunnan muiden toimialojen kanssa tehdaan aktiivisesti, silla esi-
merkiksi ulkoliikuntapaikat, ymparistopalvelut, likuntapalvelut ja kulttuuripalvelut
ovat tarkea osa kunnan matkailun kokonaisuutta. Lisaksi kunnan hallinnossa ole-
vat viestintapalvelut tukevat matkailun markkinointia, mutta erityisesti viestinnan
rooli korostuu palvelujen markkinoinnissa ja tiedon valittdmisessa kuntalaisille,

mika taas on tassa tutkimuksessa keskeinen nakokulma.

Kainuun Liiton ja Suomussalmen kunnan oman matkailutyon lisdksi paaosin Suo-
mussalmen ja Kuhmon seuduilla toimii matkailua ja matkailuyrittajyytta edistava
Idan Taiga ry, jonka toimintaa Suomussalmen kuntakin tukee (Wild Taiga
27.4.2024). On erittdin mielenkiintoista tutkia suomussalmelaisten ndkemyksia
kotikuntamatkailusta ja siihen liittyvan markkinoinnin seka viestinnan kokonaisuu-
desta, koska paaosin matkailumarkkinointi on kunnan alueella kohdennettu muu-
alta tuleville matkailijoille, jolloin markkinoinnissa voivat nousta esille niin sanotut
paakohteet tai kuntalaisilla voi olla vaikeuksia |0ytaa tietoja heille itselleen tutuista
kanavista. Nakemykseni mukaan esimerkiksi useat samalla alueella DMO-toi-

mintaa tekevat organisaatiot tai alabrandit voivat aiheuttaa tiedon, toimenpiteiden
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ja brandikuvan pirstaloitumista, minka Business Finland on myos selvityksessaan

tuonut ilmi havaittavana ilmiéna (2019, 41).

4.2 Kuntalaisviestinta ja markkinointiviestinta

Kotikuntamatkailua ajatellen teemaan yhdistyy selkeasti kaksi viestinnan ja mark-
kinoinnin kenttaa: kuntalaisviestinta ja matkailun markkinointiviestinta. Kuntalais-
viestinta on nimenomaan kuntalaisille suunnattua viestintaa, joka perustuu osal-
taan julkisuuslakiin ja kuntalakiin. Julkisuuslain mukaan viranomaisen toiminnan
on oltava julkista ja avointa, mika tarkoittaa pitkalti myos asiakirjojen ja toiminnan
mahdollisimman laajaa julkisuutta ja avoimuutta (Laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 173/2024). Kuntalaki (2015/410) saataa esimerkiksi kunnallisten il-
moitusten julkaisemisesta, mutta myos kunnan jarjestamia palveluja ja kunnan

toimintaa koskevien tietojen julkaisusta internetissa.

Edella mainitut tausta kuntalaisviestinnalle ovat varsin byrokraattisia, mutta tee-
maa voidaan lahestya myos vapaammin yhteisollisyyden ja kuntaan samaistumi-
sen kautta. Informaatioteknologian ja nykyisten viestintavalineiden hyodyntami-
nen on mahdollistanut vapaamuotoisemman viestinnan ja vuorovaikutuksen kun-
talaisten ja kunnan valilla. (Heikkila 2021, 106.) Kuntalaisviestinnan taustalla on
usein osallisuuden lisdaminen. Kuntalaisten osallistumisen edellytyksena on hei-
dan kiinnostuksensa kuntaa kohtaan ja heidan halunsa aidosti vaikuttaa kuntaa
koskeviin asioihin. Kunta voi lisata osallisuutta tukevaa vuoropuhelua aktiivisella
tiedottamisella, avoimilla prosesseilla ja keraamalla kuntalaisten mielipiteita. Kun-
nan internetsivut ovat lisanneet kunnan tiedotusvalmiutta nopeasti, mutta toki on
huomioitavaa, etta sisaltd usein paljon hallintoon ja palvelukuvauksiin liittyvaa,
minka lisaksi paatdksentekoaineistossa teksti on varsin byrokraattista. (Pikkala
2006, 7, 19.)

Suomussalmen kunnalla on internetsivusto, josta 16ytyvat ajankohtaiset uutiset,
esityslistat ja poytakirjat, sahkoinen ilmoitustaulu seka palvelukuvaukset niin hal-
linnon, sivistyspalvelujen, teknisten palvelujen kuin elinvoimapalvelujenkin toimi-
aloilta. Palvelut on sinallaan kattavasti kuvattu, mutta kotikuntamatkailua ajatellen

tietoa voi loytya useankin eri toimialan sivustolta. Toisaalta taas kunnan on
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matkailua varten perustettu Visit Suomussalmi-sivusto, jossa matkailukohteet ja
palvelut on kuvattu melko kattavasti ja tiiviisti. Opinnaytetyota varten tehdyn ky-
selytutkimuksen perusteella voidaankin havaita, kayttavatko kuntalaiset tata si-
vustoa tiedon etsimiseen kotikuntamatkailua ajatellen. Toisaalta samalla myds
selviaa se, osaavatko kuntalaiset hyddyntaa kunnan paasivustoa tiedon etsimi-

sessa.

Byrokratiaan ja hallinnolliseen viestintdan osaltaan kevennysta tuo sosiaalinen
media, johon kunnat ovat tehneet virallisia kanaviaan. Esimerkiksi Facebook, In-
stagram ja Twitter ovat useimmin kuntien viestintakanavina kaytettyja sosiaalisia
medioita. Sosiaalista mediaa kaytetdan Suomen kunnissa melko laajasti eri toi-
minnoissa aina nuorisotoimesta keskushallintoon. (Hagerlund ja Komu 2019, 9.)
Sosiaalinen media tukee osaltaan kuntalaisten kuntaidentiteetin rakentumista,
silla se tarjoaa usein ilmaisen alustan osallistamiselle ja yhteisollisyyden kehitty-
miselle (Heikkila 2021, 95). Sosiaalisen median hyédyntaminen kuntamaail-
massa on ilmid, joka on laajasti levinnyt kuntiin ja kuntalaiset seuraavat aktiivi-
sesti myds muiden kuntien sosiaalisen median kaytt6a ja saattavatkin niiden poh-
jalta asettaa myds toiveita oman kunnan viestinnalle kyseisissa kanavissa (Sy-
vajarvi, Leinonen, Pruikkonen ja Korhonen 2017, 66). Nakemykseni mukaan mo-
nikanavaisuus kuntalaisviestinnassa on hyddyksi, sillda seka vapaamuotoinen
viestinta etta viestinta paatdksenteosta ovat tarpeen. Monikanavaisuuden hyotyja
korostaa myos Rattila (2007, 61) keskeisena toimintaohjeena sosiaalisen median

hyotyja kodin, koulun ja kunnan viestinnassa kasittelevassa tutkimuksessaan.

Suomussalmen kunnassa sosiaalisen median kanavista kaytdssa on Facebook,
Instagram, Twitter ja LinkedIn. Kuntalaisten nakdkulmasta kenties keskeisim-
malla sijalla ovat naista Facebook ja Instagram, joissa viestinta on lahes paivit-
taista ja joista ajankohtainen seka virallinen etta vapaamuotoisempi tieto ovat
helposti havaittavissa. Kunnan viestintasuunnitelman mukaan sosiaalisen me-
dian kanavia kaytetaan soveltuvin osin tukemaan verkkosivujen kautta tapahtu-
vaa virallista viestintaa, minka lisaksi esimerkiksi Facebook-toiminnan tarkoituk-
sena on lisata vuorovaikutteisuutta esimerkiksi kyselyilla ja kunnan arkipaivasta
kertovilla kuvilla. Instagramin rooli on viestintasuunnitelmaan mukaan kuntaima-

goa rakentava kuvallinen viestinta, joka tukee kaikkea kunnan viestintaa yleisesti.
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Markkinointiviestinnan puolella taas Visit Suomussalmi -brandilla on oma Face-
book- ja Instagram-sivustonsa. (Suomussalmen kunnan viestintdsuunnitelma
2022.) Taman opinnaytety® tarjoaa kunnalle tietoa esimerkiksi siita, hyddynta-
vatkd kuntalaiset sosiaalista mediaa matkailukohteiden etsinnassa. Toisaalta
myds on hyva tietdd myos se, hyodyntavatko kuntalaiset seka emakunnan etta
Visit Suomussalmen sosiaalisen median tileja. Yksi keskeinen kysymys onkin,
voiko matkailun liittyvaa markkinointiviestinta hyodyntaa myos kuntalaisviestin-

nassa synergiaetujen saavuttamiseksi.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kyselytutkimus tutkimusmenetelmana

Kotikuntamatkailun kysely kohdennettiin Suomussalmen kuntalaisille ja niille ih-
misille, jotka pitavat Suomussalmea kotikuntanaan. Tutkimuksen tarkoituksena
oli saada kattavasti tietoa siita, paljonko kuntalaiset matkailevat kotikunnan alu-
eella, mitka ovat keskeisimmat matkakohteet ja onko kunnan viestinta kotikunta-
matkailun suhteen ajantasaista. Koska selvitettavia aiheita kotikuntamatkailuun
liittyen oli useita, minka lisaksi kuntalaisten maara on suuri, valikoitui tutkimus-
menetelmaksi kvantitatiivinen lomaketutkimus. Usein kyselytutkimus toteutetaan
lomaketutkimuksena, joka on usein varsin strukturoitu ja suoraviivainen tutkimus-
keino, jota on perustelua kayttaa esimerkiksi silloin, jos vastaajia on paljon tai jos

he ovat jakautuneet maantieteellisesti isolle alueelle (Aaltola & Valli 2007, 102).

Taman opinnaytetyd koostuu toimeksiantajan pohjatiedoista seka teoreettisesta
viitekehyksesta, joka rakentuu lahiseutumatkailun, staycation-ilmion ja kotikunta-
kasitteen kautta. Teoreettinen viitekehys toimi osaltaan pohjana kyselytutkimuk-
selle ja kyselylomakkeen laatimisille, silla pohjatyd helpotti kysymysten asettelua.
Kyselylomake sisaltaa maarallisten kysymysten lisaksi myos avoimia kysymyksia
aineiston syventamiseksi, joten aineisto sisaltaa osaltaan myos laadullisia teki-

joita.

Kvantitatiivinen tutkimus kuvaa ilmidita numeerisen tiedon kautta, joten sen
avulla voidaan selvittaa erilaisia prosenttiosuuksia, tietylla aikavalilla tapahtuneita
muutoksia tai asioiden valisia riippuvuussuhteita. Nykyaan lomaketutkimuksia
tehdaan paljon internetin valityksella, vaikka toki huomioitavaa on, etta kaikki ei-
vat voi kayttaa internetia. (Heikkila 2004, 16—-18.) Tata teemaa pohdin myds ko-
tikuntamatkailun kyselyyn liittyen, silld saavutettavuus on kunnallisissa palve-
luissa erittain tarkeaa. Kuitenkin kyselyn rakenne ja sisaltd huomioiden kyselytut-
kimus toteutettiin pelkastaan sahkoisella lomakkeella, jolloin aineistoon ei tarvitse
syottaa muita vaylia pitkin tulleita vastauksia. Tassa yhteydessa harkinnan tu-
kena kaytin tilastotietoa aiemmista Suomussalmen kunnassa tehdyista kyselytut-

kimuksista, joissa paperisena tulleiden vastausten maara oli erittdin vahainen.
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Vaikka kotikuntamatkailun kyselylomakkeessa on myds avoimia kysymyksia, tut-
kimusta ei voi pitaa monimenetelmallisena tutkimuksena, koska laadullinen ai-
neisto ei ole niin laajaa, etta sita voitaisiin pitaa itsenaisena aineistona, vaan se
tarvitsee tuekseen numeerisen aineiston. Kuitenkin laadullisten kysymysten vas-
taukset voivat auttaa maarallisten vastausten tulkinnassa ja taydentaa niita.
(Raunio 1998, 338; Bryman 1992, 73.) Esimerkiksi Suomussalmen alueella ole-
via katketty helmi -matkakohteita kysyttaessa on sallittu myods matkakohteen ni-
meaminen, koska pelkka katkettyjen helmien maara ei auta riittavasti matkailun
kehittamisen kannalta. Kyselyssa on useammassa kohtaa mahdollisuus nimeta
itse matkakohde, koska muuten kyselysta olisi voinut tulla liian ohjaileva, jolloin

olennaisia matkakohteita olisi voinut jaada puuttumaan.

5.2 Kyselyn toteuttaminen

Kuten aiemmin on esitettykin, kyselylomakkeen laatimisena toimi tutkielman teo-
reettinen viitekehys ja aineisto aiemmista kunnassa tehdyista tutkimuksista. En-
nen lomakkeen laatimista onkin tutustuttava kirjallisuuteen, maariteltava keski-
simmat kasitteet seka tarkennettava tutkimusongelma (Heikkila 2004, 47—-48).
Kyselylomakkeen laatimisessa on otettava huomioon vastaamisen houkutta-
vuus, joten lomake ei saa olla lian monimutkainen, liian haastavasti kirjoitettu tai
liian pitka (Vilkka 2007, 84—87). Heikkila (2004, 47) on samoilla linjoilla lomaketta
koskevien vaatimusten suhteen korostaen erityisesti sita, ettd lomaketta ei voi
enaa jalkikateen muuttaa, minka vuoksi lomakkeen tulisikin olla testattu ennen

kyselyn varsinaista kaynnistamista.

Kotikuntamatkailun kyselyssa pyrin huomioimaan kysymysten yksiselitteisyyden
ja sen, ettad kysymykset eivat ole liian monimutkaisia. Joskus liialliset avoimet
vastaukset johtavat kyselyn keskeyttamiseen tai vastausmotivaation katoami-
seen, joten niiden kayttda ja sijoittelua on harkittava (Heikkila 2004, 49). Taman
vuoksi varsinaisia avoimia kysymyksia kyselyssa on vain kaksi, joiden lisaksi
avoimia kohtia on strukturoitujen kysymysten yhteydessa lahinna matkailukoh-

teita kysyttaessa.

Kotikuntamatkailun kyselyssa on yhteensa 17 kysymysta, joten nakemykseni mu-

kaan kysely ei ole liian pitkd. Iso osa kysymyksista on strukturoituja
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monivalintakysymyksia, joihin vastaamiseen ei sinalladn mene paljon aikaa. Ky-
selylomake on myos testattu ja oikoluettu yhdessa kunnan viestintasuunnittelijan

kanssa.

Kyselylomake on laadittu Webropol-sivuston avulla kunnan graafista ilmetta nou-
dattaen, jotta kuntalaiset tunnistavat kyselyn kunnan tekemaksi, eivatka luule sita
esimerkiksi huijaukseksi. Kysely on jaeltu avoimen nettilinkin kautta kunnan net-
tisivuilla, Facebook-sivustolla ja Instagramissa 27.3.2024. Lisaksi paikallislehti
Yla-Kainuu teki kyselysta uutisen 4.4.2024. Kyselyn julkaisussa otettiin huomioon
kunnan muiden viestittavien asioiden aikataulut, jotta asiat ja julkaisut eivat jaa

toistensa jalkoihin.

5.3 Aineiston analyysi ja hallinta

Kuntalaiskyselyn kautta saatu aineisto on valtaosin kvantitatiivista, mutta avoi-
mien kysymysten vuoksi se sisaltdd myOds Ilaadullista aineistoa.
Seka laadullisessa ettd maarallisessa tutkimuksessa voidaan usein havaita seka
havaintojen pelkistamisen etta arvoituksen ratkaisemisen vaiheet. Havaintojen
pelkistamiseen liittyy aineiston koodaaminen, joka toimii esimerkiksi tilastollisen
analyysin pohjana. Arvoituksen ratkaiseminen pitaa taas sisallaan havaintojen
yhdistamista ja aineiston analyysia kohti ratkaisun saavuttamista. (Alasuutari
2011.) Esimerkiksi kotikuntamatkailun ja erilaisissa matkakohteissa vierailun
frekvenssia mittaavat kysymykset tuottavat taysin kvantitatiivista aineistoa, jota
tukevat osaltaan niiden yhteyteen laitetut avoimet tekstikohdat, joihin pyysin ni-
meamaan matkakohteita. Vaikka tekstikohta naissa kohdissa olikin avoin, ai-
neisto oli maarallista. Esimerkiksi erilaisten matkailukohteiden nimet ja niiden

toistuvuus oli tarkoituksenmukaista analysoida Excel-taulukon avulla.

Kyselylomakkeen laadullista aineistoa tuottavat kysymykset koskevat kunnan ko-
tikuntamatkailua koskevan viestinnan ja markkinoinnin kehittamista seka yleisesti
kuntalaisten mietteita kotikuntamatkailusta. Avoimia kysymyksia lahestyn kate-
gorissisalldllisen analyysin keinoin. Analyysikeinona se keskittyy tekstin sisal-
|6ssa ilmeneviin teemoihin ja kategorioihin, joita voidaan luokitella esimerkiksi va-
rikoodauksen avulla (Karjalainen & Auvinen 2012, 14-15). Teemoittelussa ai-

neistosta etsitdan tutkimusongelman nakokulmasta tarkeat teemat, jotka ovat
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usein esiintyvia keskeisia asiakokonaisuuksia tai tyypillisia piirteita (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018; Juhila 2021).

Kyselytutkimuksen kautta kerattya sahkoista aineistoa kasittelin seka Excel-tau-
lukkona etta pdf-dokumenttina, jossa aineiston analyysin tukena toimi hakutoi-
minto ja sen avulla tehty teemoittelu. Tilastollisen analyysin pohjana kaytin suo-
raan Webpropolin tarjoamia pdf-raportteja, koska aineiston selkeyden ja kysy-
mysten asettelun vuoksi syvempaa analyysia ei juuri tarvinnut tehda. Lahtokoh-
tana oli aineiston sailyvyys osana tutkimuksen luotettavuutta, minka vuoksi kaik-
kia kasiteltyja aineistoversioita on verrattu alkuperaiseen aineistoon muuttumat-
tomuuden takaamiseksi. Esimerkiksi Excel-taulukossa pienikin nappailyvirhe voi
johtaa virhetulkintaan, siksi paasaantoisesti aineisto analysoitiin muuttumatto-

man pdf-muodon kautta.

5.4 Tutkimusetiikka ja tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuseettisesti hyva tutkimus ottaa huomioon muun muassa tutkittavien ih-
misarvon, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden. Tahan teemaan liittyy kes-
keisesti myds se, etta tutkimus ei saa aiheuttaa vahinkoa siihen osallistuneille
kohteille. Toisaalta tahan liittyy myos kasitys tutkijan objektiivisuudesta — vaikka
han olisi tutkittavien kanssa eri mielta, se ei saa vaikuttaa tutkimuksen tulokseen.
Osa tutkimusetiikkaa on myds tarkastelu siita, tuottaako tutkimus hyodyllista tie-
toa siten vieden tieteellistd tutkimusta eteenpain. (Vuori, 2021.) Nakemykseni
mukaan tama tutkimus tuottaa hyddyllista tietoa, silla kotikuntamatkailua lahimat-
kailua rajatumpana ilmidona ei ole tutkittu kovinkaan paljon. Esimerkiksi kotikun-
tamatkailun kasitteen maarittely on osaltaan vielakin kesken, vaikka alueellisesti
kotikunta onkin helppo rajata. Osaltaan tama tutkimus auttaa myods tunnistamaan
kuntalaisten merkitysta kunnille niin matkailun kuin kunnan identiteetin seka kun-

tabrandin rakentamisessa.

Tutkimusetiikkaan liittyen halusin ottaa huomioon erityisesti tutkittavien ihmisten
itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden. Yksi lahtokohdistani kotikuntamatkailua
tehdessani oli nimenomaan kyselyn anonyymius ja se, etta kenenkaan tunniste-
tietoja ei kerata tai jos niita eksyy aineistoon, ne poistetaan heti. Paikkakunta on

monin paikoin minulle vieras, vaikka olenkin asunut taalla viitisen vuotta.
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Myoskaan ihmisia en juurikaan kuntamaailman ulkopuolelta tunne, joten sinal-
laan lahtokohta tutkimuksen tekemiselle oli varsin hyva myos objektiivisuuden
nakokulmasta. Tasta huolimatta halusin poistaa sen mahdollisuuden, etta voisin

tunnistaa vastaajan.

Pyrin kyselyn selitetekstissa kertomaan mahdollisimman tarkasti sen, mita tutki-
taan ja miten tutkitaan, minka lisaksi kyselyssa oli luonnollisesti maininta aineis-
ton kaytosta opinnaytetyohon ja kunnan kayttoon tulevaan diaesitykseen. Lisaksi
kenella tahansa olisi ollut mahdollisuus ottaa yhteys kuntaan ja pyytaa vastaus-
tensa poistamista, vaikka tasta ei toisaalta selkeda mainintaa kyselyn saateteks-
tissa ollutkaan. Toisaalta tata vastauksen poistamisen riskia vahensi se, etta min-
kaanlaisia tunniste- tai profilointitietoja ei tassa tutkimuksessa keratty, minka li-
saksi aineiston kasittely ja sen tuhoamisajankohta mainittiin kyselyn saateteks-

tissa varsin selkeasti.

Tutkimuksen luotettavuudesta kaytetaan usein sanaa reliabiliteetti, joka tarkoittaa
kaytanndssa sattuman mahdollisimman vahaista vaikutusta tutkimuksen tulok-
siin. Mittarin taytyy olla sopiva valitun kohteen mittaamiseen. (Valli 2015.) Kyse-
lytutkimus on hyva keino kuntalaisten nakemysten mittaamiseen talla tasolla, silla
esimerkiksi haastattelututkimuksessa vastaajien maara olisi huomattavasti pie-
nempi — toisaalta taas aineisto olisi ollut syvallisempaa. Kysely mittaa sinallaan
hyvin kotikuntamatkailun maaraa, viestintakanavien kayttoa ja erilaisia mainintoja
matkailukohteista, mutta on huomattava, etta kyselyn tuloksiin vaikuttaa se, mista
alueelta vastanneet kuntalaiset ovat kotoisin tai missa he asuvat. Eli jos kysely
toistettaisiin samanlaisena muutaman vuoden paasta, on mahdollista, etta eri ih-
miset eri alueilta vastaavat kyselyyn mainiten taysin erilaisia matkailukohteita
kunnan alueelta. Toisaalta kotikuntamatkailun maarallisten kysymysten osalta
tama ei juurikaan haittaa, minka lisaksi suosituimmat matkailukohteet saivat
useita mainintoja, joten ainakaan yksittaisten inmisten kokemuksista ei ole niiden
kohdalla kysymys. Tutkimuksen tarkoitusta ajatellen esimerkiksi katketty helmi -
matkakohteiden kohdalla taas yksittainenkin kokemus on tarkea saada nakyviin
ja niin sanotusti pois katkosta.
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Ylla kasiteltyyn mittareiden tarkoituksenmukaisuuteen liittyen on hyva kasitella
viela validiteettia, joka tarkoittaa sita, kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetty mene-
telma mittaa juuri sitd asiaa, jota oli tarkoitus mitata (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2008, 226). Nakemykseni mukaan opinnaytetyota varten rakennettu kyse-
lytutkimus mittaa varsin hyvin kotikuntamatkailun tilaa ja siihen liittyvia viestinnan
kokemuksia kohderyhma eli kuntalaiset huomioiden — unohtamatta kunnan tar-
vetta saada tata kehittamistoimintaa hyddyntavaa tietoa. Toki tutkimuksen tois-
tettavuuteen ja sattumaan liittyvat seikat on otettava huomioon tutkimusten tulos-
ten yleistettavyydessa, silla on esimerkiksi mahdollista, ettd moni suosittu mat-

kailukohde jai viela tutkimuksen tuloksista puuttumaan.
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6 KYSELYN TULOKSET

Opinnaytetyon keskeinen tavoite oli saada selkeda nakemys kotikuntamatkailun
tilanteesta Suomussalmella. Kotikuntamatkailun kyselyn perusteella I6ytyivat niin
suosituimmat matkakohteet kuin myos piilossa olevat helmet, joista moni ei ole
tiennytkaan. Lisaksi kyselyn perusteella saatiin arvokasta tietoa kotikuntamatkai-
lun ja kunnan viestinnan kehittamisesta. Kyselyyn vastasi 72 henkil6a, mika on
avoimeen netissa jaeltuun kyselylinkkiin ja aiheen vierauteen nahden kohtuulli-
sen hyva tulos. Kunnan kyselyissa vastaajien maarat ovat vaihdelleet paasaan-
toisesti videnkymmenen ja kahdensadan valilla. Melkein kaikki vastaajat vasta-
sivat lahes kaikkiin strukturoituihin kysymyksiin, joten niiden valilla vaihtelua vas-
taajien maarissa ei juuri ole. Avoimiin kysymyksiinkin saatiin molempiin yli 25

vastausta, jotka kaikki olivat sisalloltaan analyysissa hyddynnettavia.

6.1 Matkailu ja matkakohteet kotikunnan alueella

Suomussalmelaiset ovat kyselyyn tulleiden vastausten perusteella melko aktiivi-
sia kotipaikkakunnalla matkailijoita. Toki vastauksissa voi nakya myos subjektii-
vinen kokemus siita, minka kokee varsinaiseksi matkailuksi esimerkiksi normaa-

lin arkiasioinnin sijaan.

Kuinka usein vierailet Suo Imen kunnan alueella sijai matkailukoht: virkistaytymis / matkailu / retkeilytarkoituksessa?
Vastaajien maara: 72

Keman vuodessa 2 - 5 kertaa vuodessa Kuukausittain WViikoittain Useamman kerran viikossa

Kuvio 1 Vierailutiheys kotikunnan matkailukohteissa yleisesti (n=72)

Kunnan alueella matkailee vastanneista seitseman prosenttia useamman kerran

viikossa, viikoittain kahdeksan prosenttia ja kuukausittain 25 prosenttia. Eniten

0%
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vastanneita oli kohdassa "2-5 kertaa vuodessa”. Osaltaan tama saattaa johtua
siita, etta moni koe arkipaivaisen vierailun esimerkiksi uimahallissa tai laheisella
luontopolulla olevan kotikuntamatkailua. Toisaalta on myos varmasti sellaisia
kuntalaisia, joiden arkielama pydrii kodin ymparilla ja retket oman kunnan mat-
kailukohteisiin tehdaan erikseen ja suunnitellusti. Kuitenkin jo taman kysymyksen
perusteella voidaan todeta, etta kuntalaiset matkailevat kotikunnan alueella
melko aktiivisesti, vaikka itse matkailuksi maarittelyn kokemus onkin subjektiivi-

nen.

Kuinka usein teet retkid paikallisiin luontomatkailukohteisiin?
Vastaajien maara: 70

Keman vuodessa 2 - 5 kertaa vuodessa Kuukausittain Viikoittain Useamman kerran vikossa
Kuvio 2 Vierailutiheys paikallisissa luontokohteissa (n=70)

Paikallisiin luontokohteisiin useamman kerran viikossa retkia teki kaksi vastan-
neista ja viikoittain yksi vastanneista. Luontomatkailukohteissa kaydaan eniten
kahdesta viiteen kertaa vuodessa, joka vastausvaihtoehtona saikin perati 60 pro-
senttia vastauksista. Kuitenkin myos kuukausittain tai kerran vuodessa luonto-
kohteisiin matkailevia oli useampia. Paikallisista luontokohteista suosituin oli kan-
sallispuisto Hossa, joka sai 29 mainintaa. Kuitenkin kuntakeskusta lahempana
olevat Saynajasuo (23), Soiva metsa (19), Seitenahveninen (12), Variskdongas
(12), Varisjarvi (11) ja Pesion retkeilyreitti (8) nousivat selkeasti esille. Kauaksi
eivat jaaneet mydskaan esihistoriallinen asuinpaikka Kalmosarkka (6) ja Juma-
lissarkat (5). Soivan metsan sijaintialue Kaunisniemi sai nelja mainintaa ja kunta-
keskuksessa sijaitseva Jatkanpuisto kolme mainintaa. Mielenkiintoista oli, etta
useammin kulttuurikohteeksi mielletty Reijo Kelan tilataideteos Hiljainen kansa
sai kolme mainintaa, mihin voinee vaikuttaa sen sijainti luonnon helmassa pel-
lolla. Toisaalta myos sotahistorialliseksi vierailukohteeksi enemmankin mielletty

Raate sai myds tdssa yhteydessa kaksi mainintaa. Tassakin yhteydessa
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paastaan matkailukokemuksen subjektiivisuuteen ja siihen, mita asiaa kukin mat-

kailukohteessa itsessaan pitaa tarkeana.

Kuinka usein teet retkid paikallisiin historiaan liittyviin matkailukohteisiin?
Vastaajien maara: 68

Kerran vuodessa 2 - 5 kertaa vuodessa Kuukausittain Viikottain Useamman kerran vilkossa
Kuvio 3 Vierailutiheys paikallisiin historiaan liittyviin kohteisiin (n=68)

Neljannessa kysymyksessa siirryttiin historiaan liittyviin matkailukohteisiin, joissa
suomussalmelaiset matkailevat huomattavasti harvemmin kuin luontomatkailu-
kohteissa. Useamman kerran viikossa matkailevia ei ollut ollenkaan ja viikoittain
matkailevia vain yksi. Kuukausittain kohteissa matkailee vain muutama henkild.
Enimmakseen matkailu paikallisiin historiallisiin matkailukohteisiin on kerran vuo-
dessa tapahtuvaa matkailua, silla kyseisen vaihtoehdon valitsi perati 56 prosent-
tia vastanneista. Kahdesta viiteen kertaan vuodessa naihin kohteisiin matkailee

40 prosenttia vastanneista.

Suosituin matkakohde historiaan liittyvista kohteista oli my6s luontomatkailukoh-
teiden puolella esille tullut Raate tai Raatteentie, joka sai 44 mainintaa. Seuraa-
vaksi eniten mainintoja sai llmari Kiannon kirjailijakoti Turjanlinna 11 maininnalla
ja kotiseutumuseo 9 maininnalla. Hossa nousi varikallioiden osalta myos tassa
yhteydessa esille, silla historiaan liittyvana suosikkikohteena se sai 8 mainintaa.
Opastettu historiallinen retkireitti Vienan reitti, kauppiaskoti-museo Pesién linna,
metsaan rakennettu soitinjarjestelma Soiva metsa, limari Kiannon Kkirjailijakoti
Turjanlinna, Kirkonkylalla sijaitseva Wanhan Kalevan baari ja tilataideteos Hiljai-

nen kansa saivat kukin kaksi mainintaa.

Osana historiallisia kohteita esille nousivat muistomerkit, jotka saivat kuusi yleista

mainintaa ilman tarkempia maaritelmia. Erikseen kohteista oli mainittu Alvar
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Aallon suunnittelema talvisodan syttymisen muistomerkki Liekkipatsas, Malah-
vian partisaani-iskujen muistomerkki ja yleisella tasolla Pohjois-Suomussalmen
sotamuistomerkit. Yleisella tasolla esille nousivat muutamissa kommenteissa his-
toriallisina matkakohteina myos kunnan alueella sijaitsevat kylat ja maantieteelli-
set alueet, joista esimerkiksi Vuokki, Kuivajarvi, Hietajarvi, Pesio ja Kirkonkyla

saivat mainintoja.

Yksittaisia mainintoja katketty helmi -tyylisesti tassa yhteydessa saivat kunnan
keskustassa Jatkanpuistossa sijaitseva limari Kiannon patsas, Suomen ensim-
maiseen presidenttiin ja limari Kiantoon liittyva Karhulanvaaran alue, Rekelan
mylly, esihistoriallinen asuinpaikka Kalmonsarkka, Pirttijarven muinaishaudat,
sota-aikaisen kenttadradan maisemat ja vankileirit, Kirkkoniemi seka Kirkonkylalla
sijaitseva sodanaikaisten ammusten runtelema ammuskoppi. Suomussalmelai-
set vierailevat kylla kyselyn mukaan historiallisissa kohteissa, mutta tassa kohtaa
kohteissa korostuu enemman spesifimpi historia- ja paikkatietous, mika nakyy

pitkana suosikkikohteiden luettelona.

Kuinka usein kiyt paikallisissa kulttuurimatkailukohteissa kuten tapahtumissa, elokuvissa, teatterissa tai kesateatterissa?
Vastaajien maara: 67

Kerran vuodessa 2 - 5 kertaa vuodessa kuukausittain Viikottain Useamman kerran vilkossa

Kuvio 4 Vierailutiheys paikallisissa kulttuurimatkakohteissa (n=67)

Kulttuurimatkailukohteissa, kuten tapahtumissa, elokuvissa, teatterissa tai kesa-
teatterissa vastanneet matkailevat eniten kahdesta viiteen kertaan vuodessa. Va-
jaa neljannes matkailee naissa kohteissa kuukausittain, kun taas reilu viidennes
vain kerran vuodessa. Muutamia ihmisia vierailee naissa kulttuurikohteissa vii-
koittain tai useamman kerran viikossa. Luontokohteisiin verrattuna kulttuurimat-

kailukohteiden toiminta on hiukan erilaista, silla luontokohteet ovat
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paasaantoisesti aina avoinna, kun taas kulttuurikohteet ovat usein sidottuja eri-
laisiin esitys- tai naytosaikatauluihin. Esimerkiksi tiettyja musiikkikonsertteja tai

muita kulttuuritapahtumia voi olla vain kerran tai muutamia kertoja vuodessa.

Suosituin kulttuurikohde oli vastanneiden mukaan Kaunisniemessa lahella Soi-
vaa metsaa sijaitseva kesateatteri, joka sai 27 mainintaa. Samaan teemaan ja
teatteriyhdistykseen liittyva Teatteri Retikka sai yhdeksan mainintaa. Elokuvissa
kaynti eli Kino Retikka sai 20 mainintaa, joten taman perusteella se on kulttuuri-
kohteista toiseksi suosituin. Musiikkiesitykset saivat kuusi mainintaa ja keikat eril-
lisend sanana kaksi. Musiikkitapahtuma Suomussalmi Rock mainittiin nelja ker-
taa ja Suomussalmen kunnankirjasto kahdesti. Mielenkiintoista on tassa yhtey-
dessa huomata, ettd myds kunnankirjasto on mielletty kulttuurimatkailun koh-
teeksi, vaikka monelle se on varsin arkinen asiointipaikka. Kirjastoon ja kirkkoon
liittyen mainittiin ilmaistapahtumat. Lisaksi markkinatapahtumat Kohakka ja Ront-

symarkkinat saivat maininnat kumpainenkin.

Yksittaisia mainintoja saivat kulttuuritapahtumat yleisesti, Hossan yritykset ja ta-
pahtumat, taiteiden yo, Wanhan Kalevan ja Seurahuoneen musiikkitapahtumat ja
Turjanlinna, joka on noussut esille niin luonto- kuin historiakohteissakin. Kaiken
kaikkiaan suomussalmelaiset ovat melko aktiivisia kulttuuripalvelujen kayttajia ja
niille on arvatenkin tarkea rooli osana kunnassa tapahtuvaa arkielamaa. Tassa
yhteydessa hajonta erilaisten kohteiden valilla ei ollut yhta suurta kuin historialli-

sen kohteiden kohdalla.

Aiton mdlja (uittoon liittyva) Kotiseutumuseo

Lomakyld (Kaunisniemen |dhelld Jumalissarkat
via ( ) Pahamaailma (luontokohde)

Kalmonsarkka 3 Rekeldn mylly Pesion retkeilvreitl'i 4

Ammuskoppi Kirkonkylalla

Salovaaran mylly H - by
Va ris kO ngaS 5 Kalliocisen mylly Sonnikallio (keskustassa)

Reitti Perangasta Hossaan

e . Pikku-Kianta (vesistd)
Varisjarvi 2 Vuoriniemi

Kiantajarvi ja sen rannat 2
Kuolemanrata

Syvajarvi (S8ynajasuo) Seitenahveninen Kyldtapahtumat (sotahistoria)

Lintutornit Kuivassalmen hiekkasdrkdt  Malahvia Turjanlinnan luontopolku

Kuvio 5 Katketty helmi -matkakohteiden sanapilvi (n=33)
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Katkettyja helmiakin Suomussalmelta 16ytyi kyselyn perusteella lukuisia. Selke-
asti nakyvyytta saivat jo aiemmin luontokohteissa esille nousseet Variskongas,
Pesion retkeilyreitti ja Kalmonsarkka, joten nama ovat useamman vastanneen
mielestd hyvia matkailukohteita. Vesistoista Varisjarvi ja Kiantajarvi saivat mo-
lemmat kaksi mainintaa. Ylla oleva sanapilvessa on kaikki katketyiksi helmiksi
mainitut kohteet, joita on lukuisia aina luontokohteista kotiseutumuseoon ja sota-
historiallisiin kohteisiin. Kotikuntamatkailun kehittamista ajatellen tasta kyselysta
saatiin siis useita paikkoja, joita kunta voisi hyodyntaa esimerkiksi matkailukar-
tassa tai erikseen kuntalaisille suunnatussa kotikuntamatkailun kampanjassa.
Toki osa kohteista onkin merkitty kunnan matkailukartalle, mutta esimerkiksi Pe-
sion retkeilyreitti, Kalmonsarkka ja Variskongas jaavat kyselyyn tulleiden perus-

telujen valossa kunnan yleisessa matkailumarkkinoinnissa Hossan varjoon.

Matkani kotikunnan matkailukohteisiin ovat padsaantoisesti
Vastaajien maara: 72

1% (n=1)
2% (n=1) '
10% (n=7)
22% (n = 16)
65% (n = 47)

Lyhyita alle kolmen (3) tunnin piipahduksia Noin puoli paivaa (6 tuntia) kestavia paivaretkia

Noin puoli vuorokautta kestavia matkoja, ydpyminen kotona Noin puoli vuorokautta kestavia matkoja, yopyminen matkakohieessa
Yli vuorokauden kestavia matkoja @ Useita vuorokausia kestavia matkoja

Kuvio 6 Kotikunnan matkailureissujen pituus. Eniten on alle kolmen tunnin piipah-
duksia (n=72)

Paasaantoisesti kuntalaisten vierailut kotikunnan matkakohteisiin ovat lyhyita alle
kolmen tunnin piipahduksia, mika osaltaan voi johtua kulttuuritapahtumien kes-
tosta tai piipahduksista lahella oleviin luontokohteisiin. Vastanneista 22 prosenttia
viettdaa matkailukohteessa noin puolipaivaa — valtaosa nain vastanneista olivat
aktiivisia luontomatkailijoita, mika osaltaan nostaa esille harrastuneisuuden mer-
kityksen luontomatkailun kestossa. Myds pidempia puolen vuorokauden matkoja
kotona yopymisella tehtiin kymmenen prosentin verran, mutta matkakohteessa

yopyjia puolen vuorokauden matkoilla ei ollut kyselyyn vastanneissa yhtakaan.
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Seka yli vuorokauden kestavia etta useita vuorokausia kestavia matkoja teki vain

kaksi henkiloa.

6.2 Kotikuntamatkailu ja viestinta

Kunnan viestintaa koskien aluksi selvitettiin kuntalaisten tietdmysta visitsuomus-
salmi.fi-sivustosta. Kysymyksella on tarkoitus selvittaa sita, osaavatko kuntalaiset

hyodyntaa kyseista sivustoa kotikuntamatkailua koskevan tiedon etsimisessa.

Tied&tko, ettd kunnalla on oma matkailusivusto "visitsuomussalmi.fi", jota myos kuntalaiset voivat hyédyntaa?
Vastaajien maara: 72

18%
22%

=
©

Tiedan, kayn sivustolla usein Tiedan, kayn sivustolla satunnaisesti Tiedan, muita en ole kaynyl sivustolla Kuulen nyt ensimmaista kertaa sivustosta

Kuvio 7 Kuntalaisten visitsuomussalmi.fi-sivuston kayttoaktiivisuus (n=72)

Vastanneista 54 prosenttia tiesi sivuston ja ilmoitit kayvansa siella saannollisesti.
Vajaa neljannes taas tiesi sivuston ja ilmoitti kayvansa siella usein. Huomioitavaa
on, ettd 22 prosenttia vastanneista tiesi kylla sivustosta, mutta ei ollut vieraillut
siella. Perati kuusi prosenttia vastanneista ei tiennyt sivuston olemassaolosta lai-
sinkaan. Tassa on selkeasti yksi kehittamisen paikka, silla kuntalaisten on hyva
oppia hyddyntamaan matkailusivustoa, jonne valmista ja ajantasaista materiaalia
keratdan. Osaltaan tata tematiikkaa tukee myds seuraavasta kysymyksesta

saatu tieto.
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Kummalta sivustolta etsit ensisijaisesti tietoa kotikunnan matkailukohteita etsiessési?
Vastaajien maara: 65

46% (n = 3)

— 54% (n = 37)

@ Suomussalmen kunnan paasivustolia, suomussalmifi Suomussalmen kunnan matkailusivustolta, visitsuomussalmi fi

Kuvio 8 Suomussalmi.fi- ja visitsuomussalmi.fi- sivustojen kayttdjakauma (n=72)

Suomussalmen kunnan paasivustoa matkailukohteiden etsinnassa hyoddyntaa
perati 54 prosenttia vastanneista. Matkailusivustoa sen sijaan kayttaa ensisijai-
sesti tassa tarkoituksessa 46 prosenttia vastanneista. Paasivuston kayttajamaa-
rat tahan liittyen ovat yllattdvan suuret, mika osaltaan voi viitata siihen, etta tottu-

musta tai tietoa matkailusivuston kayttdéa varten ei ole riittavasti.

Hyodynnitko sosiaalista mediaa matkailukohteiden etsinndssa Suomussalmen alueelta?
Vastaajien maara. 72

@ Kyla En

Kuvio 9 Sosiaalisen median hydédyntaminen kotikunnan matkailukohteiden etsin-
nassa. (n=72)

Sosiaalista mediaa matkailukohteiden etsinnassa hyddyntaa reilut puolet vastan-
neista, mika tarkoittaa sita, etta iso joukko ei kayta sosiaalista mediaa tassa tar-
koituksessa lainkaan. Osaltaan tama selittdd varmastikin myés Suomussalmen

kunnan paasivuston suosion tiedonhakukohteena.
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Sosiaalisista medioista eniten mainintoja saivat Facebook ja Instagram, joiden
lisdksi Youtube ja Googlen muut palvelut saivat yhden maininnan molemmat. Li-
saksi yksittaisissa vastauksissa nostettiin esille myos kunnan matkailun In-

stagram-sivusto seka paikallisten kohteiden omat sosiaalisen median sivustot.

Viestiikd kunta mielestasi riittdvasti matkailukohteista kotikunnan alueella?
Vastaajien maara: 72

24%

Kylla viestii Ei En osaa sanoa

Kuvio 10 Vastausten jakauma kysymykseen, viestiikd kunta mielestasi riittavasti
matkailukohteista kotikunnan alueella (n=72)

Neljannes kyselyyn vastanneista on sitd mielta, etta kunta viestii riittavasti mat-
kailukohteista kotikunnan alueella. Vajaa neljannes taas ei osannut sanoa mieli-
pidettaan. Vastanneista reilu puolet koki, etta kunta ei viesti riittavasti matkailu-
kohteista kotikunnan alueella. Tdma osaltaan voi johtua siita, etta paaasiallisesti
matkailua korostava viestinta tapahtuu kuntalaisille vieraampien matkailun netti-
sivujen ja sosiaalisen median kanavien kautta. Kuitenkin kuntalaiset seuraavat
enemman kunnan paasivuja ja paaasiallisia sosiaalisia medioita, joten yhtena
ratkaisuna voisivat olla esimerkiksi kotikuntamatkailun kampanjat tai teemapai-
vat. Tassa lahtokohtana voisi olla esimerkiksi kuntalaisten hyvinvoinnin edistami-

nen.

Kehittamisideoita kotikuntamatkailuun liittyvasta viestinnasta kysyttiin avoimella
kysymyksella. Useammassa vastauksessa toivottiin kunnan paasivuston ja Visit-
Suomussalmi-sivuston keskinaisen yhteistydon kehittdmista tai keinoja saattaa
naiden sivustojen kayttajaryhmia enemman tietoisiksi molempien sivustojen hyo-
dyista. Matkailun sivustoja voisi siis viela enemman korostaa myos kuntalaisille,
mutta epailematta kuntalaiset kaipaavat myds suoraan heille kohdennettua koti-

kuntamatkailua koskevaa viestintaa.
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Kuntalaisille kohdistuvan viestinnan kehittdmisideaksi esitettiin eraassa vastauk-
sessa paikallismatkailupaivaa, joka voisi olla esimerkiksi kerran viikossa saan-
nollisesti toistuva julkaisu, joka esittelisi jonkun paikallisen matkakohteen nimen-
omaan kuntalaisten nakokulmasta. Lisaksi useassa vastauksessa toivottiin pie-
nimuotoisia paikallisten kohteiden nostamisia esille ja esimerkiksi lyhyita paljon
kertovia videopatkia kohteista. Toisaalta my0s laajempia tempauksia ja niihin kyt-

keytyvia opastettuja retkia toivottiin.

Sosiaaliseen mediaan liittyen vastanneet toivoivat aiempaa monipuolisempia ja
paikoitellen vahemman virallisia julkaisuja tapahtumista ja paikallisista matkailu-
kohteista. Vastauksissa viitattiin esimerkiksi vapaamielisimpiin tarinoihin Face-
bookissa ja Instagramissa. Kolme henkilda toivoi kunnalle omaa Tiktokia, johon
liittyen mainittiin myods Puolanka esimerkkinad. Eri kanavia koskien neljassa vas-
tauksessa tuotiin esille myos paikallisista tapahtumista viestinta, jonka koettiin
olevan hiukan liilan suppeaa ja hankalasti ajoitettua. Tahan liittyen toivottiin ta-
pahtumista tiedottamista kuntalaisten Facebook-ryhmissa tai laajempaa tiedo-

tusta Instagramin tarinoissa.

Sosiaalisen median lisdksi myds perinteisemmat viestintakeinot saivat vastauk-
sissa mainintoja. Nelja vastaajaa toivoi myos paikallislehti Yla-Kainuun hyoédyn-
tamista alueen matkailukohteista ja tapahtumista viestinnassa. Lisaksi toivottiin
matkailulehti Era-Kainuun tyylista opaslehtea, mutta pienemmassa ja kuljetetta-
vammassa muodossa. Myos paikallislehden juttusarjoja ja niihin kytkeytyvia kart-
toja toivottiin kotikunnan matkailukohteista. Eras vastaaja muistutti myds kunnan
infotelevisioiden merkityksesta seka ihan perinteisten ilmoitustaulujen hyddynta-

misesta, silla kaikki eivat kayta internetia.

Viestintakanavien ja keinojen lisaksi kahdessa vastauksessa toivottiin paikalli-
seen historiaan liittyvien keskeisten henkildiden tuomista esille. Esimerkkeina
esimerkiksi llmari Kiantoon, Isa Aspiin ja Suomen ensimmaiseen tasavallan pre-
sidenttiin Stahlbergiin liittyva historia. Myds paikallisista historiaan liittyvista alu-
eista kuten Salmenniemen pronssikauden 16ydoista tai Ruomasijan puiston alu-

een arkeologisista 10ydoista voisi viestia viela enemman. Eras vastaaja nosti
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esille kunnan markkinoinnin luokkaretkikohteena, mita voisi korostaa myos koti-

kunnan alueella esimerkiksi edella mainittuihin historiallisiin teemoihin liittyen.

Missa seuraavista kanavista toivoisit kunnan viestivan enemman matkailukohteista kotikunnan alueella? Valitse yksi tai useampia.
‘Vastaajien maara: 72, valittujen vastausten lukumaara: 176

40%
o 30%
2 = FY
© & 2
~ < 20%
R 10%
&=
0%

Kunnan matkailusivuilla Paikallislehdessa Kunnan Instagram-tililla Kunnan Facebook-sivustolla Kunnan kotisivuilla Muualla, missa?
(visitsuomussalmi.fi) (suomussalmi.fi)

54%

Kuvio 11 Toiveita viestinnan maaran kasvattamisesta kanavittain. Kysymyksessa
sai valita useamman vaihtoehdon (vastausten lukumaara 176)

Viestintakanavista eniten viestinnan lisaamista toivottiin kunnan kotisivuille, jonka
jalkeen seuraavana listalla oli kunnan Facebook-sivusto. Yli 40 prosenttia toivoi
kunnan viestivan enemman myos paikallislehdessa ja kunnan Instagram-sivus-
tolla. Kunnan matkailusivujen kautta enemman kotikunnan matkakohteita koske-
vaa viestintaa toivoi 36 prosenttia vastanneista. Muualla, missa? -vastauksissa
TikTok sai nelja mainintaa, minka lisaksi myos perinteinen ilmoitustaulu, infotele-
visiot, valtakunnallinen televisiomainonta, maakuntalehti, Wild Taiga-sivusto, ta-
pahtumienkainuu.fi-sivusto ja kunnan matkailun kaikki kanavat nousivat esille.
Osaltaan varmastikin tiettya kaipuuta monikanavaisuuteen on, mutta toisaalta on
hyva huomioida viestinnan tarkoituksenmukaisuus ja viestintaan kaytettavat re-
surssit kunnassa. Resurssien allokoinnin kannalta nykyisia kanavia on hyva ke-
hittda uusien kanavien kayttdédnoton sijaan, mutta jos uusia kanavia otetaan kayt-

téon, on toiminnan oltava suunnitelmallista ja tarkoituksenmukaista.

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys oli niin sanottu vapaan sanan kysymys,
jossa vastaaja sai kertoa mietteita kotikuntamatkailusta Suomussalmella. Use-
assa vastauksessa mainittiin likkuminen ja urheilu osana kotikuntamatkailua ja
sen kehittamista. Esimerkiksi opasteiden lisaamista seka uusimista ja pyoraily-

reittien seka pyorateiden kunnostamista toivottiin. Suunnistus, maastopyoraily ja
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polkujuoksu seka niihin kannustaminen tuotiin esille osana kotikuntamatkailua
parissa vastauksessa. Muutama vastaus toi esiin kotikuntamatkailun hyoddyn
muutenkin kuntalaisten hyvinvoinnin tukemisessa. Esimerkkina kaytettiin koti-

kuntamatkailua piristavana tekijana elakeikaisen elamassa.

Osaltaan retkeilyreitistodn ja kuntalaisten hyvinvoinnin tukemiseen liittyen kun-
nan toivottiin kunnostavan luontokohteita, jotka ovat joko kunnan omassa hallin-
nassa, Metsahallituksen yllapidettavia tai sen entisia yllapidettavia. Esimerkkina
kunnostuskohteista mainittin muun muassa Variskdnkaan reitti ja Saynajasuon
kota. Tassa yhteydessa on edelleen hyva huomioida se, etta kunnan rooli ei ole
vain viestija, vaan kunta omalta osaltaan vastaa moneen kohteen yllapidosta.
Huomattavaa on, ettd muiden omistuksessa olevia kohteita kunta ei suoraan voi
kunnostaa, vaan tasta toiminnasta on kaytava neuvottelua alueen tai kohteen

omistajan kanssa.

Yleisesti matkailumarkkinointia ajatellen toivottiin raikkautta nuorien houkuttele-
miseksi, koska historialliset kohteet eivat valttamatta heita houkuttele. Myos ak-
tiivisempaa TV- ja somemainontaa toivottiin koko maata ja yleisesti matkailun
markkinointiviestintaa ajatellen. Viestintaan liittyen lisaksi eras vastaaja toivoi
kunnan tydntekijoiden ja virkamiesten nayttavan esimerkkia kotikuntamatkailusta
ja osaltaan talla keinoin osallistuvan matkailukohteiden markkinointiin ja kotikun-

tamatkailuun kannustamiseen.

Kahdessa vastauksessa tuotiin esille myos kuntalaisten rooli paikallisten palve-
lujen kayttajana, minka vuoksi kuntalaisia ei saisi matkailumarkkinoinnissa "unoh-
taa”. Lisaksi kahdessa vastauksessa toivottiin nakyvampia tapahtumia, joihin
myOs muilta paikkakunnilta tultaisiin. Esimerkkina vastaavasta tapahtumasta
mainittiin jonkun suositun yhtyeen tai esiintyjan konsertti.
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7 KOTIKUNTAMATKAILUN KEHITTAMINEN

Kotikuntamatkailun kyselyn ja teoreettisen viitekehyksen avulla kotikuntamatkai-
lun kehittamisen teemoja havaitsin kolme. Nama kaikki teemat ovat yhteydessa
toisiinsa, jolloin niilla kaikilla on oma roolinsa osana kotikuntamatkailun kokonai-
suutta. Kotikuntamatkailun kehittdminen kannattaa useastakin syysta, joista yksi
keskinen on varmastikin kunnan tehtava edistaa kuntalaisten hyvinvointia, minka
myos Valtioneuvosto Kansallisen luonnon virkistyskayton strategiassa (2022, 59)
toteaa. Kotikuntamatkailulla on ainakin taman kyselyn vastausten perusteella
merkitysta kuntalaisten hyvinvointiin, silla esille nousivat niin luonnon virkistys-

kaytto, likunta kuin kunnan palvelujen merkitys arjessa.

Kotikuntamatkailun kehittdminen on myds tarkeaa kuntalaisten kuntaan samais-
tumisen kannalta, silla matkailu kotiseudulla voi olla osa ihmisen identiteetin ra-
kentumista ja itseilmaisua. (Besson 2017, 47.) Kuntaidentiteetin ja kuntalaisten
osallistamisen hydodyntaminen ovat osa kunnan pitovoiman ja elinvoiman kehit-
tamistyota, minka lisaksi tarkeaa on huomioida se, etta kunta on asukkailleen
arkipaivan asumisymparisto (Heikkila 2021, 105; Anttiroiko, 1991, 109-110). Na-
kemykseni mukaan kuntaidentiteetin tukeminen ja kuntalaisten huomioiminen
kannustavat kuntalaisia toimivaan kunnan yhteiseksi hyvaksi (Ks. Zimmerbauer
2008).

Seka identiteetti, kuntalaisten hyvinvointi ettéa elinvoima ovat kaikki Suomussal-
men kuntastrategiassa mainittuja asioita, joten myods sen puitteissa kotikuntamat-
kailun voidaan katsoa hyvinkin olevan kuntastrategian toteutumista edistavaa toi-
mintaa. Kotikuntamatkailun kehittdmista lahestyn kolmen kuviossa 12 esitetyn
teeman kautta. Havaittuja teemoja ovat kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen,

kotikuntamatkailuun kannustaminen ja kuntalaisviestinnan kehittaminen.
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Kuvio 12 Kotikuntamatkailun kehittamisen teemat.

7.1 Kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen

Kunnan lakisaateisiin tehtaviin kuuluu asukkaidensa hyvinvoinnin edistaminen ja
sen seuranta, mihin liittyy esimerkiksi hyvinvoinnin edistamiseksi tehtyjen toimen-
piteiden seuranta (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Kuntalaisten hyvinvoinnin
edistamistyossa kotikuntamatkailu kohtaa hyvinvointimatkailun kasitteen. Tama
tutkimus osaltaan tukee Bessonin (2017, 47) havaintoa siita, ettd moni matkailee
lahiseudullaan arkielamasta palautuakseen. Toisaalta kyselyyn tulleet vastauk-
set tukevat myods nakemysta siita, ettd hyvinvointimatkailu kotimaassa keskittyy
usein paikallisten resurssien kuten luonnon ja kulttuuriperinteen hyodyntamiseen
(Konu, Tuohino & Bjork 247—-249, 2014). Luonnon ja luontokohteiden vahva esil-
letulo kyselyn vastauksissa kertoo osaltaan siita, etta luontomatkailu perustuu ih-
misen ja luonnon kohtaamiseen, vaikka luonto olisikin tuttua lahialueen luontoa
(Ks. Aijala 2016, 16). Kuten aiemmin todettua, suomussalmelaiset ovat taman
kyselyn perusteella seka luonto- etta kulttuurimatkailijoita. Matkailuaktiivisuus on
kohtalaista, mutta kuitenkaan missaan esitellyissa matkailun teemoissa viikoittai-

set matkailut eivat saaneet kovinkaan montaa vastaajaa taakseen.

Kyselyn tuloksissa oli useita mainintoja kotikuntamatkailun ja hyvinvoinnin yhtey-
teen. Mainintoja oli esimerkiksi paikallisten palvelujen ja tapahtumien merkityk-
sesta elakelaisten arkeen, minka lisaksi esille nousi selkeasti paikallisten lilkun-

tamahdollisuuksien kehittdminen ja yllapitaminen, mihin kytkeytyy osaltaan myos
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kyselyn vastauksissa mainittu opasteiden uusiminen. Kunnan kannattaa panos-
taa esimerkiksi pyorailyreitteihin ja retkeilypaikkoihin, missa korostuu varmasti
myos yhteistyd Metsahallituksen ja kylayhteis6jen kanssa. Nama kyselyssa tul-
leet toiveet ovat myds konkreettinen esimerkki kunnan roolista palvelujen yllapi-
tajana ja matkailualueiden omistajana, minka Hansen (2022, 17) on tuonut esille

myos Norjassa havaittuna keskeisena ilmiona.

Kuntalaisten hyvinvointiin liittyy myos osallisuuden edistaminen, joka kaytan-
ndssa tarkoittaa alueen asukkaiden osallistamista kunnan toimintaan. Tavoiteta-
sona on monipuolinen, kattava, suunnitelmallinen ja tarkoituksenmukainen osal-
listaminen, johon liittyy muun muassa ihmisten omaehtoinen osallistuminen toi-
mintaan, yhteisollisyyden kokemukset ja toiminnan kehittaminen yhdessa. (Kun-
taliitto 4.5.2024; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010, 17.) Osallisuus sai huo-
miota myos kotikuntamatkailun kyselyssa, silla kahdessa avoimessa vastauk-
sessa ehdotettiin kylayhdistysten osallistamista kotikuntamatkailun kehittamis-
tyohon. Kylamatkailu onkin Suomessa tunnistettava ilmio, johon kytkeytyy selke-
asti eri toimijoiden valinen yhteisty0 ja verkostoituminen, mutta myods kylien omi-
naispiirteiden ja palvelujen esille tuominen (Rama, Niilivuo ja Hamalainen 2020,
4-5.) Kuntalaisille kylien ominaispiirteita voi tuoda esille esimerkiksi kunnan in-
ternetsivuilta 16ytyvilla kylakorteilla, joissa on keskeiset palvelut ja matkailukoh-

teet kuvattuna.

Osallistamista on tietylla tapaa myds kyselyn vastauksissa esille tullut nakemys
kunnan viranhaltijoiden ja tyontekijoiden kotikuntamatkailusta viestiminen ja hei-
dan osallistumisensa esimerkiksi tapahtumiin. Suomussalmen kunnassa on tehty
vuosille 2022—-2025 hyvinvointisuunnitelma, jossa osallisuus on yhtena painopis-
teena, mutta varsinaista tarkempaa osallistamissuunnitelmaa kunnassa ei viela
ole. Osallistamissuunnitelmassa yksi painopistealue voisi olla esimerkiksi koti-
kunnan palvelujen hyddyntaminen, kylayhteisty6 tai kunnan virkistysalueiden ke-

hittaminen.
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» Osallisuussuunnitelma, joka tukee kuntastrategiaa ja kunnan
hyvinvointisuunnitelmaa.

*  Kyldmatkailukortit, jotka olisi helposti kuntalaisten |8ydettavissa. Voisiko
kylamatkailukortit tehda esimerkiksi hanke- tai kampanjatyéna?

* Kylayhdistysten ja kunnan vielad aiempaa kiinteampi yhteistyo
tapahtumakalenterin suunnittelussa, jotta paallekkaisia tapahtumia
valtettaisiin.

* Kunnan viranhaltijoiden ja tydntekijdiden nayttdma esimerkki
kotikuntamatkailussa ja tapahtumiin osallistumisessa.

* Retkeily- ja ulkoilureittikartat 16ytyvat internetista, mutta retkeilykartalta
puuttuvat yllapito/kuntotiedot.

Tarkemmat reittikuvaukset taas I6ytyvat matkailun sivustolta, jonne
taytyy menni erikseen 5 retkeilytietojen yhdistaminen helpommin
|6ydettavaksi ja tulkittavaksi.

* Opasteiden paivittdéminen ja lisdédminen nousi myos kyselyssa esille. Tata
on paikoitellen jo tehtykin, mutta tassa lienee kyselyn perusteella viela
puutteita. Epaselvat tai vanhat opasteet voivat lisata arkuutta erityisesti
harvoin retkeilevalle tai uudelle paikkakuntalaiselle.

Kuvio 13 Kehittamisideoita teemalla "kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen”

Kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta kotikuntamatkailua voi ke-
hittda monilla tavoilla, joita esitelldan tarkemmin kuviossa 13. Esimerkiksi jo aiem-
min mainitut osallisuussuunnitelma ja kylamatkailun kehittaminen ovat mahdolli-
sia vaihtoehtoja. Raman, Niilivuon ja Hamalaisen (2020, 4-5) esille nostamaan
yhteistyohon liittyen haluan nostaa esille myos kylien ja kunnan yhteisen tapah-
tumakalenterin tekemisen osana yhteista vuosisuunnittelua. Nakemykseni mu-
kaan yhteiselld suunnittelulla voidaan valttaa paallekkaisia tapahtumia, jolloin
kuntalaiset voivat osallistua myds muiden kuin vain oman kylansa tapahtumiin,

jolloin tapahtumien kannattavuutta saadaan kenties lisattya.

Tiedon Idydettavyyteen on myds hyva kiinnittdd huomiota, silla kotikuntamatkai-
lun kyselyssa pohdittiin esimerkiksi retkeilyreittien kuntoa. Kunnan nettisivuilta
kylla loytyvat ulkoilu- ja retkeilyreitit, mutta retkeilyreittien osalta yllapitotietoa ei
ole saatavilla. Tarkemmat reittikuvaukset taas I0ytyvat kunnan matkailun nettisi-
vuilta, mika ei osalle kyselyyn vastanneista kuntalaista ole lainkaan tuttu asiointi-
kanava. Yksi keskeinen on tapa edistaa kotikuntamatkailua ja kuntalaisten hyvin-
vointia voikin olla tiedon koostaminen kuntalaisten nakokulmasta, olipa kyse sit-
ten kylamatkailukorteista, retkeilyreiteista tai osallisuussuunnitelmasta.



42

7.2 Kotikuntamatkailuun kannustaminen

Kuntalaisten huomioimisen teema kytkeytyy keskeisesti edella mainittuun hyvin-
voinnin edistamiseen. Aiemmin esille tuli esimerkiksi kuntalaisten osallisuuden
edistaminen ja tiedon loydettavyys kuntalaisen nakdkulmasta. Kotikuntamatkai-
lun kyselyssa eraassa vastauksessa toivottiin kuntalaisten huomioimisesta paik-
kakunnan palvelujen kayttajina, jotka muualta tulleiden matkailijoiden tapaan
mielellaan maksavat hyvasta palvelusta ja hyodyntavat lahipalveluja. Taman li-
saksi huomioon on otettava ehdottomasti se, ettd kotikuntamatkailua koskevan
tiedon Idytamisessa on haasteita johtuen osaltaan matkailupalvelujen luonnolli-
sestikin voimakkaasta kohdentamisesta muualta tuleviin matkailijoihin. Kyselyn

perusteella voidaan todeta, etta kotikuntamatkailuun kannustamista kaivataan.

Kuntalaisten aktivointi kotikuntamatkailijoina on oletettavasti kannattavaa ja voi
olla jopa helppoa, silla kuten aiemmin todettua, usein taysin uuteen ymparistéon
matkustaminen vaatii enemman pohjatyota ja vaivaa. Toisaalta muualle matkus-
tettaessa viipymat ovat kotiseutumatkailua pidempia. (Zhao, Wong, Tong, Li &
Xiong 2021.) Kotikuntakyselyn tulosten perusteella kohteessa viipymat kotiseu-
tumatkailussa ovat tosiaan suhteellisen pienia, silla enimmakseen tehdaan alle
kolmen tunnin piipahduksia ja noin puoli paivaa kestavia paivaretkia. Suomussal-
mella ei taman kyselyn perusteella ole laajemmin havaittavissa Tuomaisen
(2020, 93) havaitsemaa staycation-ilmion ulottuvuutta, jossa yovytaan kotikun-
nan matkailukohteessa. Toisaalta Tuomainen on havainnut staycation-ilmion ole-
van joskus myos kotona lomailua ja kotipaikkakuntaan tutustumista matkailijan
silmin (2020, 93). Suomussalmella staycation-ilmié on enemmankin kotona lo-
mailua ja ymparistoon tutustumista arjesta irtautumisen merkeissa. Hyva on
myds huomioida se, ettd viipyman lisaksi myos lahiseutumatkailun maarissa on
kehitettavaa, silla paivittaiset tai viikoittaiset matkailut lahialueille ovat harvinai-
sempia. Kotikuntamatkailun niin sanottua kokonaisvolyymia voisi siis kehittaa
edelleen.

Aiemman pohdinnan perusteella kenties yksi kehittamisen paikka onkin kotikun-
tamatkailuun kannustaminen, josta voi seurata matkailukertojen maaran kasva-
minen ja vipyman pidentaminen. Kotikuntamatkailun kyselyssa esille nousi muu-

tamia toiveita majoituspaikkojen kehittamisesta, missa toki kunta voi erityisesti
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yrittajia tukea omalla neuvonnallaan. Kuitenkin kenties jopa keskeisena kunnan
kasissa olevana viipymaan vaikuttavana asiana nostaisin esille retkeilyn. Urheilu-
ja luontoliikunta nostettiin esille jo kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisessa, mutta
yhta lailla ne voidaan nahda myds kuntamatkailua monipuolistavina ja kotikunta-

matkailun kynnysta madaltavina tekijoina.

Retkeilyyn ja luontoliikuntaan voidaan yhdistaa yopyminen esimerkiksi teltassa,
mihin Suomussalmen kunta osaltaan on jo kannustanut tukemalla Suomen ladun
Nuku y6 ulkona-kampanjaa, johon liittyvia tapahtumia on jarjestetty myos kunnan
alueella. Telttaretkeilyn kynnysta voisi laskea esimerkiksi kartalla, jossa sopivat
telttailualueet ovat merkittyna, silla myos paikkakunnalla asuvalla voi olla vai-
keuksia hahmottaa esimerkiksi etaisyyksia. Lisaksi tuntematon maasto ja olosuh-
teet voivat nostaa kynnysta lahtea telttaretkelle tai retkelle ylipaansa. Valtioneu-
vosto nostaa esille kuntien roolin tiedon lisaamisessa niin opetus- kuin vapaa-
aikatoiminnassa, missa yhteydessa esille nousevat esille kunnan yllapitamat
luonnon virkistyskayttokohteet. Tama kehittaminen ei koske pelkastaan telttailua
tai retkeilya, vaan esimerkiksi kalastusta, metsastysta ja marjastusta. (Valtioneu-
vosto 2022, 19-20.) Toki kotikyselyssa nousi esille myo6s yksi toive kunnan mark-
kinoimisesta luokkaretkikohteena, mika oletettavasti patee myos alueen omiin

kouluihin ja varmasti myds tukee Valtioneuvoston nakemysta kunnan roolista.

Kuten kyselykin osoittaa, kotikuntamatkailu Suomussalmella ei ole pelkastaan
luontomatkailua, vaan kulttuurikohteissa matkailu on myos melko aktiivista. Toki
osaltaan seka kulttuuri- ettd luontokategorioiden alle menevaa historiallisissa
kohteissa matkailua on melko paljon kyselyyn vastanneiden keskuudessa. Kun-
nassa jarjestetaan kulttuuripalvelulain mukaista kulttuuritoimintaa, minka lisaksi
vastikaan on lanseerattu uusille kuntalaisille kulttuuripassi, jolla saa osallistua vii-
teen kulttuuripalvelujen tapahtumaan kulttuurikaverin kanssa. Samassa yhtey-
dessa on myos tarjottu mahdollisuus ilmoittautua kulttuurikaveriksi, jonka kanssa
voi osallistua tapahtumiin, jos yksinlahteminen on kynnys. (Suomussalmen kun-
nan kulttuuripalvelut 4.5.2024). Seka kulttuuripassi ettd kulttuurikaveritoiminta
ovat hyvia kehitysaskeleita, joihin liittyen tassa yhteydessa on tarkeaa toiminnan
jalkauttaminen ja jopa laajentaminen muihin ryhmiin, kuin pelkastaan uusiin kun-

talaisiin. Voisiko esimerkiksi kulttuurikaveritoiminta laajentua
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retkikaveritoiminnaksi? Kulttuurikaveritoiminta voisi osaltaan tukea Hovin (2017,
64) mainitsemaan alueen kulttuurihistorian ja kulttuurin ymmartamista, vaikka

tassa puhutaankin paikkakunnalla asuvista henkilGista.

* Kotikunnan luonnon ja kulttuuritarjonnan hytdyntaminen osana kasvatustyota
on jo aktiivista. Kuitenkin esimerkiksi paikallista yhteistyota ja lahiluonnon
hyodyntamista voi edelleen kehittaa. Esimerkiksi konkreettiset
tapahtumatavoitteet hyvinvointisuunnitelmiin.

* Kuntalaisille kohdennettu kotikuntamatkailun materiaali: telttailukartat ja
kotikuntamatkailun esite.

* Matkailumateriaalin laatiminen kuntalaisten ja asukasmarkkinoinnin nakékulma
huomioiden tiedon segregaation vahentamiseksi (yleishyodynnettavyys).

* Kunnan viranhaltijoiden ja tyontekijdiden nayttama esimerkki
kotikuntamatkailussa ja tapahtumiin osallistumisessa.

* Opastetut retket matkailukohteisiin paikallisena yhteistyéna. Kesalla nama
toteutuvatkin jo nykyisellaan.

*  Kulttuuripassitoiminnan jalkauttamisen tukeminen ja mahdollinen laajentaminen.

*  Kulttuurikaveritoiminnan laajentaminen. Voisiko jatkossa olla esimerkiksi
kalakaveri, marjakaveri tai retkikaveri? Tassa kunnan rooli ideoijana ja yhteistyon
koordinoijana.

*  Voisiko kotikuntamatkailun kehittamistyota hankkeistaa? Kehittamistyd vaatii
resursseja, mutta on toisaalta hyddyllista kuntaidentiteetin kannalta.

Kuvio 14 Kotikuntamatkailuun kannustamisen ideoita.

Kotikuntamatkailuun kannustamisen ideoita on koottu kuvioon 14. Yksi kotikun-
tamatkailuun kannustamisen keino on selkeasti kuntalaisille kohdennettu matkai-
lumateriaali, joka on hyodynnettavissa myoOs yleisesti matkailupalveluissa. Esi-
merkiksi telttailu- tai marjastuskartat voivat olla esimerkki tallaisesta matkailun
kannalta yleishyddyllisesta materiaalista. Toisaalta niin luonto- kuin kulttuurikoh-
teetkin sisaltava kotikuntamatkailun opas olisi konkreettinen huomionosoitus suo-
raan kuntalaisille. Kyselyssa toivottiinkin Era-Kainuu-lehden tyylista, mutta kool-
taan pienempaa opasta. Suoraan kuntalaisille kohdennettu toiminta ja kuntalais-
ten huomiointi on osaltaan Heikkilan (2021, 105-106) mukaista kuntalaisten osal-

listamista ja aktivoimista yhteiseen tekemiseen kotikunnan hyvaksi.
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7.3 Kuntalaisviestinnan kehittaminen

Kotikuntamatkailun kyselyssa yksi teema oli kotikuntamatkailuun liittyvan viestin-
nan kehittaminen, mihin liittyen vastauksia ja kehittamisideoita tuli paljon. Yksi
selkea kyselyn vastausten kautta havaittava ongelma on kunnan paasivuston ja
viestintakanavien seka Suomussalmen matkailun sivustojen ja viestintakanavien
erillisyydesta johtuva tiedon I6ytamisen vaikeutuminen. Yleisesti ottaen kuntalai-
set hyodyntavat kunnan matkailun nettisivua satunnaisesti, mutta huolestuttavaa
on, etta viidennes vastanneista ei kayta sivustoa ollenkaan ja muutama henkild
ei tiennyt sivuston olemassaolosta laisinkaan. Sama koskee myds VisitSuomus-
salmi-alabrandin somekanavien nakyvyytta kuntalaisille, silla avoimissa vastauk-
sissa tuli ilmi myods se, etta kaikilla ei ole tietoa kunnan matkailun omista sosiaa-
lisen median kanavista. Heikkilan (2021, 95) mukaan sosiaalinen media tarjoaa
usein alustan kuntalaisten osallistamiselle ja yhteisollisyyden kehittamiselle,
minka vuoksi on erittain tarkeaa, etta kuntalaiset ovat perilla kaikista kunnan so-
siaalisen median kanavista. Kunnan niin sanotun paabrandin ja matkailun ala-
brandin eriytymistd kuntalaisten silmissa voidaan valttaa esimerkiksi yhteisilla

kampanijoilla tai aktiivisella viittaamisella naihin muihin kanaviin.

Esimerkkina kampanjasta kyselyn vastauksissa mainittiin kotikuntamatkailu-
paiva, joka olisi esimerkiksi kerran viikossa paikallisen matkailukohteen kuntalai-
sille esitteleva paiva. Kotikuntamatkailun kampanja voi olla monenlainen, mutta
tarkeaa siina olisi yhteistyd kunnan matkailupalvelujen ja VisitSuomussalmi -ala-
brandin kanssa. Nakemykseni mukaan yhteiskampanja olisi hyodyllinen myds
kunnan matkailun kanavia ajatellen, silla kuntalaisten seuraamisaktiivisuus lisaa
seuraajien maaraa ja nain ollen myds tilien nakyvyyttd kunnan ulkopuolisillekin
henkildille. Business Finland (2019, 41) nosti matkailutydn ja pirstaloitumisen
esille matkailun alueorganisaatioihin ja yhteistyon kehittamiseen liittyen, mutta
tama sama ilmi6 voi tapahtua myds pienemmassa mittakaavassa, kuten Suom-
mussalmen kunnassa — ainakin kuntalaisille kohdentuvan tiedon nakokulmasta.
Myds Rattilan (2007, 61) korostamat monikanavaisuuden hyddyt kunnan sosiaa-
lisen median kaytdssa ja kuntalaisviestinnassa nousivat myos tassa tutkimuk-
sessa esiin. Kunnan viestinta on jo monikanavaista, mutta vastauksissa toivottiin

esimerkiksi paikallislehden hyddyntadmista kotikuntamatkailua koskevassa
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juttusarjassa, minka lisaksi muistutettiin kunnan ikarakenteesta ja siita, etta kai-
killa ei ole mahdollisuus kayttaa internetia. Sosiaalista mediaa koskien toivottiin
vapaamuotoisempaa viestintaa ja esimerkiksi videomateriaalia, joka kertoisi ku-
via enemman. Vapaampaan viestintdan kuuluivat myos toiveet kunnan TikTok-
kanavan luomisesta, mutta toisaalta samankaltaista materiaalia toivottiin myo6s
Instagramin tarinoihin. Toisaalta on mielestani hyva muistaa se, etta uuden ka-
navan yllapitaminen ja sisallontuottaminen vaatii resursseja ja suunnitelmalli-
suutta. Niin ikdan resursseja ja yhdenmukaisuuden suunnittelua vaatii myos ky-
selyssa toivottu kunnan tiedotteiden jakaminen kuntalaisten Facebook-ryhmiin
kunnan omien kanavien lisaksi. Toisaalta kuntalaisten omien ryhmien hyodynta-
minen voi myos helpottaa esimerkiksi tapahtumien markkinointia, jonka ajanta-
saisuus ja reaaliaikaisuus sai kyselyssa muutamia heikompia palautteita ja kehit-

tamistoiveita.

Viestintakanavien lisaksi kehittamisideoita tuli viestinnan aiheita koskien. Use-
assa vastauksessa toivottiin matkailun markkinointiviestinndssa huomioitavan
Hossan lisaksi myos muut paikalliset luontokohteet — erityisesti kotikuntamatkai-
lua ajatellen. Muiden luontokohteiden huomiointi oli toiveena myds viitisen vuotta
sitten tehdyssa Suomussalmen paikallisidentiteetti -kasikirjassa, joten sinallaan
ilmio ei ole uusi (Ramboll ja Suomussalmen kunta 2019). Esimerkiksi tassa tut-
kielmassa esille nousseita katkettyja helmia voisi hyddyntaa matkailun markki-
noinnissa. Lisaksi esille nousi toive paikalliseen historiaan liittyvien keskeisten
henkildiden korostamisesta viestinnassa, mutta toisaalta taas useassa vastauk-
sessa toivottiin raikkautta erityisesti nuoria ajatellen. Molemmat nakdékulmat ovat
lienee mahdollista ottaa huomioon kuntalaisviestinnassa, mutta raikkauden ka-
site on melko subijektiivinen. Yksi kehittamisidea onkin esimerkiksi nuorisoval-
tuuston ja nuorten hyodyntaminen kuntalaisviestinnan ideoinnissa. Toki sama pa-
tee myds muihin vaikuttamistoimielimiin, kuten vanhus- ja vammaisneuvostoon
ja lapsiparlamenttiin. Koska resursseja on kunnassa rajallisesti, on myds tassa
yhteydessa hyva pohtia sita, voisiko kotikuntamatkailuun tai kuntalaisviestintaan

keskittyva hanke vieda asiaa eteenpain.

Viestintaan liittyen haluan ottaa viela esille jo teoreettisessa viitekehyksessa

esille tulleen seikan siita, ettd vahva aluesamaistuminen lisda kuntalaisten
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toimintaa kunnan hyvaksi (Zimmerbauer 2008, 68—69). Heikkilan (2021, 107—-
108) havainnon mukaan kuntaan samaistuvat kuntalaiset osallistuvat mielellaan
kunnan viestintaan esimerkiksi sosiaalisen median kautta yhteista kuntaidenti-
teettia samalla rakentaen. Kuntalaisviestintaa kotikuntamatkailuun liittyen voi ke-

hittda esimerkiksi kuviossa 15 esitetyilla keinoilla.

*  VisitSuomussalmi-alabrandin ja Suomussalmen kunnan paabrandin yhteistyon
kehittdminen synergiaetujen saavuttamiseksi. Esimerkiksi kuntalaisille
kohdennettu kotikuntamatkailun kampanja tai teemapaiva.

* Kuntalaisten motivoiminen myos VisitSuomussalmi-kanavien seurantaan, silla
se kasvattaa kanavien nakyvyytta yleisesti matkailua ajatellen, mutta auttaa
kuntalaisia 16ytamaan tietoa kotikunnan matkailukohteista.

* Monikanavaisuuden hyddyntaminen: vapaamuotoisemman sisallén
tuottaminen esimerkiksi Instagramin tarinoihin, mika vaatii toisaalta
suunnitelmallisuutta ja resursseja. TikTok-kanavaa toivottiin kyselyssa.

* Yhteinen juttusarja paikallislehden kanssa kotikuntamatkailusta

* Niin sanottujen katkettyjen helmien tuominen esille matkailun markkinoinnissa.
Hossan korostaminen on tarkeda, mutta toisaalta se voi saada kunnan
matkailukentan nayttamaan suppeammalta.

+ Vaikuttamistoimielinten hyddyntaminen viestinnan suunnittelussa:

Mitka ovat eri ikaisille kohderyhmilla tarkeita asioita kotikunnassa ja mista he
haluavat heille viestittavan?

* Tapahtumien markkinoinnin kehittdminen — onko mahdollista hyodyntaa
kuntalaisten Facebook-ryhmia kattavammin? Perinteista infotelevisiota ja
ilmoitustauluja unohtamatta.

Kuvio 15 Ideoita kuntalaisviestinnan kehittamiseen.

Kuten huomata saattaa, myos viestintaan liittyen 10ytyy kuntalaisilta kehittamis-
ideoita. Jo pian kaksikymmenta vuotta sitten Pikkala (2006, 17) totesi kuntien
nettisivujen sisallon olevan melko byrokraattista ja hallintoa koskevaa. Osaltaan
tama ilmio on vielakin nahtavissa kotikuntamatkailun kyselyn perusteella toiveina
vapaamuotoisemmasta viestinnasta. Mielestani kyselyssa esille tulleista toiveista
iimenee myos se seikka, etta kuntalaiset seuraavat aktiivisesti muiden kuntien
viestintaa ja sosiaalista mediaa, mika asettaa toiveita my6s oman kunnan toimi-
nalle naissa viestintdkanavissa (Syvajarvi, Leinonen, Pruikkonen ja Korhonen
2017, 66). Tasta syysta esimerkiksi vapaamuotoisempaa Instagram-viestintaa,
videosisaltda ja TikTok-kanavaa on toivottu. Kuitenkin myds kuntalaisviestinnan
kehittamisessa kuntalaisten osallistaminen on tarkeaa, silla taman kyselynkin
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perusteella eri kohderyhmiin uppoaa erilainen viestinta, mistad voimmekin myds
paatella, etta eri kohderyhmien kotikuntamatkailun matkakohteet saattavat vaih-
della suurestikin. Tassa onkin yksi jatkotutkimusaihe Suomussalmen kunnalle ko-

tikuntamatkailun kehittamista ajatellen.



49

8 POHDINTA

Kotikuntamatkailun tilanteen tutkimisen tarve nousi Suomussalmen kunnan
aiemmasta paikallisidentiteettia hyodyntavasta matkailukampanjasta ja vuonna
2022 tehdysta kuntastrategiakyselysta. Kotikunnan palvelujen hyddyntaminen on
monelle itsestaanselvyys, mutta ei varmastikaan kotikuntamatkailun nakokul-
masta. Kotikuntamatkailun tukeminen ja kehittaminen on nakemykseni mukaan
niin osa kunnan demokratia-, hyvinvointi- kuin elinvoimatyotakin, minka vuoksi
sen merkitysta on aika ajoin hyva muistuttaa ja nostaa enemman esille. Kenties
jo tdma tutkimus itsessaan auttaa kotikuntamatkailun nostamisessa esille ilmi6-

tasolla.

Taman tutkimuksen tuloksia tukevat osaltaan vuonna 2022 tehdyn Suomussal-
men kuntastrategiakyselyn tulokset, joissa alueen sotahistoria, palvelutarjon-
nasta huolehtiminen, kulttuuri, luonnon rahoittavuus ja sen tuomat elinkeinot nou-
sivat niin ikaan esille. Kuten jo tutkimuksen alussa on kerrottu, juuri nama teemat
onkin sisallytetty kunnan strategiaan (Suomussalmen kuntastrategia 2022). Mie-
lestani kotikuntamatkailu on tdman tutkimuksen perusteella yksi keskeinen kun-
tastrategian tavoitteiden edistamiskeino, silla se edistaa niin kuntalaisten hyvin-

vointia, kunnan elinvoimaa kuin kuntalaisten ja kunnan identiteettiakin.

Tutkimuksena tama kotikuntamatkailua Suomussalmella tutkiva opinnaytety6 on
hyodyllinen kunnalle erityisesti kotikuntamatkailua koskevan kuntalaisviestinnan
kehittamisessa. Toisaalta tiedossa on nyt myos se, etta kuntalaiset ovat melko
aktiivisia luonto- ja kulttuurikohteiden vierailijoita, joskaan vierailuajat matkailu-
kohteissa eivat ole kovinkaan pitkia — myds kotikuntamatkailun maarissa on edel-
leen kehitettavaa. Suosituimpia vierailukohteita ovat muun muassa Hossan kan-
sallispuisto, Saynajasuo, Raatteentie, kesateatteri ja elokuvateatteri, mutta vie-
railukohteita on kyselyn perusteella lukuisia. Suosituimpia katkettyja helmia ovat

Variskdngas, Pesion retkeilyreitti ja Kalmosarkka.

Erityistd huomioita tulee kiinnittdad mielestani VisitSuomussalmi-brandin ja kun-
nan paabrandin tarkoituksenmukaiseen yhteistydhon, silla vaarana saattaa olla

tiedon eriytyminen niin  kotikuntamatkailjan kuin  muunkin matkailijan
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nakokulmasta. Kunnan matkailun sosiaalisen median kanavien olemassaolosta
muistuttaminen kuntalaisille voi myos lisata naiden kanavien seuraajien maaraa
ja niin edelleen edesauttaa nakyvyyden kasvamista. Kuntalaisviestintaa ja mat-
kailun markkinointiviestintaa ei kannata kokonaan eriyttaa toisistaan — tai ainakin

niitd molempia on monipuolisesti hyddynnettava.

Kotikuntamatkailun kehittamisessa kannattaa huomioida aidosti kuntalaisten
osallisuus, joka voidaan ottaa huomioon esimerkiksi osallisuussuunnitelmassa.
Kuntalaisten osallistamista voidaan hyddyntaa niin viestinnan suunnittelussa kuin
viestintamateriaalin keraamisessakin. Ainakin kyselyyn vastanneilla kuntalaisilla
on jonkin verran kaipuuta siihen, etta kunta huomioi kuntalaiset alueen palvelujen
kayttajina kohdentamalle heille nimenomaan kuntalaisille tarkoitettua materiaalia
— olipa kyse sitten matkailuoppaasta tai kotikuntakyselysta. Vaikka tutkimus kos-
kee nimenomaan Suomussalmen kuntaa, uskon, ettd kehittamisideoista voi
saada vinkkeja kaikkien kuntien kotikuntamatkailun kehittamiseen myos yleisella

tasolla.

Sinallaan onnistuin tutkimuksessani suhteellisen hyvin, mutta on selvaa, etta tut-
kimuksen yleistettavyydessa tulee olla kriittinen, silla 72 vastaajaa ovat voineet
alueellisesti jakautua hyvinkin epatasaisesti. Usein ihminen tuo kotikunnastaan
esille nimenomaan lahialueen piirteita, minka vuoksi puuttumaan saattoi jaada
viela monia piilotettuja helmia tai vastaukset saattoivat muuten painottua alueel-
lisesti. Toisaalta vastaajien maara oli aiheen monimutkaisuuteen ja tiukkaan ai-
katauluun nahden suhteellisen hyva, silla kunnan kyselyt ovat paasaantoisesti
keranneet aiheen mukaan viidestakymmenesta kahteensataan vastaajaa. Li-
saksi saavutettavuuden kannalta on huomioitava se, ettd vastaukset kerattiin
vain sahkadisesti, jolloin osa potentiaalisista vastaajista saattoi jaada kyselyn ul-
kopuolelle. Toisaalta taas aineisto oli yhtenaista, eika vastauksia tarvinnut syot-

taa kasin, jolloin virheen tai vaarinymmarryksen mahdollisuus on suurempi.

Tama kotikuntamatkailun kysely tuotti paljon vastauksia kotikuntamatkailun ny-
kytilasta, joka on suhteellisen hyva, vaikka kehitettavaakin toki 10ytyi. Jatkotutki-
musta aiheesta voisi tehda esimerkiksi eri ikaryhmat huomioiden. Talldin kyse-

lyssd voi esimerkiksi kerata toiveita viestinnasta tai viestinnén aiheista
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ikaryhmittain. Toisaalta kotikuntamatkailun tutkimusta voi myds laajentaa ilmiota-
solla muihin kuntiin, jotta nahdaan, ovatko ongelmat kunnissa samanlaisia ja voi-

daanko niihin ideoida yhteisia ratkaisuja.
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Liite 1. 1(4) Kotikuntamatkailun kyselylomake

&

SUOMUSSALMI
Kotikuntamatkailun kysely

Tassid kyselyssd kartoitetaan Suomussalmen kotikuntamatkailun tilannetta. Tarkoituksena on selvittds,
kuinka usein suomussalmelaiset matkustavat kotikunnan alueella, mitkd ovat suosituimmat kohteet ja miten
kunta voisi kehittéa Idhiseutumatkailua.

Kyselyyn vastaaminen kestda viidesta kymmeneen minuuttia. Vastaukset kerdtadn anonyymisti ja niista
poistetaan kaikki mahdolliset tunnistetiedot ennen analyysia. Vastauksia hyddynnetian pelkistain
kotikuntamatkailua koskevaan opinnadytety&hdn ja siihen liittyvaan kunnan kiyttoon tulevaan diaesitykseen.
Vastauksia ei luovuteta kolmansille osapuolille ja ne tuhotaan heti opinnaytetydn hyvaksymisen jilkeen
kesilla 2024.

Kysely on avoinna 27.3.~10.4.2024.

Matkailu ja matkailukohteet kotikunnan alueella

1. Kuinka usein vierailet Suomussalmen kunnan alueella sijaitsevassa matkailukohteessa virkistaytymis /
matkailu / retkeilytarkoituksessa?

O Keman vuodessa

O 2 - 5 kertaa vuodessa
O Kuukausittain

O viikoittain

O Useamman kerran viikossa

2. Kuinka usein teet retkid paikallisiin luontomatkailukohteisiin?

O Kermran vuodessa

O 2 = 5 kertaa vuodessa
O Kuukausittain

(O viikoittain

O Useamman kerran viikossa

3. Mitka kohteet paikallisista luontokohteista ovat suosikkejasi?
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Liite 1. 2(4) Kotikuntamatkailun kyselylomake

4. Kuinka usein teet retkid paikallisiin historiaan liittyviin matkailukohteisiin?
O Keman vuodessa

O 2 - 5 kertaa vuodessa

O Kuukausittain

(O viikottain

O Useamman kerran viikossa

5. Missd paikallisissa historiaan liittyvissd matkailukohteissa vierailet?

6. Kuinka usein kiyt paikallisissa kulttuurimatkailukohteissa kuten tapahtumissa, elokuvissa, teatterissa tai
kesdteatterissa?

O Keman vuodessa

O 2 - 5 kertaa vuodessa
(O kuukausittain

O viikottain

O Useamman kerran vilkossa

7. Mitk& kulttuurin liittyvistd matkailukohteista ovat suosikkejasi?
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"Kétketty helmi” -matkakohde on kohde, jota ei juuri markkinoida tai siita ei
yleisesti tiedetd, mutta se on ehdottomasti vierailemisen arvoinen paikka.

8. Tieddkd kunnan alueella "katketty helmi” -matkakohteen, josta ei juuri viestitda, mutta joka on ehdottomasti
vierailemisen arvoinen?

(O Tiedan. Katketty helmi on (voit lis&ta useamman kohteen)

9. Matkani kotikunnan matkailukohteisiin ovat paasdaantbisesti

O Lyhyitd alle kolmen (3) tunnin piipahduksia

O Moin puoli pivaa (6 tuntia) kestavia paivaretkia

O Moin puoli vuorokautta kestdviad matkoja, ydpyminen kotona

O Moin puoli vuorokautta kestdvia matkoja, ydpyminen matkakohteessa
O ¥li vuorokauden kestavia matkoja

O Useita vuorokausia kestdvia matkoja

Kotikuntamatkailu ja viestinta

10. Tied&tkd, ettd kunnalla on oma matkailusivusto "visitsuomussalmi.fi”, jota my&s kuntalaiset voivat
hyodyntaa?

O Tiedan, kdyn sivustolla usein
O Tiedan, kdyn sivustolla satunnaisesti
O Tiedan, mutta en ole kaynyt sivustolla

O Kuulen nyt ensimmaista kertaa sivustosta

11. Kummalta sivustolta etsit ensisijaisesti tietoa kotikunnan matkailukohteita etsiessasi?
O Suomussalmen Kunnan paasivustolta, suomussalmifi

O Suomussalmen kunnan matkailusivustolta, visitsuomussalmi.fi
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Liite 1. 4(4) Kotikuntamatkailun kyselylomake

12. Hyddynnitko sosiaalista mediaa matkailukohteiden etsinndssé Suomussalmen alueelta?

O Kyna
O En

14. Viestiikd kunta mielestési riittdvasti matkailukohteista kotikunnan alueella?
QO Kyl viesti

O Ei

O En osaa sanoa

15. Miten kunta voisi mielestisi kehittdd kotikuntamatkailuun liittyva3 viestintda ja markkinointia?

16. Missd seuraavista kanavista toivoisit kunnan viestivan enemmaén matkailukohteista kotikunnan alueella?
Valitse yksi tai useampia.

I:] Kunnan matkailusivuilla (visitsuomussalmi.fi)
[] Paikaliisiendessa

D Kunnan Instagram-tililia

D Kunnan Facebook-sivustolla

D Kunnan kotisivuilla (suomussalmi.fi)

I:] Muualla, missa?

17. Vapaa sana. Tdssé voit kertoa mietteitdsi kotikuntamatkailusta Suomussalmella.
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. o . 64°53N
028°55°E

Bisillis o)

« Kotikuntamatkailu 2

» Kotikuntamatkailun kysely 3-4

* Matkailu ja matkakohteet kotikunnan alueella 5-13

* Matkailu ja matkakohteet kotikunnan alueella — yhteenveto 15

+ Kotikuntamatkailu ja viestintd 15-24

» Kotikuntamatkailu ja viestinta — yhteenveto 25

» Kotikuntamatkailun kehittamisen teemat 26

» Kotikuntamatkailun kehittamisen ideointia — kuntalaisten
hyvinvoinnin edistaminen 27

«  Kotikuntamatkailun kehittdmisen ideointia — kotikuntamatkailuun
kannustaminen 28

« Kotikuntamatkailun kehittamisen idecintia — kuntalaisviestinnan
kehittdminen 29

+ Lahteet 30
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Ketif ! T ﬁ

Kotikuntamatkailu on kunnan asukkaiden matkailua nimensa mukaisesti
kotikunnan alueella.

Kotikuntamatkailuun kannattaa kiinnittdd huomiota monestakin syysté, joista
ensimmainen on kuntalaisten hyvinvoinnin edistéminen, joka on kunnan
lakisédteinen tehtivé * . Tahankin tutkimukseen tulleissa vastauksissa tuotiin esille
kunnan palvelujen ja luontolikunnan merkitys arjen hyvinvoinnille ja omaan
kotikuntaan tutustumiselle.

Kotikuntamatkailuun kannattaakin kiinnittda huomiota myés kunnan pitovoiman ja
elinvoiman nakokulmista, silld kotikuntamatkailu kehittda kuntaidentiteettia, mika
osaltaan lisad asukkaiden sitoutuneisuutta, yhteisollisyytté ja motivaatiota toimia
alueen hyvéksi 2. Lisdksi kotikuntamatkailusta voi olla hyvinvoinnin ja
kuntaidentiteetin lisaksi hydtyd myds markkinointiviestinnan kannalta, silla
kuntalaisten julkaisut kotikunnasta voivat saada nakyvyytté sosiaalisessa mediassa.

Taman tutkimuksen perusteella kotikuntamatkailu on yksi keino edistaa
kuntastrategian painopisteina olevia kuntalaisten hyvinvointia, kunnan elinvoimaa
ja kuntalaisten sekd kunnan identiteettia.

1: Terveydenhucltclaki 1326/2010.
2: Heikkila 2021, Niemela 2017, Zimmerbauer 2008.

cetiardtamothoitim brsel

Missa kotikunnan kohteissa suomussalmelaiset matkailevat? Kuinka
usein kotikuntamatkailua tapahtuu? Viestiikd kunta tarpeeksi
kotikunnan matkailumahdollisuuksista kuntalaisille?

Naihin kysymyksiin haettiin vastauksia kotikuntamatkailun kyselylla,
joka oli avoinna 27.3.-10.4.2024. Kyselylomake oli sahkdinen ja
kyselystd uutisoitiin kunnan nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa,
minka lisaksi myos paikallislehti teki uutisen kyselysta.
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cotimtomathailom sl

« Kyselyyn vastasi 72 henkilod, mika vastaa reilua yhta prosenttia
kunnan koko vakiluvusta. Sinalldan vastaajien maéara on ihan hyva,
mutta toki tulosten yleistettavyydessa tulee olla kriittinen.

* Kysely oli jaettu kahteen teemaan:
1. Matkailu ja matkailukohteet kotikunnan alueella
2. Kotikuntamatkailu ja viestinta

« Kyselyssa oli 17 kysymysta, joista kaksi oli tdysin avointa
kysymysta. Strukturoituihin kysymyksiin oli lisatty avoimia kenttia
muun muassa matkakohteiden ja viestintdkanavien esille
tuomisen helpottamiseksi.

Matkaihu jo motkakehteet
ketiurmanm alueello

Kuinka usein vierailet Suomussalmen kunnan alueella sijai matkailukoh irkistaytymis / matkailu / ilytarkoituk ?
Vastaajien maara: 72

Keran vuodessa Kuukausittain Vikoittain Useamman kerran vikossa

Suomussalmelaiset ovat kyselyyn tulleiden vastausten perusteella melko aktiivisia kotipaikkakunnalla matkailijoita.
Kunnan alueella matkailee vastanneista 7 prosenttia useamman kerran viikossa, viikoittain 8 prosenttia ja kuukausittain
25 prosenttia. Eniten vastanneita oli kohdassa "2-5 kertaa vuodessa”.

SUOMUSSALMI
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MatRaibaw jow matkakehteet
ketifurmam alueella

Kuinka usein teet retkia paikallisiin luontomatkailukohteisiin?
Vastaajien maara: 70

Keman vuodessa 2 - 5 kertaa vuodessa Kuukausitain Viikoittain Useamman kerran vi
Paikallisiin luontokohteisiin useamman kerran viikossa retkia teki kaksi vastanneista ja viikoittain yksi vastanneista.
Luontomatkailukohteissa kaydaan eniten kahdesta viiteen kertaa vuodessa, joka sai perati 60 prosenttia vastauksista.

MatRailiw jo matkakehteet
katiummans aluweellos

Mitka kohteet paikallisista luontokohteista ovat suosikkejasi?

Hossa (29 mainintaa)
Sayndjasuo (23 mainintaa)
Soiva metsa (19 mainintaa)
Seitenahveninen (12 mainintaa)
Variskdngds (12 mainintaa)
Varisjarvi (11 mainintaa)

Pesion retkeilyreitti (8 mainintaa)
Kalmonsarkkéa (6 mainintaa)
Jumalissarkat (5 mainintaa)
Hiljainen kansa (3 mainintaa)
Jatkanpuisto (3 mainintaa)
Raate (2 mainintaa)
Kaunisniemi (4 mainintaa)

iikossa

SUOMUSSALMI

SUOMUSSALMI
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Mothaidu. ja mathakehtect
ketikummany alueello

Kuinka usein teet retkia paikallisiin historiaan liittyviin matkailukohteisiin?
Vasiazjien maara: 66

Historiaan liittyvissa matkakohteissa suomussalmelaiset matkailevat harvemmin kuin luontomatkailukohteissa.
Enimmakseen matkailu paikallisiin historiallisiin matkailukohteisiin on kerran vuodessa tapahtuvaa matkailua.

SUOMUSSALMI

Matkaihw jou matRakehteet
ketikrrmam alueella

Mitkd kohteet paikallisista historiaan liittyvistd kohteista ovat suosikkejasi?
Raatteentie / Raate (44 mainintaa)
Turjanlinna (11 mainintaa)
Kotiseutumuseo (9 mainintaa)
Hossa / Varikallio (8 mainintaa)
Vienan reitti (2 mainintaa)

Pesitn linna (2 mainintaa)

Hiljainen kansa (2 mainintaa)

Soiva metsa (2 mainintaa)
Turjanlinna (2 mainintaa)

Kaleva / Wanha Kaleva (2 mainintaa)

Muistomerkit: 6 yleistd mainintaa. Erikseen mainittu Liekkipatsas, Malahvian partisaani-iskujen
muistomerkki ja Pohjoisen Suomussalmen sotamuistomerkit.

Kylien ja paikkojen historia, yksittdisia mainintoja: Vuokki, Kuivajarvi, Hietajarvi, Pesié ja Kirkankyla.
Yksittaisia mainintoja: limari Kiannon patsas, Karhulanvaara,

Rekelan mylly, Kalmonséarkka, pirttijarven muinaishaudat ja pyydyskuopat, kenttaradan maisemat
ja vankileirit, Kirkkoniemi, Ammuskoppi

SUOMUSSALMI
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10

Matkaidrw jo matkakehteet
ketikumman. alueella

Kumka usein kay! paikallisissa kulttuurimatkailukohteissa kuten tapahtumissa, teatterissa tai £ issa?
Vastaajien maara

Keran vuodessa 2 - 5 kertaa vuodessa Kuukausitiai Vilkotiai seamman keran vilkossa

Kulttuurimatkailukohteissa, kuten tapahtumissa, elokuvissa, teatterissa tai keséteatterissa vastanneet
matkailevat eniten kahdesta viiteen kertaan vuodessa. Luontokohteisiin verrattuna kulttuurimatkailukohteiden
toiminta on hiukan erilaista, silla luontokohteet ovat padsaantdisesti aina avoinna, kun taas kulttuurikohteet
ovat usein sidottuja erilaisiin esitys- tai naytosaikatauluihin.

SUOMUSSALMI

Mitka kohteet paikallisista kulttuuriin liittyvista kohteista ovat suosikkejasi?

Kesateatteri (27 mainintaa)

Teatteri Retikka (9 mainintaa)
Elokuvat / Kino Retikka (20 mainintaa)
Musiikkiesitykset (6 mainintaa)
Suomussalmi rock (4 mainintaa)
Keikat (2 mainintaa)

Kirjasto (2 mainintaa)

Yksittaisia mainintoja:

Kulttuuritapahtumat yleisesti, Hossan yritykset ja tapahtumat, Taiteiden y&,
Kaleva, Kalevan musiikkijutut, Seurahuone ja seurahuoneen
musiikkitapahtumat, Turjanlinna, K&hakka, Réntsymarkkinat, Kirjaston ja
kirkon ilmaistapahtumat.

SUOMUSSALMI
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12
Martkaibun joo matkakshteet;
Katketyt helmet (33 vastaajaa, yksi vastaus saattoi sisaltda useita
kohteita):

Variskéngas (5) Lintutornit
Pesion retkeilyreitti (4) Kuivassalmen
Kalmosarkka (3) hiekkasarkat
Varisjarvi (2) Pikku-Kianta
Kiantajérvi ja sen rannat (2) Kuolemanrata
Kotiseutumuseo Malahvia
Jumalissarkat Turjanlinnan polku
Myllyt: Rekelan mylly, Salovaaran  Reitti Perangasta
mylly ja Kallioisen mylly Hossaan
Lomakyla Pahamaailma
Syvajarvi Sonnikallio
Vuoriniemi Ammuskoppi
Seitenahveninen Aiton mélja
Kylatapahtumat eri puolella
kuntaa
SUOMUSSALMI
13

MatRaihan jo matkakehteet
ketiRrrumam alueellos

Matkani kotikunnan matkaily isiin ovat padsaa

Vastaajien maara 72

1% (n=1)
2% (n=1) _
10%(n=7) |

22% (n = 16)

65% (n=47)

@ Noin puoli paiva (6 tuntia) kestavia paivaretkia
@ Noin puoli vuorokautta kestavia matkoja, yopyminen matkakohteessa
@ Ussita vuorokausia kestavia matkoja

Lyhyita alle kolmen (3) tunnin piipahduksia
Noin puoll vuorokautta kestavia matkofa, yopyminen kotona
@ Yii vuorokauden kestavia matkoja

Eniten kotikunnan matkailukohteisiin tehdaan lyhyita alle kolmen tunnin piipahduksia. Reilu viidennes tekee paasaantoisesti myos noin
puoclen paivan péivéretkid, suurin osa heista vierailee eniten luontokohteissa. Lyhyempid puolen vuorokauden matkoja, jossa yovytaan
matkakohteessa ei kukaan vastannut tekevansa.

SUOMUSSALMI
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14
MatRailu o matkakehteet
Suomussalmelaiset ovat kyselyyn tulleiden vastausten melko aktiivisia luontomatkailijoita, silla osa matkailee
luonnossa kuukausittain, pieni osa viikoittain. Kuitenkin eniten luontomatkoja kotikuntaan tehdaan kahdesta

viiteen kertaan vuodessa. Luontokohteista suosikkeja ovat Hossa, Saynajasuo ja Soiva metsa, mutta moni
muukin paikka sai useita mainintoja.

Historiaan liittyvissa matkakohteissa suomussalmelaiset matkailevat harvemmin kuin
luontomatkailukohteissa. Enimmakseen matkailu paikallisiin historiallisiin matkailukohteisiin on kerran
vuodessa tapahtuvaa matkailua. Kulttuurimatkailukohteissa, kuten tapahtumissa, elokuvissa, teatterissa tai
kesdteatterissa vastanneet matkailevat eniten kahdesta viiteen kertaan vuodessa. Seka historiaan etta
kulttuuriin liittyvista kohteista suosikkeja olivat Raatteen seutu, kesateatteri ja elokuvateatteri. Moni kohde sai
naissakin useampia mainintgja, mutta esille voidaan nostaa esimerkiksi Turjanlinna, teatteri ja
kotiseutumuseo.

Katkettyja helmia Ioytyi kyselyn perusteella useita - eniten mainintoja saivat Variskongas, Pesion retkeilyreitti
Ja Kalmosarkka.
Kuitenkin voidaan sanoa, etta kaikki esille tuodut katketyt helmet ovat varmastikin vierailemisen arvoisia!

Suomussalmen matkailukenttaa on paikoitellen vaikea jakaa teemoihin, koska niin luonto-, kulttuuri- ja
histariamatkailu seka niiden kohteet kytkeytyvat toisiinsa. Vierailut paikallisiin kohteisiin ovat usein alle
kolmen tunnin piipahduksia, joten on hyva pohtia, voitaisinko esimerkiksi viipymaa pidentaa. Tai voitaisiinko
kotikuntamatkailun maaraa kasvattaa esimerkiksi tuomalla aihetta esiin kunnan viestinnassa.

SUOMUSSALMI

Ketifuumt ociduw ia

Tieditkd, ettd kunnalla on oma kailusi i fi", jota my&s kuntalaiset voivat hyGdyntad?

Vastaajien maara: 72

30%

10%

Sivustolla useir Tiedan, kayn sivustollia satunnaisesti Tiedan, mulla en ole kaynyl sivustolia Kuulen nyl ensimmaista keflaa sivustosta

Tiegan, kay

kdyvansa siella usein. Huomioitavaa on, ettd 22 prosenttia vastanneista tiesi kylla sivustosta, mutta ei ollut vieraillut sielld. Perati
kuusi prosenttia vastanneista ei tiennyt sivuston olemassaolosta laisinkaan. Matkailun sivustolla on paljon myés kuntalaisia
hyodyttavaa materiaalia, joten sivustojen esilletuomisessa on viela kehitettavaa.

Vastanneista 54 prosenttia tiesi sivuston ja ilmoitit kdyvénsa siella saanndllisesti. Vajaa neljannes taas tiesi sivuston ja ilmoitti A|

SUOMUSSALMI
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Kummalta si etsit ensisijaisesti tietoa

Vastaafen maara 68

46% (n=31)

—— 54% (n=37)

@ Suomussalmen kunnan paasivustola suomussalmi fi Suomussalmen kunnan malkailusivustolta, visitsuomussalmi f

sen sijaan kéyttda ensisijaisesti tassa tarkoituksessa 46 prosenttia vastanneista. Paasivuston kayttdjamaarat tahan liittyen ovat

Suomussalmen kunnan paasivustoa matkailukohteiden etsinnassa hyodyntaa perati 54 prosenttia vastanneista. Matkailusivustoa ﬁ\
yllattavan suuret, mika osaltaan voi viitata siihen, etta tottumusta tai tietoa matkailusivuston kayttoa varten ei ole riittavasti.

SUOMUSSALMI

KetiBawrd oailun i

Hydédynnétké sosiaalista mediaa matkailukohteiden etsinndssd Suomussalmen alueelta?
Vastaajien maara 72

@ Kyla En

Sosiaalista mediaa matkailukohteiden etsinndssa hyddyntaa reilut puolet vastanneista, mika tarkoittaa sitd, etta iso joukko ei kayta
sosiaalista mediaa tassa tarkoituksessa lainkaan. Osaltaan tama selittaa varmastikin my6s Suomussalmen kunnan paasivuston suosion
tiedonhakukohteena.

SUOMUSSALMI
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Ketifurd oaiban o
oAt

Mita sosiaalisen median kanavia kaytat etsiessasi tietoa kotikuntamatkailusta?

Facebook 23 mainintaa

Instagram 12 mainintaa

Youtube 1 maininta

Googlen muut palvelut 1 maininta

Sosiaalisista medioista eniten mainintoja saivat Facebook ja Instagram, joiden lisaksi

Youtube ja Googlen muut palvelut saivat yhden maininnan molemmat. Lisaksi
yksittaisissa vastauksissa nostettiin esille myos kunnan matkailun Instagram-sivusto seka £

paikallisten kohteiden omat sosiaalisen median sivustot.

o)

KetiBawrt oailun i
At

Viestiikd kunta mi
Vastaajien maars 72

alueella?

Kylla viests E En osaa sanoa
Neljannes kyselyyn vastanneista on sita mieltd, ettd kunta viestii riittdvasti matkailukohteista kotikunnan alueella. Vajaa
neljdnnes taas ei osannut sanoa mielipidettaan. Vastanneista reilu puolet koki, ettd kunta ei viesti riittavasti matkailukohteista
kotikunnan alueella. Tama osaltaan voi johtua siitd, ettd padasiallisesti matkailua korostava viestinta tapahtuu matkailun
nettisivujen ja sosiaalisen median kanavien kautta. Matkailun sivustoja voisi siis viela enemman korostaa myds kuntalaisille,
mutta todenngkéisesti kuntalaiset kaipaavat my6s suoraan heille kohdennettua kotikuntamatkailua koskevaa viestintaa.

SUOMUSSALMI
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Ketifumd oaibaw o
oAU

Miten kunta voisi mielestési kehittaa kotikuntamatkailuun liittyvaa
viestintad ja markkinointia (33 vastausta)

* Useammassa vastauksessa toivottiin Suomussalmifi ja VisitSuomussalmi.fi-
sivustojen keskinaista yhteisty6ta tai molempien sivujen tuomista paremmin esiin.
Kahdessa vastauksessa my®ds toivottiin molemmille kanaville omia somesivustoja,
jotka ovatkin olemassa. Tieto nykyisista kanavista ei siis ole riittavaa ja moni
kuntalainen ei tieda Visit Suomussalmi-sivustosta ja sen somekanavista.

* Sosiaaliseen mediaan toivottiin monipuolisempia ja paikoitellen vahemman
virallisia julkaisuja tapahtumista ja paikallisista matkailukohteista. Vastauksissa
viitattiin esimerkiksi vapaamielisimpiin tarinoihin Facebookissa ja Instagramissa.
Kolme henkil®é toivoi kunnalle omaa Tiktokia, johon liittyen mainittiin myos
Puolanka esimerkkina.

* Neljassa vastauksessa toivottiin myds paikallislehti Yla-Kainuun hyédyntémista
alueen matkailukohteista ja tapahtumista viestinnassa. Lisaksi toivottiin
matkailulehti Eré-Kainuun tyylista opaslehted, mutta pienemmassa ja

kuljetettavammassa muodossa.

Ketifurd il o
AT

Miten kunta voisi mielestasi kehittad kotikuntamatkailuun liittyvaa
viestintaa ja markkinointia (33 vastausta)

* Viestinnassa toivottiin enemman myds julkaisuja ja tietoa lahella olevista
luontokohteista, vaikka Hossa onkin tarkea matkailukohde. Ehdotuksena oli
esimerkiksi niin sanottu paikallismatkailupaiva, jolloin kerran viikossa esiteltaisiin
paikallinen matkailukohde.

+ Kahdessa vastauksessa toivottiin paikalliseen historiaan liittyvien keskeisten
henkildiden tuomista esille. Esimerkkeina limari Kiantoon, Isa Aspiin ja Suomen
ensimmaiseen tasavallan presidenttiin Stahlbergiin liittyvé historia. Myos
paikallisista historiaan liittyvista alueista kuten Salmenniemen pronssikauden
|6yddista tai Ruomasijan puiston alueen arkeologisista lGyddista toivottiin parissa
vastauksessa enemman viestintaa.

* Neljdssa vastauksessa tuotiin esille myds paikallisista tapahtumista viestintg, jonka

koettiin olevan hiukan lilan suppeaa ja hankalasti ajoitettua. Téhan liittyen /\
toivottiin tapahtumista tiedottamista kuntalaisten Facebook-ryhmissé tai ﬁ
laajempaa tiedotusta Instagramin tarinoissa.

SUOMUSSALMI
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Ketifurd oaibaw o
oAt

Missa seuraavista kanavista toivoisit kunnan viestivan enemman matkailukohteista kotikunnan alueella? Valitse yksi tai useampia.
vastaajien maara: 72, valitiujen vastausten lukumaara: 176

Muualla, missa?

Paikallisiehdessa Kunnan Instagramfiliis Kunnan Facebook-sivustolia

Kunnan toivottiin viestivan enemman matkailukohteista kotikunnan alueella erityisesti kunnan omilla kotisivuilla. Sen jalkeen kunnan
Facebook-sivusto ja paikallislehti saivat eniten vastauksia. Muulla, missa? -vastaukset toivovat muun muassa TikTokia, perinteisia

ilmoitustauluja, tapahtumienkainuu.fi-sivustoa, kunnan matkailun sometilien kehittamista ja pienempia paikallisoppaita kuntalaisia
ajatellen.

SUOMUSSALMI

Ketifumd ool i
oAbt

Vapaa sana. Mietteitd kotikuntamatkailusta Suomussalmella (27)

+ Useassa vastauksessa mainittiin liikkuminen ja urheilu osana kotikuntamatkailua
ja sen kehittamista. Esimerkiksi opasteiden lisaamista ja pyorailyreittien seka
pyorateiden kunnostamista toivottiin. Suunnistus, maastopyoéraily ja polkujuoksu
seka niihin kannustaminen tuotiin esille osana kotikuntamatkailua.

= Parissa vastauksessa ehdotettiin kylayhdistysten ja heilld olevan paikallistiedon
hyddyntamista kotikuntamatkailun kehittamisessa.

* Muutama vastaus tuo esiin kotikuntamatkailun hyoédyn kuntalaisten
hyvinvoinnin tukemisessa. Esimerkking kaytettiin kotikuntamatkailua piristavana
tekijana elakeikaisen elamassa.

= Kunnan virkamiesten ja tyontekijoiden toivottiin osallistuvan myos tapahtumiin
ja omalla esimerkillaan nayttavan tieta kohti kotikuntamatkailua (esimerkiksi
some-paivitykset)

= Kunnan toivottiin kunnostavan luontokohteita, jotka ovat joko kunnan omassa
hallinnassa, Metsahallituksen yllapidettéavia tai sen entisia yllapidettavia.
Esimerkkina kunnostuskohteista mainittin mm. Variskdnkaan reitti ja
Saynajasuon kota.
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Ketifumd ool i
oAU

Vapaa sana. Mietteitd kotikuntamatkailusta Suomussalmella (27)

* Yleisesti matkailumarkkinointia ajatellen toivottiin raikkautta nuorien
houkuttelemiseksi, koska historialliset kohteet eivét valttamatta heita
houkuttele. Myds aktiivisempaa TV- ja somemainontaa toivottiin koko
maata ajatellen.

+ Kahdessa vastauksessa tuotiin esille myos kuntalaisten rooli paikallisten
palvelujen kayttdjana, minka vuoksi kuntalaisia ei saisi
matkailumarkkinoinnissa "unohtaa”.

» Lisaksi toivottiin nakyvampia tapahtumia, joihin myés muilta
paikkakunnilta tultaisiin. Esimerkiksi joku tunnetumpi yhtye.

 Ketikwntamathailu jo AA 4
ol veine

Kotikuntamatkailun kyselyssa yksi teema oli kotikuntamatkailuun

littyvdn viestinnan kehittaminen, mihin liittyen vastauksia ja -
kehittamisideoita tuli paljon. Yksi kyselyn vastausten kautta havaittava

ongelma on kunnan péadsivuston ja viestintékanavien seka

Suomussalmen matkailun sivustojen ja viestintadkanavien erillisyydesta

Jjohtuva tiedon Idytamisen vaikeutuminen kuntalaisen nakokulmasta.

Yleisesti ottaen kuntalaiset hyddyntévat kunnan matkailun nettisivua
satunnaisesti, mutta viidennes vastanneista ei kayta sivustoa ollenkaan
Jja muutama henkil® ei tiennyt sivuston olemassaolosta laisinkaan.
Kuntalaiset kaipaavat kyselyn perusteella helposti hyédynnettavaa
kotikuntamatkailun materiaalia, kuten esimerkiksi esitteitd. Myos
kotikunnan matkakohteista toivottiin enemman esittelyja esimerkiksi

teemapaivan tai juttusarjan merkeissa. A

Myds enemman vapaamuotoista viestintaa esimerkiksi somekanaviin

toivottiin kyselyn vastauksissa.
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26

Kotifaurd Bailr Befiitimi

teemat,

27

Kot Baioim Befuidtimi
desimbics — Bardtalaist

Osallisuussuunnitelma, joka tukee kuntastrategiaa ja kunnan

hyvinvointisuunnitelmaa. A

Kylamatkailukortit, jotka olisi helposti kuntalaisten loydettavissa. Voisiko ‘ bty A
kylamatkailukortit tehda esimerkiksi hanke- tai kampanjatyéna? ’ .
Kylayhdistysten ja kunnan viela aiempaa kiinteampi yhteistyo -

tapahtumakalenterin suunnittelussa, jotta paallekkaisia tapahtumia
valtettaisiin.

Kunnan viranhaltijoiden ja tyontekijoiden ndyttama esimerkki
kotikuntamatkailussa ja tapahtumiin osallistumisessa (tdméa myds
kannustamisen kohdalla).

Retkeily- ja ulkoilureittikartat [6ytyvat internetistd, mutta retkeilykartalta
puuttuvat yllapito/kuntotiedot.

Tarkemmat reittikuvaukset taas |6ytyvat matkailun sivustolta, jonne
taytyy menna erikseen  retkeilytietojen yhdistdminen helpommin
|6ydettavaksi ja tulkittavaksi.

Opasteiden péivittdminen nousi myos kyselyssa esille. Tata on
paikoitellen jo tehtykin, mutta tassa lienee kyselyn perusteella viela
puutteita. Epaselvat tai vanhat opasteet voivat lisata arkuutta matkailuun
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* KetikmwrdtamatRailr eittamisen
ideoirtio — Betifurd id
Ramrmustamimen

«  Kotikunnan luonnon ja kulttuuritarjonnan hyddyntdminen osana kasvatusty&téa
on jo aktiivista. Kuitenkin esimerkiksi paikallista yhteisty6ta ja ldhiluonnon
hyodyntamista voi edelleen kehittda. Esimerkiksi konkreettiset
tapahtumatavoitteet hyvinvointisuunnitelmiin.

= Kuntalaisille kohdennettu kotikuntamatkailun materiaali: telttailukartat ja
kotikuntamatkailun esite.

*  Matkailumateriaalin laatiminen kuntalaisten ja asukasmarkkinoinnin nakékulma
huomioiden tiedon segregaation vahentamiseksi (yleishyédynnettavyys).
Kunnan viranhaltijoiden ja tyontekijdiden nayttama esimerkki
kotikuntamatkailussa ja tapahtumiin osallistumisessa

» Opastetut retket matkailukohteisiin paikallisena yhteistyona. Kesélla naita
toteutuukin jo nykyisellaan.

= Kulttuuripassitoiminnan jalkauttamisen tukeminen ja mahdollinen laajentaminen.

*  Kulttuurikaveritoiminnan laajentaminen. Voisiko jatkossa olla esimerkiksi
kalakaveri, marjakaveri tai retkikaveri? Tassa kunnan rooli idecijana ja yhteistydn
koordinaijana.

= Voisiko kotikuntamatkailun kehittamistydtd hankkeistaa? Kehittémisty vaatii
resursseja, mutta on toisaalta hyédyllista kuntaidentiteetin kannalta.

* Yetibumdt Bailuom Befittimi
deoimtia - Bumtalaismiestimmi
boRittimi

+  VisitSuomussalmi-alabrandin ja Suomussalmen kunnan paabrandin yhteistydn
kehittdminen synergiaetujen saavuttamiseksi. Esimerkiksi kuntalaisille kohdennettu
kotikuntamatkailun kampanja tai teemapaiva.

+ Kuntalaisten motivoiminen myos VisitSuomussalmi-kanavien seurantaan, sillé se
kasvattaa kanavien nakyvyytta yleisesti matkailua ajatellen, mutta auttaa kuntalaisia
|6ytémaan tietoa kotikunnan matkailukohteista.

*  Monikanavaisuuden hyddyntdminen: vapaamuotoisemman siséllén tuottaminen
esimerkiksi Instagramin tarincihin, miké vaatii toisaalta suunnitelmallisuutta ja resursseja.
TikTok-kanavaa toivottiin kyselyssa.

* Yhteinen juttusarja paikallislehden kanssa kotikuntamatkailusta

+ Niin sanottujen katkettyjen helmien tuominen esille matkailun markkinoinnissa. Hossan
korostaminen on tarkeaa, mutta toisaalta se voi saada kunnan matkailukentan
nayttdmaan suppeammalta.

+ Vaikuttamistoimielinten hyddyntdminen viestinndn suunnittelussa:

Mitka ovat eri ikaisille kohderyhmilla tarkeitd asioita kotikunnassa ja mistd he haluavat
heille viestittdvan? ; X

+ Tapahtumien markkinoinnin kehittaminen — onko mahdollista hyodyntaa kuntalaisten L

Facebook-ryhmié kattavammin? Perinteisté infotelevisiota ja iimoitustauluja unchtamatta.
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