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Sammandrag:

Detta l&rdomsprov beskriver planeringen och utvecklingen av ett
databasdvervakningsrapporteringssystem for Advania Finland och deras kunder. Planeringen
bestar av en kravanalys, dér bade foretagets och kundernas krav och behov samlas in. Till
planeringen horde bland annat intervjuer dar service managers intervjuades och &ven andra
personer pa foretaget, for att kunna fa mera exakta krav och information for vad som behovs
skapas och forbattras till det nya databasdvervakningsrapporteringssystemet.
Databasovervakningsrapporteringssystemet existerade redan hos Advania, men var
bristfalligt och kravde uppdatering. Kravet till att skapa ett uppdaterat rapporteringssystem
kom fran Advania Finlands kunder. Bade det gamla och det nya vidareutvecklade
databasovervakningsrapporteringssystemet ar uppbyggda i Zabbix, och skrivet med Python
kod. Det vidareutvecklade systemet ar uppdaterat med bl.a. ny Python kod for att na
forvintade krav. Aven SQL har anvants for att bland annat méjliggéra dvervakningen av
lyckade eller misslyckade sakerhetskopieringar av databaser, vilket ocksa var ett krav som
skulle vara synligt i rapporten. For att skapa den visuella delen av rapporten har Power Bl
anvants. For att sedan fa veta ifall rapporten var anvandbar skickades den till Advania
Finlands produktutvecklingsavdelning for testning. Efter att den nya rapporten skickades for
testning och feedback, visades positiva resultat. Trots att rapporten &nnu inte var helt
fardigstalld vid testtillfallet, visade den dnda potentialen att méta anvandarnas behov och
forbattra 6vervakningsprocessen for Advania Finland och deras kunder. Den nya rapporten
innebar en betydande forbattring jamfoért med det tidigare bristfalliga systemet. Den
levererade en mer detaljerad och exakt 6verblick dver databasévervakningen, vilket gav
kunderna 6kad insyn och kontroll dver sina system. Dessutom majliggjorde de flexibla
filtrerings- och visualiseringsfunktionerna i Power Bl en anpassning av rapporten efter

anvéndarnas specifika behov och preferenser.
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Abstract:

This degree thesis describes the planning and development of a database monitoring reporting
system for Advania Finland and their clients. The planning phase involves a requirements
analysis, gathering the needs and requirements of both the company and its customers. This
includes conducting interviews with service managers and other personnel within the company
to obtain more precise requirements and information for what needs to be created and improved
in the new database monitoring reporting system. While a similar system already existed at
Advania, it was lacking and required updating. The demand to create an updated reporting
system came from Advania Finland's customers. Both the old and the newly developed
database monitoring reporting systems are built on Zabbix and written in Python code. The
enhanced system has been updated with new Python code to meet the expected requirements.
SQL has also been used to enable monitoring of successful or unsuccessful database backups,
which was also a requirement to be visible in the report. Power Bl has been used to create the
visual part of the report. To determine the usefulness of the report, it was sent to Advania
Finland's product development department for testing. After the new report was sent for testing
and feedback, the results were positive. Despite the report not being fully completed at the time
of testing, it still showed the potential to meet the needs of users and improve the monitoring
process for Advania Finland and their clients. The new report represented a significant
improvement over the previous insufficient system. It provided a more detailed and precise
overview of database monitoring, giving clients increased insight and control. Additionally,
the flexible filtering and visualization features in Power Bl allowed for customization of the

report according to the users specific needs and preferences.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Advania ar ett ledande IT-foretag i Norden som grundades ar 1939 i Island (Advania,
2024). Advania har verksamhet i 9 lander, och har allt som allt 42 kontor. | Finland &r
Advania en viktig del av Advania Group med omkring 350 anstallda och 6 kontor runt
om i landet. Inom Advania Group &r databasavdelningen i Finland en viktig del av IT-
infrastrukturverksamheten. Med cirka 100 kunder under sitt ansvar dvervakar och
underhaller avdelningen en mangd databaser och databasinstanser, som &r avgorande for

foretagets verksamhet.

En utmaning som Advania Finland och dess kunder st6tt pa ar det befintliga
databasrapporteringssystemet. Det nuvarande systemet som ar baserat pa Zabbix
(Zabbix, 2024), ett open-source program for dvervakning, har visat sig vara otillrackligt
for kundernas behov. Standardrapporterna fran Zabbix saknar den nodvandiga
detaljnivan och flexibiliteten for att tillfredsstalla Advanias kunders krav och behov. En
av orsakerna till detta ar att de befintliga rapporterna &r hardkodade, vilket innebér att
man saknar mojligheten att anpassa innehallet och utseendet av rapporterna, vilket man
tydligt kan se i Figur 1. | dessa rapporter far man inte ut all information man vill ha,
utan bara en specifik del av informationen. Man kan inte heller vélja att fa ut all
information i ett och samma dokument, utan allt kommer i separata dokument,
presenterat i Figur 2. Detta har skapat problem for servicechefer och kunder eftersom

rapporterna inte kan skraddarsys for att passa varje kunds unika behov och 6nskemal.

Advania har fungerat som uppdragsgivare for detta lardomsprov dar uppdraget har
handlat om att forbattra ett databasrapporteringssystem for uppdragsgivarens kunder.
Det gamla systemet har setts som bristfalligt, och kréver en uppgradering. Det gamla
systemet saknar en hel del Python kod som kravs for att kunna forbattra
databasrapporteringssystemet. Advania har fatt onskemal av deras kunder att kunna fa
en rapport 6ver databasovervakningen och kunderna har alla haft olika 6nskemal av vad

de vill kunna se. Genom att ta itu med denna utmaning pa ett framatriktande sétt visar



Advania sitt engagemang for att leverera hogkvalitativa och skraddarsydda l6sningar till

sina kunder.

< @& advance.sherlock.fi

System information

Zabbix server is running Yes zabbixserver.adv ocal: 10051
MNumber of hosts (enabled/disabled) 841/

Number of templates

Number of items (enabled/disabled/not supported) 12231 1

MNumber of friggers (anabled/disablad [problemiok]) 92927 58781 [

Number of users (online)

Required server performance, new values per second

Figur 1. Nuvarande l&get av rapporteringen

| figur 1 kan man se nuvarande l&get av rapporteringen. Rapporteringstyperna ar

begransade och uppfyller inte kraven for kunderna.

_ Free disk space is less than 5% on volume /data (year 2024)

o Problems (%)

Figur 2. Exempel p& nuvarande grafisk layout pa rapporten



| det gamla outvecklade systemet far man inte ut en rapport med all information man
vill ha, utan man maste manuellt kombinera rapporterna for att fa en béttre insikt.

Exempel pa en 6vervakning av en kunds hardskivas kapacitet.

1.2 Syfte och malsattningar

Syftet med detta lardomsprov &r att utveckla ett system som fungerar som en integrerad
service for att underlatta hanteringen av databasrelaterade fragor. Malet ar att forbattra
kundrelationer och 6ka forsaljningen genom att erbjuda en effektiv och anvéndarvanlig
plattform for att 6vervaka och analysera databaser for varje individuell kund. Genom att
skapa ett databasOvervakningsrapporteringssystem stravar projektet efter att ge service
managers ett verktyg for att snabbt och noggrant utvardera forandringar i databaser och
identifiera potentiella problem eller trender. For att uppna detta mal kommer systemet
att fokusera pa att samla in och analysera data om handelser inom databaserna,
inklusive anvandarinteraktioner och programvarurelaterade fel under valda tidsperioder.
Genom att noggrant méta och visualisera dessa trender kommer anvéndarna att kunna
fatta valgrundade beslut och vidta atgarder for att forbattra prestanda och stabilitet i sina

databasmiljéer.

Forskningsfragan som styr detta arbete lyder: " Hur kunde ett rapporteringssystem
utvecklas och implementeras for att underlatta processen av att ga igenom
databasrelaterade fragor?". Genom att besvara denna fraga kommer projektet att kunna
identifiera och adressera de specifika behov och utmaningar som foretaget star infor nar

det géller hantering av sina databaser.

Det nya systemet representerar en vidareutveckling av det befintliga handskrivna
Python-projektet, som redan innehaller handskrivna SQL-fragor. Detta ger projektet en
betydande flexibilitet och anpassningsbarhet for att mota Advanias unika krav och
behov. Genom att bygga vidare pa denna befintliga plattform kommer projektet att
kunna dra nytta av den existerande kodbasen samtidigt som det mojliggor for
vidareutveckling och forbattringar. Det ar viktigt att notera att det nya systemet
representerar en unik intellektuell egendom och har potential att 6vervinna eventuella

begransningar som andra befintliga applikationer kan ha. Genom att utveckla en



skraddarsydd l16sning som ar specifikt anpassad for foretagets behov, stravar projektet
efter att skapa ett verktyg som kan maximera effektiviteten och prestandan hos
kundernas databaser, samtidigt som det sakerstaller att deras immateriella egendom ar
skyddad.

1.3 Metoder

| arbetet tillampas flera noggrant utvalda metoder for att sékerstélla en grundlig och

heltdckande insamling samt analys av data.

Forst och framst genomfors en omfattande kravanalys, vilket inkluderar intervjuer med
personer inom foretaget. Detta innefattar inte bara service managers och
databasadministratorer, utan dven specialister inom business intelligence, vars insikter
och perspektiv ar avgdrande for att forstd de specifika behoven och kraven for det nya
rapporteringssystemet. Dessa intervjuer ger en djupgaende forstaelse for de olika
personernas synpunkter och 6nskemal, och man tar dven hansyn till direkt feedback fran
kunderna, vilket ar avgorande for att sakerstélla att det nya systemet effektivt moter

deras behov och forvantningar.

Da data har samlats in genom kravanalysen, tillampas projektuppf6ljnings- och
sammanfattningsmetoder for att hantera och analysera den insamlade informationen pa
ett strukturerat satt. For att effektivt organisera och sammanstélla den insamlade
informationen anvénds dokumentation samt projektuppféljningsprogrammet
monday.com (Monday, 2024), vilket mojliggor en systematisk och dverskadlig
hantering av relevant data. Genom denna noggranna dataanalysprocess sékerstélls att

resultatet ar tillforlitligt och vélgrundat.

Den fardiga rapporten granskas noga av foretagets kontaktperson for att sakerstélla
exakthet och tillforlitlighet. Slutprodukten valideras saledes av foretaget innan den

slutgiltigt tas i bruk, vilket ger en extra sékerhetsniva for att upptacka och atgarda



eventuella fel eller brister. Det slutliga godkannandet av rapporten kommer fran
projektgivar-teamet. De granskar noggrant kundernas 6nskemal och jamfér dem med
den slutliga produkten for att sékerstélla en perfekt matchning. Efter godkédnnandet av
rapporten kommer produkten att ga igenom en pilot-period dar en noggrant utvald
grupp av kunder far mojlighet att testa och utvardera den. Denna pilot-period ar
avgorande for att sékerstélla att produkten fungerar enligt forvantningarna och moter
kundernas behov och forvantningar pa basta mojliga sétt. Det ar viktigt att notera att
denna del av projektet inte kommer att inga i lardomsprovet, eftersom den slutgiltiga
produkten kommer att tas i bruk efter lardomsprovet ar avslutat. Eftersom forskningen
baseras pa insamling och analys av féretagsdata och inte involverar identifierbara
individer eller deras personliga information, sa finns det inte nagra negativa etiska
konsekvenser for de berdrda parterna. Denna systematiska noggrannhet och
uppmarksamhet pa etiska Gvervaganden sakerstaller att projektet genomfors pa ett

ansvarsfullt och professionellt satt.

1.4 Avgransningar

For att sakerstalla att projektet forbattrar 6vervakningsrapporteringssystemet pa ett
effektivt och genomtankt sétt ar det nodvandigt att faststalla tydliga granser och mal.
Genom att noggrant definiera Advania Finlands specifika krav och 6nskemal for
forbattring av det nuvarande systemet kan projektet fokusera pa att adressera dessa
behov utan att forlora fokus eller bli for omfattande. Det &r viktigt att understryka att
projektet inte stravar efter att bygga ett helt nytt
databasovervakningsrapporteringssystem fran grunden. Istallet &r malet att bygga vidare
pa det befintliga systemet for att forbattra och utdka dess funktionalitet i enlighet med

Advania Finlands specifika krav och 6nskemal.

Genom att gora detta kan projektet dra nytta av den befintliga infrastrukturen och
resurserna samtidigt som det méter de utmaningar och behov som identifierats av
Advania Finland och deras kunder. Genom att etablera klara och tydliga granser for
projektet kan man undvika att det blir fér omfattande. Detta gor det mojligt att fokusera
tid och resurser pa att 16sa de specifika problemen och utmaningarna som Advania

Finland star infor nar det galler databasovervakningsrapporteringssystemet.
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Genom att eliminera onddig komplexitet kan projektet drivas framat med en tydlig
riktning och malsattning. Denna fokuserade och malinriktade strategi mojliggor en mer
detaljerad och malinriktad planering av projektets olika faser och aktiviteter. Genom att
arbeta inom tydligt definierade gréanser kan man effektivt prioritera uppgifter och
resurser for att uppna de 6nskade forbattringen och utvecklingen. Slutligen, genom att
etablera dessa tydliga granser och mal for projektet kan man séakerstalla en smidig och
effektiv arbetsprocess. Detta minskar risken for avvikelser eller forseningar och dkar
chanserna till framgangsrika resultat som uppfyller Advania Finlands forvantningar och
behov.

Inom Advania gors ocksa stora delar av den s.k. forskningen, dvs. &r detta arbete ett
specifikt arbete fran foretaget. Ingen vidare forskning i t.ex. bocker eller andra
personers forskningar har behovts. Advania har &ven fungerat som en kélla i detta
arbete, dess produktion och utveckling, samt dess interna dokumentation. Allt detta &r

hemligstdmplad pg.a. foretagets immaterialratt.

1.5 Lardomsprovets struktur

Detta lardomsprov ar strukturerat i tydliga kapitel som reflekterar projektets olika faser
och arbetsprocesser for att ge en grundlig och detaljerad insikt i projektets

genomfdrande och resultat.

| kapitel 2 presenteras kravanalysen ingaende som en metod for att systematiskt samla
in och analysera de krav och den relevanta informationen som &r avgorande for
projektets framgang. Denna fas &r av yttersta vikt for att sakerstélla att projektet ar
valgrundat och att det adresserar de verkliga behoven och énskemalen hos Advania
Finland och deras kunder.

Kapitel 3 ar dedikerat at den praktiska realiseringen av sjalva vidareutvecklingen av
databasOvervakningsrapporteringssystemet. Har diskuteras anvanda bibliotek, tekniker
och verktyg i detalj for att méta projektets specifika krav och malsattningar. Genom att

exempelvis diskutera implementeringen av kodforandringar och atgarder for att anpassa
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och forbattra det befintliga systemet far lasaren en djupare forstaelse for projektets

tekniska aspekter och hur det har utvecklats fran borjan till slut.

| kapitel 4 presenteras de uppnadda resultaten och den fardiga rapporten demonstreras
for lasaren. Har ges en dversiktlig sammanfattning av projektets framsteg och utfall, och
de viktigaste slutsatserna och observationerna lyfts fram. Dessutom inkluderas &ven en
kritisk validering av resultaten och dven en validering av de anvdnda metoderna och

deras effektivitet i projektet.

Slutligen, i kapitel 5 presenteras en slutledning som inkluderar en sammanfattning av
projektet och de uppnadda resultaten, projektets framtid och vidareutveckling efter detta
lardomsprov, samt en kritisk validering av resultaten och dven en validering av de

anvanda metoderna och deras effektivitet i projektet.

Genom att strukturera lardomsprovet pa detta satt ger det en tydlig och logisk dverblick
éver projektets olika faser och aktiviteter. Det mojliggor ocksa for lasaren att folja
projektets utveckling fran borjan till slut och att forsta hur varje fas har bidragit till att

uppna de dvergripande malen och resultatet.

2 Kravanalys

2.1 Definition av kravanalys

Kravanalys &r en central metod inom systemutveckling och projektledning med syfte att
grundligt forstd och dokumentera kraven for ett system eller produkt (Visure Solutions
Inc, 2024). Processen innefattar identifiering, dokumentation, validering och hantering
av krav for att sékerstélla att de uppfyller anvandarnas behov och systemets

overgripande mal.

For att genomfdra en kravanalys ar det nddvandigt att borja med att identifiera kraven.
Detta gors genom att samla in information fran olika intressenter, sasom kunder,
anvandare och andra relevanta parter. Metoder som intervjuer och undersékningar

anvands for att samla in krav och forsta de specifika behoven som behéver adresseras
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infor det nya systemet. En viktig del av kravanalysen &r valideringen av kraven, dar
kraven granskas och valideras med alla relevanta intressenter for att sakerstélla deras
korrekthet, fullstandighet och att de verkligen uppfyller anvandarnas behov. Detta steg
ar avgorande for att sékerstalla att systemet kommer att fungera som avsett och leverera

de forvantade resultaten.

Efter att kraven har identifierats och validerats &r nasta steg att dokumentera dem pa ett
strukturerat och tydligt satt. Detta kan innebdra att skapa skisser eller prototyper for att
visa hur systemet kommer att fungera och vilken funktionalitet det kommer att erbjuda. I
fallet med det nya databasrapporteringssystemet gjordes forst en skiss pa papper for att
visa hur rapporten skulle se ut och vad den skulle innehalla. Prototyp for rapportvalet,
dvs vad man vill inkludera i rapporten gjordes ocksa pa datorn. Det bestamdes att
systemet skulle ge anvandarna mojlighet att sjélva vélja vilken information de vill
inkludera och se i rapporten, utan behov av skraddarsydda rapporter. | figur 3 kan man se
prototypen av den grafiska webbversionen for service managers. | figuren visas alltsa inte
sjalva rapporten utan hér gors valen for vad man vill kunna se i rapporten. Figuren
inkluderar drop-down menyer for valen, och pa basis av vad man valjer sa byggs
rapporten upp. 1 prototypsexemplet syns “Testiasiakas 17 alla overvakningsnivaer
tillsammans, och vilka nivaer som har lyckats och misslyckats under en halv manads tid.
Om man fortsatt klickar pa “Tulosta” sa printas en version ut, och ifall man klickar pa

”Tallenna” s sparas en pdf version pa ens lokala dator.

13



-
4 advania
g

Testiasiakas 1

Valvontataso

Ajanjakso Onnistunut Epdonnistunut

Jonnistunut_] epsonnistunut [vheenss |

013204
o23204
o332m4
|432m4
os3204
a632m4
073204
ns32m4 =
D932me | |
o032 |\ |
D132\
0123.2024
01332024
Tallenna B143.2024
|153.2024

Tulosta

Figur 3. Prototyp av vad man vill att ska synas i sjalva rapporten.

Efter dokumentationen av kraven &r det viktigt att granska den noggrant for att identifiera
eventuella brister eller felaktigheter som behover atgardas. Detta sakerstaller att kraven
ar korrekta och fullstandiga innan utvecklingen av systemet paborjas. Genom att félja en
strukturerad kravanalysprocess kan man sékerstélla att systemet som utvecklas uppfyller
anvandarnas behov och forvantningar pa ett effektivt satt. Detta bidrar till att minimera
risken for missforstand eller felaktigheter under utvecklingsprocessen och sakerstaller att

den resulterande produkten moter de specifika malen och kraven for projektet.

2.2 Kravanalys pa Advanias rapporteringssystem

Kraven for det nya rapporteringssystemet ar starkt bundna i behoven och 6nskemalen
fran Advanias kunder, vilka lange har efterfragat mer konkreta genomgangar av
databasovervakningen. Dessa genomgangar ar avsedda att vara en integrerad del av de
manatliga servicemotena mellan service managerna och kunderna, dér eventuella

onskemal for vidareutveckling av den existerande dvervakningen diskuteras.

Det nya rapporteringssystemet har framstatt som en av de mest efterfragade

funktionerna fran kundernas sida. | service métena ar det aven vanligt att ga igenom

databaslarmen som har uppstatt under den senaste tidsperioden. Under diskussionen
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bedoms det ifall det ar ndgot som Advania behover atgarda eller om det &r en fraga om
kundens eget agerande som behdver adresseras. Det ar en viktig del av kundrelationen
att kunna sakerstélla en 6ppen och transparent kommunikation kring
overvakningsresultat och eventuella atgarder. Kraven for det nya systemet stravar mot
att betjana bade service managers och kundernas behov. Systemet ska vara lattanvant
och tillgangligt for anvandarna. Det bor ocksa ge mojlighet for anvandarna att enkelt
filtrera och vélja den information de behdver och vill se i rapporterna. Med en
webblésarbaserad version som ar kompatibel med alla datorer blir systemet

lattillgangligt for alla anvandare oavsett plattform.

Framtidsplanerna inkluderar att erbjuda rapporten direkt till kunderna sa att de sjélva
kan hantera och anpassa data enligt deras behov och preferenser. | nuléget ar rapporten
avsedd endast for service managers, men en framtida webblasarbaserad kundversion ar
under planerad utveckling. Detta ger kunderna méjlighet att sjalva filtrera och justera
data utover det valda tidsintervallet, vilket ger dem en storre autonomi och kontroll dver
sina databasovervakningar. Kunderna har uttryckt en tydlig dnskan om bevis pa att
deras databaser Overvakas i enlighet med avtal, och dessa rapporter kommer att spela en
central roll under de manatliga servicemotena mellan Advanias service managers och
Advanias kunder. Efter interna diskussioner och planering hos Advania framstod detta
projekt som en utmarkt mojlighet att adressera och uppfylla kundernas krav och

forvantningar, dvs blev detta projekt ett perfekt projekt for lardomsprovet.

3 Rapporteringssystemets realisering

3.1 Biblioteksval

| den forsta versionen av databasrapporteringssystemet anvéndes flera teknologier och
bibliotek, inklusive Zabbix, Power Bl (Power BI, 2024) och Python- samt SQL-kod for
att utveckla systemet. Advania valde att anvanda Zabbix-versionen for Linux, som var
den senaste versionen for Debian-operativsystemet (Debian, 2024). | figur 4 kan man se
hur Zabbix dashboard ser ut. Zabbix installerades lokalt pa datorn och genom att

vidareutveckla Python-koden i Zabbix kunde den nya versionen av
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databasrapporteringssystemet utvecklas och integreras. Under utvecklingen av det nya
databasrapporteringssystemet uppgraderades dven versionen av Zabbix for att stodja de

nya funktionerna och forbéattringarna som inférdes.

Den nya Python-koden som lades till i systemet anvéandes for att skriva skraddarsydda
funktioner och logik for att mota de specifika kraven och behoven hos Advania och
deras kunder. Genom att anvanda Python som programmeringssprak kunde avancerade
rapporteringsfunktioner och datahanteringsmetoder effektivt implementeras.
Kombinationen av Zabbix, Power Bl och Python- samt SQL-kod méjliggjorde
utvecklingen av en omfattande och kraftfull rapporteringslésning som gjorde det mojligt

for programmet att Gvervaka och analysera kunders databaser pa ett effektivt satt.

Denna integrerade teknologiska strategi gav Advania flexibilitet och skalbarhet for att
mota sina kunders behov och forvantningar nar det galler databasévervakning och

rapportering.

Dashboard

Problems Severity A -N Problems by severity O - Z

Figur 4. Zabbix startsida, "dashboard". Har ser man alla kunders dvervakning samt dvervakningens status med
farger i allvarlighetsgrad.
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3.2 Python

Python &r ett mangsidigt och kraftfullt programmeringssprak som utvecklades for forsta
gangen av Guido van Rossum och slapptes ar 1991 (Python Software Foundation,
2024). Det var utformat med en betoning pa lasbarhet och enkelhet, vilket gor det till ett
populart val bland bade nybérjare och erfarna utvecklare. Under aren har Python vuxit
till ett av de mest anvanda programmeringsspraken i varlden, med en stor och aktiv
gemenskap av utvecklare som bidrar till dess standiga utveckling och forbéttring. Ett av
dess mest kénda drag ar dess tydliga och lattlasta syntax, vilket gor det latt att lara sig

och anvénda for att 16sa olika problem.

Python anvéands inom en mangd olika omraden, fran webbutveckling och datavetenskap
till artificiell intelligens och maskininlarning. Pythons omfattande bibliotek och
ramverk gor det till ett kraftfullt verktyg for att bygga allt fran enkla skript till komplexa

applikationer.

| detta lardomsprov har den stdrsta delen av projektets utveckling skett med hjélp av
Python kod. Genom att skriva och integrera ny kod i Zabbix kunde Advanias krav for
Overvakning motas och det nya vidareutvecklade systemets utveckling frdmjas. Valet av
Python som huvudsakligt programmeringssprak var valgrundat, delvis pa grund av
Advanias befintliga erfarenhet och kompetens inom Python-utveckling. Genom att
redan ha ett etablerat team av Python-utvecklare har utvecklingen kunnat hanteras

internt utan att behova ta hjélp av externa konsultféretag eller specialister.

Denna strategi med intern utveckling har inte bara varit kostnadseffektiv utan ocksa
framjat en mer flexibel utvecklingsprocess for Advania. Genom att ha kontroll 6ver hela
utvecklingsprocessen och snabbt kunna anpassa och iterera kodbasen efter behov har
Advania kunnat reagera dynamiskt pa férandrade krav och forvantningar fran sina
kunder. Detta har ocksa majliggjort en snabbare och smidigare uppkomst av nya
funktioner och forbattringar. Darfor ar det inte forvanande att utvecklingen av det nya
forbattrade databasrapporteringssystemet till stor del &r baserat pa Python. Den

flexibilitet, kraft och skalbarhet som Python erbjuder har varit en central faktor for att
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mojliggora framgangen for detta projekt och dess formaga att uppfylla Advanias och

deras kunders behov pa ett effektivt sétt.

3.3 SQL

SQL, vilket star for Structured Query Language, anvands som ett kraftfullt verktyg for
att hantera och manipulera data i relationella databaser (Oracle, 2024). Det utvecklades
for forsta gangen pa 1970-talet av IBM, och har sedan dess blivit en standard inom
databashanteringssystem. Med SQL kan anvandare utfora olika operationer pa
databaser, sdsom att hamta data, att lagga till nya poster, att uppdatera befintliga poster
och ta bort poster. Dess kraft ligger i dess formaga att anvanda enkla och lasbara
kommandon for att interagera med databaser och extrahera den information som

behovs.

SQL bestar av flera olika typer av kommandon, inklusive SELECT for att hamta data,
INSERT for att lagga till nya poster, UPDATE for att uppdatera befintliga poster och
DELETE for att ta bort poster. Dessutom kan SQL anvéndas for att skapa och hantera
tabeller, index och vyer i en relationell databas. SQL &r en avgdrande fardighet inom
datavetenskap och databashantering, och dess anvandningsomraden stracker sig dver en
mangd olika branscher och tillampningar. Med kunskap om SQL kan anvéndare
effektivt hantera och analysera stora mangder data, vilket gor det till ett oersattligt

verktyg.

SQL syntax har spelat en central roll i detta projekt for Advanias databasévervakning.
Genom anvéndning av SQL har projektet mojliggjort flera viktiga funktioner, inklusive
Overvakning av lyckade eller misslyckade sékerhetskopieringar av databaser. Denna
overvakning ar kritisk for att sékerstélla att data sdkerhetskopieras korrekt och att
eventuella fel eller avvikelser upptécks och hanteras snabbt och effektivt. Resultatet av
sékerhetskopieringsprocessen, vare sig den varit lyckad eller misslyckad, syns i den nya
rapporten som genereras, vilket ger insikter och dversikt éver databasens status och
prestanda. Utdver sékerhetskopieringsévervakningen kan SQL anvandas for att
dvervaka och analysera olika aspekter av databasens héalsa och prestanda. Det kan

omfatta Gvervakning av systembelastning, indexhantering, lagringsutrymme och mycket
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mer. Genom att anvanda SQL-queries kan Advania fa insikt i databasens tillstand och

identifiera eventuella problem eller potentiella hinder i systemet.

| Zabbix, den plattform som anvénds for 6vervakning av databaser, stoder Advania
ocksa 6vervakning av flera olika typer av databaser, vilket inkluderar Microsoft SQL
Server, MariaDB (MariaDB, 2024), MySQL (MySQL, 2024), PostgreSQL (Postgre
SQL, 2024), MongoDB (MongoDB, 2024), och IBM DB2 (IBM, 2024). Denna
flexibilitet m6jliggor att Advania kan erbjuda sina kunder en omfattande

overvakningslosning som kan anpassas efter deras specifika behov och infrastruktur.

Sammanfattningsvis har SQL varit en kritisk komponent i projektet fér Advanias
databasovervakning, och dess anvandning har gjort det mojligt att effektivt 6vervaka
och hantera olika aspekter av databasens prestanda och hélsa. Genom att utnyttja SQL
kan Advania sékerstélla att deras kunders datahanteringssystem fungerar optimalt och

att eventuella problem upptécks och atgardas i tid.

3.4 Power Bl

Power Bl, utvecklat av Microsoft Corporation, ar en kraftfull plattform som anvands for
att visualisera och analysera data pa ett intuitivt och effektivt sétt. Det erbjuder
anvandarna mojligheten att ansluta till olika datakallor, férbereda och transformera data
och skapa interaktiva rapporter och instrumentpaneler for att fa insikter och fatta

datadrivna beslut.

Med Power Bl kan anvéandare enkelt importera data fran olika kallor sdsom Excel-ark,
SQL-databaser, molnlagringstjanster och manga andra, vilket ger en omfattande vy 6ver
foretagets data. En av de frdmsta styrkorna med Power BI &r dess mojlighet att skapa
dynamiska och interaktiva instrumentpaneler och rapporter. Anvéndare kan skapa
anpassade visualiseringar och diagram for att kommunicera data pa ett 6vertygande sétt
och upptécka monster, trender och insikter som kan vara avgoérande for foretagets
framgang. Dessutom erbjuder Power Bl avancerade analysfunktioner som mojliggor

prediktiv analys, maskininlarning och afféarsintelligens i realtid. Detta gor det mojligt for
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anvandare att dra nytta av de senaste teknikerna inom dataanalys for att fa &nnu djupare

insikter och forutségelser for framtiden (Microsoft, 2024).

Slutliga rapporten och den grafiska layouten kommer fran Power Bl. Det ar denna
plattform som mojliggér anvandningen av rapporteringen och ger anvéandarna verktyg
for att utforska och forsta data pa ett djupare satt. Valet av Power Bl som
rapporteringsverktyg grundades pa flera faktorer, varav en viktig del var dess formaga
att integreras somlost med Zabbix serverns dvervakningsdatabas. Genom denna
direktkoppling kan data enkelt och effektivt extraheras och anvéndas for att skapa mer

detaljerade och anpassningsbara rapporter.

En annan fordel med att anvanda Power Bl dr dess anvéndarvénliga grénssnitt och
mojlighet till grafisk interaktivitet. Anvandare kan dynamiskt utforska och visualisera
data, vilket gor det lattare att upptacka trender, ménster och avvikelser i datamangden.
Det grafiska anvandargranssnittet gér det ocksa enkelt for bade interna och externa
anvandare att forsta och dra nytta av rapporterna utan att behdva djupgaende teknisk
kunskap.

Genom att anvanda Power Bl kan Advania skapa rapporter som inte bara &r informativa
utan ocksa visuellt tilltalande och lattforstaeliga. Dess flexibilitet och anpassningsbarhet
gor det mojligt att skapa skraddarsydda rapporter som passar olika anvandares behov
och preferenser. Med hjélp av Power Bl:s funktionalitet kan Advania erbjuda sina
kunder en kraftfull och anvandarvanlig rapporteringslosning som hjalper dem att ta

datadrivna beslut och maximera vardet av sina dataresurser.

3.5 Linux

Linux &r ett operativsystem som utvecklades av Linus Torvalds och forst slapptes ar
1991 (Linux Foundation, 2024). Linux har blivit en av de mest populéra plattformarna
inom datavetenskap och IT. Linux skiljer sig fran andra operativsystem genom att det ar
Oppen kéllkod, vilket innebér att dess kéllkod &r fritt tillganglig for alla att anvénda,

studera, modifiera och distribuera enligt ens behov.
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En av de framsta fordelarna med Linux ar dess stabilitet och tillforlitlighet. Genom att
ha en solid grund i UNIX-design principer har Linux visat sig vara extremt kraftig och
val lampad for bade servrar och inbyggda system. Dess moduléra och skalbara
arkitektur gor det mojligt att anpassa och optimera systemet for en méangd olika
anvandningsomraden och krav. Linux erbjuder ocksa en méangd olika distributioner eller
"distros", vilket ger anvandare olika val och flexibilitet beroende pa deras preferenser
och krav (Linux Foundation, 2024). Oavsett om det ar for serverdrift, personlig
datoranvandning eller inbyggda system finns det en Linux-distribution som passar

behoven for alla anvandare.

Linux operativsystemet valdes pa grund av flera fordelaktiga egenskaper. For det forsta
ar Linux en gratis klon av Unix-operativsystemet, vilket innebér att det &r
kostnadseffektivt att anvanda. Detta ar sérskilt fordelaktigt for foretag och
organisationer som stravar efter att maximera sina resurser och minimera sina

kostnader.

Unix-operativsystemet ar kant for sin stabilitet och tillforlitlighet, vilket ar ytterligare en
anledning till att Linux valdes. Genom att bygga pa samma grundlaggande principer
som Unix kan Linux erbjuda en liknande niva av stabilitet och prestanda, vilket &r
avgorande for ett 6vervakningssystem som Zabbix.

Eftersom Zabbix ar en open-source-plattform, ar det naturligt att anvanda bade Linux
och Zabbix tillsammans. Linux, med sin 6ppna kéllkodsmodell, passar perfekt for att
driva och hantera Zabbix-servern. Det ger anvandare fullstandig kontroll och flexibilitet
dver sitt dvervakningssystem. Dessutom ger Linux en battre prestanda for
Overvakningssystemet jamfort med alternativ som Windows Server, eftersom Linux ar

baserat pa Unix-operativsystemet och ar optimerat for stabilitet och effektivitet.

Genom att valja Linux som operativsystem for Zabbix-servern kan anvandare dra nytta
av dess palitlighet, prestanda och kostnadseffektivitet. Dess flexibilitet och
anpassningsbarhet gor det till ett idealiskt val for att stodja och driva

Overvakningssystem och andra kritiska IT-tjanster.
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3.6 Den tekniska utvecklingen av rapporteringssystemet

Efter att ha valt programvara, tekniker och teknologier samt definierat projektets syfte
och 0nskade resultat, gick man vidare till att vélja resurser for utvecklingen av projektet.
Det behtvdes experter inom Zabbix och SQL for databasévervakning, Power Bl och
grénssnittsdesign for rapportgenerering, samt kompetens inom Python, Linux och
grafisk planering for att sékerstalla att systemet fungerade smidigt och anvandarvénligt.
For att sakerstalla tillgang till dessa resurser holls en intern kickoff dér projektet
presenterades for forvaltningsenheter och dar man fick deras stod. Dérefter skapades en
prototyp av projektet i Monday.com. Projektet brots ner i mindre delar och dar

tilldelades varje del av projektet till de relevanta resurserna for att effektivisera arbetet.

Vidare ordnades ett internt méte med alla resurser for att ga igenom projektet i sin
helhet, beskriva anvandningen av Monday.com for uppféljning och resursallokering
samt diskutera projektspecifika detaljer. D&r bestamdes dven ordningen och
ansvarsfordelningen av arbetsuppgifterna och detta dokumenterades i Monday.com for
att underlatta uppfoljningen av projektets framsteg. Eftersom jag inte kande till vissa av
dessa bibliotek, introducerades jag till dem alla via experter inom omradena. Det gav
mig mojligheten att lara mig om deras funktioner och anvandning i projektet. Denna
introduktion var avgorande for att kunna forsta hur varje bibliotek skulle integreras och

utnyttjas pa basta satt for att uppfylla projektets krav och mal.

For att sékerstalla en smidig kommunikation och samarbete holls dagliga 15-
minutersmdten dar personerna inom projektet rapporterade om framsteg och eventuella
problem som behovde l6sas. Aven veckovisa méten holls for att ssmmanfatta veckans
arbete och planera for kommande vecka, samt manatliga méten for att summera
manaden och gora presentationer for projektgruppen. Vid alla méten erbjods aven hjélp

inom utvecklingen fran de olika parterna.

I min roll i projektet hade jag flera viktiga ansvarsomraden som samordnare for arbetet.
Jag var den som tog hand om kravanalysen, intervjuerna och den som i stort satt
planerade rapporteringssystemets utséende pa basis av Advania Finlands krav. Genom
att noggrant folja upp och hantera projektets framsteg i Monday.com spelade jag en

central roll i att sakerstélla att arbetet fortskred enligt plan och att alla
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projektmedlemmar var informerade om status och eventuella utmaningar. Det innebar
att jag regelbundet deltog i moten for att diskutera projektets utveckling och eventuella

problem som uppstod langs végen.

En annan viktig del av min roll var att ansvara for att rapportera projektets framsteg och
eventuella problem till projektgruppen och andra intressenter. Det var avgorande for att
halla alla involverade parter informerade och for att sékerstélla att projektet fortskred

enligt plan och att eventuella utmaningar hanterades pa ett effektivt stt.

Utdver samordningsuppgifterna spelade jag ocksa en central roll i utvecklingen av
Python-koden for rapporteringssystemet. Jag hade som uppgift att ta hand om
normaliseringen av datan till sjalva rapporten. Den data som originellt skulle vidare till
Zabbix kunde Zabbix inte lasa och forsta pa ratt satt, och darav inte generera rapporter
eftersom datan inte kunde léasas. Jag var alltsa tvungen att vidareutveckla koden och
skapa hjalpfunktioner fér normaliseringen av data. Jag fick en s.k. stubb kod, vilket var
en kod som jag skulle arbeta vidare pa. Stubb koden har Advania haft i anvandning en
langre tid, och det stubb koden till en borjan gjorde var att den granskade att koden &r i
enlighet med en tillaten data typ i koden, och sedan returnerades antingen data eller ett
felmeddelande. Det marktes att nagra av de anvanda databasbiblioteken returnerade data
i valfritt format, och att data i databasen delvist var ra, dvs. inte normaliserad, och det
ledde till problem och darav maste den koden vidareutvecklas. For att normalisera datat
sa att den passade Zabbix-serverns forvantade format, implementerade jag en intern
hjalpfunktion. Denna funktion tog tre parametrar: en referens till det aktuella objektet,
datat som skulle normaliseras och den forvantade typen av datavardet enligt Zabbix-
specifikationen. For att utfora normaliseringen anvande jag en serie kontroller och
omvandlingar baserat pa den angivna typ-vardet. Om typ-vardet indikerar att datat ska
vara ett numeriskt flyttal, kontrollerade jag for olika datatyper och konverterade dem till
float. Om typ-vardet indikerar att datat ska vara ett heltal, konverterade jag den till int.
For alla andra typer av véarden behandlades datat som en strang. Under
normaliseringsprocessen hanterade jag dven eventuella fel som kunde uppsta. Om datat
inte matchar den forvantade typen kastas ett felmeddelande med tydlig information om
vilken typ av data som forvantades och vilken typ som faktiskt erholls. Eventuella fel

loggades med felsoks-loggning for att underlétta felsokningen. Genom att implementera
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denna normaliseringsfunktion mgjliggjorde jag korrekt och enhetlig formatering av data
innan den skickas till Zabbix-servern for rapportering. Detta sékerstéller att datat

uppfyller Zabbix-specifikationen och att eventuella fel hanteras pa ett robust satt.

Den kod jag har skapat utgor en viktig del av den storre programstrukturen for att
hantera data i Zabbix-systemet. Normaliseringsfunktionen ar ansvarig for att forbereda
och konvertera data i ratt format innan det skickas till Zabbix-servern for rapportering.
Det innebar att jag arbetade tillsammans med en Python expert som hjalpte och guidade
mig i kodningen, for att sakerstalla att koden uppfyllde projektets krav och behov och
integrerades somlost i den Overgripande systemarkitekturen. Koden granskades av
Python experten alltid med jamna mellanrum, for att undvika fel och problem. Min
utvecklade kod far inte publiceras p.g.a. foretagets immaterialratt. Koden for
databasrapporteringssystemet vidareutvecklades i egna filer, dar bade Python-kod och
SQL-kod bearbetades for att mota projektets krav. Dessa filer kallades fran Zabbix, och
resultatet fran korda utvecklade koden syntes sedan i Zabbix. Detta ledde till den
lyckade vidareutvecklingen av rapporten och till att den kunde uppfylla de énskade

funktionerna och kraven.

Mot slutet av projektet fanns fortfarande behov av att forbattra den visuella
presentationen av rapporten, och det var h&r anvandningen av Power Bl kom in i bilden.
Genom att sammanfdra Zabbix med Power Bl kunde man generera den nya visuella
rapporten for Advania Finland, vilket gav anvandarna en mer interaktiv och estetiskt

tilltalande rapportupplevelse.

4 Resultat

4.1 Slutliga rapporten

Bade det nya utvecklade rapporteringssystemet och det gamla systemet ar baserade pa
Zabbix-plattformen. For att battre kunna uppfylla Advanias databaskunders 6nskemal
och mata projektets krav har den vanliga Zabbix open-source-versionen omskrivits med
Python. Denna omskrivning har mojliggjort en mer skraddarsydd och avancerad

datainsamling fran kundernas databasévervakningssystem.
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| den nya versionen integreras den omskrivna och vidareutvecklade Python-koden
tillsammans med Zabbix, granssnitt, Power Bl samt Python- och SQL-kod for att skapa
en mer modern och anpassningsbar rapporteringsldsning. Genom att kombinera dessa
teknologier mojliggors en grafisk Power Bl dversikt som kan anpassas efter
anvandarens behov och preferenser. Anvéndarna har mojlighet att valja vilken typ av
information de vill extrahera fran databasen och definiera vilken data som ska synas i
rapporten. Dessutom kan rapporten filtreras tidsbaserat for att visa data 6ver olika
tidsperioder, sasom dagar, veckor, manader eller ar. Genom att anvanda olika typer av
diagram, som stapeldiagram, cirkeldiagram eller linjediagram, kan anvandarna

visualisera data pa ett lattforstaeligt satt beroende pa deras data.

Den nya rapporten erbjuder &ven fordelen att 6vervaka sékerhetskopieringar av olika
typer av databaser, inklusive Oracle, SQL Server, MariaDB, MongoDB, PostgreSQL
och DB2. Dessutom kan rapporten anvandas av alla service managers for att anpassa
och uppfylla sina kunders specifika behov. Rapporten kan integreras i deras manatliga
kundmdten for att visa uppdaterad och relevant data. Det nya rapporteringssystemet
fungerar ocksa som en intern utvecklingsresurs genom att det mojliggor identifiering
och 16sning av aterkommande problem. Genom att spegla problem mot olika
databasversioner kan man hitta l6sningar som gynnar flera kunder samtidigt. Detta gor

rapporteringssystemet till en viktig del av Advanias utvecklingsprocess.

Det ar vart att ndmna att d&ven om den nuvarande versionen av rapporteringssystemet har
utvecklats och implementerats, sa ar slutprodukten inte annu helt klar. Arbete pagar
fortfarande for att forbattra och vidareutveckla systemet, och bilden som visas

representerar den aktuella versionen av rapporteringssystemet.

| figuren nedan (Figur 5) kan man se en egengjord klon av slutprodukten. Denna klon
forestaller sjalva rapporten. Den originella versionen far inte publiceras p.g.a. foretagets
immaterialratt. Kunders information far inte publiceras, darav har det gjorts en

egengjord klon av den slutliga rapporten.
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Figur 5. Egengjord "klon" av slutprodukten.

5 Slutledning och framtida utveckling

Databasrapporteringssystemet hos Advania visade sig vara bristféalligt och kunderna
efterfragade en mer detaljerad och noggrann rapportering for att mota deras behov. For
att kunna forbattra kundrelationerna samt dka forséljningen, beslot foretaget att
vidareutveckla systemet enligt Advanias krav och kundernas 6nskemal. Det
overgripande malet var att skapa ett effektivt rapporteringssystem som kunde underlatta
hanteringen av databasrelaterade fragor och bidra till en 6kad produktivitet i bade
utvecklings- och produktionsmiljon. Forskningens fokus lag pa att besvara
forskningsfragan; "Hur kunde ett rapporteringssystem utvecklas och implementeras for
att underlatta processen av att ga igenom databasrelaterade fragor?" En noggrann
kravanalys genomfordes, och flera intervjuer holls med olika intressentgrupper for att
samla in feedback och input till projektplanen. Varje intressent bidrog med sin
kompetens och erfarenhet for att sakerstélla att systemet motte forvantningarna och
behoven hos anvéandarna. Aven om produkten inte blev helt fardig inom den

ursprungliga tidsramen, uppnaddes dnda malen och kraven for projektet.

Den fungerande produkten kommer nu att fortsatta att vidareutvecklas och finslipas av

Advania Finland tills den ar helt klar och redo att tas i bruk. Aven om systemet ar
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fungerande finns det fortfarande utrymme for forbattringar och justeringar i den grafiska
layouten och utseendet pa rapporterna, for att sakerstélla en optimal
anvandarupplevelse. Under testningsfasen visade produkten positiva resultat och god
funktionalitet, &ven om den annu inte var fullstandigt fardigstalld. Testningarna
genomfordes av Advania Finlands produktutvecklingsavdelning for att sakerstéalla att
produkten uppfyllde de forvéntade kraven och standarderna innan den slépptes for

anvandning.

| framtiden forvantas kunderna fa 6kad autonomi genom att fa tillgang till en
kundversion av rapporten. Detta innebdr att de kommer att kunna filtrera och anpassa
rapporten efter sina egna behov och dnskemal. Denna forbéttring av rapportatkomst ger
kunderna storre kontroll och flexibilitet 6ver hur de anvénder och tolkar sina data. Detta
forvantas 6ka kundtillfredsstallelsen och skapa en mer anpassad och engagerande
anvandarupplevelse. Forutom den initiala utvecklingen av rapporten férvéantas det dven
att framtida 6nskemal fran kunderna kommer att leda till kontinuerlig forbattring och
utveckling av rapporten. Detta kan inkludera mer detaljerade 6vervakningsmdjligheter
och integrering av nya funktioner och datakéllor for att mota kundernas féranderliga
behov och forvantningar. Till exempel kan molnbaserade databaser bli en viktigare
overvakningsutvecklingsmdgjlighet i framtiden, vilket kréaver anpassningar och tillagg i

rapporten for att kunna hantera dessa nya teknologier effektivt.

En annan potentiell utvecklingsvag ar anvandningen av artificiell intelligens, dvs. Al,
for att forbattra dataanalysen och upptécka monster och avvikelser i dataméngderna.
Genom att integrera Al-tekniker kan systemet automatiskt identifiera och analysera
potentiella fel eller avvikelser i 6vervakningsdata och foresla atgarder for att losa
problemen. Detta skulle gora dévervakningsprocessen mer effektiv, vilket i sin tur leder

till forbéattrad prestanda och tillforlitlighet i systemet Gver tid.

Sammanfattningsvis kommer rapportutvecklingen att vara en kontinuerlig process som
anpassar sig till kundernas behov och teknologiska framsteg. Genom att integrera
kundfeedback, nya teknologier saésom molnbaserade databaser och Al, forvantas
rapporten fortsatta att utvecklas och forbattras for att méta framtidens krav och

forvantningar fran bade Advanias kunder och marknaden i stort.
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Vid genomforandet av projekt med open-source tekniker &r det ytterst viktigt att vara
medveten om de potentiella utmaningarna som kan uppsta. Anvandningen av open-
source program innebér att man noga maste 6vervaga hur omskrivningar av filer och
utvidgning av systemet paverkar prestandan och stabiliteten hos programmet. Det ar latt
att gora open-source program langsamma med vissa forandringar, vilket kan hindra
projektets framsteg och leda till odnskade resultat. Darfor ar det av stor betydelse att ha
en god forstaelse for open-source principer och att vara medveten om hur man bést kan

optimera och anpassa systemet for att moéta projektets krav.

| fallet med ett internt projekt dar projektet ar fordelat mellan resurserna, men dar det
dagliga arbetet har prioritet, &r det ytterst viktigt att noggrant planera och hantera
tidtabeller. Kundrelaterade ataganden har ofta foretrade och kan paverka projektets
tidslinje och resursallokering. Darfor ar det viktigt att ha flexibilitet och formaga att
anpassa sig till forandringar i prioriteringar och scheman for att sékerstélla projektets
framgang. Det &r viktigt att spara tillrackligt med tid for projekt som detta, eftersom

hjalp kanske inte alltid finns att fa direkt.

En fordel med att bygga vidare pa ett befintligt program &r att grunden redan finns pa
plats, vilket minskar behovet av omfattande planering och utveckling fran grunden. Det
sparar tid och resurser som annars skulle ha behdvts for att skapa flodesscheman,
utforma algoritmer och vélja lampliga bibliotek. Istallet kan man fokusera pa att anpassa
och utdka den befintliga I6sningen for att uppfylla kundens specifika behov och krav.
Detta ger en smidigare och mer effektiv utvecklingsprocess, vilket ar avgérande for att

leverera en hogkvalitativ slutprodukt inom rimlig tidsram.
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