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Tekoaly on tydelamassa murrosvaiheessa ja sen kayttéonotto vaatii organisaatioilta nopeaa
reagointia ja sopeutumista. Maksimoimalla tekoalyn hyddyt tydskentelyssa inmisille jaa enem-
man aikaa ty6tehtaviin syventymiseen manuaalisen ja aikaa vievan tyon sijasta. Vaikka tekoalyn
tuomat hyddyt ovat viela vahaisia, kehitysta tapahtuu paivittain. TAma vaatii inmisilta jatkuvaa
uuden opettelua. Tekoaly tuokin kaiken hyvan lisaksi mukanaan tiettyja haasteita ja uhkia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka tekoaly vaikuttaa asianajotoimistossa tyoskente-
levien assistenttien tydnkuvaan — koetaanko se uhkana assistentin tyolle, vai onko se vain teho-
kas tyokalu?

Asianajotoimistossa tydskentely vaatii assistenteilta tiettyja ominaisuuksia, kuten huolellisuutta
jarjestelmallisyytta, tiedonhakutaitoja ja paineensietokykya. Myds useat lait, sdéanndkset ja sopi-
mukset velvoittavat asianajotoimistossa tyoskentelevaa henkiléstoa. Opinnaytetydn aihe valikoi-
tui kirjoittajan oman kokemuksen ja aiheen ajankohtaisuuden vuoksi.

Tutkimus toteutettiin alkuvuodesta 2024 strukturoituna kvantitatiivisena lomakehaastatteluna,
jossa lahetettiin anonyymi kyselylomake samassa asianajotoimistossa tyoskenteleville assisten-
teille. Noin kolmestakymmenesta vakituisessa tydsuhteessa olevasta assistentista kyselyyn
osallistui yhteensa 14 assistenttia.

Opinnaytetyd koostuu teoriasta, empiirisesta osiosta ja johtopaatoksista. Teoriaosuudessa ava-
taan kasitteita kuten assistentin tydnkuva seka sen nykytilanne ja tulevaisuus, tekoaly, Copilot,
ChatGPT, seka muut tekoalytydkalut. Edelld mainittujen tekoalytydkalujen seuranta on tehty
vuoden 2024 tammikuun alusta huhtikuun loppuun. Opinnaytetydn empiirisessa osiossa kay-
daan lapi valittu kohderyhma, kaytetyt tutkimusmenetelmat seka itse tutkimuksen toteuttaminen.
Tutkimuksen tulokset analysoitiin kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia hyddyntaen seka
tietoperustaan peilaten. Tulosten pohjalta muodostettiin perustellut johtopaatokset. Tyon loppu-
osassa reflektoidaan opinnaytetydprosessin kulkua kokonaisuudessaan ja arvioidaan omaa op-
pimista ja kehittymista projektin aikana.

Tutkimuksen tulosten mukaan tekoalysta saadut hyodyt assistentin tydossa ovat viela suhteelli-
sen vahaisia, mutta sen merkitys kasvaa kehityksen myota. Nykyisellaan assistentit kokevat te-
koalysta olevan eniten hyotya tiedonhaussa, sahképostien luonnostelussa ja yleisesti tyon te-
hostamisessa. Tekoaly tuo paljon hyvaa tyohon, kuten se saastaa aikaa manuaaliselta tyolta ja
tehostaa tyoskentelya ja auttaa ideoinnissa. Kyselyyn vastanneet assistentit eivat ole huolestu-
neita sen vaikutuksesta tyollistymiseen, silla assistentin ty6 vaatii paljon sellaisia ominaisuuksia,
johon tekoaly ei pysty, kuten joustavuus ja ennakointi. Tekoalyn kayttd on uusi edellytys assis-
tentin tyossa.
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Tekoaly, generatiivinen tekoaly, assistentin tydnkuva, asianajotoimisto, tekoalytytkalut
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1 Johdanto

Koko maailma, kuten myds assistenttien tydnkuva on ollut murroksessa viime vuosina tekoalyn ke-
hittymisen myéta. Kukaan ei nae tulevaisuuteen, mutta on selvaa, etta teknologian kehitys menee

hurjaa vauhtia eteenpain ja tekoaly on tullut osaksi tydelamaa jaadakseen.

Assistenttien tyonkuva koki ensimmaisen murrosvaiheensa Covid-19-pandemian alettua, jolloin
maailmalle esiteltiin aivan uusi termi "etatyd”. Nykyaan etatyd on integroitunut osaksi organisaatioi-
den arkea, ja lahes kaikissa suurimmissa organisaatoissa on mahdollisuus vahintaan hybridityo-
hon. Tutkimusten mukaan etaty6 vaatii uudenlaista proaktiivisuutta ja kurinalaisuutta, joka on ollut
jo ennen pandemia-aikaa edellytys assistentin tyolle (Mustonen 2022.) Hybridi- ja etatydmahdolli-
suus on laittanut kaikelle toimistotydlle uudet raamit ja se on mahdollistanut resurssien vahenta-
mista tyon tehostumisen myota. Viime vuosien mullistus, tekoaly on esitelty tydelamassa ja paljon
puhutaankin siita, mitd ammatteja tdman mydéta voi havita — voisiko assistentin ammatti olla sellai-

nen?

Tekoalyn yleistyminen tydmaailmassa koskettaa erityisesti itsedni ja ammattikuntaani ajankohtai-
suudellaan. Yhtena assistenttina erdadssa Suomen lilkkevaihdoltaan suurimmista asianajotoimis-
toista halusin tutkia ja selvittda kollegoideni tuntemuksia tekoalyn yleistymisesta ja sen kayttoon
kannustamisesta assistentin tydssa. Tutkimuksen tutkimusongelmana on selvittda kokevatko asi-
anajotoimistossa tydskentelevat assistentit tekoalyn todelliseksi uhaksi tulevaisuuden tyollistymi-

selleen, vai onko se vain hyva ja tehokas tydkalu paivittaisen tydon tueksi.

Keskityn opinnaytetydssani vain yhden ammattiryhman, liikejuridiikan asianajotoimistossa tydsken-
televan vakituisen assistentin toimenkuvaan. Tutkimus on rajattu yhteen toimistoon, jossa kaikilla
on kaytdssaan yhdenmukaiset tydvalineet seka suhteessa niiden samat kayttdtarpeet. Asianajotoi-
mistoissa kasiteltava aineisto ja tiedot asiat ovat darimmaisen luottamuksellisia ja tutkimuksessa
perehdytadn myos osaltaan tekoalyn tietoturvalliseen kayttdéon tydskentelyssa. Lisaksi tutkimuksen
alakysymyksissa pohditaan millaisia ominaisuuksia assistentit kokevat tyéssaan tarvittavan nyky-

hetkessa ja tulevaisuudessa seka voisiko tekodly mahdollisesti joskus korvata niita.
1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Tutkimuksen tietoperusta koostuu kolmesta luvusta seka niiden alaluvuista. Ensimmaisessa lu-
vussa kasitellaan assistentin tydbnkuvan nykytilannetta asianajotoimistossa seka tekoalyn vaikutuk-
sia siihen, seka perehdytaan siihen millainen assistentin tydnkuva voisi olla tulevaisuudessa. Toi-
sessa luvussa avataan tekoalya kasitteena ja esitellaan eri tekoalytyokalujen kayttotarkoituksia

seka kasitellaan tekoalyn tuomia uhkia ja haasteita. Empiirisessa osassa esitellaan opinnaytetyén



menetelmavalinnat perusteluineen ja kuvataan tutkimusaineiston keruu- ja analysointiprosessi.
Tutkimusaineisto koostuu asianajotoimistossa teetetyn anonyymin kyselytutkimuksen tuloksista.

Tutkimustulokset -luvussa esitelldan kyselylomakkeen vastausten tulokset ja analysoidaan ne.

Opinnaytetyd on luonteeltaan tutkimuksellinen. Kaytin tutkimuksessa kvantitatiivista tutkimusmene-
telmaa. Kyselylomake lahetettiin kaikille organisaation vakituisessa tyosuhteessa oleville assisten-

teille, eli noin kolmellekymmenelle henkildlle, joista kyselyyn vastasi 14 henkil6a. Tutkimus suoritet-
tiin anonyymina kyselyna, jolloin haastateltavilla oli matalampi kynnys kertoa nakemyksiaan ai-

heesta. Johtopaatdkset on koottu kyselytulosten ja teoriaosuuden pohjalta.

Tutkimuksen kohderyhman asianajotoimistossa tydskentelee noin 20—60-vuotiaita assistentteja eri
oikeudenalojen praktiikoista. Kyselyn vastausten pohjalta pyrin tulkitsemaan assistenttien tunte-
muksia ja kayttokokemuksia yleistyvasta tekoalyn kaytdsta tydskentelyn tukena. Vastausten poh-
jalta on hyva arvioida assistentin tydn tulevaisuutta, nykytilaa ja tekoalyn vaikutuksia siihen. Tutki-
mus toteutettiin strukturoituna kvantitatiivisena kyselytutkimuksena organisaation vakituisessa tyo-

suhteessa oleville assistenteille.

Tyo6n tavoitteena on erityisesti tutkia tekoalyn kaytén mielekkyytta asianajotoimistossa, seka kerata
tietoa siita, koetaanko tekodly erdanlaiseksi uhkaksi assistenttien tyollistymiselle heidan nakokul-
mastaan. Opinndytetydn vastaa alakysymyksiin "millaisissa tehtavissa, mihin kayttétarkoituksiin ja

kuinka tehokkaasti assistentit kayttavat tekoalya osana tyoskentelyaan”.

Opinnaytetydn loppuosassa keskitytaan tutkimuksen luotettavuuden arviointiin, tehdaan yhteen-
veto tutkimuksen paakohdista johtopaatdksina ja esitetddn ehdotukset jatkotutkimuksille. Viimei-

sessa alaluvussa reflektoidaan opinnaytetyon toteutusprosessia kokonaisuudessaan.

Lahdekirjallisuutena olen kayttanyt useita eri artikkeleja ja verkkolahteita. Tekoalysta itsessaan on
vain vahan julkaistua kirjallisuutta ilmién ollessa suhteellisen tuore. Tydssa kaytetty lahdekirjalli-
suus on valittu huolella aiheen huomioiden my6s vanhentuneen tiedon ja tiedon ajantasaisuuden
merkitykseen. Tietoperustassa kaytetyt lahteet ovat seka suomen- etta englanninkielisia ilmion ol-

lessa kansainvalinen.
1.2 Maaritelméat

Tassa alaluvussa maaritellaan muutamia taman opinnaytetyon kannalta olennaisia kasitteita, joista

kaikki eivat ole valttamatta yleistyneet jokaisen arkikieleen.

Tekoalylla tarkoitetaan tietokonetta tai koneohjelmaa, joka kykenee alyllisiin toimintoihin, kuten

ajatteluun, paatdksentekoon ja puheentunnistukseen. Tekoaly tunnetaan myds lyhenteella Al



(Artificial Intelligence). Euroopan Unionin maaritelman mukaan tekoaly tarkoittaa yleisesti kaikkea
teknologiaa, jossa kone tai koodi jéljittelee ihmisen alya (Euroopan Unioni 2021). Tekoalyjarjestel-
mat kykenevat analysoimaan dataa niin, ettéd se oppii ja mukautuu kayttamalla esimerkiksi algorit-
meja, jotka seuraavat ihmisen kaytosta ja toimintaa (EU 2021). Tekoalyyn tyokaluna syvennytaan

tarkemmin luvussa 3.

Generatiivisella tekoalylla (Generative Artificial Intelligence, GAl) tarkoitetaan tekodlymalleja, jotka
on suunniteltu tuottamaan uutta sisalt6a kirjoitetun tekstin, dénen, kuvien tai videoiden muodossa.
Eri menetelmia hyddyntaen generatiivinen oppii analysoimaan ja jaljittelemaan suuria datamaaria,
kuten tekstimassoja, jonka seurauksena se kykenee tuottamaan korkealaatuista ja uskottavaa si-

saltda jaljitellen ihmisen tuottamaa siséaltéa. (Euroopan Parlamentti 2023.)

NPS (Net Promoter Score) tarkoittaa suositteluindeksia, jolla mitataan yleensa esimerkiksi asiak-
kaiden tyytyvaisyytta, uskollisuutta ja innostusta yritystad kohtaan. Esimerkkikysymykseen "Kuinka
todenndkdisesti suosittelisit tekodlyn kayttda vastaavissa organisaatioissa?”, johon vastaajalle tar-
jotaan vastausvaihtoehto valilta 0 (erittdin epatodennakdisesti) — 10 (erittdin todennakdisesti). Vas-

taajat jaetaan kolmeen kategoriaan antamiensa vastausten mukaan:



— Suosittelijat: Jotka vastaavat 9—10
— Arvostelijat: Jotka vastaavat 0-6

— Passiiviset: Jotka vastaavat 7-8.

NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentadmalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden pro-
senttiosuudesta: NPS = (prosenttiosuus suosittelijoista) — (prosenttiosuus arvostelijoista). Tulok-
sena saadaan suositteluindeksi asteikolla -100—100 valilla. (Roidu Oy, s.a.) Luvussa 5.2. esitellaan
kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset, joissa yhtena analyysimenetelmana on kaytetty muun mu-

assa NPS-suositteluindeksia.

Suuret kielimallit (Large Language Models, LLM) tarkoittaa tekoalyjarjestelmia, jotka on suunniteltu
ymmartamaan ja tuottamaan ihmisen kaltaista kieltd. Ne perustuvat syvaoppimiseen ja koneoppi-
miseen, joka jaljittelee ihmisen ajattelukykya oppiessaan kielen rakenteita, merkityksia ja asiayh-
teyksia. LLM:t kayttavat valtavia tietokantoja, joita kutsutaan koulutusdataksi, ja ne voivat oppia ja
kehittya tekemalla virheitd ja ennustamalla tekstia (Haltu Oy 13.2.2024.) Esimerkiksi ChatGPT on

kielimalli.



2 Assistentin tyonkuva asianajotoimistossa

Assistentin tarkein tehtava ja tydnkuva painottuu juristien tydn tukemiseen ja heidan aikansa va-
pauttamiseen substanssiosaamista vaativaan tydéhon. Toimialasta riippumatta assistentin paapiir-
teittaisiin tydtehtaviin kuuluu muun muassa toimeksiantojen hallinnointi, kalenterin hallinta, lasku-
tus, kulukorvaukset, matkajarjestelyt, tapatumissa avustaminen ja asiakirjojen hallinnointi. Assis-
tenteilta vaaditaan yleisesti myds ajantasaista ja kehittyvaa ICT-osaamista seka vahvaa suomen ja
englannin kielen taitoa. Myds muu kielitaito on tydssa hyddyksi, ja tiedonhakutaito on yksi tarkeim-

mista taidoista tydssa.

Assistenteille ominaisia ja tydssa vaadittavia piirteitd on muun muassa tarkkuus, paatéksentekotai-
dot seka paineensietokyky. Assistentin tyossa arvostetaan myds hyvia tunnetaitoja ja toimeen tule-
mista muiden ihmisten kanssa, silla tyota tehdaan hyvin tiiviissa yhteistydssa toimiston sisaisten ja
ulkoisten sidosryhmien kanssa. Lisaksi assistentilta odotetaan proaktiivista otetta kehittaa omaa

osaamistaan ja tehostamaan tydskentelydan. Osaamisen kehittymisen mydta myds vastuu tydssa

kasvaa.

Liikejuridiikan asianajotoimistossa assistenttien tydnkuvaan kuuluu tiettyja erityispiirteita. Asianajo-
toimistossa kasitelladn darimmaisen luottamuksellista tietoa, ja eri lait velvoittavat tydntekijoita pita-
maan salassa organisaation sisaista tietoa. Yrityksen sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden kanssa
tydskentely vaatii myds erityista luottamusta toisen osaamiseen ja ammattitaitoon, jotka molemmat
kertyvat ajan kanssa hoitamalla tunnollisesti annetut tehtavat. Assistenteilta odotetaan myds tietyn-
laista joustavuutta kiireessa ja aikataulujen muuttuessa, jolloin ty6étehtavien priorisointi nousee tar-

keaksi elementiksi tydssa.
2.1 Assistentin tydnkuvan nykytilanne

Kasitys assistentista kalenterin ja matkavarusten hallinnoijana on hieman vanhanaikainen, silla as-
sistentin tyd kehittyy jatkuvasti monimuotoisempaan ja syvallisempaan suuntaan. Koronapande-
mian tuoma eta- ja hybridity®d aiheutti murroksen, jonka jalkeen lahes kaikki tyd on siirtynyt sahkoi-
seen muotoon. Tekoaly on parhaimmillaan lapimurron kynnyksella, ja jatkuvasti pohditaan keinoja,
kuinka manuaalista ja aikaa vievaa tyota saataisiin minimoitua entisestdan. Tekoaly tehostaa tyds-
kentelya entisestdan ja aikaa assistentille jaa erityistad huolellisuutta vaativiin tyotehtaviin syventy-

miseen.

Tyodn murrosvaihe nakyy myos assistentti tittelin kdytén vdhenemisessa asianajotoimistoissa, ja
tama heijastaa ammatillisen roolin muutosta ja laajentumista. Nykyaikaisissa toimistoissa assisten-

tit ovat usein moniosaajia, jotka hallitsevat laajan kirjon tehtavia aina hallinnollisista toiminnoista



asiakaspalveluun ja projektinhallintaan. Taman seurauksena, uusia nimikkeita, jotka kuvaavat pa-

remmin assistentin laajentunutta roolia, ovat tulleet kayttoon. (Salmimaa 2018, 13-16.)

Esimerkiksi, termi "johdon assistentti" on yleistynyt, mika korostaa assistentin tarkeaa roolia yrityk-
sen johdon tukena. Muita nimikkeitd, jotka ovat tulleet kayttdon, ovat "projektisihteeri" tai "tiimisih-
teeri", jotka viittaavat assistentin erikoistuneeseen rooliin tietyssa projektissa tai timissa. Lisaksi
"toimistopaallikkd" voi olla kaytdssa kuvaamaan assistentin laajempaa vastuualuetta toimiston hal-

linnossa.

Teknologian kehityksen myo6ta myds "virtuaaliassistentti" on termi, joka on alkanut yleistya. Virtu-
aaliassistentit tarjoavat etapalveluita, kuten sdhkopostien hallintaa, kalenterin yllapitoa ja muita hal-

linnollisia tehtavia, usein itsendaisina yrittajina tai freelancerina. (Pesonen 2020, 25.)

Naiden muutosten taustalla on digitalisaation ja tekoalyn kehitys, joka on muuttanut tyétehtavia ja
mahdollistanut uudenlaisia tyéskentelytapoja. Tdma on johtanut siihen, ettad perinteinen assistentti
titteli ei enda valttdmatta kuvaa kattavasti assistentin nykyistd monipuolista roolia ja osaamista or-

ganisaatioissa (Salmimaa, 2018).
2.2 Tekoalyn vaikutukset assistentin tyonkuvaan

Tekoalyn vaikutukset assistentin tyéhén ovat moninaiset ja merkittavat. Tekoaly on jo nyt muutta-
nut assistentin ty6td automatisoimalla rutiininomaisia tehtavia, kuten kalenterien hallintaa, tiedon-
hakua ja tiivistelmien tekoa. Tama vapauttaa assistenttien aikaa monimutkaisempiin ja luovempiin
tehtaviin, joissa ihmisen ainutlaatuinen kyky empatiaan, paatdksentekoon ja ongelmanratkaisuun

on korvaamaton. (Saarijarvi 2022).

Assistentin tulevaisuuden tydnkuva nayttaa kehittyvan yha enemman asiantuntijatydn suuntaan.
Tekoalyn myoéta assistentit voivat keskittyd enemman strategiseen suunnitteluun, projektinhallin-
taan ja erikoistuneisiin tehtaviin, jotka vaativat syvallista tietdmysta tietyista aihealueista. Tekoaly
voi myos tukea assistentteja tarjoamalla reaaliaikaista tietoa ja analytiikkaa, mika auttaa paaték-

senteossa ja tehostaa ty6skentelyad (Roviomaa 2018).

Tulevaisuudessa assistenttien odotetaan hallitsevan uusia teknologioita ja sopeutuvan jatkuvasti
muuttuviin tyétapoihin. Tietotekninen osaaminen, kyky omaksua nopeasti uusia tyovalineita seka
vahvat vuorovaikutustaidot korostuvat entisestaan. Lisaksi monikulttuurinen osaaminen ja kielitaito

ovat tarkeita, silla tydyhteisét muuttuvat yha kansainvalisemmiksi. (Saarijarvi.2022).

Vaikka tekoaly tuo mukanaan monia mahdollisuuksia, on tarkeda muistaa, etta se ei korvaa ihmi-

sen tarjoamaa arvoa tydssa. Assistentin tyd etenkin asianajotoimistoissa on erityiseen



luottamukseen perustuvaa, ja kiireen keskella ihmiskeskeisyys, henkildkemioiden kohtaaminen ja
empatiakyky ovat ominaisuuksia, joita tekodly ei toistaiseksi ole pystynyt korvaamaan. Kuten kog-
nitiotieteilijaad Michael Laakasuota siteerataan Kirkon ja Kaupungin artikkelissa tekoalylta puuttuu
tietynlainen joustavuus, joka auttaa ymmartamaan siirtymisen kontekstista toiseen (Kylatasku
15.11.2018.)

2.3 Assistentin tyonkuva tulevaisuudessa

Assistenttien tulevaisuuden tyonkuva nayttaa kehittyvan yhd enemman asiantuntijatyon suuntaan,
jossa teknologian kehitys ja digitalisaatio ovat keskeisessa roolissa. Tulevaisuuden assistentit tule-
vat tarvitsemaan laajaa tietoteknistéd osaamista, kykya omaksua nopeasti uusia tyétapoja ja -vali-

neita sekd vahvoja vuorovaikutustaitoja. (Saarijarvi 2022.)

Teknologian kehityksen myo6ta assistentit voivat keskittyd enemman tydyhteisdén toimintatapojen
kehittdmiseen, I1asna olemiseen ja ihmisten huomioimiseen. Heidan roolinsa strategisena toimijana
korostuu, ja heidan odotetaan hallitsevan viestintaa, organisointia, koordinointia, projektien hallin-
taa ja aikatauluttamista. (Starck 5.8.2019.)

Lisaksi assistenttien odotetaan kehittdvan omaa ammattitaitoaan aktiivisesti ja tuovan esiin erityis-
osaamistaan. Itsensa johtamisen taito, proaktiivinen tyoote ja muutoskyvykkyys ovat tarkeita valtti-
kortteja tulevaisuuden tyéelamassa. (Saarijarvi 2022.) Tulevaisuuden assistenttityd vaatii myoés ih-
missuhde- ja vuorovaikutusosaamista, tunnealya, luovuutta ja suurien kokonaisuuksien hahmotta-

mista ja hallintaa.

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta assistenttien tulevaisuuden tydnkuva on monipuolinen ja dynaa-
minen, ja se vaatii jatkuvaa oppimista ja sopeutumista uusiin teknologioihin ja tyétapoihin. Assis-
tentit ovat tulevaisuudessa entista tarkeadmpia toimijoita organisaatioissa, ja heidan roolinsa kehit-

tyy yhd enemman asiantuntijatydn suuntaan.



3 Tekoaly ja sen eri tyokalut

Tassa luvussa esitellaan tekoalya termina seka sen kayttétarkoituksia. Lisaksi esittelen muutamaa
eri tekoalytydkalua, jotka ovat valikoituneet niiden yleisyyden ja tunnettavuuden mukaan. Tutki-
muksen aikana on tehty seurantaa Copilotista ja ChatGPT:sta vuoden 2024 tammikuun alun ja
huhtikuun lopun valilla. Luvussa esiteltyja tekoalytydkaluja kaytetaan tiedetysti tutkimuksen koh-
teena olevassa organisaatiossa, joten luvun tarkoituksena on taustoittaa, millaisista tyékaluista on

kyse, ja millaisissa tehtavissa niitd voidaan hyddyntaa.

Tekoaly tai Al on tietokone tai tietokoneohjelma, joka kykenee tekemaan alykkaina pidettavia toi-
mintoja. Esimerkkeja tallaisista tehtavista ovat puheentunnistus, tietokonenakd ja kdantaminen eri

kielten valilla. (Euroopan parlamentti s.a.)

Generatiivinen tekoaly tai GAIl on tekoalyn alalaji, joka keskittyy sisallon kuten tekstien, kuvien, mu-

siikin ja videoiden luontiin kayttajan antamien syotteiden pohjalta (Kallio 24.4.2024).

Generatiivista tekoalya kaytetaan laajasti eri aloilla, jotka ulottuvat luovasta sisalléontuotannosta ja
tuotesuunnittelusta aina akateemiseen tutkimukseen ja pedagogiikkaan. Generatiivisen tekoalyn
sovellukset tarjoavat merkittavia etuja, kuten automatisoidun ja personoidun sisalléntuotannon,

mika voi edistaa innovaatioita ja tehokkuutta monilla eri toimialoilla. (Haltu Oy 19.2.2024.)
3.1 Microsoft Copilot

Microsoft Copilot on marraskuussa 2023 julkaistu tekoalypohjainen ratkaisukokonaisuus. (Paukko-
nen 3.11.2023) Se yhdistaa Microsoftin ohjelmat, kuten Wordin ja Excelin, tekoalyn seka organi-
saation sisaiset tietokannat. Copilotin avulla voi esimerkiksi:

- Luoda tekstia, kuten raportteja tai esityksia

- Automatisoida toistuvia tehtavia

- Etsia myyntimahdollisuuksia kayttamalla asiakastietoja.

Lisaksi Copilotia voi kayttda myds esimerkiksi sahkdpostien tyylien saatamiseen ja tiivistelmien te-
koon. Microsoft Copilotin toiminta perustuu sen kykyyn ymmartaa kayttajansa pyynnot ja kysymyk-
set luonnollisella kielella seka paasylla organisaation dataan (Medhi & Spataro 18.7.2023). Kaytta-

jan ei edes tarvitse tietda pyytdmansa datan sijaintia tai olemassaoloa.
3.2 Copilot kaupallisella tietosuojalla (entinen Bing Chat Enterprise)

Copilot kaupallisella tietosuojalla (entinen BCE) on Microsoftin kehittdma tekoalypohjainen chat-
tydkalu, joka on suunnattu erityisesti yrityskayttoon. Copilotin avulla organisaatiot voivat hyédyntaa

tekoalyn tuomia etuja, kuten luovuuden ja tuottavuuden lisdamista, varmistaen, etta kaikki kayttaja-



ja liiketoimintatiedot pysyvat suojassa ja yksityisina. Copilot ei tallenna keskustelutietoja eikad Mic-
rosoft paase kasiksi niihin, mika tarkoittaa, etta organisaation tiedot eivat ole alttiina ulkopuolisille
tahoille. (Microsoft 365 9.5.2024.)

Copilot kaupallisella tietosuojalla se perustuu verkkodataan ja tarjoaa tarkistettavissa olevia vas-
tauksia seka visuaalisia elementteja, kuten kaavioita ja kuvia, jotka tukevat paatdksentekoa ja tie-
don jakamista. Alla nakyma Copilotin kayttdalustassa osoitteessa copilot.microsoft.com (Kuva 1).
Copilotia kaytetdan antamalla sille syotteitd, eli toimintaohjeita tai pyynt6ja, ja se voi hyodyntaa tie-

donhaussa organisaation sisaista tai internetistd hakemaansa materiaalia.

T Copilot

Your everyday Al companion

g
R ]
RERRLTIL ] | |

T Ll

P

b

"

| i
Write the outline of a book report Help me prepare and write a Discuss the significance of Gadel's
to help me get started successful sales pitch incompleteness theorems in logic

-

Copilot uses Al. Check for mistakes. Terms | Privacy | FAQs
Choose a conversation style
GPT-4 Fast GPT-4
Creative Balanced Precise

GPT-4 (@ GPT-4 Turbo

©

@ P\sk me anything...
?ﬂ

0716000

Kuva 1. Kuvankaappaus, Copilot kaupallisella tietosuojalla kayttéalustan perusnakyma (Copilot
2024.)

3.3 ChatGPT

ChatGPT on tekoalyn tutkimuskeskus OpenAl:n kehittdma tekoalypohjainen chatbotti, joka tuottaa

ihmismaista tekstia luonnollisen kielen kasittelyn avulla. Se vastaa kysymyksiin ja luo sisaltéa,
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kuten artikkeleita ja koodia. OpenAl, jonka perustajia ovat esimerkiksi Teslan keksija Elon Musk ja
ohjelmoija Sam Altman. He julkaisivat ChatGPT:n vuonna 2022, ja Microsoft on yksi sen merkitta-

vimmista sijoittajista. OpenAl:ta on kritisoitu muun muassa sen liiallisen voitontavoittelun vuoksi, ja
sen on vaitetty olevan uhka ihmisyydelle. My6s toinen OpenAl:n perustajista Elon Musk on haasta-

nut Sam Altmanin oikeuteen tasta syysta. (Milmo 1.3.2024.)

Myo6s ChatGPT:n selkeitd haasteita on ollut sen antamien tietojen ja vastausten virheellisyys ja se-
pittdminen. ChatGPT plus on maksullinen kayttdjarjestelma, joka on yhdistetty hakemaan tietoa
my®os internetista, toisin kuin ilmaisversio. Kuten alla olevista kuvista 2 ja 3 havaitaan, ero Copilotin
ja ChatGPT:n vastauksissa on huomattava riippuen siita, onko tekoalytydkalulla paasy internetiin
vai ei. ChatGPT ei pysty hakemaan tietoa internetista, kuten kuvasta 2 voidaan havaita. Minkaan
tekoalytydkalun tuottaman sisallén virheettdmyyteen ei voi taysin luottaa, riippumatta siitd onko
silld yhteys internetiin vai ei. Opinnaytetyon jalkeisen seurannan jalkeen ChatGPT:n ilmaisversioon

on tullut paivitys, jolla on myos yhteys internetiin.

o You

What music events are held in Helsinki next weekend?

& ChatGPT
| can't provide real-time information, but you can find out about music events in Helsinki next weekend
by checking event listing websites, local music venues' schedules, or the official Helsinki city events
calendar. Additionally, social media platforms often have event listings or groups dedicated to music
events in specific cities. Is there anything else you'd like to know about Helsinki or music events in

general?

Kuva 2. Kuvankaappaus, ChatGPT:n vastaus kysyttdessa viikonlopun musiikkitapahtumia

Helsingissa, ei yhteydessa internetiin (ChatGPT 2024).
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-Il' Copilot
Ensi vilkonloppuna 17.-19. toukokuuta Helsingissé jarjestetdédn seuraavat musiikkitapahtumat:

* Sonic Rites 2024: Tama festivaali esittelee useita artisteja, kuten Eyehategod, Discharge, Godflesh, Dopelord,

Mantar, Weedpecker, Bad Breeding ja The Devil's Trade. Tapahtuma j&rjestetdan Adniwallissa 1.
o Mimikry: Yhtye esiintyy MS Silja Baltic Queen -laivalla'
e Sexmane: Konsertti pidetdan Helsingin Jadhallissa /.

e COLD INSIDE: Keikka jarjestetddn Oranssi-Klubilla' ™',

N&m4 tapahtumat tarjoavat monipuolisia musiikillisia kokemuksia, aina raskaasta rockista elektroniseen musiikkiin.
Lisdtietoja artisteista, lipunmyynnistad ja tarkemmista aikatauluista 16ydat tapahtumien virallisilta verkkosivuilta tai

lipunmyyntipalveluista. Toivottavasti [5yddt itsellesi mieluisan musiikkitapahtuman!

Learn more | 1 & songkickcom || 2 § songkick.com || 3 $ songkick.com

n -~ — [ Al

Kuva 3. Kuvankaappaus, Copilotin vastaus kysyttdessa viikonlopun musiikkitapahtumia

Helsingissa, yhteydessa internetiin (Copilot 2024).
3.4 Tekoalyn uhat ja haasteet

Tekoalyn kaytdssa on useita uhkia ja haasteita, jotka liittyvat muun muassa tietoturvaan, yksityi-
syyden suojaan, tydémarkkinoiden muutoksiin ja eettisiin kysymyksiin. Tietoturvan osalta tekoaly voi
olla altis kyberhyokkayksille, jotka voivat johtaa arkaluontoisen tiedon vuotamiseen tai jarjestelmien
manipulointiin. Yksityisyyden suojan nakdkulmasta tekoalyn kyky kerata ja analysoida suuria maa-
ria henkildkohtaisia tietoja herattaa huolta siita, miten naita tietoja kaytetaan ja jaetaan. (Kallio
24.4.2024.) Tyémarkkinoilla tekoalyn kyvyt voi johtaa tydpaikkojen vahenemiseen tietyilla aloilla,
mika taas vaatii nykyisen henkildkunnan uudelleenkoulutusta ja sopeutumista (Salmimaa, 2018).
Eettisesti tekoalyn paatdksentekokyky ja sen mahdolliset virheet tai ennakkoluulot voivat aiheuttaa

oikeudenmukaisuuteen liittyvia ongelmia (Ristimaki 2020).

Microsoft Copilotin toiminta perustuu sen kykyyn kasitella tietoja samalla tavoin kuin ihmiset, hyo-
dyntamalla organisaation tietojarjestelmia. Taman ominaisuuden mydta se kohtaa myds suurim-
man haasteensa: kaikissa organisaatioissa ei ole noudatettu tietojen asianmukaista luokittelua ja
suojausta. Tama tarkoittaa, etta tiedot eivat aina ole jaoteltu selkeasti julkisiin, sisaisiin, henkildkoh-
taisiin tai yksityisiin kategorioihin, mika voi heikentaa luokittelujarjestelman luotettavuutta. Lisaksi
joissakin organisaatioissa kaikki tietojarjestelmien tiedot ovat avoimesti kaikkien organisaation ja-
senten saatavilla. Edella mainitut asiat ovat syita sille, miksi tekoalya kayttaessa ei voida luottaa

tiedon ajantasaisuuteen ja virheettdmyyteen. (Innofactor s.a.)

Jos tietoja ei ole asianmukaisesti luokiteltu tai ne jaetaan liian yleisesti, se voi aiheuttaa ennalta ar-

vaamattomia tilanteita, kun nama tiedot integroituvat osaksi Copilotin kayttoa. Aaritapauksessa
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tama voi johtaa siihen, ettd Copilotin antamat vastaukset ja tuotokset voivat sisaltaa tietoja, jotka

ovat yksityisid, suojattuja tai henkilokohtaisia, ilman ettd kayttgja itse on tietoinen siita. (Innofactor
s.a.)

"Ratkaistavaksi tulee nyt myds vanhentuneen ja arkistoitavan tiedon kohtalo. Vaikka Copilot
voisi toisaalta oppia tasta tietomassasta, voi se toisaalta myos rikastaa kayttgjille annettuja
vastauksia jo vanhentuneella tiedolla. Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa kayttajat eivat valt-

tamatta saa odottamaansa vastausta, ja vanhentunutta tietoa saatetaan pitaa totuutena.”
(Paukkonen 3.11.2023)

Vahvuudet Heikkoudet
+ MNopeuttaa ja tehostaa
tiedonhakua - Vaatii suuria datamaaria
» Automaatio vapauttaaihmisia toimiakseen tehokkaasti
rutiinitehtavista - Voisisaltaa vaaraa tietoa
= Parantaa analytiikan ja = Vaatii jatkuvaa valvontaa ja
ennustamisen tarkkuutta ohjausta
Mahdollisuudet Uhat
« Avaa uusia innovaatioita ja «  Teknologinen tyéttomyys ja
liketoimintamahdollisuuksia ammattitaitovaatimusten muutos
- Mahdollistaa uusien palveluiden ja - Tietoturvariskitja yksityisyyden
tuotteiden kehittamisen loukkaukset
- Edistaa tieteellista tutkimusta ja -  Eettiset ongelmat tekodlyn
kehitysta paatoksenteossa

Kuva 4. SWOT-analyysi tekoalyn kaytésta organisaatioissa

Yhteenvetona SWOT-analyysi tekoalyn kaytdsta organisaatioissa mukaillen opinnaytetyon tietope-
rustaa (Kuva 4).
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4 Kvantitatiivinen kyselytutkimus tekoalyn vaikutuksista assistentin tyohon

asianajotoimistossa

Tassa luvussa esitellaan kvantitatiivinen tutkimusmenetelma ja perustellaan sen kayttd opinnayte-
tydssa, seka kuvataan aineiston keruu- ja analysointiprosessi. Opinnaytetydn tutkimusmenetel-
maksi valikoitui strukturoitu kvantitatiivinen lomakehaastattelu, tiedonkeruumenetelma on ano-
nyymi kyselylomake ja tutkimusaineisto kasiteltiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin hyddyntaen
maarallisten sisallonanalyysimenetelmien lisaksi myos laadullisia menetelmia. Tutkimustulokset

esitelldan luvussa 5.2.
4.1 Tutkimusmenetelma

Paadyin kayttamaan kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa, koska se mahdollistaa mi-
tattavan datan kerdadmisen, joka on yleistettavissa ja vertailukelpoista. Maarallisen menetelman

avulla voidaan testata hypoteeseja seka tehda tilastollisia analyyseja. Nama tukevat luotettavien ja
patevien tutkimustulosten tuottamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015.) Vastaavien tutkimustu-

losten vertailu tulevaisuudessa on myds helppoa maarallisessa tutkimusmenetelmassa.

Anonyymi lomakehaastattelu tarjosi tutkimuksen kohderyhmalle helpon tavan osallistua kyselyyn
seka turvallisen alustan omien kokemusten ja mielipiteiden jakamiseen. Lomakehaastattelussa ky-
symykset etenevat aina etukateen suunnitellun jarjestyksen mukaisesti. Siind noudatetaan tarkoin
asetettuja kysymysmuotoja, eika kysymysten esittamisjarjestysta voi muuttaa. Lomakehaastattelu
pohjautuu oletukseen, etta jokainen ymmartaa kysymykset samalla tavalla. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015.)

Kyselylomakkeessa esitetyt kysymykset ja vastausmahdollisuudet olivat kaikille samat riippumatta
taustatekijoista kuten ika, tydvuodet, sukupuoli, eika kyselyyn osallistuminen edellyttanyt sellaisten
taustatietojen ilmoittamista, joista vastaaja olisi ollut mahdollisesti tunnistettavissa. Webropol-alus-
talla toteutettu puolistrukturoitu kyselylomake lahetettiin saatteineen linkkina (Liite 1) organisaation
noin kolmellekymmenelle assistentille, joista kyselyyn vastasi 14. Kyselylomakkeen kysymykset on

nahtavissa kokonaisuudessaan liitteessa 2.
4.2 Tulokset

Opinnaytetyon anonyymiin kyselyyn osallistui 14 samassa suuressa asianajotoimistossa tydsken-
televaa assistenttia. Kaikki kyselyyn osallistuneet tyoskentelivat vakituisessa tyosuhteessa ja heilla

oli kaytettavissdan samat tekoalytyokalut ja tydnkuva koostui samankaltaisista tydtehtavista.
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Tutkittaville annettiin mahdollisuus tuoda omat mielipiteensa ja kokemuksensa esiin anonyymisti ja
luottamuksellisesti. Tyotehtavien ja kayttoedellytysten ollessa kaikille suurin piirtein samat jonkun-
laista saturaatiota vastauksissa oli odotettavissa, mutta tuloksissa yllatti se, ettei niissa juurikaan

esiinny jakautumista.

Tutkimuksessa 14 henkilda vastasi kyselyyn tekoalytyokalujen kaytosta. Valittuja vastauksia oli yh-
teensa 37. Tutkimuksen mukaan kaikki vastaajat ovat kayttaneet jonkinlaista tekoalytytkalua,
joista ChatGPT oli suosituin (93 % kayttgjistd), seuraajanaan Copilot kaupallisella tietosuojalla (71
%) ja Copilotin Microsoft-alustojen version (57 %) kaytolla. Vaihtoehdoista vahiten oli kaytetty

kaannostydkalu DeeplL:aa (43 %). (Kuva 5.)

ChatGPT 93%

Copilot nettiversio (BingChat Enterprise) 1%

Copilot Microsoftin alustoilla (Word, Excel, Powerpoint

57%
ine.)

Deepl 43%

Muu, mika?

Kuva 5. Kyselyn tulokset kysyttaessa eri tekoalytydkalujen kaytosta

Tekoalytyokalujen kayttotineys oli korkea, silla 71,4 % vastaajista ilmoitti kayttavansa tekoalytydka-
luja useamman kerran viikossa. TekoalytyOkaluja hyddynnettiin monipuolisesti eri tyotehtavissa,
kuten terminologian tarkistuksessa, matkavarausten tekemisessa, sahkdpostien luonnostelussa ja

kaannostoissa.

0 5 10 15 20 25 30 35 40% 45 50 55 60 65 70 75
Enollenkaan
Kerran vilkossa 20%
Useamman kerran vilkkossa 1%
Paivittain

Kuva 6. Kyselyn tulokset kysyttaessa tekoalytydkalujen kayttétiheydesta
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Alla olevassa taulukossa 1 on kaytetty laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysin menetelmaa vari-
koodausta, kun tutkimuksen kohderyhmalta on kysytty millaisissa tyotehtavissa he hyodyntavat te-
koalya.
"Koodaaminen esitelldaan laadullisen tutkimuksen menetelmaoppaissa usein aineistojen kasit-
telyn perusvalineena. Koodaamista voidaan pitaa yhtena sisallénanalyysin tyévalineena,
mutta toisaalta se on tyévaihe, jolla minka tahansa laadullisen tutkimuksen aineiston kasittely

alkaa. Kyse on aineiston ensivaiheen jarjestamisesta ja luokittelusta, josta edetdan varsinai-
seen analyysiin.” (Juhila 2021.)

Vastausten samankaltaisuutta voi selittaa se, etta kayttokokemukset tekoalyn kayttdonotosta kulu-
nut aika olivat tutkittavien kohdalla suurin piirtein samat. Vastauksissa esiintyi selkeda saturaatiota,
jota voi selittaa suunnilleen samaan aikaan kayttoonotetut tekoalytyokalut tutkittavien valilla ja or-
ganisaation samat kayttdedellytykset tekoalyn kayttoon. Kysymyksen vastauksissa toistui seuraa-
vat vastaukset:

— Tekstien, kuten sahkopostien luonnostelu ja niiden kielen rikastuttaminen, 13 vastausta

— Kaannokset, 9 vastausta

— Tiedonhaku ja ideointi, 8 vastausta

— Tekstien muokkaaminen ja tiivistelmien teko, 3 vastausta

— QOikeinkirjoituksen ja terminologian tarkistus, 2 vastausta.

Taulukko 1. Kyselyn vastaukset kysyttdessa tekoalyn kayttokohteita tyotehtavissa

Vastaukset

Tarkistan esim. terminologiaa, oikeinkirjoitusta ja haen tietoa erilaisista asioista

Matkavarauksia tehdessa kuten hotellikartoituksessa, kdannoksissa, sahképostien luonnostele-
misessa.

ChatGPT:ta olen kayttanyt mm. sahkopostiviestien luonnostelussa, DeepL:aa olen hyddyntanyt
dokumenttien kaantamisessa

Olen kayttanyt DeepL-tydkalua ja ChatGPT:ta eniten suomi - englanti - suomi -kaannaoksiin. Li-
saksi olen tehnyt ChatGPT:lla joitain tekstiluonnoksia seka tehnyt esityksen pohjalta lyhennetyn
uutistekstin. Copilotia olen testaillut vain muutaman kerran.

Kaanndstehtavissa, ravintoloiden etsimiseen, sahkoépostien kirjoittamiseen

Pitkien sahkdpostien laatimisessa, kielikdanndksiin, tiivistelmien tekemiseen

Sahkdpostiviestien luonnostelu
Oikoluku
Tiedonhaku

meilien draftaaminen, excel-kysymykset, kdannokset, tiedonhaku

Sahképostien, kokousmuistiinpanojen ja kutsutekstien laatiminen, tapahtuma-aktiviteettien ja ra-
vintolaehdotusten ideointi. Tekoalyn avulla tekstien laatiminen on tehokkaampaa.
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Sahkdpostiviestien luonnosteleminen, sdhkoépostiviestien kielen rikastuttaminen, tiedonhaku

Sahkopostien/kutsutekstien luonnostelussa varsinkin englanniksi.

Viestien luonnostelussa ja tiedonhankinnassa

Olen kayttanyt tdhan mennessa kaikista eniten DeepL-ohjelmaa, eli [ahinna kaannostehtavissa
ja tekstinmuokkauksessa esim. apuna sahképostin kirjoittamiseen.

Sahképostin luonnosteluissa ja kdanndksissa.

Vastauksista voidaan paatella, etta eri tekoalytydkaluja hydédynnetaan eniten sahkdpostien luon-
nostelussa ja toiseksi eniten kdannoksissa. Kolmanneksi eniten tutkimuksessa esiintyi tiedonhaku,
neljantena tekstien muokkaaminen ja tiivistelmien teko ja viimeisena oikeinkirjoitus ja terminologian
tarkistus (kts. taulukko 1.)

Vastaajista 93 % koki tekoadlytydkalujen tehostavan tydskentelyaan.

Huolimatta siita, etta tekoalyn vaikutus ammattikuntien tyéllistymiseen on usein keskustelun ai-
heena, vastaajat eivat olleet huolissaan tasta vaikutuksesta, mika nakyi Net Promoter Scoren
(NPS) ollessa -100 (kts. kuva alla).

NPS

-100

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100

NS

@ Arvostelijat Passiiviset ® Suosittelijat

Kuva 7. NPS kysyttdessa huolestuneisuudesta tekoalyn vaikutuksesta assistenttien tydllisyyteen

tulevaisuudessa

Kyselylomakkeessa kysyttiin tekoalyn tuomia positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia. Vastaajat tun-
nistivat tekoalyn positiiviset vaikutukset, kuten tyotehtavien helpottumisen ja nopeutumisen, mutta
toivat esiin myos mahdolliset virheet ja riskit, kuten kdanndosten laadun heikkenemisen. Tekoalyn
korvaavuutta tyotehtavissa pidettiin epatodennakdisena; enemmistd vastaajista ei uskonut, etta te-
koaly korvaisi assistentin tyon kokonaan, mutta sen nahtiin muuttavan tyon luonnetta. Kokonaisuu-
dessaan vastauksista voidaan paatella, etta tekoalyn tuoma hyoty on viela pienta, eika silla ole
viela ollut merkittavaa vaikutusta tyohon. Vastauksista voidaan kumminkin tulkita, etta tekoalysta

uskotaan olevan paljon enemman hyoétya tulevaisuudessa.

Kysyttdessa kuinka todenndkdisena assistentit pitavat, etta tekoaly korvaisi heiddn ammattinsa
NPS oli -100, josta voidaan paatella, etta siita ei olla huolissaan. Perusteluina talle esitettiin moni-
mutkaiset tehtavat, joissa tarvitaan itseohjautuvuutta, moninaisia rooleja ja empatiaa, joihin teko-

alylla ei ole kykyja. Vaikka tekoaly voi tehostaa tiettyja rutiinitehtavia, se ei pysty lukemaan
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ajatuksia tai ymmartamaan tyoparien yksildllisia tyotapoja ja toiveita. Lisaksi ihmisen harkintakyky

on valttdmatdn tekoalyn tuottaman tiedon arvioinnissa ja korjaamisessa. Tekoaly voi muuttaa as-

sistentin tyon luonnetta ja mahdollistaa erikoistumisen, mutta inhimillinen vuorovaikutus ja asiakas-

palvelu sailyvat korvaamattomina.

"Assistentin taytyy hallita niin monta erilaista asiaa ja pitaa niin monia lankoja kasissaan yhta

aikaa ja olla itseohjautuva, etten usko, ettda ainakaan lahitulevaisuudessa mikaan tekoaly voisi
hoitaa naita tyétehtavia. Ainakin toistaiseksi tekoaly tuottaa myds sen verran epakuranttia tie-
toa, ettd ihmisalyn taytyy arvioida, korjata ja hyvaksya sen tuottama data. Assistentilla on niin
monta roolia ja erilaista jarjestelytehtavaa, ettei mikdan kone voi ottaa niitd haltuun. Koneella

ei myoskaan ole tunteita ja empatiaa.” (Vastaus kysyttdessa voisiko tekoaly korvata assisten-
tin tyon tulevaisuudessa.)

Lopuksi, 78,6 % vastaajista kannatti tekoalyn kayttéonottoa ja lisdamista vastaavissa organisaa-

tioissa, mika heijastui NPS:n ollessa 71. (Taulukko 3). Tama osoittaa, etta vaikka tekoaly herattaa

keskustelua, sen hyddyt ja mahdollisuudet ndhdaan merkittavina tydymparistossa.

Taulukko 2. Kyselyn vastaukset kysyttdessa: "Kuinka todennakdisesti suosittelisit tekoalyn

kayttddnottoa vastaavassa organisaatiossa?"

Passiiviset Suosittelijat
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
n= n=2 n=11
7,1% 14,3% 78,6%
0 0 0 0 0 1 0 0 2 4 7
0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 7,1% | 0,0% | 0,0% | 14,3% | 28,6% | 50,0%
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5 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimusta validiteetin eli patevyyden ja reliabiliteetin eli luotettavuu-
den ndkoékulmasta seka arvioidaan tutkimuksen eettisyytta. Luku paattyy jatkotutkimusehdotusten
esittelyyn seka oman oppimisprosessin ja ammatillisen kehityksen pohdintaan opinnaytetyén kon-

tekstissa.
5.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tulokset perustuvat tutkittavien henkildkohtaiseen kokemusnakdkulmaan, eli esimer-

kiksi omiin kokemuksiin ja tuntemuksia asioista, jotka voivat olla yhdelle tosia, ja toiselle taas ei.

"Kokemusnakdkulma eroaa faktanakokulmasta siten, etta todellisuuden ei ajatella olevan uni-
versaali ja yksittaisista ihmisista riippumaton vaan moninainen ja subjektiivinen. Kokemusna-
kdékulman mukaisessa tutkimuksessa tutkija onkin kiinnostunut nimenomaan naista yksilolli-
sistd kokemuksista ja niiden saamista subjektiivisista merkityksista.” (Jokinen s.a.)

Koen saavuttaneeni tydn tavoitteet (kts. luku 1.2.) tulkinnassa assistenttien tuntemuksia ja kaytto-
kokemuksia yleistyvasta tekoalyn kaytésta tydskentelyn tukena. Vastausten pohjalta pystytaan ar-
vioimaan assistentin tydn tulevaisuutta, nykytilaa ja tekoalyn vaikutuksia siihen peilaamalla tutki-

mustuloksia tietoperustaan. Opinnaytetydta ja tutkimustuloksia voi hyddyntaa vastaavissa organi-
saatioissa, joissa harkitaan tekoalyn kayttdonottoa ja halutaan arvioida ennakoivasti sen kayttétar-

peita ja tehokkuutta.

Tutkimuksen kysymykset pyrittiin muotoilemaan siten, ettad kysymykset ovat selkeitd ymmarretta-
vissa samalla tavalla eri henkiléiden toimesta. Kyselyn toimivuus ja sen ymmarrettavyys testattiin
ennen sen lahettamista viralliselle kohderyhmalle organisaation ulkopuolisella henkildlla, ja kysy-
myksia hiottiin tarkemmiksi, jotta todellisessa tutkimuksessa saadut olisivat mahdollisimman moni-
puolisia. Lisdksi avoimissa kysymyksissa kaytettiin tarkentavia kysymyksia, kuten "Miksi?” tai "Mil-
laisissa tehtavissd”, jotta vastauksista tulisi mahdollisimman kattavia ja niiden pohjalta olisi mahdol-
lista vastata tutkimuskysymykseen "mitka ovat tekoalyn vaikutukset assistentin tydhon asianajotoi-

mistossa”.

"Validiteetti iimaisee sen, miten hyvin tutkimuksessa kaytetty mittausmenetelma mittaa juuri sita

tutkittavan ilmién ominaisuutta, mita on tarkoituskin mitata.” (Tilastokeskus 2024).

Tutkimukseen ei voinut valita kuin vakituisessa tyosuhteessa olevat assistentit tutkimuksen validi-
teetin takaamiseksi ja virhemarginaalin valttamiseksi. Kohderyhman valinnan merkityksena oli var-
mistaa riittdva kokemus ja tieto asianajotoimistossa tyoskentelevan assistentin tehtavista. Taman
vuoksi esimerkiksi harjoittelijat eivat voineet osallistua kyselyyn, koska heilta ei edellyteta organi-

saatiotasolla samanlaista tekoalyn kayttoa ja kokeilua kuin vakituisilta tyontekijoilta. Lisaksi
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harjoittelijoiden tydnkuva on jokseenkin suppeampi kuin vakituisissa tydsuhteissa olevien assis-
tenttien, jonka vuoksi heilld ei valttamatta ole samanlaisia tekoalyn kayttémahdollisuuksia tai edel-
lytyksia tyoskentelyssa. Tutkimuksen validiteettia nostaa tutkimukseen osallistuneiden suuri maara
suhteessa kohderyhman asianajotoimiston assistenttien kokonaismaaraan. Tama tekee tutkimus-
tuloksista yleistettavia. Kyselyyn osallistuneiden maaran lisdadminen tuskin olisi muuttanut tutkimus-

tuloksia merkittavasti.

"Reliabiliteetti iimaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittari mittaa haluttua il-

miota. Reliabiliteettia voidaan arvioida esimerkiksi toistomittauksilla.” (Tilastokeskus 2024).

Opinnaytetyodn aiheen ollessa varsinkin tuore, vastaavia tutkimuksia ei ole aiemmin tehty, jolloin
tulosten peilaaminen aiempiin tutkimuksiin reliabiliteetin arvioimiseksi ei ole tdssa tapauksessa
mahdollista. Tutkimustuloksia voi kumminkin verrata luotettavaan aineistoon, josta teoriaosuus on
koostettu. Opinnaytetydssa kaytettiin mahdollisimman monipuolisia ja luotettavia Iahteita eri julkai-

sijoilta.

Lahdemateriaalina hyddynnettiin seka suomen- ettd englanninkielistd materiaalia tekoalyn ollessa
kansainvalinen ilmi6. Tutkimuksessa on noudatettu koko opinnaytetydprosessin ajan tiettyja peri-
aatteita. Tutkimuksessa taataan, ettei siihen osallistuminen edellyta sellaisten henkilé- tai taustatie-
tojen paljastamista, joista tutkittava olisi tunnistettavissa. Kysymykset muotoiltiin niin, ettei niiden
vastuksista pysty paattelemaan osallistujan henkildllisyyttd. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaeh-
toista ja sen keskeyttaminen oli mahdollista missa tahansa vaiheessa tutkimusta. Tutkittava ryhma

tiesi tutkimustulosten paatyvan kaytettavaksi opinnaytetyohon.
5.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyossa tutkittiin tekoalyn vaikutuksia assistentin tydhon asianajotoimistossa. Liséksi ala-
tutkimuskysymysten kautta pyrittiin saamaan tietoa, millaisissa tyétehtavissa tekoaly on mahdol-
lista hyddyntaa, seka voisiko se joskus mahdollisesti vieda assistentin tyot. Tutkimuskysymykseen
pyrittiin vastaamaan lahettamalla anonyymi kyselylomake saman asianajotoimiston vakituisille
tyontekijoille heidan nakemyksistaan muuttuvasta assistentin tydonkuvasta asianajotoimistossa.
Varsin mielenkiintoista oli nahda, etta omista ennakko-oletuksista huolimatta vastaajien tulokset
olivat keskenaan hyvin yhdenmukaisia. Vastaajilla oli hyvin samankaltainen kasitys siita, millaisissa

tehtavissa tekoalysta on hyotya, seka kuinka se vaikuttaa assistenttien tyonkuvan tulevaisuuteen.

Tutkimuksessa ei noussut kaikki luvussa 2.3 esitellyt ominaisuudet koskien tekoalyn vaikutuksista
assistentin tydhon asianajotoimistossa. Esimerkiksi kukaan ei maininnut olevansa huolestunut te-

koalyn vaikutuksista tydllisyyteen, tai voisiko se mahdollisesti syrjayttaa joitain sukupolvia.
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Johtopaatoksena voidaan todeta, etta maarallinen tutkimus antoi vastauksen paatutkimuskysymyk-
seen "voiko tekoaly viedad assistentin ty6t asianajotoimistossa vai onko se vain tehokas tyokalu”.
Tutkimuksen tuloksista ilmenee, etta tekoaly koetaan keskimaarin positiivisena ja tydskentelya te-
hostavana tydkaluna. Osan vastaajien mukaan he eivat ole kokeneet erityista hyotya tekoalysta
viela, mutta uskovat sen tehostavan tulevaisuudessa tydskentelyd entisestdan. Taoita tekoaly ei ole
assistenteilta viemassa, vaan se enemmankin raivaa aikaa muihin tehtaviin. Vastauksista ilmeni,
etta tekoalyn tuoma hyoty on assistentin tyossa toistaiseksi vield aika minimaalista ja sen tuotta-

maan sisaltédn ei voi taysin luottaa.

Kun tarkastellaan kyselylomakkeen tuloksia ja teoriaosuuden tietoperustaa, voidaan tehda johto-
paatos siita, etta assistentin tyd asianajotoimistossa ei ole haviamassa minnekaan, eika siita olla
huolestuneita. Asianajotoimistossa tydskentely eroaa monesta muusta yrityksesta esimerkiksi Kii-
reen ja tiedon arkaluontoisuuden kautta. Lisaksi assistentin ty6 vaatii erityista ihmistuntemusta ja
joustavuutta, jota tekoalylla ei ole viela mahdollistettu. Tekoaly koetaan positiivisena ja tyota tehos-
tavana tyokaluna, mutta sen tuoma hyo6ty on tassa vaiheessa viela melko vahaista. Tekoalyn
kayttd koetaan itsessaan helpoksi, mutta sen sisaltaminen tydskentelyyn ja sen kayttoon tottumi-

nen vie aikaa, eika kaikkea potentiaalista hyotya ole valttamatta viela 10ydetty.

Tutkimus toteutettiin generatiivisen tekoalyn kehityksen alkuvaiheilla, jonka jalkeen kehitysta ja pa-
rannuksia on ollut huomattavissa jopa viikkotasolla. Voisi olla kiinnostavaa ja hedelmallista toteut-
taa vastaava tutkimus esimerkiksi vuoden paasta, ja verrata tuloksia ja tuona aikana tapahtunutta
kehitysta, sekd mahdollisia organisaation rakenteellisia muutoksia, joita tekoaly on tuonut tulles-

saan.

Tekoaly ja etenkin generatiivinen tekoaly on tuore ja koko maailmaa puhuttava aihe, joka vaatii sel-
keasti jatkojalostusta toimiakseen tutkimusymparistossa, eli asianajotoimistossa. Mielenkiintoisen
vertailun kohteina voisi olla myds pienet ja suuret asianajotoimistot, tai siviili-/yritysasioita hoitavien

asianajotoimistojen vastakkainasettelu, joissa tyoskentelytavat poikkeavat useimmiten toisistaan.
5.3 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi
Tassa luvussa pohdin omaa kehitystani ja oppimistani opinnaytetydprosessin aikana.

Haastavin osuus opinnaytetyotyoprosessin aikana oli aiheen rajaaminen ja tiedon ajantasaisuus.
Tekoalyn ollessa murrosvaiheessa, paivittain tapahtuu kehitysta ja jotkut tiedot ehtivat vanhentua
kesken kirjoittamisen kehityksen ollessa niin nopeaa. ltseni tuli myos olla suhteellisen hyvin ajan
hermolla tekoalyn kehityksesta, ettei opinnaytetydhon paatyisi vahingossakaan vanhentunutta tie-
toa. Myds kyselytutkimuksen tuli olla tavallaan vahintaan silla tasolla, kuin osallistujien osaaminen,

ettei kyselysta jaisi puuttumaan mitadan tutkimuksen kannalta tarkeaa kysymysta.
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Aiheen valinta oli itselleni helppoa sen ajankohtaisuuden ja koskettavuuden kannalta. Aihe tuntui
l&hes itsestaanselvyydeltd, silla siitd puhutaan tydssani paivittain. Aiheen rajaaminen taas tuntui
alkuun hieman hankalalta niin, ettei opinnaytetyosta tulisi liian laaja, etenkin tutkimusmenetelman

muuttuessa kesken opinnadytetydprosessin. Aihe valikoitui yhdessa opinnaytetydohjaajani kanssa.

Itse tyon kirjoittaminen alkoi helmikuussa 2024 viikon mittaisen opinnaytetydleirin yhteydessa,
jossa tein myds opinnaytetydsuunnitelmani. Leiri oli hyvin antoisa, ja huomasin, ettd vastaava kir-
joitustapa projektiluontoisella otteella sopii minulle parhaiten. Leirilld oli muita samassa tilanteessa
olevia opiskelijoita, joilta sai vertaistukea ja ryhmassa kirjoittaminen ja sparrailu tuntui sujuvalta.
Paikalla oli my6s ohjaaijia, joita oli helpompi Idhestya matalammalla kynnyksella heidan ollessa ko-

koko ajan lasna.

Kirjoitusprosessi eteni varsin rauhallisesti, enkd halunnut tehda itselleni liian stressaavaa aikatau-
lua opintojen ja kokopaivatydn ohella, vaan kirjoittelin satunnaisesti aina silloin, kun se tuntui itselle
luontevalta. Kirjoittamisprosessin aikana kavin myos useita kiinnostavia keskusteluja aiheesta, jol-

loin pyrin kirjoittamaan ylos kaikki opinnaytetyon kannalta hedelmallisimmat ajatukset.

Konkreettisen aikataulun asettamattomuus oli itseltani virhe, silld minulla on usein tapana jattaa
asiat viime tinkaan ja luotan siihen, etta asiat jotenkin jarjestyvat. Deadlinen lahestyessa sairastuin
koronaan, ja kirjoittamiselle tuli pari vilkkoa takapakkia. Vaikka tyoni puolesta olen tottunut priori-
sointiin ja aikataulupaineeseen, oma sisdinen motivaatio ei riittanyt opinnaytetydn priorisointiin yhta

lailla.

Motivaation takkuillessa kirjoittamista helpotti aiheesta kirjoittamisen helppous, silla tydhon liittyen
tekoalyn kehityksen myota minulle tuli Idhes paivittain uusia ideoita. Tiesin, etta tekoaly ei voi kir-
joittaa opinnaytetyota puolestani, ja sain tasta motivaatiota alkaa kirjoittaa sdannéllisemmin, kun

tyon lykkdaminen ei ollut enaa vaihtoehto.

Opinnaytety6ta kirjoittaessani oli vaikuttavaa huomata, kuinka tuore ja vahan tutkittu ilmi6 tekoaly
on. Tama toi joitakin haasteita aineiston etsinnassa, mutta samalla koki olevansa tyonsa puolesta
niin sanotusti "aikaansa edelld” ja etulinjassa teknologian kehityksessa. Odotan innolla tulevien
vuosien kirjallisuutta ja opinnaytetoitd samaisesta aiheesta, jotta kehityksen paasee nakemaan

konkreettisesti.

Opinnaytetydprosessin aikana opin huomioimaan projektinhallinnan ja aikataulun merkityksen, ja
tdma oli opettavainen kokemus siltdkin kannalta. Opinnaytety6ta on hankala verrata muihin isoihin
projekteihin, silla kaikki tydssa kaytetty materiaali kasataan itse alusta alkaen. Ammatillisesti opin

sitoutumista isompiin projekteihin, seka paranin merkittavasti tieteellisen kirjoittamisen taitojani
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kirjoitusprosessin aikana. Lisaksi kerrytin myds itsevarmuutta kirjoittamisen saralla, silla harvoin
tulee tyOstettya yhta laajoja kokonaisuuksia, joihin paasee itse tuottamaan taysin koko tydn sisal-

[on.

Opinnaytetyon loppuvaiheessa korostui myos menetelmaohjauksen ja -kirjallisuuden merkitys.
Koin menetelmaohjauksen itselle todella hyddylliseksi ja sain sielta paljon arvokkaita vinkkeja
muun muassa menetelmakirjallisuuden valintaan, jota oli yllattavan vaikea l6ytaa. Toivon, etta oli-
sin mennyt menetelmaohjaukseen jo heti kattelyssa opinnaytetyon aihetta valitessa, jolloin olisin
ehka valttynyt suuremmalta hammennykselta ja tuskailulta opinnaytetyon sisallonanalyysimenetel-

missa.

Jos tekisin jotain tydssani toisin, suunnittelisin huolellisesti aikataulun, jota noudattaisin. Lisaksi pe-
rehtyisin syvemmin menetelmakirjallisuuteen, seka kavisin menetelmatydpajassa jo tyon alkuvai-
heessa. Opinnaytetydprosessissa korostui itsesdantelyn ja sisdisen motivaation merkitys — sdan-
nollinen tyéskentely on paljon hankalampaa, kun kukaan ulkopuolinen ei ole pakon sanelemana
asettamassa minkaanlaista aikataulua. LAhdemateriaalin etsiminen oli yllattdvan helppoa, silla ai-
heen puhuttavuuden ja ajankohtaisuuden vuoksi siita 16ytyi paljon aineistoa. Yhdistamalla suomen-
ja englanninkielistad aineistoa onnistuin omasta mielestani koostamaan monipuolisen ja hyodyllisen

lahdeluettelon.

Erilaisista henkildnkohtaisen elaman haasteista huolimatta motivaationa itselle toimi se, etta joka
kerta kun istui alas ja jatkoi tyon kirjoittamista, se eteni aina edes vahan. Parhaiten minulle toimi
kirjoitustyyli, jossa kirjoitin aina hetken ja pidin sitten lyhyen tauon, jonka jalkeen jatkoin kirjotta-
mista. Pyrin kirjoittamaan mahdollisimman tehokkaasti, enka yrittanyt kirjoittaa vakisin silloin kun
se ei tuntunut luontevalta. Mahduttamalla paiviini muutakin kuin kirjoittamista, koen palautumiseni

olevan nopeampaa ja maksimoin nain Kirjoittamiseen kaytetyn ajan hyodyn.

Opinnaytetydprosessi on viimeinen opintosuoritukseni ennen valmistumista tradenomiksi. Tahan
on hyva paattaa neljavuotinen opiskelijastatus. OpinnaytetyOprosessista jai paljon evaita kateen

hyodynnettavaksi ammatillisesti ja ehka joskus jatko-opinnoissakin.
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Liitteet

Liite 1. Saateviesti kyselytutkimukseen

Hei assarikollegal

Opiskelen wiimeistd vuotta Haaga-Heliassa tradenomiksi ja opintoni ovat opinnaytetyéta vaille
valmiit. Nyt lahestynkin teita opinndytetyohoni liittyvalla asialla. Tutkin tydssani tekoalyn vaikutuksia
assistentin tydhon asianajotoimistossa ja olen tehnyt tdhan liittyen kyselyn. Tydssani ei ole
toimeksiantajaa.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa assistenttien kokemuksia ja tuntemuksia en tekoalytyokalujen
kaytostda osana tyoskkentelydan. Tyon tavoitteena on tarkentaa nakemystd siita, onko
asianajotoimistossa tydskentelevien assistenttien tehtavistd osa korvattavissa tekoalylla, seka
kuinka tekoaly vaikuttaa tyohdn nyt ja tulevaisuudessa.

Kyselyn tulokset julkaistaan osana opinndytetydtani ja tyd on nahtavilld Theseuksessa sen
valmistuttua. Kysely on taysin anonyymi ja silhen osallistuminen ei vaadi taustatietojen ilmoittamista,
joista vastaaja olisi tunnistettavissa.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia eika silhen tarvitse valmistautua etukateen. Kysely on
vapaaehtoinen ja auki 9 4 saakka.

Linkki kyselyyn: https:/link webropolsurveys.com/S/52EAE3196F3FCE74

Kiitan kaikkia jo etukateen vastauksistal Minuun voi olla yhteydessa, mikali tasta heraa kysymyksia.
Ethan jaa linkkia eteenpain.

Ystavallisest
Fiona
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Liite 2. Tutkimuksen kohderyhmalle lahetetty Webropol-kysely

Opinniytetyokysely: Tekoilyn vaikutukset assistentin tyohon
asianajotoimistossa

Pakolliset kysymykset merkitty tihdella (*)

1. Osallistumalla kyselyyn ymmiirriin, etti annan suostumukseni tutkimukseen
osallistumiseen.Y mmiirriin, ettii jo analysoidusta tutkimustuloksista yhden
tutkittavan osuutta ei voida jilkikiteen poistaa. *

O Kyl

2. Mitii eri tekoiilytvilkaluja olet kiiyttiinyt tai kokeillut osana tyiskentelyiisi? *
[] chatGeT
D Copilot nettiversio (BingChat Enterprise)

D Copilot Microsoftin alustoilla (Word, Excel, Powerpoint jne.)

D Deepl

] Muu, miks?

3. Kuinka monta kertaa viikossa kiytiit keskimiirin eri tekoilvtyikaluja? *

C} En ollenkaan
C} Kerran vitkossa

C} Useamman kerran viikossa

(O PFiivittiin

4. Millaisissa tyotehtivissa? Miksi/miksi et? (jatkoa kysymykseen 3) *




5. Koetko eri tekoalytybkalujen tehostavan tyoskentelyiisi?
Jos kylld, miten ja millaisissa tyitehtiivissia? *

QE

QO Kyl

6. Oletko huolissasi tekoilyn vaikutuksesta ammattikuntasi tydllistymiseen nyt tai
tulevaisuudessa? *

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

ONONONONONOLONORORONO.

7. Millaisia positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia koet tekoilylli olleen
tyoskentelyysi tai tyinkuvaasi? *

8. Kuinka todenniikbiseni pidit, ettii tekodly korvaisi asianajotoimistossa
tybskenteleviin assistentin nyt tai tulevaisuudessa? *

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

OO NONONONORONORONONO,

9. Miksi, millaisissa tyitehtiivissid? (perustele vastauksesi kysymykseen 8). *

28



10. Kuinka todenniikibisesti kannatat tekoiilyn kiiyttionottoa ja lisiéimisti vastaavissa

organisaatioissa? *
o 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

O000O0O0000O0O0

Lihettimadlld vastauksesi osallistut anonyymiin tutkimukseen.

29



	1 Johdanto
	1.1 Opinnäytetyön tavoitteet
	1.2 Määritelmät

	2 Assistentin työnkuva asianajotoimistossa
	2.1 Assistentin työnkuvan nykytilanne
	2.2 Tekoälyn vaikutukset assistentin työnkuvaan
	2.3 Assistentin työnkuva tulevaisuudessa

	3 Tekoäly ja sen eri työkalut
	3.1 Microsoft Copilot
	3.2 Copilot kaupallisella tietosuojalla (entinen Bing Chat Enterprise)
	3.3 ChatGPT
	3.4 Tekoälyn uhat ja haasteet

	4 Kvantitatiivinen kyselytutkimus tekoälyn vaikutuksista assistentin työhön asianajotoimistossa
	4.1 Tutkimusmenetelmä
	4.2 Tulokset

	5 Pohdinta
	5.1 Tutkimuksen luotettavuus
	5.2 Johtopäätökset ja jatkotutkimusehdotukset
	5.3 Opinnäytetyöprosessin ja oman oppimisen arviointi

	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Saateviesti kyselytutkimukseen
	Liite 2. Tutkimuksen kohderyhmälle lähetetty Webropol-kysely


