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SeAMK/Z#
Selvityksen favoite

« Etela-Pohjanmaan matkailubarometrin 2023 tavoitteena oli kartoittaa yrittajien
nakemyksia ja suhtautumista Iahitulevaisuuteen. Barometrin tuloksena saatiin tilannekuva
etelapohjaisten matkailu- ja palvelualan yritysten tyollistavyydesta, matkailutoiminnasta
syntyvasta liikkevaihdosta ja liiketoiminnan kannattavuudesta. Lisaksi tulokset kertovat
yritysten investointi- ja kehittamishalukkuudesta seka tulevaisuuden nakymista.
Barometrissa kysyttiin myos markkinoinnista seka yritysten suhtautumisesta kestavaan
matkailuun.

« Matkailubarometri toteuttaa Etela-Pohjanmaan matkailustrategian 2020 — 2028
toimintaympariston vahvistamisen tavoitetta ja on osana tiedolla johtamisen
kokonaisuutta.

« Matkailubarometri on yksi tapa kuvata alueen matkailua. Tavoitteena on toteuttaa
barometri vuosittain arvokkaan vertailutiedon keraamiseksi. Nyt toteutettu
matkailubarometri oli jarjestyksessaan kolmas.
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SeAMK/Z#
Selvityksen toteutus

« Selvitys toteutettiin verkkokyselyna kohderyhmana etelapohjalaiset matkailu- ja
palvelualan yritykset ja muut matkailupalveluita tuottavat toimijat.

« Kyselyn linkki lahetettiin sahkopostitse 474 vastaanottajalle. Lahteena kaytettiin
matkailun toimialarekisteria (Matkailun Yritysrekisteri Pohjanmaan Kautta).
Vastausaika oli 23.1. — 14.2.2024.

« Kyselyyn vastasi 75 yrityksen tai muita matkailupalveluita tuottavan toimijan edustajaa.

« Selvitys laadittiin Matkailun kestava siirtyma —hankkeessa, jota toteuttivat Seinajoen
ammattikorkeakoulu (SeAMK) ja Helsingin yliopiston Ruralia-Instituutti.
Matkailubarometrin toteuttamisesta vastasi SeAMK. Hanke rahoitettiin
Oikeudenmukaisen siirtyman rahastosta (JTF) ja rahoittajana toimi Etela-Pohjanmaan
liitto.
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SeAMK4

Yhteenvefo tuloksista - taustafiedof (diat 27-30)

« Eniten vastaajia matkailubarometriin saatiin Seinajoelta (22 % vastauksista).
Kaikista kunnista saatiin vahintaan yksi vastaus.

« Toimialoittain tarkasteltuna vastaajia oli eniten majoitus- ja ravitsemisalalta. Noin puolet
kaikista vastaajista edusti edella mainittuja toimialoja. Matkailualalle tyypillista on, etta
yritys tarjoaa useampaa kuin yhta palvelua. Kaikki matkailuun liittyvat toimialat olivat
edustettuina.

« Matkailu oli yrityksen ainoa toimiala 27 (36 %) yrityksessa.

« Lahes yhta moni yritys harjoitti matkailua paa- ja sivuelinkeinona; matkailun
paaelinkeinoksi ilmoitti 38 vastaajaa ja sivuelinkeinoksi 37 vastaajaa. Matkailutoimialan
lisaksi yrityksissa harjoitettiin esimerkiksi maa- ja metsataloutta, metalliteollisuutta,
elintarvikejalostusta, rakentamiseen liittyvia palveluita seka koulutus-, konsultointi- ja
asiantuntijapalveluita.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023



SeAMK4

Yhteenveto tuloksista - tyéllistavyys (dia 32)

« Kysyttaessa yritysten tyollistavyytta kokoaikaisesti ja ymparivuotisesti, paaelinkeinona matkailua
harjoittavista yrityksista lahes puolet (46 %) ilmoitti tyollistavansa 2—-9 henkiloa. Sivuelinkeinona
matkailua harjoittavista yrityksista noin kolmannes (34 %) ei tyollista lainkaan muita henkiloita, mutta
31 % sivuelinkeinona harjoittavista yrityksista tyollisti 2—9 henkiloa kokoaikaisesti ja ymparivuotisesti.

« Kysyttaessa yritysten tyollistavyytta osa-aikaisesti, paaelinkeinona matkailua harjoittavista yrityksista
enemmisto eli 45 % ilmoitti tyollistavansa 2—-9 henkildoa. Sivuelinkeinona matkailua harjoittavista
yrityksista lahes yhta moni eli 46 % ilmoitti tyollistavansa 2—-9 henkiloa.

« Kaikista vastaajista 28 % ilmoitti, ettei tyollista kokoaikaisesti ja ymparivuotisesti mukaan lukien
yrittajaa ja 15 % ilmoitti, ettei tyollista osa-aikaisesti.
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SeAMK4

Yhteenveto fuloksista - liikkevaihfo (diat 36-38)

« Vastaajista 63 % arvioi ulkomaalaisten asiakkaiden tuoman osuuden liikevaihdosta olevan
1-9 %. Noin neljannes vastaajista ilmoitti, ettd ulkomaalaisten osuus on 10 % tai enemman.
Vain 15 % ilmoitti, ettei ulkomaalaisilla ole lainkaan osuutta matkailupalveluiden
liikevaihdosta.

« Tarkasteltaessa matkailuliiketoiminnan liikevaihdon kehittymista vuonna 2023 verrattuna
vuoteen 2022 vastaajista 39 % ilmoitti liikevaihdon kasvaneen, 36 % ilmaitti liikevaihdon
pysyneen samana ja 17 % ilmoitti sen pienentyneen.

 Liikevaihdon muutos oli keskimaarin 16 % liikevaihtoa vuodesta 2022 kasvattaneilla
yrityksilla. Liikevainhdon kasvun osuus vaihteli valilla 5 % — 30 %. Vastaavasti liikevaihdon
muutos oli keskimaarin 19 % niilla yrityksilla, joilla liikevaihto oli pienentynyt. Pienimmillaan
laskua oli tapahtunut 2 % ja suurimmillaan liikevaihto oli pienentynyt perati 60 %.

« Silla, oliko matkailu yrityksen paaelinkeino vai sivuelinkeino, ei juurikaan ollut merkitysta
liikevaihdon kehittymiseen.
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SeAMK4

Yhteenveto fuloksista - litkkevaihto (dia 40)

« Matkailutoiminnan kannattavuutta tarkasteltaessa matkailua paaelinkeinona harjoittavista
yrityksista kolmannes ilmoitti kannattavuuden parantuneen joko merkittavasti (5 %) tai jonkin
verran (29 %). Kannattavuus oli pysynyt samana 37 % yrityksista. Vastaavasti noin
kolmanneksella vastaajista kannattavuus oli heikentynyt joko jonkin verran (24 %) tai
merkittavasti (5 %).

« Sivuelinkeinona matkailua harjoittavien yritysten kannattavuuden arviot ovat hyvin
samansuuntaiset kuin paaelinkeinona matkailua harjoittavilla. Yrityksista 35 % ilmoitti
kannattavuuden parantuneen joko merkittavasti (5 %) tai jonkin verran (30 %). Kannattavuus
oli pysynyt samana 41 % yrityksista. Noin neljannes vastaajista ilmoitti kannattavuuden joko
heikentyneen jonkin verran (19 %) tai merkittavasti (5 %).
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SeAMKZ4
Yhteenvefo tuloksista - litkkevaihfo (dia 41)

« Suurin osa vastaajista arvioi, ettei liiketoiminnan eri osa-alueiden (taloudellinen kehittyminen

ja liiketalouden menestyminen) kehittymisessa ole tapahtunut muutosta (3) viimeisen 1-2
vuoden aikana asteikolla 1 = Heikosti — 5 = Erinomaisesti.

« Erinomaista (5) taloudellista kehittymista eli kannattavuuden, katteen, maksuvalmiuden,
omavaraisuusasteen ja kustannusten hallinnan suhteen oli tapahtunut vain harvoilla
yrityksilla. Noin joka neljas tai viides yritys arvioi kuitenkin naiden em. osa-alueiden
kehittyneen joko hyvin (4) tai valttavasti (2).

« Tarkasteltaessa yritysten liiketaloudellista menestymista eli uusien tuotteiden/palveluiden
kehittamista, myyntimaaraa, markkinoiden laajentamista, osaamisen kehittamista ja
sidosryhmasuhteita, havaittiin, etta erinomaista (5) kehittymista oli tapahtunut vain harvoilla

yrityksilla. Sen sijaan vastaajat arvioivat yrityksen kehittyneen nailla osa-alueilla pikemminkin
hyvin kuin valttavasti (2) tai heikosti (1).
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SeAMKZ4
Yhteenvefo tuloksista - investoinnif (diaf 44-46)

* Yritykset arvioivat investointien maaraa matkailuliiketoimintaan vuonna 2023 verrattuna
vuoteen 2022. Noin viidennes vastaajista (19 %) ei ollut investoinut lainkaan viimeisen 12 kk
aikana. Kolme viidesosaa yrityksista (60 %) oli investoinut jonkin verran enemman (19 %) tai
suurin piirtein saman verran (41 %) kuin edellisena vuotena. Vain 5 % ilmoitti investoineensa
huomattavasti enemman vuonna 2023 kuin vuonna 2022.

* Investointikohteiksi yritykset ilmoittivat esimerkiksi uudis- ja korjausrakentamisen, kalusto- ja
laitehankinnat, koulutuksen ja yritystoimintaan kuuluvan sertifioinnin.

« Kysyttaessa investointiaikkomuksia vuonna 2024 verrattuna vuoteen 2023, yli puolet yrityksista
(61 %) arvioi investoivansa joko suurin piirtein saman verran (33 %), jonkin verran enemman
(25 %) tai huomattavasti enemman (3 %). Yrityksista yhteensa 23 % ilmoitti, ettei aio investoida
lainkaan (16 %) tai ei osannut sanoa investointiaikomuksiaan (7 %).
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SeAMK/Z#
Yhteenveto fuloksista - Investoinnif ja markkinointi (dia 47)

« Kaikki vastaajat ilmoittivat tekevansa jonkinlaista markkinointia.

« Eniten hyodynnetty markkinointikanava oli yritysten omat verkkosivut (92 %), toiseksi eniten
yritykset kayttivat Facebookia (89 %) ja kolmanneksi eniten Instagramia (73 %)
markkinointikanavana.

« Matkailuyhtion ja/tai yhdistyksen verkkosivuilla markkinoi 59 % vastaajista seka kunnan tai
kaupungin verkkosivuilla markkinoi 55 % vastaajista.

«  Google-markkinointia teki lahes puolet vastaajista (49 %).
« Esitteita kaytti 48 % seka sanoma- ja aikakausilehtia 37 % vastaajista.

* Online-varauskanavia kaytti kolmannes vastaajista (33 %).
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SeAMK/Z#
Yhteenvefo fuloksista - investoinnif ja markkinointi (dia 48)

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Asiakasorientaatio - yksityiset asiakkaat: Kysyttaessa, kuinka hyvin yritykset suuntaavat
erilaisia toimenpiteita yksityisiin asiakkaisiin nahden, suurin osa (60 %) oli jokseenkin samaa mielta
siita, etta ymmartavat asiakkaiden matkailuun liittyvia tarpeita. Joka kolmas oli myos jokseenkin
samaa mielta siita, etta he tekevat selvityksia siita, miksi asiakkaat kayttavat yrityksen palveluita.
Samoin joka kolmas vastaaja oli jokseenkin samaa mielta siita, etta he tekevat selvityksia
tunnistaakseen uusia mahdollisuuksia asiakkaiden/matkailijoiden suhteen.

Asiakasorientaatio - julkinen sektori: Kysyttaessa, kuinka hyvin yritykset suuntaavat erilaisia
toimenpiteita julkiseen sektoriin nahden, niin puolet oli jokseenkin (41 %) tai taysin samaa mielta
(9 %) siita, etta he edesauttavat matkailuun liittyvan oleellisen tiedon leviamista paikallisilta
paattajilta oman alan toimijoille. Samoin lahes puolet vastaajista oli myos jokseenkin (35 %) tai
taysin samaa mielta (13 %) siita, etta he ottavat huomioon paikallisten paattajien toimet, kun
yritykselle asetetaan strategisia tavoitteita. Samoin noin joka kolmas vastaaja oli jokseenkin samaa
mielta siita, etta he viestivat alueen matkailutoimijoiden kesken paikallisten paattajien roolista
alueen matkailun edistamisessa.




SeAMK4

Yhteenveto tuloksista - investoinnit ja markkinointi (dia 48)

« Kilpailijaorientaatio: Kysyttaessa, kuinka hyvin yritykset suuntaavat erilaisia toimenpiteita
kilpailijoihin nahden, yli puolet oli jokseenkin (51 %) tai taysin samaa mielta siita (13 %), etta
yrityksessa keskustellaan saanndllisesti kilpailijoiden vahvuuksista / heikkouksista.

Yli puolet vastaajista oli jokseenkin samaa mielta (52 %) tai taysin samaa mielta (5 %) siita, etta
tyontekijat jakavat keskenaan tietoa kilpailijoista.

Neljannes yrityksista oli samaa mielta ja nelja viidesosaa oli jokseenkin (24 %) tai taysin eri
mielta (15 %) siita, etta paikallisten matkailutoimijoiden kesken jaetaan tietoa kilpailijoista.
Vastaavasti joka viides yritys oli samaa mielta ja Iahes puolet oli jokseenkin (27 %) tai taysin eri
mielta (21 %) siita, etta yrityksissa tehdaan selvityksia tarkoituksena ymmartaa kilpailijoiden
kohdemarkkinoita.
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SeAMK/Z#
Yhteenveto tuloksista - investoinnit ja markkinointi (dia 48)

« Sidosryhmaorientaatio: Kysyttaessa, kuinka hyvin yritykset suuntaavat erilaisia toimenpiteita
sidosryhmiin nahden, suurin osa vastaajista oli jokseenkin (45 %) tai taysin samaa mielta siita
(20 %), etta heille on arvokasta ajankayttoa keskustella yrityksen strategiasta alueen muiden
matkailusta hyotyvien toimijoiden kanssa. Vain harva oli tasta vaittamasta taysin eri mielta.

Yli puolet vastaajista kertoi olevansa jokseenkin (47 %) tai taysin samaa mielta (7 %) siita, etta he
ymmartavat mita muut matkailusta hyotyvat toimijat alueella odottavat heilta. Ja yli puolet
yrityksista oli jokseenkin (31 %) tai taysin eri mielta (25 %) siita, etta he pyytavat aktiivisesti
palautetta yrityksen markkinointitoimista alueen muilta matkailusta hyotyvilta toimijoilta. Kukaan
vastaajista ei ollut samaa mielta vaittaman kanssa.
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SeAMKZ4
Yhteenveto fuloksista - tulevaisuus (dia 51)

* Yritykset arvioivat odotuksiaan vuodelle 2024 verrattuna vuoteen 2023 liikevaihdon,
henkilostomaaran seka kotimaisten ja ulkomaalaisten matkailijoiden lukumaarien osalta.

« Lahes puolet vastaajista (47 %) arvioi liikevaihdon parantuvan ja 44 % arvioi liikevaihdon
pysyvan ennallaan. Vastaavat osuudet olivat vuoden 2022 barometrissa 48 % ja 47 %.
Yhdeksan prosenttia vastaajista arvioi liikevaihdon huononevan, vuotta aiemmin vastaava
luku oli 5 %. Eli odotukset liikevaihdon kehittymisen suhteen olivat samansuuntaiset
edelliseen vuoteen verrattuna.

* Henkilostomaaran osalta suurin osa (77 %) vastaajista arvioi tilanteen pysyvan ennallaan.
Vastaajista 16 % arvioi tilanteen olevan parempi kuluvana vuotena kuin 2023. Vastaavat
osuudet olivat vuoden 2022 barometrissa 80 % ja 16 %. Tilanteen huononemista arvioi 7 %
vastaajista, kun vuotta aiemmin vastaava luku oli 4 %. Arviot olivat myos henkilostomaaran
osalta hyvin samankaltaiset verrattuna edelliseen vuoteen.
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SeAMKZ4
Yhteenvefo tuloksista - tulevaisuus (dia 51-52)

« Odotukset kotimaisten matkailijoiden maaran parantumiselle olivat laskeneet hieman
vuodesta 2023. Vuonna 2024 vastaajista 52 % odottaa matkailijoiden maaran parantuvan,
vastaava osuus oli vuotta aiemmin 59 %. Vastaajista 47 % arvioi maaran pysyvan ennallaan
ja vain 1 % odottaa maaran huononevan.

« Odotukset ulkomaisten matkailijoiden maaran suhteen olivat hyvin edellisvuoden kaltaiset.
Reilu kolmannes vastaajista (36 %) odottaa parempaa ja yli puolet (61 %) odottaa tilanteen
pysyvan ennallaan. Vastaavat osuudet olivat vuotta aiemmin 36 % ja 56 %.

Vain 3 % odottaa tilanteen huononevan, mika on positiivisempi edellisvuoteen verrattuna.

* Yrityksen kokonaistilannetta arvioitaessa vuodelle 2024 lahes puolet (45 %) vastaajista arvioi
tilanteen pysyvan ennallaan ja 44 % odottaa kokonaistilanteen olevan parempi. Vain 11 %
odottaa kokonaistilanteen huononevan. Vuotta aiemmin odotukset olivat hyvin
samankaltaiset.
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SeAMKZ4
Yhteenvefo tuloksista - tulevaisuus (dia 53-54)

« Kysyttaessa yritysten muutosodotuksia vuosien 2024—-2026 aikana, vajaa kolmannes (29 %)
vastaajista arvioi toiminnan jatkuvan ennallaan.

« \Vastaajista 41 % arvioi yrityksen tiloja remontoitavan tai uudistettavan, 20 % arvioi
yritystoiminnan laajenevan, 32 % uskoo yhteistyoverkoston kehittamiseen muiden yritysten
kanssa, 15 % vastaajista arvioi palveluvalikoiman kasvavan ja 11 % palkkaavansa
lisahenkilostoa. Negatiivisia vaikutuksia ei odotettu tapahtuvan juuri lainkaan, kuten
henkiloston vahentaminen, yritystoiminnan keskeyttaminen tilapaisesti, sen loppuminen tai
supistuminen.

« Kolmannes (32 %) yrityksista arvioi nostavansa tuotteidensa ja palveluidensa hintoja.

* Yrityksissa ollaan valmiita myos panostamaan yritystoimintaan eri osa-alueilla seuraavan
kolmen vuoden aikana. Vastaajista 33 % uskoo panostavansa kestavaan matkailuun ja
vastuullisuuteen, 28 % digitalisaatioon ja 32 % tiedon keraamiseen ja sen hyodyntamiseen.
Vastaajista 21 % arvioi lisaavansa yrittajien ja henkiloston koulutusta. Vastaajista 15 % arvioi
panostavansa kansainvalisyyteen.
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SeAMKZ4
Yhteenveto fuloksista - tulevaisuus (dia 55)

« Kysyttaessa kasvutavoitteita 36 % vastaajista arvioi sailyttavansa nykyisen markkina-
aseman, jolloin liikevaihdon vuosittainen kasvu on joitakin prosentteja. Vastaajista lahes
puolet (48 %) ilmoitti tavoittelevansa kohtalaista kasvua eli liikevaihdon kasvutavoite on
vahintaan 10 %. Voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksia vastaajista oli 6 %, jolloin
liikevaihdon kasvutavoite on vahintaan 30 % vuodessa. Vastaajista 9 % ilmoitti, ettei
yrityksella ole kasvutavoitteita. Yksi yritys on lopettelemassa yritystoimintaa.
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SeAMKZ4
Yhteenveto tuloksista — Kestdava matkailu (diaf 60-61)

* Yrityksille esitettiin seitseman kestavaan yrittajyyteen liittyvaa vaittamaa, joita he arvioivat asteikolla
1-5 (1 = Taysin eri mielta ja 5 = Taysin samaa mielta). Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta

yritykset arvioivat toimintansa kestavyytta tukevaksi. Yhta lukuun ottamatta vaittamien keskiarvo oli
lahella nelosta ja korkeimmillaan 4,2.

« Suurin osa yrityksista (84 % samaa mielta) tekee aktiivisesti toita yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutumisen eteen ja osaa arvioida yritystoimintaa kestavan kehityksen nakokulmista (85 % samaa
mielta). Ne osaavat huomioida yrityksen tulevan toiminnan suunnittelussa kestavan kehityksen eri

nakokulmia (83 %). Lisaksi yritykset pystyvat tunnistamaan ymparistdon negatiivisesti vaikuttavat
yrityksen toiminnot (81 %).

« Alhaisimman keskiarvon 3,4 sai vaittama "Annamme mielellamme tyomahdollisuuden myos vaikeasti

tyollistyville henkiloille”. Taman vaittaman kanssa ei samaa eika eri mielta oli 35 % ja samaa mielta
(arviot 4 tai 5) 45 % yrityksista.

 Tuloksissa ei havaittu juurikaan eroja matkailua paa- ja sivutoimisesti harjoittavien valilla.
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SeAMKZ4
Yhteenveto fuloksista — Kestava matkailu Y2 (diat 62-63)

* Yritykset arvioivat 14 taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistonakokulmaan liittyvaa vaittamaa asteikolla 1-5,
jossa 1 = Taysin eri mielta ja 5 = Taysin samaa mielta. Vaittamien arvioiden keskiarvot vaihtelivat valilla 3,1
(Yrityksemme myynti lisdéntyy koko ajan) ja 4,3 (Yrityksemme kéytannoissé huolehditaan siita, etta yrityksen
negatiiviset vaikutukset ymparistéon olisivat mahdollisimman véhéiset).

» Taloudellinen nakokulma: vajaa puolet yrityksista vastasi ei samaa eika eri mielta ja reilu kolmannes ol
jokseenkin samaa mielta myynnin lisaantymisesta, liiketoiminnan kasvamisesta ja toiminnan kannattavuudesta.

» Sosiaalinen nakokulma: noin puolet yrityksista vastasi olevansa samaa mielta siita, etta osallistuu
yhteiskunnassa hyvinvointia edistaviin projekteihin ja korostaa sosiaalista vastuuta yhteiskunnalle. Perati nelja
viidesta yrityksesta rohkaisee tyontekijoita kehittamaan omaa osaamistaan ja on joustava tyo- ja perhe-elaman
yhteensovittamisessa.

* Ymparistonakokulma: noin kolme viidesta yrityksesta osallistuu toimintaan, jonka tarkoitus on suojella ja
kehittaa ymparistda, 86 % pyrkii mahdollisimman vahaisiin negatiivisiin ymparistovaikutuksiin ja 79 % tavoittelee
kestavaa kasvua huomioiden tulevat sukupolvet.
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SeAMK4

Yhteenveto fuloksista — Kestava matkailu 2/2 (diat 62-63)

« Kestavyysnakokulma: Vastaajista 42 % oli samaa mielta siita, etta matkailuyritysten tulisi ottaa isompaa roolia
ympariston suojelussa. Puolet yrityksista ei ollut samaa eika eri mielta kyseiseen vaittamaan. Vastaavasti 60 %
oli samaa mielta siita, etta kestavyyteen panostavilla yrityksilla on paremmat edellytykset rekrytoida uusia
tyontekijoita ja pitaa kiinni nykyisista. Tahan vaittamaan kolmannes yrityksista ei ollut samaa eika eri mielta.
Kaksi viidesosaa ei ollut samaa eika eri mielta ja yhta suuri osuus oli samaa mielta vaittamasta, etta
ymparistovastuun tulisi olla tarkea kriteeri rahoituksen saamiselle matkailualalla. Suurin osa yrityksista ajattelee,
etta sosiaalisen vastuun pitaisi olla jokaisen matkailuyrityksen perusarvo.

 Tuloksissa ei havaittu juurikaan eroja matkailua paa- ja sivutoimisesti harjoittavien valilla.
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SeAMKZ4
Yhteenvefo fuloksista — Kestava matkailu (diat 64-66)

« Kysyttaessa, kuinka suurelle osalle yrityksen asiakkaista kestavyydella arvioidaan olevan merkitysta,
vastaajista 39 % arvioi, etta silla on merkitysta vahan yli puolelle asiakkaista. Vajaa kolmannes
vastaajista (29 %) arvioi, etta noin alle puolelle asiakkaista kestavyydella on merkitysta. Noin joka
kymmenes vastaajista arvioi kestavyydella olevan merkitysta vain harvoille tai merkittavalle osalle
asiakkaista. Vastaajista 8 % ei osannut antaa arviota.

» Kysyttaessa, kuinka todennakoisesti yritys olettaa asiakaskuntansa olevan valmis maksamaan
enemman kestavista tuotteista ja palveluista, vastaajista joka neljas piti sita melko todennakoisena ja
vain yksi vastaaja erittain todennakoisena. Lahes puolet piti sita melko epatodennakoisena ja joka
viides erittain epatodennakoisena. Vastaajista 12 % ei osannut antaa arviota.

 Vastaajista yli puolet (54 %) aikoo melko todennakdisesti ja joka neljas (24 %) erittain
todennakoisesti kehittaa yrityksen toimintaa kestavan matkailun periaatteiden mukaisesti seuraavan
kolmen vuoden aikana. Vain noin 10 % vastaajista pitaa sita melko tai erittain epatodennakoisena.
Vastaajista 11 % ei osannut sanoa.
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SeAMK4

Yhteenveto fuloksista — Kestava matkailu (dia 67)

 Vastanneista yli neljannes eli 12 yritysta oli jo suorittanut ja kahdeksan yritysta suoritti parhaillaan

kestavyyteen liittyvaa sertifikaattia. Vastanneista 73 % eli 55 yritysta ei ole suorittanut tai ole
suorittamassa sertifikaattia.

« Jatkokysymyksena niilta vastaajilta, jotka eivat olleet suorittaneet tai parhaillaan suorittamassa
sertifikaattia, kysyttiin todennakoisyytta jonkin sertifikaatin suorittamisesta seuraavan kolmen vuoden
aikana. Vastaajista enemmisto eli 19 yritysta ei osannut sanoa, 13 vastaajalle suorittaminen on
melko epatodennakaista ja seitsemalle yritykselle erittain epatodennakoista. Vastanneista 12 yritysta

puolestaan ilmoitti suorittavansa sertifikaatin melko todennakoisesti ja nelja yritysta erittain
todennakoisesti.
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SeAMK4

Yhteenveto fuloksista — Kestava matkailu (dia 68)

 Vastaajista 86 % eli 64 vastaajaa ilmoitti, ettei ole jo suorittanut tai ole suorittamassa Visit Finlandin
Sustainable Travel Finland (STF) -merkkia. Nelja yritysta oli jo suorittanut merkin ja seitseman
yritysta suoritti merkkia parhaillaan.

 Jatkokysymyksena vastaaijilta, jotka eivat olleet suorittaneet tai suorittamassa STF-merkkia, kysyttiin,
kuinka todennakoisesti aikovat suorittaa sen seuraavan kolmen vuoden aikana. Enemmisto eli 24
yritysta ei osannut sanoa aikooko suorittaa. Vastaajista 16 ilmoitti, etta se on melko
epatodennakoista ja 11 ilmoitti sen olevan erittain epatodennakoisesta. Kymmenen yritysta ilmoitti
suorittavansa STF-merkin melko todennakoisesti ja kolme yritysta erittain todennakoisesti.

 Vastaajista 21 kertoi millaisia kestavyytta edistavia toimia yrityksessa tehdaan paivittaisessa
toiminnassa. Toimenpiteet kohdistuivat kaikkiin kestavyyden osa-alueisiin eli taloudellisiin,
sosiaalisiin ja ymparistollisiin vaikutuksiin.
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Eteld-Pohjanmaan
matkailubaromefri 2023 — fulokset
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SeAMK/Z#
Taustatiefoja / yrifysten tiedof

Etela-Pohjan

m

Yrityksen paaasiallinen kunta

* Luettelo Etela-Pohjanmaan kunnista

Mita seuraavia matkailupalveluita yrityksenne tarjoaa?

Luettelo matkailupalveluista
Onko matkailu yrityksenne ainoa toimiala®
Onko matkailu yrityksenne paaelinkeino vai sivuelinkeino?

Minka muiden alojen liiketoimintaa yrityksessanne harjoitetaan
matkailun lisaksi?

aan matkailubarometri 2023
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SeAMK4

Taustatietoja / yritysten tiedof

Matkailuyrityksen sijainti lkm %
Jarviseutu 1 14 %
Alajarvi 5 7%
Evijarvi 1 1%
Lappajarvi 3 4%
Soini 1 1%
Vimpeli 1 1%
Kuusiokunnat 15 20%
Alavus 6 8%
Kuortane 3 4%
Antéri 6 8%
Seindjoen seutukunta 38 52%
limajoki 3 4%
Isokyro 3 4%
Kauhava 6 8%
Kurikka 7 10%
Lapua 3 4%
Seinajoki 16 22%
Suupohja 1" 14%
Isojoki 1 1%
Karijoki 1 1%
Kauhajoki 3 4%
Teuva 6 8%
Yhteensa 75 100%

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Vastanneiden yritysten jakautuminen seutukunnittain

Suupohja
14 % (n=11)

Jarviseutu
14 % (n=11)
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SeAMK/Z#
Taustatiefoja / yrifysten tiedof

Maijoituspalvelut (sis. kaikki majoituspalvelumuodot; hotellit, leirintdalueet,
mokit, jne.)

Ravitsemispalvelut (ravintolat, kahvilat, kokous-, juhla- ja pitopalvelut)

Maksulliset ohjelmapalvelut (esim. joki- ja jarviristeilyt, opastukset, luontoretket,
jne.)

Matkailua palveleva vuokraustoiminta (esim. valinevuokraus)

Tuotemyynti (esim. matkamuistot, maatilatuotteet)

Liikenndintipalvelut

Huvi-, virkistys-, urheilu- ja kulttuuripalvelut (esim. huvipuistot, museot, teatterit,
konsertit, urheilutapahtumat, kylpylat)

Matkatoimistot, matkanjarjestajat, aluemyyntiorganisaatiot ja keskusvaraamot

Muuta

n=75 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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SeAMK/Z#
Taustatietoja / yritysten tiedof

Onko matkailu yrityksen ainoa
toimiala?

n=75

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Onko matkailu yrityksenne paa-
vai sivuelinkeino?
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SeAMK/Z#
Taustatiefoja

Etela-Pohjan

m

Vastaajista 41 vastasi kysymykseen, mita muita toimialoja yrityksessa
harjoitetaan matkailualan ohella.

Esimerkkeja vastauksista: korujen valmistus, asuntojen ja liiketilojen
vuokraus, ateriapalvelut, elintarvikejalostus, kosmetologi- ja
hyvinvointipalvelut, metsa- ja maatalous, metalliteollisuus, koulutus-,
konsultointi- ja asiantuntijapalvelut, likenne- ja autokauppa,
ymparistokartoitus ja rakentamisen palvelut.

Vastauksissa oli mukana myos matkailutoimialalle luokiteltavia palveluita,
kuten: hiihtokeskus, kulttuuripalvelut, kokous- ja tapahtumapalvelut,
kahvila-, juhla- ja ravintolapalvelut.

aan matkailubarometri 2023

30



SeAMK/4

Tyollistavyys

« Kuinka monta kokoaikaista ja ymparivuotista henkiloa yrityksenne tyollisti
matkailualan osalta vuonna 20237 Laske lukuun myos yrittaja(t).

« Kuinka monta osa-aikaista henkiloa yrityksenne tyollisti matkailualan
osalta vuonna 20237 Laske lukuun myos yrittaja(t).

« 0[1]|2-9]10-49 | 50 tai enemman

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/4

Tyollistavyys

+ Etela-Pohjanmaalla yritykset
tyollistavat matkailutoimialalle
tyypillisesti seka kokoaikaisesti ja
ymparivuotisesti etta osa-aikaisesti.
Taulukon luvuissa on mukana myos

yrittaja(t).

e Suurin osa yrityksista ilmoitti
tyollistavansa alle 10 henkiloa
rippumatta siita, onko matkailu
yrityksen paa- vai sivuelinkeino.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Matkailualan osalta tyollistyneet v. 2023

Matkailu on
yrityksen
paaelinkeino

Matkailu on
yrityksen
sivuelinkeino

Kaikki vastaajat

Kokoaikaiset ja ymparivuotiset (n=37) (n=35) (n=75)
0 henkil6a 22 % 34 % 28 %
1 henkilda 22 % 20 % 21 %
2 - 9 henkil6a 46 % 31 % 39 %
10 - 49 henkil6a 1 % 9 % 10 %
50 henkil6a tai enemman 0% 6 % 3%
Yhteensa 100 % 100 % 100 %

Osa-aikaiset (n=38) (n=37) (n=75)
0 henkiloa 11 % 19 % 15 %
1 henkilda 26 % 24 % 25 %
2 - 9 henkil6a 45 % 46 % 45 %
10 - 49 henkil6a 16 % 5% 1%
50 henkil6a tai enemman 3% 5% 4%
Yhteensa 100 % 100 % 100 %
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SeAMK4#

Tyollistavyys

» Etelapohjalaiset matkailuyritykset tyollistivat v. 2023 keskimaarin 5,8

henkiloa.

« Matkailua paaelinkeinona harjoittavat yritykset tyollistivat keskimaarin 4,2
henkiloa ja sivuelinkeinona matkailua harjoittavat yritykset tyollistivat
keskimaarin 7,4 henkiloa.

Kokoaikaisesti ja ymparivuotisesti tyollistyneet henkilot

matkailualan osalta yrityksessa v. 2023

N Keskiarvo (hl6) | Minimi (hlo) | Mediaani (hld) | Maksimi (hlo)
Matkailu on yrityksen 38 4.2 0 2 30
paaelinkeino
IV!atka!Iu on yrityksen 37 74 0 1 140
sivuelinkeino
Kaikki vastaajat 75 5,8 0 1 140

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Matkailufoiminnan liikevaihto

Arvioikaa, kuinka monta prosenttia yrityksenne matkailupalveluiden
liikevaihdosta on tullut ulkomaalaisilta asiakkailta vuonna 2023.

Kuinka yrityksenne matkailutoiminnasta syntynyt liikevaihto on kehittynyt
vuonna 2023 verrattuna vuoteen 20227

Kasvanut, arvioi maara prosentteina | Pienentynyt, arvioi maara prosentteina |
Liikevaihto on pysynyt samana | En osaa sanoa

« Mitka olivat paasyyt likevaihdon muutokselle?

Kuinka yrityksenne matkailutoiminnan kannattavuus kehittyi vuonna 20237

Parantui merkittavasti | Parantui jonkin verran | Pysyi samana | Heikentyi jonkin verran |
Heikentyi merkittavasti

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Matkailufoiminnan liikevaihto

« Milla tavalla yrityksenne on kehittynyt seuraavilla osa-alueilla viimeisen
vuoden 1-2 vuoden aikana?
« Vastaajaa pyydettiin arvioimaan kehitysta asteikolla 1-5 (1 = Heikosti, 2 =
Valttavasti, 3 = Ei muutosta, 4 = Hyvin, 5 = Erinomaisesti) seuraavista:
. Kannattavuus
. Kate (kayttoaste)
Maksuvalmius (liiketoiminnan rahavirta)
. Velkaisuus (omavaraisuus)
. Uusien tuotteiden/palveluiden kehittaminen
Myyntimaara
. Markkinoiden laajentaminen
. Osaamisen kehittaminen

Sidosryhmasuhteet (rahoittajat, toimittajat, asiakkaat)

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Matkailufoiminnan liikevaihto

Ulkomaalaisten asiakkaiden arvioitu suhteellinen osuus (%)

yrityksen matkailupalveluiden liikevaihdosta Kysyttaessa arviota ulkomaalaisten asiakkaiden

tuomasta liikevaihdosta vuonna 2023 vastaajat
N Keskiarvo Minimi Mediaani |Maksimi arvioivat ulkomaalaisten tuoneen yrityksen

matkailupalveluiden liikevaihdosta keskimaarin
38 8,7 % 0% S % 70 % 7,4 % (min. 0 %, max. 70 %, med. 2 %)

Matkailu on yrityksen
paaelinkeino
Matkailu on yrityksen
sivuelinkeino

Kaikki vastaajat 75 7,4 % 0% 2% 70 %

37 6,0 % 0% 2% 70 %

Ulkomaalaisten asiakkaiden arvioitu M;,til,:;ll(lsueﬁn M;,tilt(;:(lsuezn Kaikk_i
M.atkaillua"pééelinkein'ona harjoittavis.sa . suhtegllinen osuus (°/_o_) yrit)_(ksen paselinkeino sivuelinkeino vastaajat
yrityksissa ulkomaalaisten osuus on jonkin matkailupalveluiden liikevaihdosta
verran suurempi kuin sivuelinkeinona matkailua (n=38) (n=37) (n=75)
harjoittavissa yrityksissa, mutta ei merkittavasti. 0% 1% 19 % 15 %
1-4 % 21 % 43 % 32 %
5-9 % 39 % 22 % 31 %
10 % tai enemman 29 % 16 % 23 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023



SeAMK4

Matkailutoiminnan liikevaihto

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Matkailutoiminnasta syntyneen liikevaihdon
kehitys v. 2023 verrattuna v. 2022

Matkailu on
paaelinkeino
(n=38)

Matkailu on
sivuelinkeino
(n=37)

14%

Kaikki vastaajat
(n=75)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Kasvanut = Pysynyt samana ® Pienentynyt En osaa sanoa
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SeAMK4#

Matkailufoiminnan liikevaihto

Yrityksia, joilla likkevaihto oli kasvanut tai pienentynyt, pyydettiin arvioimaan muutoksen
suuruutta (%). Yrityksista 29 (39 %) arvioi liikkevaihdon kasvaneen ja 13 (17 %) arvioi sen
pienentyneen. Keskimaarin liikevaihdon arvioitiin kasvaneen 16 % tai pienentyneen 19 %.

Yrityksen matkailutoiminnan
liikevaihdon kehitys v. 2023
verrattuna v. 2022

Matkailu on paaelinkeino

Matkailu on sivuelinkeino

Kaikki vastaajat

Liikevaihto on

Liikevaihto on

Liikevaihto on

kasvanut pienentynyt kasvanut pienentynyt | kasvanut | pienentynyt
Liikevaihdon muutos keskimaarin (ka.) 13 % 15 % 20 % 28 % 16 % 19 %
Keskihajonta 9 % 10 % 16 % 22 % 13 % 16 %
Pienin muutos liikevaihdossa 5% 5 % 2% 10 % 2% 5 %
Mediaani 10 % 10 % 15 % 21 % 10 % 13 %
Suurin muutos liikevaihdossa 30 % 30 % 60 % 60 % 60 % 60 %

n=75

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Matkailufoiminnan liikevaihto

Vastaajilla oli mahdollisuus kertoa paasyyt likevaihdon muutokselle:

« Kaikkiaan 37 vastaajaa vastasi kysymykseen.

 Liikevaihdon kasvun syiksi kerrottiin muun muassa seuraavaa:
« Koronapandemian vaikutusten loppuminen (6)
 Lisaantynyt majoitusmyynti ja investoinnit majoituskapasiteettiin (6)
« Asiakasmaarien kasvu (6)
« Tunnettuuden lisaantyminen (3)
« Hinnankorotukset (3)

 Liikevaihdon pienentymisen syiksi kerrottin muun muassa seuraavaa:
« Epavarmuus matkailualalla johtuen maailman tilanteesta ja nousseista

kustannuksista (5)

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Matkailufoiminnan liikevaihto

Matkailun liiketoiminnan kannattavuuden kehitys v. 2023

50%
41%
30% 20% _ 30%
24%

20% 19%
10%

5% 5% 5% 5%

Parantui Parantui Pysyi samana Heikentyi Heikentyi
merkittavasti jonkin verran jonkin verran merkittavasti
® Matkailu on paaelinkeino (n=38) = Matkailu on sivuelinkeino (n=37)
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SeAMK4#

Matkailufoiminnan liikevaihto

Milla tavalla yrityksenne on kehittynyt seuraavilla osa-alueilla viimeisen vuoden 1-2 vuoden aikana?

Uusi kysymys vrt

edellisiin vuosiin.

Yrityksen kehittyminen eri osa-alueilla Heikosti |Valttavasti Ei Hyvin Erin-
viimeisen 1-2 vuoden aikana muutosta omaisesti Vastauksia tarkasteltiin myos sen mukaan
Kannattavuus 13 % 24 % 37 % o4 % 1% onko matkailu yrityksen paa- vai sivuelinkeino.
Kate (kayttokate) 13 % 23 % 44 % 20 % 0%
Maksuvalmius (liketoiminnan rahavirta) 4% 23 % 47 % 21 % 5%
Velkaisuus (omavaraisuus) 4% 16 % 53 % 15 % 12 % Matkailu on | Matkailu on p——
Kustannusten hallinta 1% 33 % 47 % 16 % 3% Y . lueill yrityksen yrityksen vastaajat
ri sen Kenittyminen eri osa-aluellia A3ali : i i :
Taloudellinen kehittyminen (a = 0,852) ka. 2,9 (kh 0,7) Tty y . paaelinkeino | sivuelinkeino
viimeisen 1-2 vuoden aikana
Uusien tuotteiden/palveluiden kehittaminen 4% 19 % 35 % M % 1% (n=38) (n=37) (n=75)
Myyntimaara 7% 16 % 41 % 35 % 1% ka. ka. ka.
Markkinoiden laajentaminen 5% 15 % 51 % 29 % 0% Kannattavuus 2,8 2,8 2,8
Osaamisen kehittdminen 0% 9% 44 % 47 % 0% Kate (kayttokate) 2,6 2,8 2,7
: x e L Maksuvalmius (liiketoiminnan rahavirta) 2,9 3,1 3,0
SlQOSwhmasuhteet (rahoittajat, toimittajat, 39, 99 61 % 239 49 : _
asiakkaat) Velkaisuus (omavaraisuus) 3.1 3,2 3.1
Liiketaloudellinen menestyminen (a = 0,773) ka. 3,2 (kh 0,6) Kustannusten hallinta 2,8 2,9 2,9
. o ) o o ] L . Taloudellinen kehittyminen (a = 0,852) 2,8 2,9 2,9
Jatkotarkastelussa muuttujista muodostettiin asiakokonaisuuksia eli mittareita, jotka nimettiin niiden sisallén mukaan - - - —
kuvaavasti. Reliabiliteettikerroin (a) osoittaa, miten hyvin mittarin eri osiot mittaavat samaa asiaa. Kertoimen arvo voi Uusien tuotteiden/palveluiden kehittaminen 3,1 3,2 3,2
olla nollan ja ykkdsen valilla. Mitd korkeampi kertoimen arvo on, sitd paremmin mittarin eri osiot mittaavat samaa asiaa. Myyntimaara 3,1 3,1 3,1
Yli 0,70 reliabiliteettikerrointa voidaan pitéa hyvana. Mittareiden avulla on tiivistetty moneen eri kysymykseen liittyva Markkinoiden laaientami 30 31 30
tieto helpommin havainnollistettavaksi erilaisia vertailuja tehtdessa. Mittarit on muodostettu keskiarvomuuttujina, talléin arkkinoiden lagjentaminen ’ ’ ’
asteikko on kuin alkuperaisillakin muuttujilla. Osaamisen kehittaminen 3,4 3,4 3,4
Sidosryhmasuhteet 3,2 3.1 3,2
Liiketaloudellinen menestyminen (a =0,773) 3,2 3,2 3,2
Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023 41




SeAMK/Z#
Investoinnit ja markkinoinfi

« Kuinka paljon investoitte matkailuliiketoimintaan vuonna 2023 verrattuna
vuoteen 20227

« Huomattavasti enemman | Jonkin verran enemman | Suurin piirtein saman verran |
Jonkin verran vahemman | Huomattavasti vahemman | Emme investoinut lainkaan

« Mihin yrityksessanne investoitiin vuonna 20237

* Kuinka paljon aiotte investoida matkailuliiketoimintaan vuonna 2024
verrattuna vuoteen 20237

« Huomattavasti enemman | Jonkin verran enemman | Suurin piirtein saman verran |
Jonkin verran vahemman | Huomattavasti vahemman | Emme aio investoida lainkaan |
Emme osaa sanoa

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Investoinnit ja markkinoinfi

« Millaisia markkinointikanavia hyodynnatte?

 Luettelo erilaisista markkinointivalineista

« Kuinka hyvin seuraavat yleiset vaittamat kuvaavat yritystanne?

« Vastaajaa pyydettiin arvioimaan kehitysta asteikolla 1-5 (1 = Taysin eri mielta,

2 = Jokseenkin eri mielta, 3 = Ei samaa eika eri mielta, 4 = Jokseenkin samaa mielta,
5 = Taysin samaa mielta) seuraavista:

» Luettelo erilaisista vaittamista liittyen asiakkaisiin, kilpailijoihin ja
sidosryhmatyoskentelyyn

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/4

Investoinnif ja markkinointi

Investointi matkailuliiketoimintaan v. 2023 vs. v. 2022

19 %

Huomattavasti enemman Jonkin verran enemman Suurin piirtein saman verran Jonkin verran vahemman

n=75

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Huomattavasti vahemman

Emme investoineet lainkaan
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SeAMK/4

Investoinnif ja markkinointi

* 45 vastaajaa kertoi, mihin yrityksessa on investoitu.
* Investointikohteita olivat muuan muassa seuraavat:

* Uudis- ja korjausrakentaminen (14)

« Kalusto- ja laitehankinnat (11)

* Yrittajien ja henkilokunnan koulutus (8)
 Sertifiointi (8)

* QOlemassa olevan infran uusiminen, kiinteistojen ja tarpeistojen ostaminen,
kapasiteetin lisaaminen (8)

« Markkinointi, verkkosivut ja verkkokauppa, uudet ohjelmistot ja jarjestelmat (7)

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK4#

Investoinnif ja markkinointi

Aikomus investoida matkailuliiketoimintaan v. 2024 vs. v. 2023

Huomattavasti enemman

Jonkin verran enemman

Suurin piirtein saman verran

Jonkin verran vahemman

Huomattavasti vahemman

Emme aio investoida lainkaan

Emme osaa sanoa

n=75

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%
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SeAMK4#

Investoinnif ja markkinoinfi

Yrityksen tekemat markkinointitoimenpiteet v. 2023

Yrityksen omat verkkosivut

Kunnan tai kaupungin verkkosivut
Matkailuyhtion ja/tai -yhdistyksen verkkosivut
Painetut esitteet

Sanoma-/aikakauslehdet

TV/radio

Matkatoimistot

Online-varauskanavat (esim. booking.com, Tripadvisor)
Google

Facebook

Instagram 73%

TikTok

Muu sosiaalisen median kanava, mika?

Jokin muu kanava, mika?

Emme markkinoi | 0%

92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

n=75

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

90%

100%

V. 2022 yritykset
kayttivat eniten
Yrityksen omia

kotisivuja (86 %)
Facebookia (85 %) ja
Instagramia (62 %).
(n=75)

Yritysten muita
kayttamia kanavia

ovat mm. messut,
tienvarsimainostaulut
ja LinkedIn.
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SeAMK4#

Investoinnif ja markkinoinfi

Kuinka hyvin seuraavat yleiset
vaittamat kuvaavat
yritystanne?

Vastaajia pyydettiin valitsemaan
sopivin vaihtoehto asteikolla 1-5, jossa
1 = Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei eri eikd samaa mielta

4 = Jokseenkin samaa mielta

5 = Taysin samaa mielta.

Vastaukset ryhmiteltiin jakamalla ne
asiakas-, kilpailija- ja
sidosryhmaorientaatioihin eli kuinka
yritys suuntaa erilaisia toimenpiteita
liittyen asiakkaisiin, kilpailijoihin ja
sidosryhmiin.

Uusi kysymys vrt
edellisiin vuosiin.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Kuinka hyvin seuraavat liiketoiminnallista orientaatiota koskevat vaittamat Téysin eri | Jokseenkin | = >amaz | Jokseenkin | Taysin
kuvaavat yritystinne? mieltd | eri mielta | i it mieltd mielti
Yrityksessdmme ymmarretaan kokonaisvaltaisesti asiakkaidemme matkailuun liittyvat tarpeet. 0% 9% 15 % 60 % 16 %
Teemme (tai teetdmme) selvityksia siitd, miksi asiakkaat/matkailijat kayttavat palveluitamme. 9% 23 % 24 % 35% 9%
Teemme (tai teetdmme) selvityksia tunnistaaksemme uusia mahdollisuuksia asiakkaiden/matkailijoiden suhteen. 11 % 23 % 31% 32% 4%
Asiakasorientaatio (yksityiset) (a = 0,787) ka. 3,3 (kh. 0,8)
Edesautamme matkailuun liittyvan oleellisen tiedon leviamista paikallisilta paattajittd oman alamme toimijoille. 12 % 15 % 23 % 41 % 9%
Otamme huomioon paikallisten paattajien toimet, kun asetamme yrityksemme strategisia tavoitteita. 3% 8 % 41 % 35 % 13 %
Viestimme alueen matkailutoimijoiden kesken paikallisten paattajien roolista alueen matkailun edistdmisessa. 12 % 13 % 31 % 36 % 8 %
Asiakasorientaatio (julkinen sektori) (a = 0,809) ka. 3,3 (kh. 0,9)
Yrityksessdmme keskustellaan sdannéllisesti kilpailijoidemme vahvuuksista/heikkouksista. *) 8 % 9% 19 % 51 % 13 %
Yrityksemme tyontekijat jakavat keskendan tietoa kilpailijoista. *) 5% 12% 25% 52 % 5%
Paikallisten matkailutoimijoiden kesken jaetaan tietoa kilpailijoista. 15 % 24 % 37 % 20 % 4%
Teemme (tai teetdmme) selvityksia ymmartddksemme kilpailijoiden kohdemarkkinoita. 21 % 27 % 32 % 17 % 3%
Kilpailijaorientaatio (a = 0,791) ka. 3,1 (kh. 0,8)
m:zﬁztiginokr; 2;2'_@5@ ajankayttoa keskustella yrityksemme strategiasta alueen muiden matkailusta hy6tyvien 39, 1% 219, 459 20 %
Ymmarramme, mitd muut matkailusta hyotyvat toimijat alueella odottavat meilta. 5% 13 % 28 % 47 % 7%
Pyydamme aktiivisesti palautetta markkinointitoimistamme alueen muilta matkailusta hyétyvilta toimijoilta. 25 % 31 % 31% 13 % 0%
Sidosryhméorientaatio (o = 0,614) ka. 3,1 (kh. 0,7)
*) Huom. Jos olet yksinyrittaja, arvioi kysymysta suhteessa omaan lahipiiriisi.
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SeAMK/Z#
Tulevaisuus

« Arvioikaa yrityksenne odotuksia vuodelle 2024 verrattuna vuoteen 2023.

 Liikevaihto | Henkilostomaara | Kotimaisten matkailijoiden maara | Ulkomaalaisten
matkailijoiden maara

« Vaihtoehtoina: Parempi | Pysyy ennallaan | Huonompi
* Arvioikaa yrityksenne kokonaistilanne vuonna 2024 verrattuna vuoteen 2023.

« Parempi | Pysyy ennallaan | Huonompi

« Millaisia muutoksia odotatte tapahtuvaksi seuraavan kolmen vuoden
(2024-2026) aikana yrityksenne matkailuliiketoiminnassa?

» Luettelo mahdollisista yritystoimintaan, henkilostoon ja palveluvalikoimaan vaikuttavista
vaihtoehdoista seka matkailun ajankohtaisista teemoista

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023 49



SeAMK/Z#
Tulevaisuus

« Miten kuvaisitte yrityksenne tulevia kasvutavoitteita matkailuliiketoiminnan
osalta?

* Yritys on vahvasti kasvuhakuinen | Yritys tavoittelee kohtalaista kasvua | Tavoitteena on
sailyttaa nykyinen markkina-asema | Yrityksella ei ole kasvutavoitteita | Yritystoimintaa
ollaan lopettelemassa

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z4
Tulevaisuus

Yrityksen odotukset vuodelle 2024 verrattuna vuoteen 2023 (n=75)
Kuviossa mukana myos aiemmat vuodet 2021 ja 2022.

YRITYSTEN LIIKEVAIHTO

m Parempi = Pysyy ennallaan = Huonompi

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z4
Tulevaisuus

Odotukset yrityksen kokonaistilanteen suhteen tulevalle vuodelle

v. 2021 (n=81)
odotukset vuodelle
2022

v. 2022 (n=75)
odotukset vuodelle
2023

v. 2023 (n=75)
odotukset vuodelle
2024

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

m Parempi = Pysyy ennallaan

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

80 %

® Huonompi

90 %

100 %
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SeAMK/Z4
Tulevaisuus

Toiminta jatkuu ennallaan, ei muutoksia
Yritystoiminta laajenee
Yritystoiminta supistuu
Yritystoiminta keskeytetdan tilapaisesti
Yrityksessa tehdaan sukupolvenvaihdos
Yritys siirretadn toiselle paikkakunnalle
Yritys myydaan ulkopuoliselle
Yritystoiminta loppuu
Henkilostoa palkataan lisaa
Henkil6st6d vihennetdan
Lisataan kapasiteettia
Yrityksen tiloja remontoidaan tai uudistetaan
Kehitetdan yhteistyoverkostoa muiden yritysten kanssa
Palveluvalikoimaa kasvatetaan
Palveluvalikoimaa supistetaan
Nostetaan tuotteiden ja palveluiden hintoja
Panostetaan digitalisaatioon
Panostetaan kansainvilisyyteen
Panostetaan kestdvaan matkailuun ja vastuullisuuteen
Keratdan tietoa ja hyddynnetaan sita liiketoiminnan tueksi
Lisdtdan yrittdjan/yrittijien ja henkiloston koulutusta
Jotakin muuta, mika?
n=75

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

29%
20%
4%
0%
5%
0%
7%
3%
11%

0%

5% 10% 15% 20% 25%

Muutosodotukset yritysten matkailuliiketoiminnassa vuosien 2024-2026 aikana

Vertailua vuoden 2022
matkailubarometriin:

Toiminta jatkuu ennallaan +/- 0 %
Yritystoiminta laajenee -3 %
Yrityksessa tehdaan
sukupolvenvaihdos +2 %
Yritystoiminta loppuu +2 %
Henkil6stoa palkataan lisaa -9 %
Yrityksen tiloja remontoidaan tai
uudistetaan +8 %

Kehitetaan yhteistyoverkostoa muiden
yritysten kanssa +/- 0 %
Palveluvalikoimaa kasvatetaan -4 %
Nostetaan hintoja +3 %

Panostetaan digitalisaatioon +1 %
Panostetaan kestavyyteen +5 %
Kerataan ja hyddynnetaan tietoa +5 %
Lisataan koulutusta -5 %

(n=75)
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SeAMK/Z#
Tulevaisuus

» Vastaajilla oli mahdollisuus myos kertoa tarkemmin, kuinka yritystoimintaa on ajateltu
laajennettavan / supistettavan, kuinka palveluvalikoimaa on ajateltu kasvatettavan / supistettavan ja
mita kapasiteettia on aikeissa lisata.

* Yritystoiminnan laajenemista arvioitiin tapahtuvan lisaamalla ja innovoimalla uusia palveluita
ja tuotteita, hankkimalla uusia asiakkaita seka monipuolistamalla tarjontaa. (yht.14 vastaajaa)

- Palveluvalikoiman kasvua arvioitiin tapahtuvan muuan muassa verkkokaupan, uusien
innovaatioiden ja yhteistyon syntymisen myota. Lisaksi kehittamalla ja lisaamalla palveluita ja
tuotteita esimerkiksi ruoka-, ohjelma- ja oheispalveluita. (yht. 8 vastaajaa)

* Yritystoiminnan supistamista arvioitiin tapahtuvan supistamalla palveluvalikoimaa.
(yht. 4 vastaajaa)

« Kapasiteetin lisaamista arvioitiin kohdistuvan paaosin majoitus- ja ravintolakapasiteettiin joko
laajentamalla tai ostamalla. (yht. 8 vastaajaa)
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SeAMK/Z4
Tulevaisuus

Tulevat kasvutavoitteet matkailutoiminnan osalta

Yritys tavoittelee kohtalaista kasvua (liikevaihdon kasvutavoite
vah. 10 % vuodessa)

Tavoitteena on sdilyttaa nykyinen markkina-asema (liikevaihdon
vuosittainen kasvu joitakin prosentteja)

Yritys on voimakkaasti kasvuhakuinen (liikevaihdon kasvutavoite
vah. 30 % vuodessa)

Yrityksella ei ole kasvutavoitteita

Yritystoimintaa ollaan lopettelemassa

n=75

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Ajankohtfaista: Kestava matkailu

« Etela-Pohjanmaan matkailubarometri on vuosittain toteutettava kysely.
Vuodesta toiseen toistuvien kysymysten lisaksi barometrissa voidaan kysya

myoOs matkailualaan vaikuttavia ajankohtaisia teemoja.
* Vuoden 2023 kyselyyn teemaksi valittiin kestava matkailu.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Ajankohtfaista: Kestava matkailu

Missa maarin seuraavat vaittamat patevat yrityksenne kohdalla?

» Vastaajaa pyydettiin arvioimaan vaittamia asteikolla 1-5 (1 = Taysin eri mielt3,

2 = Jokseenkin eri mielta, 3 = Ei samaa eika eri mielta, 4 = Jokseenkin samaa mielta,
5 = Taysin samaa mielta)

» Luettelo erilaisista vaittamista liittyen tyontekijoihin, paikallisuuden suosimiseen,
ymparistovaikutuksiin ja kestavaan kehitykseen

« Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat yritystanne?

« Vastaajaa pyydettiin arvioimaan vaittamia asteikolla 1-5 (1 = Taysin eri mielta,

2 = Jokseenkin eri mielta, 3 = Ei samaa eika eri mielta, 4 = Jokseenkin samaa mielta,
5 = Taysin samaa mielta)

» Luettelo erilaisista vaittamista liittyen kestavyyden eri osa-alueisiin.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Ajankohtfaista: Kestava matkailu

» Kuinka suurelle osalle asiakkaistanne arvioitte kestavyydella olevan
merkitysta?

« Vain harvoille asiakkaistamme | Noin alle puolelle asiakkaistamme | Vahan yli puolelle
asiakkaistamme | Merkittavalle osalle asiakkaistamme | En osaa sanoa

 Kuinka todennakoisesti olettaisitte asiakaskuntanne olevan valmis
maksamaan enemman kestavista tuotteista ja palveluista?

 Erittain todennakoisesti | Melko todennakoisesti | Melko epatodennakoisesti | Erittain
epatodennakoisesti | En osaa sanoa

 Aiotteko kehittaa yrityksenne toimintaa kestavan matkailun periaatteiden
mukaisesti seuraavan kolmen vuoden aikana?

 Erittain todennakoisesti | Melko todennakadisesti | Melko epatodennakdisesti | Erittain
epatodennakoisesti | En osaa sanoa

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK/Z#
Ajankohtfaista: Kestava matkailu

« Oletteko jo suorittaneet tai suorittamassa jotain kestavyyteen liittyvaa
sertifikaattia?

* QOlen jo suorittanut | Suoritan parhaillaan | En ole suorittanut

« Oletteko jo suorittaneet tai suorittamassa Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland (STF) -merkin?

* QOlen jo suorittanut | Suoritan parhaillaan | En ole suorittanut

* \oitte halutessanne kertoa, millaista kestavyytta edistavia toimia
yrityksessanne tehdaan paivittaisessa toiminnassa liittyen esim. tuotteisiin,
markkinointiin, toimintaymparistoon, toimintatapoihin, fyysisiin puitteisiin,
materiaaleihin tai yhteistyohon.

« \oitte halutessanne kertoa, millaista palautetta olette saaneet
asiakkailtanne kestavyyteen liittyen.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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SeAMK4

Ajankohtfaista: Kestava matkailu

Missa maarin seuraavat
vaittamat patevat
yrityksenne kohdalla?

Vastaajia pyydettiin
arvioimaan vaittamia
asteikolla 1-5, jossa:

1 = Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei eri eika samaa mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta.

Yksinyrittajia pyydettiin

vastaamaan vain heille
soveltuviin vaittamiin.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

a . . Ei samaa . Taysin
- e . sg s Taysin eri| Jokseenkin s e Jokseenkin
Kestavaan yrittajyyteen liittyvat vaittamat . res e eika eri . .| Samaa
mielta eri mielta . e samaa mielta . res
mielta mielta
Teemme akt.||V|.sest| toita sen eteen, etta yhdenvertaisuus ja tasa-arvo 1% 49 1% 439 41%
toteutuvat toiminnassamme.
Osa?rrlllme ary|0|da yrl’flys}mmlntamme vahvuuksia ja heikkouksia 0% 70 89 53 9 30 9
kestavan kehityksen nakdkulmasta.
Osa?rr?.me hu.om|0|da y.rlty_ks"en tu!evan toiminnan suunnittelussa 0% 49 13 % 56 % 27 9,
kestavan kehityksen eri nakokulmia.
Pystymme t.un.nlstamaan ymparistoon negatiivisesti vaikuttavat 0% 30, 16 % 57 % 24 %
yrityksen toiminnot.
lety.k"sessamme tuetaan tyontekijoitd hankkimaan lisakoulutusta, jos 1% 1% 27 9, 449 27 9,
he sita haluavat.
Aina kqn mahdolllsta, yrltyk.sgmme OSta? paikallisia tuotteita ja 49 49 15 % 52 % 25 9,
palveluja, vaikka ne maksaisivat enemman.
Annamme mielellamme tydmahdollisuuden (esim. tyokokeilut, 49 16 % 359 28 % 17 %

harjoittelut) myds vaikeasti tyOllistyville henkilille.

n=75
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SeAMK4

Ajankohtfaista: Kestava matkailu

Missa maarin seuraavat
vaittamat patevat
yrityksenne kohdalla?

Vastaajia pyydettiin
arvioimaan vaittamia
asteikolla 1-5, jossa:

1 = Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei eri eika samaa mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta.

Yksinyrittajia pyydettiin

vastaamaan vain heille
soveltuviin vaittamiin.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Kestavaan yrittajyyteen liittyvat vaittamat

Matkailu on
paaelinkeino

Matkailu on
sivuelinkeino

Kaikki vastaajat

(Arviointiasteikko 1-5, jossa 1=taysin eri mieltd, 5=taysin samaa mielta) (n=38) (n=37) (n=75)
ka. ka. ka.

Teemme aktiivisesti t6ita sen eteen, ettd yhdenvertaisuus ja tasa-arvo 43 41 4.2

toteutuvat toiminnassamme. ’ ’ ’

Osaamme arvioida yritystoimintamme vahvuuksia ja heikkouksia kestavan 41 49 41

kehityksen nakokulmasta. ’ ’ ’

Osaamme huomioida yrityksen tulevan toiminnan suunnittelussa kestavan 40 41 41

kehityksen eri nakokulmia. ’ ’ ’

Pystymme tunnistamaan ymparistddn negatiivisesti vaikuttavat yrityksen 40 40 4.0

toiminnot. ’ ’ ’
Yrityksessamme tuetaan tyontekijoita hankkimaan lisakoulutusta, jos he sita 39 40 3.9

haluavat. ’ ’ ’

Aina kun mahdollista, yrityksemme ostaa paikallisia tuotteita ja palveluja, 41 38 3.9

vaikka ne maksaisivat enemman. ’ ’ ’

Annamme mielellamme tydmahdollisuuden (esim. tyokokeilut, harjoittelut) 33 35 34

my0s vaikeasti tyOllistyville henkildille.
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SeAMK4#

Ajankohtfaista: Kestava matkailu

Kuinka hyvin seuraavat
vaittamat kuvaavat
yritystanne?

Vastaajia pyydettiin
valitsemaan sopivin
vaihtoehto asteikolla 1-5,
jossa:

1 = Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei eri eikd samaa mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta.

n=75

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Taysin eri| Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin LA
Yrityksen taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistonakokulmaan liittyvat vaittamat y. .. . eika eri . ... Samaa
mielta eri mielta e samaa mielta e
mielta mielta
Yrityksemme myynti lisdantyy koko ajan. 8 % 8 % 47 % 36 % 1%
Yrityksemme liikketoiminta on kasvamassa. 7% 8 % 45 % 39 % 1%
Yrityksemme toiminta on kannattavaa. 1% 8 % 44 % 35 % 12 %
Yrityksemme osallistuu projekteihin tai kampanjoihin, joilla edistetaan hyvinvointia yhteiskunnassa. 5% 7% 39 % 40 % 9 %
Yrityksessdmme korostetaan sen sosiaalista vastuuta yhteiskunnalle. 1% 8 % 36 % 37 % 17 %
Yrityksessdmme rohkaistaan tyontekijoita kehittdmaan omaa osaamistaan ja uraansa. 0% 1% 17 % 56 % 25 %
Yrityksessa joustetaan niin, etta tyo- ja perhe-elaman yhteensovittaminen on tyodntekijoille helppoa. 1% 0 % 19 % 51 % 29 %
Yrityksemme osallistuu toimintaan, jonka tarkoituksena on suojella ja kehittda ymparistoa. 1% 7% 29 % 43 % 20 %
Yrityksemme kaytanndissa huolehditaan siita, etta yrityksen negatiiviset vaikutukset ymparistodn 0% 30, 11 % 45 % 41 %
olisivat mahdollisimman vahaiset.
Yrityksemme tavoitteena on kestava kasvu, joka huomioi tulevat sukupolvet. 0% 1% 20 % 51 % 28 %
Mielestani matkailuyritysten tulisi ottaa isompaa roolia ympéaristdnsuojelussa. 0 % 8 % 49 % 29 % 13 %
Uskon, etta kestavyyteen panostavilla matkailuyrityksilld on paremmat edellytykset rekrytoida uusia 39 5 9, 30 9 44 % 16 %
tydntekijoita ja pitaad kiinni nykyisesta tydvoimasta.
Mielestani ymparistévastuun tulisi olla tarkea kriteeri rahoituksen saamiselle matkailualalla. 3% 7 % 41 % 35 % 15 %
Mielestani sosiaalisen vastuun pitaisi olla jokaisen matkailuyrityksen perusarvo. 0% 5% 21 % 51 % 23 %
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SeAMK4

Ajankohtfaista: Kestava matkailu

Kuinka hyvin seuraavat
vaittamat kuvaavat
yritystanne?

Vastaajia pyydettiin
valitsemaan sopivin
vaihtoehto asteikolla 1-5,
jossa:

1 = Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei eri eika samaa mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Matkailu on Matkailu on Kaikki

Yrityksen taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistonakokulmaan .?’.T"Y"se.“ .y"tyksep vastaajat
liittvvit vaittimat paaelinkeino | sivuelinkeino

littyvat vaittama (n=38) (n=37) (n=75)

ka. ka. ka.
Yrityksemme myynti lisdantyy koko ajan. 3,3 3,0 3,1
Yrityksemme liiketoiminta on kasvamassa. 3,3 3,1 3,2
Yrityksemme toiminta on kannattavaa. 3,5 3,5 3,5
Yrityksemme osallistuu projekteihin tai kampanjoihin, joilla edistetdan hyvinvointia yhteiskunnassa. 3,1 3,7 3,4
Yrityksessdmme korostetaan sen sosiaalista vastuuta yhteiskunnalle. 3,7 3,6 3,6
Yrityksessamme rohkaistaan tyontekijoita kehittdmaan omaa osaamistaan ja uraansa. 4,2 3,9 4.1
Yrityksessa joustetaan niin, etta tyo- ja perhe-eldman yhteensovittaminen on tyontekijoille helppoa. 4,2 3,9 4,1
Yrityksemme osallistuu toimintaan, jonka tarkoituksena on suojella ja kehittdd ymparistoa. 3,6 3,9 3,7
Yrityksemme kaytanndissa huolehditaan siita, etta yrityksen negatiiviset vaikutukset ymparistoon olisivat
L s 4,3 4,2 4,3

mahdollisimman vahaiset.
Yrityksemme tavoitteena on kestéva kasvu, joka huomioi tulevat sukupolvet. 4,0 4.1 4.1
Mielestani matkailuyritysten tulisi ottaa isompaa roolia ymparistonsuojelussa. 3,4 3,6 3,5
Uskon, etta kestavyyteen panostavilla matkailuyrityksilla on paremmat edellytykset rekrytoida uusia

DA, ST 3,7 3,6 3,7
tyontekijoita ja pitaa kiinni nykyisesta tydvoimasta.
Mielestani ymparistovastuun tulisi olla tarkea kriteeri rahoituksen saamiselle matkailualalla. 3,5 3,5 3,5
Mielestani sosiaalisen vastuun pitaisi olla jokaisen matkailuyrityksen perusarvo. 4,1 3,8 3,9
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SeAMK/Z#
Ajankohtaista: Kestavd matkailu

Kuinka suurelle osalle asiakkaista arvioitte kestavyydella olevan merkitysta?

Matkailu on paaelinkeino
(n=38)

Matkailu on sivuelinkeino
(n=37)

Kaikki
vastaajat
(n=75)

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
m Merkittavalle osalle = Vahan yli puolelle = Noin alle puolelle m Vain harvoille
asiakkaistamme asiakkaistamme asiakkaistamme asiakkaistamme

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

90 %

En osaa
sanoa

8%

8%

8%

100 %
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SeAMK/Z#
Ajankohtaista: Kestavd matkailu

Kuinka todennakoisesti olettaisitte asiakaskuntanne olevan valmis
maksamaan enemman kestavista tuotteista ja palveluista?

Matkailu on
paaelinkeino 3
(n=38)

13%

Matkailu on
sivuelinkeino 0
(n=37)

11%

Kaikki
vastaajat 1
(n=75)

12%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

m Erittain = Melko = Melko m Erittain En osaa
todennakoisesti todennakdisesti epatodennakdisesti epatodennakdisesti sanoa
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Ajankohtaista: Kestavd matkailu

Aiotteko kehittaa yrityksenne toimintaa kestavan matkailun periaatteiden
mukaisesti seuraavan kolmen vuoden aikana?

Matkailu on
paaelinkeino
(n=38)

Matkailu on
sivuelinkeino
(n=37)

16%

Kaikki
vastaajat
(n=75)

11%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

| Erittain = Melko = Melko m Erittain En osaa
todennakadisesti todennakdisesti epatodennakoisesti epatodennakoisesti sanoa
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5%

100 %
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Ajankohtfaista: Kestava matkailu

Oletteko jo suorittaneet tai suorittamassa kestavyyteen liittyvaa sertifikaattia?
Jatkokysymyksena ”"En ole suorittanut” —vastauksen antaneille: Kuinka todennakoisesti aiotte suorittaa jonkin kestavyyteen liittyvan

sertifikaatin seuraavan kolmen vuoden aikana?

Kestavyyteen liittyva
sertifikaatti

En ole
suorittanut

73 %

Suoritan parhaillaan
1%

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023 n=75

Ei ole suorittanut: Kuinka todennédkoisesti aiotte suorittaa jonkin
kestavyyteen liittyvan sertifikaatin seuraavan kolmen vuoden aikana?

Matkailu on
paaelinkeino 21%
(n=28)

29 %

Matkailu on
sivuelinkeino 22%

(n=27)

41%

Kaikki
vastaajat 22%
(n=55)

35%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

= Erittdin Melko Melko = Erittdin Enosaa
todennakdisesti todenndkbisesti epatodenndkobisesti epdtodenndkdisesti sanoa

67



SeAMK/Z#
Ajankohtfaista: Kestava matkailu

Oletteko jo suorittaneet tai suorittamassa Visit Finlandin Sustainable Travel Finland (STF) —merkin?
Jatkokysymyksena "En ole suorittanut” —vastauksen antaneille: Kuinka todennakoisesti aiotte suorittaa Visit Finlandin Sustainable Travel

Finland (STF) —merkin seuraavan kolmen vuoden aikana?

.I.Vls't IFll:':“?ndén g;l:ta_lnabll(i_ Ei ole suorittanut: Kuinka todenndkoisesti aiotte suorittaa Visit Finlandin
ravel Finland ( ) -merkki Sustainable Travel Finland (STF) -merkin seuraavan kolmen vuoden aikana?

Matkailu on
paselinkeino 22% 28% 22%
(n=28)
En ole
suorittanut
85% Matkailu on
sivuelinkeino 9% 22 % 53 %
(n=27)
Kaikki
vastaajat 16 % 25% 8%
(n=55)
0% 20 % 40 % 80 % 80 % 100 %
Suoritan parhaillaan 9% m Erittéin Melko Melko u Erittain En csaa

todennakdisesti  todennakdisesti  epatodenndkdisesti  epatodennakdisesti  sanoa

n=75
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Ajankohtaista: Kestava matkailu 1/2

« Vastaajilla oli mahdollisuus myos kertoa tarkemmin, millaisia kestavyytta edistavia toimia
yrityksessa tehdaan paivittaisessa toiminnassa liittyen esimerkiksi tuotteisiin, markkinointiin,
toimintaymparistoon, toimintatapoihin, fyysisiin puitteisiin, materiaaleihin tai yhteistyohon.

« Vastauksista nousi esille mm. seuraavia esimerkkeja:

Sahko ostetaan uusiutuvaksi alkuperamerkittyna.

Edistamme kiertotaloutta ostamalla ja myymalla kaytettya valineistoa ja laitteita.
Ravintolassa kaytettavat raaka-aineet ovat kotimaisia.

Kaytamme erittain vahan paperia ja painotuotteita.

Tyollistamme paljon paikallisia nuoria, ohjaamme heita huolellisesti ja he kasvavat
vastuullisiinkin tyotehtaviin vuosien aikana.

Keittiomme hankkii raaka-aineet paikkakunnalta eli [ahiruokaa aina kun se on mahdollista.
Jatehuollossa lajittelemme.

Pyrimme vahentamaan fossiilisten polttoaineiden kayttdoa seka jatteen turhaa tuottamista.
Tarkein kestavyysulottuvuus on paikallinen tyoyhteiso.

Huolehdimme luonnon moninaisuudesta seka puhtaudesta.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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Ajankohtaista: Kestava matkailu 2/2

« Jatkuu:
« Teemme yhteistyota paikallisten yritysten kanssa monella sektorilla. Kehitamme
yhteistyokuvioita ja ostamme lahella tuotettuja tuotteita.
* Ruokahavikkia ei tule, kaikki hyodynnetaan.
* |hmisten kohtelussa pelaavat tasa-arvon periaatteet.

« Kerromme asiakkaille vastuullisesta toiminnastamme, olemme lapinakyva toiminnassamme.

« Valtamme kertakayttoastioita toiminnassamme, saunassa kaytetaan kestopefletteja.

» Asiakkaita kehoitetaan lajittelemaan roskat.

« Valtamme turhaa pyykinpesua.

« Kaytetaan kierratysmateriaaleja rakentamisessa.

» Tuotteet tehdaan kestaviksi perinteisin tuotantomenetelmin kaikki raaka-aine hyodyntaen ja
loput kierrattaen.

« Kaytamme luomua.

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023
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Ajankohtaista: Kestava matkailu 1/2

» Vastaajilla oli mahdollisuus myos kertoa, millaista palautetta he ovat saaneet asiakkailta
kestavyyteen liittyen.

* \astauksista nousi esille mm. seuraavaa:

Etela-Pohjanmaan matkailubarometri 2023

Jatteiden kierratys on saanut kiitosta.

Harvoin mitaan, mutta se ei lannista.

Palaute on erittain positiivista.

Ylivoimaisesti eniten palautetta tulee paikallisen toiminnan tukemisesta seka paikallisen
kulttuurin elinvoimaisena pitamisesta. Hiilijalanjaljet ja sertifikaatit eivat ole palautteen aiheena
koskaan.

Hyvaa palautetta, varsinkin lapinakyvyyden osalta, saman alan yritykset kaikki eivat toimi nain.
Havikin suhteen myos olemme huomioitu, koska kaytamme kaiken hyodyksi.

Erittain harvat kiinnittavat asiaan huomiota saati ottavat puheeksi. Kaytantomme ruokahavikin
vahentamiseksi huomataan parhaiten ja siita saamme positiivista palautetta.

Restauroinnin ja siina kaytettyjen materiaalien ja menetelmien osalta hyvin kiinnostunutta
palautetta.
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Ajankohtaista: Kestava matkailu 2/2

« Jatkuu:

* Monet ihastuvat materiaalien kayttoon. Puu, kivi jne. Jatevesiasiat on huolehdittu.
Ystavallisyydesta ja perheyrityksesta.

» Positiivista palautetta korjattavuudesta ja pitkaikaisyydesta, jolloin samaa tuotetta voi kayttaa
monta sukupolvea. Kotimaisista kestavista ja lahella tuotetuista materiaaleista myos saamme
Kiitosta.

* Yksi hyva palaute on kierratysasteen nouseminen majoitustiloissa eli sekajatteen maara on
vahentynyt.

« Joku on kehunut aurinkopaneeleja katolla ja sahkolatausmahdollisuutta.

Etel&-Pohjanmaan matkailubarometri 2023 72
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