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Tiivistelma

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd Maansiirto Suuronen Oy:n toimintajarjestelmaa, jonka avulla yhden-
mukaistaa tydmaatoimintaa ja kehittda yrityksen laadunhallintaa. Yrityksessa havaittiin tarve kehittaa jar-
jestelmas, jotta toimintatavat olisivat tarkemmin maariteltyja ja tyon suorittaminen johdonmukaisempaa.

Tyo toteutettiin kehittamistutkimuksena. Tyon teoriaosassa tarkasteltiin kirjallisuuden pohjalta laadun kasi-
tettd, laadunhallinnan eri osa-alueita, laatustandardeja seka RALA ry:n sertifiointikriteereja. Toimeksianta-
jayrityksen nykyisia toimintatapoja ja mahdollisia kehityskohteita kartoitettiin suorittamalla kysely ja tee-
mahaastatteluja. Tulokset analysoitiin ja esille nousseista kehitystarpeista koostettiin yhteenveto, joka
esitettiin yrityksen henkilostépalaverissa.

Nykyisten toimintatapojen ja jarjestelman kehityskohteiden kartoituksen jalkeen kehitettiin erilaisia ratkai-
suja, joilla toimintajarjestelmaa voisi parantaa. Lopullisiin ratkaisuvaihtoehtoihin paadyttiin yhdessa yrityk-
sen tyonjohdon kanssa, kun vaihtoehtoja oli testattu riittavasti.

Tyon konkreettisina tuloksina toimintajarjestelmaan syntyi uusia laatutydkaluja osaksi yrityksen kayttamaa
Entré tydmaajarjestelmaa. Kayttoonotettavia laatutyokaluja olivat tarkistuslistat, laiterekisteri ja projekti-
pankki. Uusien ominaisuuksien kdyttd koulutettiin henkildstélle ja niita on tarkoitus alkaa kayttamaan seu-
raavilla alkavilla tydmailla. Ominaisuuksia on tarkoitus jatkokehittaa tyontekijoilta saatavan palautteen pe-
rusteella.

Tyolla saatiin toimeksiantajayrityksessa aikaan muutosta, joka oli kehittamistutkimuksen tavoitteena. Toi-
mintajarjestelmaa kehitettiin yrityksen tarpeet huomioiden ja yrityksellda on mahdollisuus myos jatkokehit-
taa toimintajdrjestelmaa opinndytetydn ohjeistuksen mukaan.
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Abstract

The aim of the thesis was to develop the integrated management systems of Maansiirto Suuronen Oy, to
standardize site operations and enhance the company’s quality management. There was a recognized need
within the company to refine the system, aiming for more precisely defined procedures and more con-
sistent workflow.

The work was conducted as design-based research. The theoretical framework delved into the concept of
quality, quality management components, quality standards, and the certification criteria of RALA ry, utiliz-
ing existing literature. The current operational procedures and potential areas for improvement within the
contracting company were identified through a survey and focused interviews. The findings were analyzed,
and a summary of emerging development needs was presented at the company’s staff meeting.

Following the assessment of current practices and system improvement opportunities, various solutions
were developed to enhance the integrated management systems. The final solution options were agreed
upon in collaboration with company’s management after sufficient testing of alternatives.

Concrete outcomes of the work included the integration of new quality tools into the operational system,
as part of the company’s utilized Entré site management system. The adopted quality tools consisted of
checklists, an equipment register, and a project bank. Personnel were trained in the use of these new fea-
tures, which are intended to be implemented in the upcoming projects. Further development of these fea-
tures is planned based on feedback from employees.

The work successfully brought change within the contracting company, aligning with the objectives of the
design-based research. The integrated management systems were refined to meet the company’s needs,
with opportunities for ongoing refinement in accordance with the guidance provided by the thesis.
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1 Johdanto

1.1 Aiheen kuvaus, tausta ja toimeksiantajayritys

Toimeksiantajayrityksena on Maansiirto Suuronen Oy, joka on keskisuomalainen maarakentamisen
kokonaisurakointiin erikoistunut perheyritys. Opinndytetyén tehtavana on kartoittaa toimeksianta-
jayrityksen puutteita toimintajarjestelman eri osa-alueilla ja pyrkia kehittdmaan jarjestelmaa niin,
ettd se vastaa paremmin organisaation tarpeita. Koko jarjestelmaa ja sen osien sisalt6a opinnayte-
tyOssa ei ole tarkoituksena kehittaa, silla kokonaisuus olisi liian suuri tyéhon varattuihin resursseihin
nahden. Jarjestelman kehittamista on tarkoitus jatkaa yrityksessa opinndytetyon palauttamisen jal-

keen. Opinndytetyd rajautuu tydmaatoimintoihin laadun ja toiminnan nakdkulmasta.

Aihe kehitystutkimukseen valikoitui sita kautta, etta yrityksessa on huomattu vaikeuksia mm. sisdi-
sen informaation valittymisessad, toimintaohjeistuksissa ja yleisesti laadunhallinnassa. Yrityksen toi-
mintatapoja tai toimintajarjestelmaa ei ole talla hetkella kirjallisesti kuvattu riittavalla tasolla. Kehi-
tettavan jarjestelman tavoitteena on luoda kirjalliset toimintamallit yrityksen toiminnalle niin, etta
silld olisi tydnjohdon tyotaakkaa keventava vaikutus ja etta yrityksen toimintaa saataisiin yhdenmu-
kaistettua mm. toimintaohjeiden, tarkistuslistojen avulla ja sitd kautta varmistuttaisiin tasaisem-

masta laadusta.

1.2 Kehittamisongelmat ja tyon tavoitteet

Varsinaista toimintaa ohjaavaa kuvattua jarjestelmaa ei ole yrityksella kaytossa. Selkedsti kuvattu
jarjestelma takaisi selvat toimintaohjeet ja avustaisi tyontekijoita hahmottamaan paremmin tyon
eri vaiheita. Jarjestelman tavoitteena olisi myos helpottaa tiedonkulkua, kuten esimerkiksi tydmaa-
piirustusten ja -suunnitelmien jarjestelmallista paivittamista jokaiselle kdynnissa olevalle tydmaalle.
Jarjestelma tulee sisdltdmaan niin sanotun projektipankin, jota on tulevaisuudessa tarkoitus kadyttaa
jokaisessa tyokohteessa. Projektipankki on valmis kansiorakenne, joka tulee sisaltamaan kaikki ta-
vanomaisiin hankkeisiin tarvittavat asiakirjapohjat. Aina uuden projektin alkaessa tiedostot vain pai-
vitetdan vastaamaan uutta kohdetta ja ne ladataan kayt6ssa olevaan Entré-tyOmaajarjestelmaan.
Projektipankin lisdksi on tarkoitus tutkia yrityksen kdyttamaa Entré tydomaajarjestelmaa ja sen sisal-
tamia laatutyokaluja seka kehittda niitad yrityksen tarpeet huomioiden. Tutkimuskysymykset, joihin

ratkaisuja pyritdan kehittdmaan ovat siis seuraavat:



- Kuinka kehittaa organisaation sisdista viestintaa?
- Kuinka kehittaa organisaation laadunhallintaa?
- Kuinka yhdenmukaistaa organisaation toimintaa?

1.3 Tutkimusmenetelmat ja toteutus
1.3.1 Kehittamistutkimus

Opinndytetyd toteutettiin kehittamistutkimuksena, jonka tavoitteeksi otettiin kehittdaa yrityksen
laadunhallintaa, sisdista viestintda ja luoda uusia menetelmia toiminnan yhdenmukaistamisen tu-
eksi. Kehittamistutkimukselle tyypillisella tavalla tydssa kaytettiin seka kvalitatiivisia etta kvantita-
tiivisia menetelmia. Perinteisessa laadullisessa ja maarallisessa tutkimuksessa yleensa selvitetdan
ongelmaa, etsitdan sille syyt ja esitetadan mahdolliset keinot ratkaista ongelma, kun taas kehittamis-
tutkimuksen tavoitteena on pyrkia ongelman poistamiseen kaytannossa. (Kananen 2015, 39-43.)
Tassa tutkimuksessa ongelmaa yritetdadn poistaa kehittamalla uusia yrityksen toimintaa parantavia

laatutyokaluja, joilla vastata tutkimuskysymyksiin.
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Kuvio 1 Kehittamistutkimuksen vaiheet (Kananen 2015, 42).



Kehittamistutkimus koostui tutkimussyklista ja muutossyklista. Tutkimussyklissad kartoitettiin kyse-
lyn ja teemahaastattelujen avulla yrityksen nykytilaa mm. laadunhallinnan ja viestinnan osalta. Tut-
kimussyklin aikana kerattiin myds teoreettista tietoa tutkimuskysymyksien aihealueista mm. kir-

joista, artikkeleista ja RT-ohjekorteista. (Kananen 2015, 39—43.)

Tietoperustan koostamista varten tiedonhakua |ahdettiin suorittamaan laadunhallintaa ja toiminta-
jarjestelmia kasittelevasta kirjallisuudesta. Tietoperustan avulla selvitettiin keinoja, joilla kehittaa
organisaation sisdista viestintaa, laadunhallintaa ja toimintajarjestelmaa. Kun erilaisia ratkaisuvaih-
toehtoja oli riittavasti, lahdettiin toteuttamaan kyselya ja teemahaastatteluja, joilla pyrittiin ymmar-
tamaan yrityksen suurimpia ongelmakohtia tarkemmin. Keratyn tiedon avulla pystyttiin suuntaa-

maan kehitettadvia laatutytkaluja paremmin vastaamaan organisaation vaatimuksia.

1.3.2 Kysely

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa toimeksiantajayrityksen toiminnan ongelmakohtia, tuoda esiin
henkil6ston nakemysta seka ottaa heidat osaksi kehitysprosessia. Ongelmista ja toiminnan kehitys-
kohdista keskusteltiin ennen kyselyn teettdamista yrityksen tyonjohdon kanssa. Kyselyn tarkoituk-
sena oli myos vahvistaa, etta keskusteluissa esille nousseet ongelmat ovat todellisia seka niiden vaa-

tivan korjaavia toimenpiteita.

Kysely toteutettiin anonyymina verkkokyselyna Google Forms -ohjelmistoa kayttaen. Linkki vastaus-
lomakkeeseen jaettiin yrityksen sisdiseen WhatsApp-ryhmaan ja saateviestissa pyydettiin nimen-
omaan tyomailla tyoskentelevia tyontekijoita vastaamaan kyselyyn, koska se oli heille suunnattu.

Kysely teetettiin anonyymina.

1.3.3 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa syvennyttiin jo kyselyssa esilla olleisiin
teemoihin. Pdateemoina olivat laadunhallinta, viestinta ja kalusto. Haastatteluilla kehityskohteisiin
saatiin mahdollisimman monipuolisia ndkokulmia. Laatutydkalujen kehittdmisen kannalta oli tar-

kedd, etta loppukayttadjat olivat mukana suunnittelussa. Haastatteluja toteutettiin kasvotusten ja



puhelimitse, molemmissa tapauksissa kuitenkin niin, ettd haastateltava pystyi keskittymaan haas-
tatteluun ilman suurempia hairiotekijoita. Haastattelut danitettiin ja niista koostettiin jalkikateen

osittaiset litteroinnit, joihin poimittiin haastatteluista ainoastaan keskeiset asiat.

1.3.4 Interventio

Ongelmakohtien havaitsemisen ja maarittelyn jalkeen arvioitiin yhdessa yrityksen johdon kanssa
menetelmavaihtoehtoja, joilla ratkaista ongelmakohdat. Taman jalkeen lahdettiin kehittamaan yri-
tykselle sopivia tyOkaluja toiminnan ja laadunhallinnan parantamiseksi. Tutkimuksen muutossykli
koostui uusien menetelmien ja tyékalujen koekaytosta, arvioinnista ja jatkuvasta seurannasta. Muu-

tossykli tulee olemaan jatkuva prosessi yrityksen sisalla myos opinnaytetyon palauttamisen jalkeen.
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Kuvio 2 Intervention yleinen toteutusmalli (Kananen 2015, 48).

Intervention avulla tutkimuksessa pyritddan muutokseen. Muutos pitaisi tieteen keinoin voida nayt-
taa toteen. Muutoksen onnistumista voidaan mitata alku- ja loppumittauksien avulla. (Kananen
2015, 44-48). Taman opinnaytetyon tapauksessa alkumittauksena voidaan kayttaa kyselysta saatuja
tuloksia, mutta opinndytetyohon varattujen resurssien ja ajan rajallisuuden vuoksi loppumittausta
ei voida toteuttaa ennen opinndytetyon palauttamista. Kayttéonotettavia uusia jarjestelman osia ja

toimintatapoja ei ehdita koekdyttamaan tarpeeksi pitkdan, jotta loppumittaus voitaisiin suorittaa.

Intervention onnistumisen mittaus voi Kanasen (2015, 49) mukaan olla haasteellista, koska syy-seu-
raus-suhteet eivat aina ole yksiselitteisia. Mitattavana ovat yleensa ihmiset ja ihmisten mielipiteisiin

esimerkiksi kyselyyn vastattaessa voi vaikuttaa monet ulkoiset tekijat. Jotta ulkoiset tekijat voitaisiin



intervention onnistumisen mittauksessa pois sulkea, taytyisi mittauksessa olla mukana kontrolli-
ryhma. Kontrolliryhmalle esitettaisiin taysin samat kysymykset kuin ryhmalle, johon interventio koh-
distuu. Nain loppumittauksessa voitaisiin poissulkea ulkoisten tekijoiden vaikutus mittaukseen.
(Mts. 49-55.) Opinndytetyohon varattujen resurssien vuoksi kontrolliryhmaa ei kuitenkaan voitu ot-
taa mukaan mittaukseen. Kanasen (2015, 62) mukaan yksinkertaisissa asetelmissa mittaustilanteen
organisointi on helppoa ilman kontrolliryhmaa, mutta intervention vaikutusta yrityksen toimintaan

voi olla vaikea mitata, ja sen vaikutukset voivat olla laaja-alaisia seka aikaviiveellisia.

Kuvio 3 Kontrolliryhman tarkoitus havainnollistettuna (Kananen 2015, 55).

2 Laatu

2.1 Laatu kasitteena

Laadun voi kasittda monella tapaa. Eri yhteyksissa ja eri ihmisten kesken se voi tarkoittaa monia eri
asioita. Laatu voi liittya toimintaan, odotuksiin, tuotteeseen, kokemukseen tai jopa abstraktiin ka-
sitteeseen. Kaksi tunnettua erilaista laadun maaritelmaa ovat: “Laatu on sopivuutta kayttotarkoi-
tukseen” (Joseph M. Juran) ja "Laatu on kykya tyydyttda asiakkaan tarpeet” (George D. Edwards)
Molemmat ovat tdysin paikkansapitavia vaitteitd, mutta kasittavat laadun tdysin eri tavalla toisis-
taan. Teollisuuden aloilla laatua usein kasitetdaan virheettomyytena, tehokkuutena ja asiakastyyty-

vaisyytena. (Lecklin & Laine 2009, 15-16.)



Hyvaa laatua ajatellaan usein myos kilpailutekijana, jolla tuoda etua yritykselle. Hyvalld laadulla ta-
voitellaan tyytyvaisia asiakkaita. Asiakas ei myoskaan valttamatta aina ole tyon tilaaja, vaan sita voi-
daan ajatella rakentamisessa esimerkiksi myds seuraavan tyévaiheen suorittajana. Se voi siis olla
myo0s yrityksen sisdisia tarpeita tyydyttavaa toiminnan laatua. Yrityksen laatua taas voidaan ajatella
kokonaisvaltaisena liikkeenjohtamisena ja suunnittelun laatua voidaan ajatella silla, kuinka hyvin
tuote tai ty0 on suunniteltu asiakastarpeisiin. (Ratu KI-6029 2017, 7, 10.) Kaikessa moniulotteisuu-
dessaan laatua voidaan padasiassa ajatella tarpeen tyydyttamisena halutulla tasolla. Yleensa tarpeet
maarittaa asiakas. Rakentamisessa se on useimmiten tilaaja, joka maarittelee hankkeen tavoitteet

ja halutun laatutason.

2.2 Rakentamisen Laatu RALA ry
2.2.1 RALA ry:n palveluiden tarkoitus

Yksi opinndytetyon tavoitteista oli tutustua RALA ry:n sertifiointikriteereihin laadunhallinnan naké-
kulmasta. RALA:n toimintaperiaatteiden tarkoitus on ”edistaa rakentamisen laadun ja terveen kil-
pailun edellytyksia” ja yhtena perustehtavistdan se mydntaa rakennusalan yrityksille patevyyksia ja
sertifikaatteja sekd tuottaa informaatiota pateviksi hyvaksytyista yrityksistda. (RALA-

patevyysmenettely n.d.)

Toimeksiantajayritys omaa nykyiseltdaan RALA-patevyyden, jonka tarkoituksena on osoittaa, etta yri-
tys on taloudellisesti, teknisesti ja resursseiltaan osaava sekd luotettava kumppani. Patevyyden tar-
koituksena on herattaa yhteistyokumppaneissa luotettavuutta ja nain tuoda yritykselle myos kilpai-
luetua. (RALA-patevyys varmentaa yrityksen osaamisen n.d.) Patevyyden lisaksi RALA myontaa
yrityksille erilaisia sertifikaatteja. Toimintajarjestelmaa on tarkoitus kehittda noudattaen laatuserti-
fiointikriteereja. Laatusertifiointi voisi toimia tapana varmistaa yrityksen toimintajarjestelman nyky-

aikaisuus.

2.2.2 RALA-laatusertifikaatti ja sertifiointimenettely

Sertifiointiprosessi voisi tulevaisuudessa toimia yritykselle yhtena toimintajarjestelman kehittami-
sen tyokaluna. Kun jarjestelmaa kehitetdan arviointikriteerien mukaan, varmistutaan siita, etta jar-
jestelma on standardien mukainen ja nykyaikainen. Laatusertifioinnin tarkoituksena on nostaa joh-

tamisjarjestelman tasoa, yrityksen kilpailukykyd ja toiminnan laatua. Lisdksi sertifikaatti on
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kolmannen puolueettoman osapuolen arvio yrityksen laadunhallinnasta, joka osoittaa yrityksen luo-

tettavuutta yhteistydkumppanina. (RALA-sertifiointimenettely n.d.)

Sertifiointimenettelyn seitseman vaihetta (RALA-sertifiointimenettely n.d):

1. Yrityksen oman toiminnan kehittdminen, menettelyjen kuvaaminen ja toiminnan ympdristévai-
kutusten tunnistaminen.

Arviointiperusteisiin tutustuminen ja itsearviointi

Sertifiointihakemuksen ja itsearvioinnin toimittaminen RALA:an

Hakemuksen kdsittely ja arvioinnista sopiminen

Ensiarviointi

Sertifikaatin myéntdminen tai epddminen

Seuranta-arvioinnit

NSO AWN

2.2.3 RALA-laatusertifikaatin arviointiperusteet rakennus- ja asennusyrityksille

Yritys suorittaa hakuprosessin aikana itsearvioinnin arviointiperusteiden mukaan. Itsearvioinnin tar-
koituksena on kartoittaa, kuinka hyvin laatujarjestelma ja toiminta tayttavat arviointiperusteiden
kriteerit. Arviointiperusteita voi kayttdd myos yrityksen toiminnan ja jarjestelmien omaehtoiseen
arvioimiseen ja kehittamiseen. Myos RALA:n sertifiointiarvioinnissa kdytetdaan samoja kriteereita,
joten yrityksen todella kannattaa ennalta tutustua arviointiperusteisiin ja varmistaa, etta toiminta
ja laatujarjestelma ovat riittdvan tasoisia hakemusprosessia varten. (RALA-sertifioinnilla kehitat ja
osoitat yrityksesi toiminnan laatua n.d.) RALA:n laatusertifikaatin arviointiperusteet on jaettu nel-

jalle osa-alueelle (RALA-sertifiointi, laatujarjestelman arviointiperusteet 2020):

e Yrityksen johtaminen ja kehittéminen
e Resurssit

e Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta
e Projektitoiminta

Kaikilla toimintajarjestelman osa-alueilla arvioidaan yrityskohtaisesti mm. asetettuja tavoitteita, to-
teuttamista seka seurantaa ja toiminnan kehittamistd. Vaatimusten tdyttymistd arvioidaan as-
teikolla "ok” tai “poikkeama”. Mikali poikkeamia havaitaan, on yrityksen toimintamenettelyissa tai

jarjestelman soveltamisessa vajavaisuuksia. Vaatimuksen tayttamisen edellytyksena on, etta yritys
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osoittaa kirjallisilla dokumenteilla tai muilla keinoin, ettd toiminta tayttda edellytykset. (RALA-

sertifiointi, laatujarjestelman arviointiperusteet 2020.)

2.3 Laadunhallintajarjestelma

Ratu S-1180 Tyomaan laatusuunnitelma (1997, 1) suunnitteluohjeessa kaytetaan termia laatujarjes-
telmd, josta taas esimerkiksi Ratu:n uudemmassa julkaisussa Rakennustdiden laatu (Ratu KI-6029
2017, 10) on kirjoitettu, etta termi vanhentunut ja ollut kdytossa paasaantdisesti 80- ja 90-luvulla.
Edelleen termia kuitenkin voidaan nahda kaytettavan. Taytyy siis huomioida, etta laatujarjestelma
termind ei valttamatta herata luottamusta kaikissa yhteistydkumppaneissa ja tallaisesta jarjestel-

masta puhuttaessa kannattaa aiheeseen suhtautua kriittisesti.

Laatujarjestelman nykyaikaisempi versio on muotoutunut laadukkaammaksi johtamisjarjestelmaksi
eli laadunhallintajarjestelmaksi. Nykyaikaisemmassa laadunhallintajarjestelmdssa painotutaan
enemman organisaation omiin pelisdaantdihin, oikeisiin toimintatapoihin seka toimintaan ongelma-
tilanteissa. Laadunhallintajarjestelma palvelee koko organisaatiota oletettavasti vanhaa mallia pa-
remmin, koska se keskittyy enemman kadytantdon ja ohjaa yrityksen toimintaa johtoportaasta aina
tyon suorittajaan saakka. (Ratu KI-6029 2017, 9.) Jarjestelman tarkoitus tiivistettyna: “Laadunhallin-
tajarjestelma on organisaation ohjaukseen integroitu resurssien ja keinojen jarjestelma ja rakenne

laadun aikaansaamiseksi ja yllapitamiseksi” (mts. 12).
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Laadunhallintajirjestelméin
Jatkuva parantaminen

Panos Tuotteen
lolcullamincn%

—_— LisSarvoa tuottayat torminpst
------------- ®  Informaatioviria

Kuvio 4 Laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen (Lecklin & Laine 2009, 247).

Jarjestelman tulisi olla itse itsedan kehittava eli reagoiva. Jarjestelma kehittaa itsedan parhaiten jat-
kuvalla palautteen kerdamiselld (RATU 1180-S 1997, 1). Palautteen keraamisen kannalta olennaista
on, etta tyota dokumentoidaan, mitataan ja arvioidaan jatkuvasti. Palautteen ei tarvitse olla vali-
tontd, mutta olennaista on, etta tyota pystytaan jalkikateen arvioimaan. Edellisistd projekteista ke-
ratty tieto auttaa yritysta kehittymaan niin, ettei samoja virheita tarvitse toistaa uudestaan kerta
toisensa jalkeen. Palautteen kerdamisen ja dokumentoinnin tukena jarjestelmassa toimivat yleensa

erilaiset laatutyokalut, kuten toimintaohjeet ja tarkistuslistat.

2.4 1S0O 9000 Laadunhallinnan standardisarja

Kaiken laadunhallinnan takana on laatua ohjaavia vaatimuksia. Laatuvaatimuksina voidaan ajatella
viranomaisten asettamia maarayksia, tilaajan vaatimuksia tai organisaation itse asettamia velvoit-
teita laatuun ja toimintatapoihin liittyen. Laadunhallintajarjestelmien kehitysta varten on luotu eri-
laisia tyokaluja, joista maailman tunnetuin on ISO 9000 -standardisarja. Se on maailmanlaajuisesti

vaikuttava laadunhallintajarjestelmien pohjana toimiva standardisarja, jota on kehitetty vuodesta
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1986 lahtien. Jarjestelman laadunhallinnan seitseman perusperiaatetta ovat asiakaskeskeisyys, joh-
tajuus, ihmisten taysipainoinen osallistuminen, prosessimainen toimintamalli, parantaminen, nayt-
toon perustuva paatoksenteko ja suhteiden hallinta. (Laadunhallinnan periaatteet: ISO 9000 -sarja

n.d.)

ISO 9001 on kansainvalinen laadun varmistamisen yleisstandardi, ja sen pohjalta on sertifioitu maa-
ilmassa eniten laadunhallintajarjestelmia. Kaikki standardin vaatimukset ovat yleisid ja ne on luotu
palvelemaan kaikkia organisaatioita koosta, toimialasta ja tuotteista riippumatta. (Lecklin & Laine

2009, 245-246.)

Vastaavuuden varmistaminen

Itsendiset ohjeet
150 19011

etut standardit, joita voi kiyttas

iiman laagunhallintajarjesteimas.

1SO 10005 Ohijeita laatusuunnitelmiin
ISO 10006 Ohjeita projektien laadunhallintaan
1SO 10007 Ohjeita konfiguraation hallintaan

Kohti
laatua, asiakas-

tyytyviisyytts ja
jatkuvaa menestysta
ISO 9000 -sarjan
standardeilla.

Laadunhallinnan ydin

15O 9000 Perusteet ja sanasto

Keskelset kasittest ja systemaattisen laacunhallinnan kuvaus.

1SO 9004 Ohjeita jatkuvaan menestykseen

yokaluja organisaation kokonaisvaltaiseen johtamiseen

ISO 9001 Vaatimukset
Systemasttiset toimintatavat ja kaytannadt, joicen

attaminen johtas jatkuvasti hyvain asiakastyytyvaisyytee

1SO/TS 9002 Soveltamisohjeita ISO 9001:lle
stimusten tayttimisee

avalaistusta va

©OSFS

Kuvio 5 ISO-standardisarjat (ISO 9000 Laadunhallinnan standardisarja n.d.).

Standardisarjoja voidaan hyodyntda toimintajarjestelman kehityksessa etenkin laadunhallinnan
osalta. Standardit kuvaavat hyvin parhaat kdytannot, ja niiden avulla pyritdan siihen, etta toiminta-
jarjestelman eri prosessit ovat mahdollisimman tehokkaita. Omaa toimintaa voidaan kehittaa ja ar-

vioida standardien avulla itsenaisesti tai voidaan teettda ulkoisia arviointeja yrityksen toiminnasta.
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Aiemmin mainitun RALA:n laatusertifikaatin vaatimukset vastaavat ISO-jarjestelman (ISO 9001, I1SO
14001 ja I1SO 45001) vaatimuksia. RALA-sertifikaattien vaatimuksia on kuitenkin kehitetty palvele-
maan enemman juuri kiinteistd- ja rakennusalan tarpeita. (RALA-sertifioinnilla kehitat ja osoitat yri-

tyksesi toiminnan laatua n.d.)

2.5 Laatusuunnittelu

Laatusuunnittelun tarkoitus on pystya takaamaan, ettd tyo on tehokasta ja vastaa sopimuksissa
edellytettya laatua. Laatusuunnittelun keskitssa on henkildston kouluttaminen laadunhallintaan, -
valvontaan ja laatusuunnitteluun. Hyvan laatusuunnittelun lopputulokset ndkyvat sittemmin mm.
tyovaiheiden sujuvampana lapivienting, virheiden vahenemisena ja vastuiden selkeytymisena. (Ratu
1180-S 1997, 1.) Ennen kaikkea voidaan nahda, etta informaatio organisaation sisalla ja muiden osa-
puolten valilla kulkee sujuvasti. Talla on varsinkin tyénjohdon ty6taakkaa keventava vaikutus, joka

on yksi tdman opinnaytetydn paatavoitteista.

Hyva laadunhallintajarjestelma sisaltaa suunnitelmien malleja ja ohjeita niiden laadintaa varten eri-
laisissa hankkeissa. Suunnitelmien tulee jarjestelman sisalla paivittya jatkuvasti niin, ettd ne vastaa-
vat todellisuutta ja ovat mahdollisimman tarkkoja. Kunkin projektin paattyessa laatusuunnitelmat
tulee tallentaa, jotta niitd pystytdan hyodyntamaan seuraavia hankkeita suunniteltaessa. Vanhojen
suunnitelmien ja tulosten kautta pystytaan arvioimaan yrityksen laatua ja kehittdmaan jarjestelmaa
taas seuraavia projekteja varten. Laatusuunnittelussa tulee myds ottaa huomioon hankkeen riskit,
niiden hallinta, ennaltaehkaisy ja raportointi. Laatusuunnitelma ei korvaa muita aikaisempia suun-
nitelmia, vaan sen tehtdva on koota suunnitelmia ja toimenpiteita yhdeksi suuremmaksi kokonai-
suudeksi. (Ratu 1180-S 1997, 1.) Urakoitsijan laatusuunnitelman sisallysluettelo voisi olla seuraavan-

lainen (Ratu KI-6029 2017, 40):

Laatusuunnitelman tarkoitus
Kohdetiedot

Kokouskdytdinté

Viestintd

Toiminnan dokumentointi ja arkistointi
Tuotannon ajallinen suunnittelu ja ohjaus
Tuotannon taloudellinen suunnittelu ja ohjaus
Riskien hallinta

Laadunvarmistus ja ohjaus

10. Tyéturvallisuus

11. Kohteen luovutus

© 0N AWNR
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2.6 Yrityskulttuuri

Yrityskulttuuri on suuressa roolissa hyvaan laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen pyrkimisen taustalla.
Yrityskulttuurin yllapitamisen vastuu on tyonjohdolla (Ratu S-1180, 1). Suomalainen yrityskulttuuri-
toimisto Leidenschaft tiivistadkin yrityskulttuurin maaritelman seuraavasti: ”Yrityskulttuuri tai orga-
nisaatiokulttuuri tarkoittaa sitd, mita tapahtuu, kun kukaan ei ole katsomassa.” (Yrityskulttuuri n.d.)
Yrityskulttuuri vaikuttaa olennaisesti siis juuri siihen, kuinka tuottavaa ja laadukasta ty6 on. Mita
tapahtuu juuri niind hetking, kun kukaan ei ole valvomassa yksittdista tyon suorittajaa tai tyoryh-
maa. Yksittdinen tyontekija maarakentamisymparistossa saattaa olla suurimman osan tyopaivasta
itse vastuussa omasta tyonteostaan. Yrityskulttuurin ollessa hyva, on myds uusien toimintatapojen

kayttéonoton johtaminen vaivattomampaa.

Laajemmin Leidenschaft -yrityksen verkkosivuilla on kirjoitettu heidan virallisesta yrityskulttuurin
maaritelmastaan seuraavanlaisesti: "Yrityskulttuurilla tarkoitetaan yrityksen tiedostettuja ja tiedos-
tamattomia arvoja, rakenteita, toimintatapoja seka niiden ilmentymia, jotka ohjaavat sen jasenten
kayttaytymista, yhdistavat heitd ja erottavat yrityksen muista yrityksista.” Maaritelma korostaa hy-
vin sitd, kuinka moniulotteista yrityskulttuuri on. Jasenilld on suuri merkitys organisaation identi-
teetin muodostamisessa. Yrityksen edustamilla arvoilla pyritddan johdattelemaan yksiloitd toimi-
maan tiettyjen kriteereiden mukaan. Ideaali tilanne on, ettd organisaation ja yksilon arvot
kohtaavat. Leidenschaft -yrityksen mukaan yrityskulttuurin nelja kulmakivea ovat (Yrityskulttuuri

n.d):

e Organisaation ihmiskasitys
e Yrityksen edustama arvomaailma
e Yrityksen olemassaolon syy

e Organisaation tulevaisuuden suunta

Henkiloston motivaatioon vaikuttaa olennaisesti se, ettd he ovat ajan tasalla siitd, mita oikein ollaan
tekemassa. On tarkeaa, etta jokainen tyontekija tietaa miten, kenelle, milloin, missa ja ennen kaik-
kea miksi tyota tehdaan. Selkeat suunnitelmat edesauttavat, etta tyoé on sujuvaa ja henkil6sto on

ajan tasalla, eivatka epéaselvyydet aiheuta ylimaaraista tyota. Olisikin hyva, ettd tyota suunniteltai-
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siin yhdessa henkiloston kanssa, joka tyota ensi kadessa suorittaa. On myos tarkead, etta tyon ta-
voitteet ovat selkedt ja saavutettavissa. TyOsta pitda pystya saamaan onnistumisen tuntemuksia.
Toiminnan kehittamisen kannalta onkin tarkeaa, etta tyontekijat saavat palautetta tekemastaan
tyostd, niin hyvissd kuin huonoissa asioissa. (Lecklin & Laine 2009, 183—-185.) Yrityskulttuurilla on
todella iso vaikutus tyon laatuun. Jotta yritys voi paasta haluamalleen tasolle laadun osalta, on saa-
tava jokainen yrityksen tyontekija sitoutumaan yhteisiin toimintamalleihin. Laadukkaan johtamis-

tyon avulla organisaation toimintamallit ja yhteiset arvot saadaan vietya kaytantoon.

2.7 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on johtamismalli, jossa pyritdaan strategisuuteen. Yrityksen johdolla on tarkea teh-
tava selvittda laadunparannuksen periaatteita koko organisaation henkilostolle. Laatujohtaminen
vaatii koko organisaation osallistumista seka periaatteiden ja kdaytantéjen ymmartamista. Laatujoh-
taminen on pitkdikdinen prosessi. Uusien mallien juurruttaminen yrityksen toimintatapoihin vie ai-
kaa. Johtamismallille ominaista on pyrkia jatkuvaan parantamiseen ja tehda siita osa yrityksen kult-
tuuria. Demingin PDCA-laatuympyra (Plan - Do - Check - Act) kuvaa hyvin jatkuvaa parantamista ja

toimii hyvana tyokaluna laatujohtamisen taustalla. (Ratu KI-6029 2017, 8-9.)

r—

PARANMNA TOTEUTA

T_J

Kuvio 6 PDCA-laatuympyra suomennettuna (Ratu KI-6029 2017, 8).

Saannollisen seurannan ja raportoinnin avulla pystytaan pitamaan kaikki hankkeen osapuolet ajan
tasalla projektin etenemisestd. Seurannan tulisi olla jatkuvaa ainakin aikataulun ja resurssien osalta,
jotta voidaan varmistua siitd, ettd tyo voidaan suorittaa esteettomasti. Jokaiseen projektiin on ol-

tava riittdvasti resursseja, jotta tyo voidaan tehda laadukkaasti ja aikataulussa. Resurssienhallinta
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on iso osa tyonjohtamista, ja resurssien tarve muuttuu projektin eri vaiheissa. Hyvalla resurssien-
hallinnalla edistetdaan tyon sujuvuutta ja ehkdistaan aikatauluista myohastymisia. Seurannan ja ra-
portoinnin tukena voidaan hyédyntaa esimerkiksi tarkistuslistoja, joita henkilostd tayttaa tydn eri
vaiheissa. (Lecklin & Laine 2009, 183—185.) Seuranta ja raportointi ovat tarked osa toimintajarjes-
telmaa. Jotta yritysta ja sen toimintatapoja voidaan kehittaa, pitaa tehtya tyota voida arvioida. Jat-

kuvan kehittamisen malli vaatii, etta tyota voidaan arvioida.

Jatkuva
parantaminen

Paranna  Suunnittele

Arviol  Toteuta

Paranma  Suunnittele

Arvici  Toteuta

Laadun
parantaminen

Y

Alka

Kuvio 7 PDCA-ympyra jatkuvan parantamisen tyokaluna (Ratu KI-6029 2017, 9).

2.8 Tuotannon laatu

Aikataulussa pysyminen ja laatutavoitteiden saavuttaminen sopimusten mukaisesti ovat tuotannon
laatua. Jotta ndma seikat voidaan saavuttaa, taytyy tyo suorittaa turvallisesti ja hyvaa rakennusta-
paa noudattaen. Rakennuskohteen turvallisuus tarkoittaa sekd tydbmaa-alueella tydskentelevien ih-
misten turvallisuutta kuin my6s tydmaan valittdmassa laheisyydessa liikkuvien turvallisuutta. Nai-
den lisdksi tulee ottaa huomioon kohteen ympariston turvallisuus. Hyva tuotannon laatu vaatii myos
toimivaa osapuolten valista yhteistyota. Tyon suorittaminen tehokkaasti ja aikataulussa vaatii sita,
ettd tyo taytyy voida suorittaa ilman ylimaaraisia hairiotekijoita. Jo suunnitteluvaiheessa on huoleh-

dittava siita, ettd tydmaalla ei padse tapahtumaan esimerkiksi hairiota aiheuttavia paallekkaisyyksia.
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(Ratu KI-6029 2017, 11-13.) Paallekkaisyyksid ja myohastymisia voidaan valttaa aikataulujen saan-
nollisella seurannalla. Laatupoikkeamien valttamiseksi tulisi toimintajarjestelman sisaltaa riittavasti

laadunvarmistustoimenpiteita.

2.9 Laadunvarmistus

2.9.1 Tyota edeltava laadunvarmistus

Laadunvarmistus voidaan ajallisesti jakaa kolmeen osa-alueeseen: tyota edeltavaksi, tydnaikaiseksi
ja -jalkeiseksi. Tyota edeltavassa laadunvarmistuksessa tarkastetaan, etta suunnitelmat ovat toteu-
tuskelpoisia ja varmistetaan, ettd viranomaisilmoitukset ja -luvat ovat ajan tasalla. Laadunvarmis-

tustoimenpiteet vaihtelevat tyévaiheittain. (Ratu KI-6029 2017, 72-73.)

Maarakentamisymparistossa tyota edeltava laadunvarmistus voi olla edellda mainittujen lisaksi esi-
merkiksi kaluston kunnon tarkastamista ja huolehtimista siitd, etta se soveltuu kadyttotarkoitukseen
ja on tyoturvallisuusmaaraysten mukaista. Resurssien riittavyys tyévaiheelle on varmistettava tyon-
tekijoiden seka materiaalien osalta. Materiaalien saatavuus ja oikea-aikainen toimitus tydmaalle on
suunniteltava huolellisesti, jotta tyon tehokkuus pysyy mahdollisimman hyvana. Jatehuolto on suun-
niteltava siten, etta jateastioita on riittavasti. Mahdollisen ongelmajatteen kasittely on myos otet-
tava huomioon. Tydmaan ja sen ympariston olosuhteet tulee olla asiakirjoissa maaratyn mukaiset,
jotta tyo voidaan aloittaa. Tyémaa-alue tulee olla rajattu ulkopuolisilta ja alueen tulee olla selkeasti
merkitty. Tydmaa-alueella sijaitsevat kaapelit, putket, johdot yms. tulee olla selvitetty ja merkitty
ennen kaivuutyon aloittamista. Tarvittaessa on varmistettava, ettda sahko, kaasu ja vesi ovat kat-

kaistu. (Ratu KI-6029 2017, 72, 76.)

2.9.2 Tyonaikainen laadunvarmistus

Ty6n suunnitelmallinen toteutus ja valvonta ovat tyonaikaista laadunvarmistamista. On huolehdit-
tava, ettd tydmaalla tyoskenteleva henkilosto kayttad asianmukaisia henkildsuojaimia ja tekee tyota
asiakirjojen laatuvaatimusten mukaisesti. Maarakentamiselle ominaisia ty6naikaisia laadunvarmis-
tustoimenpiteitd ovat mm. hulevesien hallinta, maaperan kuivana pito, kaivantojen luiskaukset ja
tuennat, polynhallinta sekd ympariston tiedottaminen. Kaivuukoron seuraaminen ja aktiivinen tar-

kistaminen tarkepisteiden avulla on tarkeaa, jotta suuret virheet voidaan valttaa. Pélynhallinta on
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ympariston ja tyoturvallisuuden kannalta térkeda. Pélyn muodostumista voidaan vahentaa kaste-

lulla. (Ratu KI-6029 2017, 73, 77.)

2.9.3 Tyonjdlkeinen laadunvarmistus

Tybévaiheen paatyttya on varmistuttava, ettda kohde on jatteista siivottu ja tyon tulokset ovat sopi-
musasiakirjojen laatuvaatimusten mukaisia. Esimerkiksi maankaivutyon jalkeen ymparisto ei saa olla
turmeltunutta, kasvillisuuden kunto tulee olla tervetta ja kasvilajille tyypillista. Rakennetuilla alueilla
ei saa olla vetta kerdavia painanteita, ja kallistuksien tulee olla suunnitelmien mukaisia. Alueen tulee

olla valmis seuraavia tyovaiheita varten. (Ratu KI-6029 2017, 73, 77.)

2.10 Riskienhallinta

Riski on kasitteena moniulotteinen, kuten laatu. Yleensa riskista puhuttaessa tarkoitetaan ei toivot-
tua tapahtumaa, jolla on haitallisia seurauksia. Riskienhallinnalla on tarkoitus tuoda turvaa niin yri-
tykselle kuin tyontekijoille. Riskienhallinta on osa yrityksen laatua ja silla on monenlaisia vaikutuksia
yrityksen toimintaan. Hyvalla riskienhallinnalla yritykselle tulee vahemman yllattavia kustannuksia,
hairidtilanteita tai vahinkoja, ja ndin laatu seka tuottavuus paranevat. Riskienhallinta vaikuttaa myos
ulkoisesti yrityksen imagoon ja asiakastyytyvaisyyteen. Tyontekijoille riskienhallinta puolestaan tuo
turvallisuutta ja mielekkyytta tyohon. Tehtavat ja vastuut ovat selkedampia ja luottamus omaan tyon-
tekoon kasvaa. (PH-RH-riskienhallinta n.d.) Riskeilld ajatellaan usein vahingon mahdollisuuksia,
joissa henkildihin tai ymparistoon kohdistuu vaaratekijoita. Riskeja kartoittaessa kannattaisi kuiten-
kin pyrkia ajattelemaan myos tydsuoritteiden mahdollisia virheitd, koska ne ovat myos riskeja, jotka

voivat aiheuttaa taloudellista haittaa.

Riskienhallinnassa koko yrityksen henkilostd on avainasemassa, silla jokaisen valinnoilla ja sitoutu-
misella ohjeiden noudattamiseen on merkitysta lopputulokseen. Toki my&s johdon vastuu on suuri,
silla mm. valvonnalla ja perehdyttamiselld on suuri osuus lopulliseen riskien ennaltaehkaisyyn. Vaa-
ratarkasteluilla pyritdan kartoittamaan mahdollisia tydmaan riskitekijoita. Vaaroja kartoitettaessa
on tarkeaa, etta mietitadn myds epatodennakdisia skenaarioita. Riskien tiedostaminen ja niihin va-

rautuminen on ennakoivaa riskienhallintaa. Ennakoivalla ohjauksella pystytaan valttamaan vaarati-
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lanteita. (PH-RH-riskienhallinta n.d.) Riskien ennaltaehkdiseminen onnistuu parhaiten hyvalla suun-
nittelutyo6lla ja henkiloston toimintaan perehdyttamiselld. On tarkedaa, etta kaikki organisaation ja-

senet tietavat tavat, joilla toimia riskien valttamiseksi seka kuinka toimia, mikali riskit realisoituvat.

Tyoturvallisuuskeskuksen laatimassa "Tyon turvallisuussuunnitelma” -mallipohjassa (ks. liite 1) on
mainittu, ettd suunnitelma tulisi tehda yhdessa tydntekijoiden kanssa jokaisesta alkavasta tydmaan
viikkosuunnitelmaan merkitysta tehtavasta. Taman lisaksi suunnitelma tulisi laatia jokaisesta kor-
kean riskin tyovaiheesta erikseen ennen aloittamista. Suunnitelman oikeanlaisesta toteuttamisesta
vastaa tydnjohtaja. Turvallisuussuunnitelman voi korvata tehtavasuunnitelmalla tai muulla vaaroja
kasittelevalla suunnitelmalla. Riskienhallinta ja toimenpiteet tyéturvallisuuden yllapitamiseksi ovat
tarked osa yrityksen toimintajarjestelmaa, silla ne vaikuttavat seka yrityksen henkiloston tyytyvai-

syyteen kuin my0ds asiakkaiden ja ympariston tyytyvaisyyteen.

3 Toimintajarjestelman kehittaminen

3.1 Toimintajarjestelma

Toimintajarjestelma toimii yrityksen ja projektien johtamisen tyokaluna sekd toiminnan ”muistina”.
Kaikista projektin tyovaiheista tulisi jaada jonkinlainen muistijalki jarjestelmaan, jotta jarjestelmaa
voidaan kayttaa jatkuvan kehityksen tyokaluna. Toimintajarjestelma sisaltad hankekohtaiset projek-
tisuunnitelmat ja tehtavakohtaiset laatusuunnitelmat. Nama toimivat laatujohtamisen valineina.
Suunnitelmissa on otettava huomioon etenkin hankekohtaiset riskit, erityispiirteet ja organisaatio.
(Ratu KI-6029 2017, 10-12.) Tydbmaajarjestelma on osa toimintajarjestelmaa, joka keskittyy nimen-
omaan tyomaalla tapahtuvaan toimintaan ja sen laadunhallintaan. Tyomaajarjestelma sisaltaa
edelld mainitut suunnitelmat ja jarjestelman sisdltamien laatutydkalujen kaytto toimii osana tyon

laadunvarmistusprosessia ja dokumentointia.

3.2 Entré tydmaajarjestelma
3.2.1 VYleista

Entré tydmaajarjestelma on Pajadata Oy:n kehittama tyomaajarjestelma. Pajadata Oy on vuonna
1994 perustettu ohjelmistotalo, joka tarjoaa erilaisia ohjelmistoratkaisuja rakentamisen ja talotek-

niikan toimialoille. Ratkaisut sopivat yhden henkilon yrityksista 100 henkil6a tyollistaviin yrityksiin.
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Yrityksen padasiallinen tarkoitus on helpottaa asiakasyritysten arkea ja mahdollistaa menestymi-

nen. (Pajadata Oy n.d.)

Tybémaajarjestelma on ominaisuuksiltaan kattava ja tarjoaa urakoitsijalle paljon erilaisia tydkaluja
tydmaatietojen dokumentointiin. Jarjestelman tarjoamia avainominaisuuksia ovat ainakin seuraa-

vat (Entré tydmaajarjestelma n.d):

e  Kulunvalvonta

e TyOajanseuranta

e Verottajaraportit

e Tilaajavastuutiedot
e TyOmaaperehdytys

e Tarkastuslistat

e Tybmaakuvaaminen
e TyoOmaapaivakirja

e TyOmaamuistio

e Aikataulusuunnittelu
e Tydmaalomakkeet

e Tybdnohjaus ja tehtavat

3.2.2 Jarjestelman kaytto toimeksiantajayrityksessa

Toimeksiantajayritykselld on kaytossaan Entré tydmaajarjestelma, mutta sen koko potentiaalia ei
talla hetkella tydmaatoiminnan kannalta hyodynneta. Sita kaytetaan talla hetkella pitkalti vain tunti-
ja ajokirjauksiin seka verottajaraportteihin. Jarjestelmassa on paljon ominaisuuksia, joita ei vield
hyodynneta. Toimintajarjestelmaan kayttoonotettavat laatutyokalut on tarkoitus integroida kaytet-

tavaksi Entré tydmaajarjestelmassa.

3.2.3 Uusien ominaisuuksien kdyttéonotto

Uusina ominaisuuksina on tarkoitus ottaa kdyttoon tarkistuslistat, tydmaan tiedostot ja laiterekis-
teri. My6s valokuvien dokumentointi on tarkoitus siirtdaa jatkossa tehtavaksi Entré:ssa. Uusilla omi-
naisuuksilla pyritaan siihen, etta tarpeellinen tieto on kaikille tyontekijoille aina saatavilla ja tietojen
paivittyminen on nopeampaa. Muita tavoitteita ovat parempi laadunvarmistus ja tyon helpompi

seurattavuus ja arviointi.



3.3 Projektipankki

Osaksi toimintajarjestelmaa on tarkoitus kehittaa projektipankki, jota yritys voi kayttaa jatkossa jo-
kaisessa hankkeessa. Projektipankki tehddan kaytettavaksi Entré tyomaajarjestelmassa tydmaan
"tiedostot” -toiminnolla. Opinnaytetydssa on tarkoitus tehda projektipankin runko, jossa on selkea
kansiojarjestys ja nimettyna asiakirjat, jotka jokaisessa hankkeessa vahintdan tulee tayttaa. Opin-
ndytetyon aikana ei vield syvennyta asiakirjojen sisaltéihin. Kaikki tiedostot on myéhemmin tarkoi-
tus luoda projektipankkiin ns. valmiina pohjina, jotta tydmaan alkaessa voidaan yksinkertaisesti ko-

pioida koko pankki tydmaan omaan kansioon. Kun kaikki tiedostot on kopioitu, voidaan alkaa niita

tdydentamaan hankekohtaisilla tiedoilla.

Tiedot

Valokuvaus

Videokuvaus

Laatumittaus

Tybmaapaivakirja

Tiedostot

Tarkastuslistat

Laitteet

Tyomaat

Kuvio 8 Esimerkki projektipankin kansiorakenteesta Entré:n mobiiliversiossa.

Testi Jaet... Q

01 Aloitusmateriaali
02 Aikataulu

03 Hankinnat

04 Talous muutostyot
05 Suunnitelmat

06 Laatusuunnitelmat
07 Kokoukset

08 Tyoturvallisuus

09 Tyosuunnitelmat
10 Viranomais asiat

11 Urakkasopimus

12 Virheet ja puutteet

13 Dokumentointi

Tarkastuslistojen tiedostot



23

3.4 Laiterekisteri

3.4.1 Perustiedot

Entré tydmaajarjestelmadssa on ”Laitteet” -osio, jota yritys voisi kayttda laiterekisterind. Ominai-
suutta on yrityksessa joskus kaytetty jonkin verran, mutta siita ei ole tullut kdaytanto, eika kaikkia
ominaisuuksia ole aiemmin yritetty hyédyntaa. Laitteet-nakymassa on kaikki yrityksen laitteet tau-
lukoituna. Nettiversion nakymassa on listattuna laitetyypin koodi, laitetyyppi, nimi, laitenumero,
sarjanumero, lisatiedot, laitteen lisdyksen paivamaara, tydmaa ja henkild. Mobiiliversiossa nakyma
on supistettu niin, etta siina nakyy ainoastaan nimi, laitetyyppi ja varaukset. Laiterekisterin ominai-

suuksia voidaan kayttaa paaasiassa laitteiden seurantaan ja huoltojen merkitsemiseen.

3.4.2 Laitteiden seuranta

"Varaa”-toiminto toimii jarjestelmassa niin, etta laitelistasta valitaan halutun laitteen kohdalta "va-
raa”, josta aukeaa valikko, mista valitaan tydmaa, yritys ja vastuuhenkild. Toiminnon avulla pystyy

merkitsemaan varaajaksi myds muita yrityksia ja vastuuhenkiloksi naiden tyontekijoéita.

Toiminnon kdyttoonotto takaisi, ettd jarjestelmdssa on aina ajantasainen tieto siitd, missa yrityksen
kalusto sijaitsee. Laitteet ja tyokoneet vaihtavat maarakentamisymparistéssa sijaintiaan todella
usein, joten kaluston aktiivinen seuranta on valttamatonta. Tutkimustulosten perusteella seurantaa
pitdisi parantaa. Jotta jarjestelma olisi toimiva, tulisi sen kaytté kouluttaa yrityksen jokaiselle tyon-
tekijalle ja sopia yhteiset kaytannot siita, kuka on milloinkin vastuussa laiterekisteriin tehtavista va-

raus- ja huoltomerkinndista.

3.4.3 Laitteiden huolto

”Lisdad huolto” -painiketta painamalla aukeaa nakyma, johon voidaan merkita huollon nimi, huoltaja,
pdivamaard, seuraavan huollon pdivamaars, laitteen kilometrit ja kdyttotunnit seka lisatietoja. Toi-
minnon kaytto takaisi sen, ettd huollot suoritettaisiin jarjestelmallisemmin niin, etta niista jaa myos
jokin merkinta jarjestelmaan. Ominaisuuden avulla kuka tahansa yrityksen tyontekija pystyy katso-
maan, milloin laite on viimeksi huollettu ja mita sille on tehty. Lisdaksi ominaisuutta voidaan kayttaa
tydmaalla ilmenneiden ongelmien ylos kirjaamiseen, jotta laitteen huoltaja osaa ottaa merkityt asiat

huomioon huoltoa tehdessa.
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3.5 Laadunseuranta ja laatumittarit

Tyon tuloksia tulee verrata asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteet voivat kdaytannossa olla esimerkiksi
urakka-asiakirjoissa asetetut laatuvaatimukset. Seurannan ja mittauksien on tarkoitus varmistaa,
etta projektin tavoitteet saavutetaan. Viestinta on avainasemassa projektin sujuvaan lapivientiin.
Henkilostolle tulee tarjota tehokkaat menetelmat tiedottamiseen, raportointiin ja ongelmien ratkai-
suun. Erilaisten laatutyokalujen avulla pystytaan arvioimaan tyon laatua ja saadaan dokumentoitua

tyon toteumaa seka verrattua sitad projektille asetettuihin tavoitteisiin. (Lecklin & Laine 2009, 172.)

3.6 Laatutyokalut
3.6.1 Aloituspalaveri

Aloituspalaverien tavoitteena on valittaa tyontekijoille tietoa hankkeeseen kohdistuvista rakennut-
tajan vaatimuksista ja suunnitella yhdessa tyontekijéiden kanssa keinot, joilla vaatimuksia noudate-
taan ja tavoitteet saavutetaan. Mikali toiminnassa havaitaan puutteita, jarjestetdan korjaava aloi-
tuspalaveri. Korjaavan aloituspalaverin tavoitteena on etsia keinot, joilla toiminta saadaan korjattua
suunnitelmien mukaiseksi. (Ratu KI-6029 2017, 18.) Aloituspalaverissa kdydaan lapi seuraavat teh-

tavaan liittyvat asiat (mts. 27):

- Ldhtéaineisto

- Aikataulu ja tyé6jdrjestys

- Liittyvdt tyét ja ongelmat

- Materiaalit ja kalusto

- Laatuvaatimukset ja laadunvarmistus sekd
- Tehtdvdn erityispiirteet

3.6.2 Tehtdvdsuunnitelma

Aliurakoitsijan tehtavasuunnitelmaa voidaan kadyttda osana aliurakoitsijan laatusuunnitelmaa. Teh-
tavasuunnitelman osat toimivat yleensa aliurakka-asiakirjojen liitteind. Niistd selvidaa urakan aika-
taulut, valitavoitteet, urakkarajat ja tyon laatuvaatimukset. Tehtavasuunnitelma kaydaan lapi tyon-
tekijoiden kanssa ennen tyon aloitusta. Tarkistuslistat voivat toimia osana tehtavasuunnittelua ja
niiden on tarkoitus tuottaa tietoa havaituista ongelmista, jotta toimintaa ja laadunhallintajarjestel-
maa voidaan kehittda. Tarkistuslistat toimivat myos tyon laatudokumentteina. (Ratu KI-6029 2017,

21.) Tehtavasuunnitelman laatimisessa on otettava huomioon ainakin seuraavat asiat (mts. 22):
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- Kustannus- ja aikataulutavoitteet

- Tuotteen ja toiminnan laatuvaatimukset
- Ongelmiin varautumisen keinot

- Laadunvarmistustoimet

- Aloitusedellytysten varmistaminen

- Tyéturvallisuus- ja ympdristéasiat

- Tybémaa-alueen kdytté ja logistiikka sekd
- Tybnaikainen ohjaus.

3.6.3 Toimintaohjeet

Jokaiselle tyovaiheelle tulisi luoda toimintaohjeet, joiden avulla vaihe saadaan vietya lapi sujuvam-
min ja pienemmalld maaralla virheita. Jokaiselle vaiheelle maaratdaan vastuuhenkild, joka huolehtii
toimintaohjeiden noudattamisesta. Toimintaohjeiden tukena toimii yleensa viiteaineisto, johon toi-
mintaohjeet viittaavat tarvittaessa. Viiteaineistona toimii mm. lait, asetukset, maaraykset, standar-
dit ja yrityksen sisdiset ohjeistukset. Toimintaohjeiden tukena toimivat tarkistuslistat, joiden avulla
varmistutaan siita, etta kaikki tyOsuoritteet tulevat tyovaiheen aikana tehdyiksi. Vastuuhenkil6 tayt-
taa listaa tyon edistymisen mukaan. Kun kaikki kohdat on rastitettu, vastuuhenkilo kuittaa allekir-
joituksellaan tyon tehdyksi seka merkitsee ylos padivamaaran, jolloin tyovaihe on saatu paatokseen.

(Ratu KI-6029 2017, 10.)

3.6.4 Tarkistuslistat

Tarkistuslistat ovat tydlajikohtaisia laadunvarmistusvalineitd, joita voidaan kayttdaa muistilistana eri
tarkistusvaiheissa. Tarkistuslistojen tulee aina sisaltaa hankekohtaiset laatuvaatimukset. Sen lisdksi,
ettd ne ovat muistilistana tydmaalla - niistd saadaan myos dokumentoitua toteutunutta laatua ja
tieto mahdollisista havaituista puutteista. Tarkistuslistat ovat osa laadunhallintajarjestelmaa, niista
saadaan kerattya palautetta ja niitd voidaan siis kdayttaa osana toiminnan jatkuvaa kehittamista.

(Ratu KI-6029 2017, 31.)
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2 Maarakentaminen | 22 inen: putket, salaojat 87

Laadunvarmistus — maarakentaminen: putket, salaojat
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Kuvio 9 Esimerkki tyolajikohtaisesta tarkistuslistasta (Ratu KI-6029 2017, 31).

3.6.5 Auditointi

Jatkuvan kehityksen tyokalulla; auditoinnilla saadaan tehokkaasti esiin yrityksen tai toiminnan kehi-
tystarpeita. Auditointi tarkoittaa jarjestelman systemaattista ja suunniteltua tarkistamista. Projekti-
kohtaisella auditoinnilla pystytdan vertaamaan suunnitelmia ja kdytdannon toteumaa. Mikali huoma-
taan toimintamalleissa virheitd, niin palautteen avulla pystytdan ohjaamaan toimintaa vastaamaan
ohjeistusta. Mikali taas toimintaohjeet osoittautuvat epatarkoituksenmukaisiksi, pystytaan niita

muuttamaan todellisia tarpeita vastaaviksi ennen seuraavaa projektia. (Ratu KI-6029 2017, 10.)
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3.7 Perehdytyskaytanto

Perehdyttamiskaytanndista ei toimeksiantajayrityksella ole talla hetkelld olemassa kirjallista toimin-
taohjeistusta. Perehdytyskaytantojen kirjallinen kuvaaminen takaisi sen, ettd perehdytettavat oppi-
vat samat toimintamallit ja toiminnasta voidaan saada yhdenmukaista. Tyohon perehdyttaminen on
[ahimman esihenkilon vastuulla. Perehdyttamisen ja opastuksen tehtavia voi delegoida koulutetulle
tyonopastajalle, mutta vastuu sailyy aina linjajohdolla ja esihenkil6lla. Perehdyttamisen tavoitteena

on, etta tyontekija oppii tuntemaan tydpaikan ja sen tavat toimia. (Ahokas & Mékeldinen 2013.)

Tyoturvallisuuslaki (ks. L 2002/738, 14 §) maarittelee vaatimukset tyontekijalle annettavasta ope-

tuksesta ja ohjauksesta seuraavasti:

Tybnantajan on annettava tyontekijélle riittévit tiedot tydpaikan haitta- ja vaarateki-
joistd sekd huolehdittava siitd, ettd tydntekijéin ammatillinen osaaminen ja tyékoke-

mus sekd muut hénen henkilékohtaiset edellytyksensé huomioon ottaen:

1) tyéntekijd perehdytetddin riittdvdsti tydhén, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuo-
tantomenetelmiin, tydssd kéytettdviin tyovdlineisiin ja niiden oikeaan kdytté6n sekd
turvallisiin tyétapoihin erityisesti ennen uuden tyén tai tehtévén aloittamista tai tyo-
tehtdvien muuttuessa sekd ennen uusien tyévdlineiden ja tyo- tai tuotantomenetel-
mien kdytté6n ottamista;

2) tyéntekijélle annetaan opetusta ja ohjausta tyén haittojen ja vaarojen estdmiseksi
sekd tyostd aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran vélttd-
miseksi;

3) tyontekijéille annetaan opetusta ja ohjausta sddto-, puhdistus-, huolto- ja korjaus-
toiden sekd hdirio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijéille annettua opetusta ja ohjausta tdydennetdén tarvittaessa.

Perehdyttamisen tueksi tulee laatia kirjallinen suunnitelma, joka toimii muistilistana, jonka avulla
seurata opastuksen edistymista. Suunnitelman tulee sisadltda perehdytyksen seuranta ja arviointi.
Nailld varmistetaan maariteltyihin tavoitteisiin padaseminen. Kirjallisen suunnitelman lapikdyminen

kuitataan perehdyttdjan ja perehdytettdavan allekirjoituksilla. Lisdksi opastajan on tehtdvd oma
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suunnitelma tydonopastuksen kaytdnnon toteutuksesta. Suunnitelman taytyy vastata kysymyksiin:

keta, miksi ja miten perehdytetdan seka opastetaan. (Ahokas & Makeldinen 2013.)

Perehdyttamisen apuvalineena voitaisiin kdayttaa Entré tydmaajarjestelman tarkistuslistoja. Jarjes-
telman valmiissa tarkistuslistapohjissa on olemassa perehdyttamiskdytantdon kaksi listaa; “Tyonte-
kijan perehdyttaminen, tyémaa” seka "Tyontekijan perehdyttaminen, tydmenetelma tai tyovaline”.
Valmiita listoja pystytaan myds muokkaamaan vastaamaan paremmin yrityksen toimintaympadris-
toa. Vaihtoehtona on myo6s luoda kokonaan uusia tarkistuslistoja perehdyttamiskaytantda varten.
Toisena vaihtoehtona on mahdollista kayttdda maksutonta Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisua ”Pe-

rehdyttamisen tarkistuslista” (Perehdyttamisen tarkistuslista 2022).

4 Tutkimustulokset

4.1 Nykyisen toimintamallin kartoitus

Toimeksiantajayrityksen nykytilanteen kartoittamista varten pyrittiin jarjestamaan tyonjohdon
kanssa viikoittain palavereja, joissa kasiteltiin yrityksen kehityskohteita ja niihin kehitettavia mah-
dollisia ratkaisuja. Tyonjohdon aktiivinen osallistuminen tutkimukseen avusti kehityskohteiden sel-
vityksessd, tyon tavoitteiden kartoittamisessa seka intervention toteuttamisessa. Viikoittaisten pa-

laverien lisdksi toteutettiin tyontekijoille kohdistettu kysely ja teemahaastatteluita.

Kartoitettaessa nykyista toimintamallia havaittiin, etta yrityksen eri prosessien kuvaamisessa on pa-
rantamisen varaa, ja laadunhallinta on talla hetkellda tydmaakohtaista. Yrityksella ei siis ole kdytos-
saan varsinaista jasenneltya vakioitua toimintamallia. Tyota tehdaan talla hetkelld sopimusten ja
vaatimusten mukaisesti sellaisilla malleilla, mitka yritykselle ja sen henkilostolle ajan saatossa ovat
muodostuneet. Yrityksen jarjestelman kehittamiseen kohdistuvassa tutkimuksessa otettiin koko yri-
tyksen tyOmaahenkilostd osaksi prosessia, jotta interventiosta saataisiin mahdollisimman suuri

hyoty irti.
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4.2 Kyselyn tulokset

Kyselyyn saatiin haluttu maara vastauksia ja niista voitiin todeta, etta henkildsto kokee tarpeelliseksi
kehittaa laadunhallintaa ja ottaa tydmaajarjestelman uusia ominaisuuksia kdyttéon tyon dokumen-
toinnin ja laadunvarmistuksen kehittamiseksi. Tuloksista voitiin laadunhallinnan osalta paatella, etta
dokumentointitavoissa on kehitettavaa ja mm. tarkistuslistojen kdyttoonottoa tyon laadunvarmis-
tuskeinoksi pidettiin hyvana ehdotuksena. Kyselylla saatiin hyvin tuotua esille henkiloston nakemyk-
sia yrityksen kehityskohteista etenkin laadunhallinnan ja viestinnan osalta. Kyselyn avulla tyonjohto
sai tietoonsa kehityskohteita, joita yrityksen taytyy tulevaisuudessa pyrkia kehittamaan. Yksityiskoh-

taisemmin tuloksista on kerrottu salassa pidettavassa liitteessa 2.

4.3 Haastattelujen tulokset

Teemahaastatteluilla saatiin kyselya yksityiskohtaisemmin selvitettyd, millaisia laadunhallinta- ja
dokumentointitapoja yrityksella on kaytdssa, ja milla tavoin toimintaa tyontekijan nakdkulmasta
voisi kehittaa. Haastattelujen ehka tarkeimpéana tuloksena oli, ettd saatiin selvitettya toiminnan suu-
rimpia ongelmakohteita, eli missa virheita kdytannossa tapahtuu eniten. Taman tiedon pohjalta yri-

tys voi kehittaa laatutyodkaluja, joilla virheiden maaraa pyritaan hallitsemaan.

Haastateltavilta saatiin myos selvitettyd, minkalaisia puutteita informaation kulussa talla hetkella
on ja mita tiedostoja he haluaisivat tydmaakansion sisaltavan. Lisaksi keskusteluissa selvitettiin min-
kalaisia kehityskohteita haastateltavat nakevat tydmaan johtamisessa ja vastuiden jaossa. Yksityis-

kohtaisemmin tuloksista on kerrottu salassa pidettavassa liitteessa 3.

4.4 Laatutyokalut
4.4.1 Tarkistuslistat

Entré tydmaajarjestelman sisaltamassa “tarkastuslistat” -tydkalussa on valmiita tarkistuslistapohijia,
mutta ne eivat ole toimeksiantajayrityksen tydymparistéon kovinkaan kaytdannollisia. Tarkistuslisto-
jen olisi tarkoitus olla enemman yrityksen toimintaa tukevia. Valmiita pohjia pystyy muokkaamaan
ja taysin uusia kayttdja pystyy luomaan itse. Tarkoitus on tehda kdytettavista tarkistuslistoista mah-

dollisimman yksinkertaisia ja kdytanndllisia, jotta jokaisen tyontekijan on mahdollista tayttaa niita
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sujuvasti paivittain. Tarkistuslistoja on tarkoitus luoda myds tydnjohdon tarpeisiin, jotta tydmaiden

eri vaiheita ja tyonlaatua olisi helpompi seurata.

Tarkistuslistoja on muokattu ja todettu, etta ominaisuudesta voi saada yrityksen tarpeisiin toimivan
laadunvarmistustyOkalun. Listoja on kdyttoonoton jalkeen tarkoitus kehittda jatkuvasti tyonteki-

joilta saatavan palautteen avulla paremmin palvelemaan niiden kayttoétarkoitusta.

<  Kaivojen asentamin... B W
Testi (5000)

Kaivon asennus
Valokuvat

OTA KUVA

LISAA KUVIA GALLERIASTA

Merkitse téhéan asennetut kaivot
Kaivon tyyppi

svik

Kaivon numero

3

Kaivon pohjakorko

100,50

Téytét tehty Kylla

Tiivistykset tehty Kyl

LISAA RIVI
Tiedot
Paivamaar
[27.3.2024 |
T

Kuvio 10 Esimerkki tarkistuslistan testiversiosta Entré:n mobiiliversiossa.

4.4.2 Projektipankki

Projektipankille on luotu valmis kansiorakenne, jota ldhtea taydentamaan yrityksen kayttamilla asia-
kirjapohjilla seka hankekohtaisilla tiedoilla. Entré tydmaajarjestelmaan luotiin myds yksinkertais-

tettu kansiorakenne tyontekijoille, jotta kdyttoa voitiin kouluttaa yrityksen henkilostopalaverissa.

4.4.3 Laiterekisteri

Laiterekisterin eri ominaisuuksia tutkittiin tyon aikana ja sen kadytolle luotiin ohjeistus, jonka avulla
kaytto koulutettiin tydmaahenkilostolle. Laiterekisteria on yrityksessa vield paivitettava ja tehtdva

kaytosta viralliset linjaukset ennen kayttéonottoa.
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5 Pohdinta

Tavoitteet

Intervention tavoitteita oli yrityksen laadunhallinnan ja sisdisen viestinndan kehittdminen seka toi-
minnan yhdenmukaistaminen. Naihin tavoitteisiin oli tarkoitus paasta kehittamalla yrityksen toimin-
tajarjestelmaa. Tavoitteisiin paastiin luomalla siihen uusia laatutydkaluja ja ne toimivat jarjestelman
runkona. Opinndytetyohon ei ollut tyota aloitettaessa tarkoin maariteltyja tavoitteita siitd, minka-
laisia konkreettisia tuloksia toimeksiantajayritys tydsta haluaa. Tuloksiin paadyttiin toimintajarjes-
telman aihealueita kasittelevaan kirjallisuuteen perehtymalld ja nykyisten toimintamallien kartoit-

tamisessa esille nousseisiin ilmidihin syventymalla.

Tulokset

Tyolla on saatu aikaan muutosta, mika Kanasen (2015, 112) mukaan on kehittamistutkimuksen ta-
voite. TyOssa saatiin kiitettavasti kartoitettua yrityksen nykyisten toimintamallien ongelmakohtia ja
korjaavia toimenpiteita on yrityksessa aloitettu toteuttamaan. Tutkimuksessa on kehitetty uusia laa-

tutyokaluja, joita yritys on ottamassa kayttoon.

Opinndytetyon tietoperusta on koottu vastaamaan yrityksen tarpeita eli toimintajarjestelman ke-
hittamista varten. Tietoperusta sisaltaa sellaista materiaalia, joka on oleellista toimintajarjestelman
ja etenkin laadunhallinnan kehittamisen osalta. Kaikkiin toimintajarjestelman osa-alueisiin opinnay-
tetyOssa ei perehdytty, silla se olisi ollut liian laaja kokonaisuus varattuihin resursseihin nahden.
Opinnadytetydssa onnistuttiin kehittdamaan jarjestelmaa tarkoituksen mukaisesti nimenomaan tyo-

maatoimintojen ja laadunhallinnan osalta.

Tuloksien hyédyntdminen

Opinndytetyon kyselytulosten pohjalta tydnjohto koki tarpeelliseksi jarjestdaa henkilostdopalaverin,
jotta aiheita paastiin mahdollisimman pian kasittelemaan koko henkiléston kanssa. Palaverissa lapi-

kaytiin kyselyn tulokset ja haastatteluissa esille nousseita tarkeita asioita. Yrityksessa on siis jo ryh-
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dytty tyostamaan kehityskohteita. Henkilostopalaverissa myds koulutettiin tyontekijoille Entré tyo-
maajarjestelman uudet kayttéonotettavat ominaisuudet, jotka ovat opinndytetyon aikaansaamia
tuloksia. Uusia ominaisuuksia ollaan ottamassa kayttoon lahitulevaisuudessa ainakin kahdessa alka-

vassa urakassa.

Tuloksien luotettavuus

Tietoperustan koostamiseen kaytettyihin Iahteisiin on suhtauduttu kriittisesti ja niiden sisaltamia
tietoja on verrattu toisiin teoksiin, jotta on voitu varmistua tiedon paikkansapitavyydesta. Vanhoja-
kin teoksia on kdytetty, mutta niiden sisdaltdmaa tietoa on pidetty tana paivanakin merkityksellisina
asioina. Kaytettya lahdeaineistoa on dokumentoitu koko opinndytetyon ajan, joten kaikki lahdema-

teriaali on jaljitettavissa lahdeviittauksien avulla.

Teemahaastatteluiden informanteilta on varmistettu litterointien validiteetti. Haastatteluista voitiin
havaita, etta ne saavuttivat saturaatiopisteen. Saturaatiopiste tarkoittaa, etta uusi haastateltava ei
tuonut aineistoon tai tulkintoihin enda uutta merkittavaa tietoa. Tasta voidaan tulkita, etta aineisto
on luotettavaa, silla vastaukset toistivat toisiaan ja saavutettiin kylladntymispiste. (Kananen 2015,

113-115.)

Tuloksien reliabiliteettia ei ole pystytty opinndytetydssa mittaamaan, silla aikaansaatuja muutoksia,
eli uusia jarjestelman osia ei ole yrityksessa ehditty koekayttaa riittavissa maarin, jotta uusinta-

mittausta olisi voitu suorittaa.

Intervention validiteettia mitatessa on olennaista, ettd mitataan intervention vaikutuksia, eikd mah-
dollisten ulkoisten tekijoiden vaikutuksia (Kananen 2015, 59). Jotta intervention vaikutuksia voidaan
hyodyntaa, taytyy loppumittaus tulevaisuudessa suorittaa niin, etta se kohdistuu vain intervention

kannalta olennaisiin asioihin.

Kysymyksia, joihin tulevaisuudessa validiteettia mitatessa voidaan saada vastauksia:

- Ovatko uudet dokumentointitavat parantaneet laadunhallintaa?
- Onko yrityksen sisdisessa viestinndssa tapahtunut kehitysta?
- Ovatko toimintamallit entista yhtendisempia?
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- Onko kaluston seuranta helpottunut?
- Ovatko henkildstdn vastuualueet entista selkedmpid?

Kehittamisehdotukset

Intervention loppumittaus voitaisiin yrityksessa suorittaa esimerkiksi puolen vuoden kuluttua, jotta
voidaan arvioida ovatko kdyttoonotetut uudet tyokalut ja menetelmat tuottaneet haluttua tulosta.
Loppumittauksena voitaisiin toteuttaa jo tehty kysely uudelleen niilta osin kuin se on soveltuva mit-

taamaan intervention onnistumista.

Kayttéonotettavien laatutydkalujen lisdksi toimintajarjestelman kehittamista kannattaa toteuttaa
tietoperustaa ja siina kaytettyja lahteita soveltaen. Toimeksiantajayrityksen olisi myds suositeltavaa
perehtya RALA:n laatusertifiointikriteereihin, vaikka yrityksella ei olisikaan halua lahtea sertifiointi-
prosessiin lahitulevaisuudessa. Arviointikriteerien avulla voisi esimerkiksi vuosittain reflektoida yri-
tyksen toimintajarjestelmaa ja pohtia, onko jarjestelma ajan tasalla vai onko siina kehitettavaa. Kri-

teerien tayttymisella voisi varmistaa, etta jarjestelma on ajantasainen.

Eettisyys

Opinndytetytssa on pyritty noudattamaan hyvaa tieteellistd kaytantoa. Tyon tekemisessa on nou-
datettu JAMK:in raportointiohjeita ja kaikkiin lahteisiin on pyritty viittaamaan oikeaoppisesti seka
plagiointia on valtetty. Kaikki teksti on pyritty kirjoittamaan omin sanoin ja tekstin luomiseen on

kdytetty apuna mm. ajatuskarttoja, jotta plagioinnilta valtyttaisiin.

Opinndytetyon salassapitosopimusta on noudatettu ja mm. kyselyn ja haastattelujen tuloksista
kaikki yrityksen sisdinen informaatio sdilytetadn salassa pidettavana materiaalina. Mitdan henkil6-
tietoja ei ole opinndytetyon aikana kasitelty. Kysely ja haastattelut suoritettiin anonyymisti. Kyse-
lyyn ja haastatteluihin osallistuneille on kerrottu opinndytetyon ja tiedon kerdamisen tarkoituk-

sesta. Haastateltavilta henkilGiltd kysyttiin lupa haastattelun nauhoitukseen.
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Liitteet

Liite 1. Tyon turvallisuussuunnitelman mallipohja

Tyiin turvallisuussuunmitelmalla (TTS) poistetaan undalisen yonieon esteitd, Tyonjohtajan vasiuula on, elti suunnitelma tehdddn yhdessd
tydntekijtiden kanssa jokaisesta alkavasta tySmaan vilkkosuunnitelmaan merkitysti tehtivista sekd jokaisesta

korkean riskin tyévaiheesta erikseen ennen sen aloittamista. Miurakoits§an tekemén suunnitelman tarkastas ja hyvaksyy pas-toteuttajan
Dy Cnje i, b il hopio suunmibelieste, Tahbiyisuunniemm i mog veare] kiigillelerd suunmitalng voi koveals TT3.0.

|Projekti’ urakka Tydrurmers Paivamaara
Tyd, jota TTS koskee Tyin keato
Tyin vaaroille alistuvat: Tyin toteuttaa (yritys):

Tyaryhmin tydnbekijt H Tyonjchto

Muut bydintekijat, kelmas osapuoli | Harjoitedijal, kesatyonkekiibl tms,
Mitih ty&ssd ehdidn? Valheen vaarat  Miten vaarat hallitaan?
Kirjaa tyin vaihest jGrjestyksessd. Esim. aloita Kirjoita vain nurnero | Miati trkeysidriestyksessd: poistetaan, korvataan
materiaalien leomisesta ja pdild alueen alla olevasta vaaratiomarmmalla, rajataan allislumista, yleinen/lekninen
siivouksaan. Laiiliikcta aunjaus, henkilinsuojaus

[Ty&n vaarat (poimi vaaraa vastaava numero ylla olevaan taulukkoon) Muut vaaratekijat

1. Melu 110, Putoaminen 18, Toizet urakoitsijat | yhieensovitus
2. Tarind :11. Egineen puloaminen 20, Vieslintd [esim. kielimuuri}

3. 5ankssku |12, Kompasturminen 21, Lllkkuvat ajanisuvat, mesiurt

4. Puutteellinen valakstus 13, Liukasturminen 22, Hankala shaolosuhde | lAmpdokot
5. Lentavat hiukkasat, kipindt :14. Vaara-alusala tysskenbaly 23, iman apapuhtaudet; paly, kaasu
6. Purtsturninen 15, Kasin tehtsvat slirmot 24, Home, hakteerit, asheatl, kreosoott
7. Wi, heikkaantumingn, higrtyrma :16. Karnikaalit 25, Tyo lielld tai tien penkalla

5. Takeruminan |17, Poinoanest, palsmt Raasut 26, Tyo vadan asrsa

9. lsku 18, Vuodot 27, Muu, mika

Sitoutuminen turvalliseen tyShén

Tytin turalisuussuunnitelman osapuclet ovat vastuussa taman tyitehivin tunalisesta toleuttamisesta,
Tydnjohtaja vastaa, ettd tissd sovilut aslat kaydidn lHpl uuslen tybntekljdiden kanssa,

Tyan[chiE[en GlEHIaniE Nimeareahvantys Punelin

TyBntekiiden edUsis/an elleRifallus Himaresabvanriys Punalin

[Pt ian o aen Sies T i B




Liite 2. Kyselyn tulokset (salassa pidettava)
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Liite 3. Haastattelujen tulokset (salassa pidettava)
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