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Opinnaytetydn tarkoitus on luoda kasvustrategia pienelle rakennusalan yritykselle. Kasvustrate-
gian laatiminen aloitettiin yrittdjan tarpeesta siirtya suoritettavasta tyosta johtotehtaviin. Siirty-
man edellytyksena on toiminnan kasvatus, jota varten yritys tarvitsee strategian. Kasvustrategia
toimii yrittajan tukena rakennusalan haastavan tilanteen selattdmisessa. Strategia luo yritykselle
toiminnan ja kasvun raamit ja kasvun seurantaan tarvittavat mittarit.

Teoreettinen viitekehys pitaa sisallaan strategian maaritelmat, kasvuyrityksia yhdistavat tekijat
ja strategiatydssa kaytetyt tydkalut. Teoreettisessa viitekehyksessa on myds tutkittu rakennus-
alan vaikeuksiin johtaneita tekijoita ja niiden vaikutusta toimintakentan mahdollisuuksiin nykypai-
vana.

Kasvustrategia luotiin toimeksiantajalle hyddyntaen jo olemassa olevaa strategiatydn kirjalli-
suutta ja toimeksiantajan kanssa kaytyja henkildhaastatteluita. Strategiatyon taustalla oli myés
yrittdjan oma kasvuhalukkuus ja visio viisinkertaistaa toiminnan koko kolmen vuoden sisalla.

Rakennusalalle luotu kasvustrategia oli aiheena ajankohtainen, silla toimintaymparistéssa on
tapahtunut merkittavia muutoksia, jotka luovat osaltaan kasvumahdollisuuksia. Naitd muutoksia
ovat voimakkaasti kasvanut korkotaso, ty6ttomyys ja pitkittynyt inflaatio. Strategia on toimeksi-
antajalle tarkea kasvua ohjaava tyévaline. Opinnaytetytssa luotu kasvustrategia on valittdmasti
toimeksiantajan kaytettavissa.
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa luodaan kasvustrategia pienelle rakennusalan yritykselle. Opinnaytety6 sai al-
kunsa yrittdjan omasta kasvuhalukkuudesta. Yrittdjan tavoitteena on kasvattaa yrityksensa toimin-
taansa sen verran, etta voi itse siirtya suorittavasta tydstd enemman johtotehtaviin. Opinnayte-
tydssa kasitellaan kasvun kannalta olennaiset mahdollisuudet yrityksen toimialalta tavoitteen saa-

vuttamiseksi.

Kasvustrategia on olennainen osa liiketoiminnan kasvatusta ja se toimii yrityksen kasvun apuvali-
neena ja suunnannayttajana. liman strategiaa yrittdja saattaa keskittya vaariin asioihin. Tama saat-
taa nayttaytya resurssien epatehokkaana kayttona ja kilpailuedun menettamisena. Pahimmillaan
se voi tarkoittaa myds tunnistetun kasvumahdollisuuden menettamista. Selkea kasvustrategia

konkretisoi yrityksen ydintoiminnot ja kasvun mittarit.

Tyon tarkoituksena on luoda kaksi vaihtoehtoista skenaariota, jotka auttavat toimeksiantajaa teke-
maan strategisia paatoksia kasvaakseen epavakaalla toimintakentalla. Skenaarioissa kasitellaan

eritysesti toiminnan laajentamiseen ja uudistamiseen keskittyvia kasvustrategioita.
1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytety6 on tehty toimeksiantona Tee-mun Remontti Oy:lle (myéhemmin toimeksiantaja). Toi-
meksiantaja on pieni Hyvinkaalla toimiva rakennusalan yritys, joka on siirtynyt toiminimesta osake-
yhtioksi kevaalla 2023. Toimeksiantaja tekee rakennusalan t6ita itse muutaman alihankkijan

kanssa.

Toimeksiantaja on toiminut rakennusalalla neljantoista vuoden ajan, ja on I&htenyt tavoittelemaan
kasvua. Nykyisellaan toiminta on 200 000 euron lilkevaihdon luokkaa, jonka yrittaja itse haluaisi
viisinkertaistaa viiden vuoden aikana. Muita tavoitteita ovat alihankkijaverkostojen kasvattaminen ja
siirtyminen johtotehtaviin. Vuositasolla tavoite tarkoittaisi liikevaihdon osalta noin 40 % kasvuvauh-

tia.

Aiempaa strategiaa yrittajalla ei ole ollenkaan, joten strategiatydn aloittaminen on ehdottoman tar-
keaa, etenkin kasvua tavoittelevalle yritykselle. Pitkdaikainen rakennusalalla toimiminen on siis ke-
hittynyt nykyiselleen itsestaan. Yrittajan kasvuhalukkuus on paitsi tydn lahtokohta, myos keskeinen

osa kasvustrategian onnistumisessa.
1.2 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimeksiantajalle kaytantdon vietava kasvustrategia. Strate-

gian tulee olla helposti ymmarrettava ja jalostettava. Opinndytetydssa pyritdan havaitsemaan



toimialaa koskevat ongelmat ja mahdollisuudet, joita hyddynnetdan kasvustrategian luomisessa.
Opinnaytetydssa pyritaan myos tunnistamaan yrityksen kasvun kannalta tarkeat ydintoiminnot ja
kasvun seurantaan tarkoitetut mittarit. Valitut tydkalut, mittarit ja havaitut mahdollisuudet pyritaan
luomaan johdonmukaisesti tietoperustaa kayttaen, jolloin kasvustrategian jatkokehittaminen olisi
myos helpompaa.



2 Strategia

Luvussa kasitellaan strategiatydn perustaa ja siind kaytettyja tyokaluja. Luvun tarkoituksena on
luoda strategiatydn viitekehys, jonka avulla voidaan luoda perusteltuja paatoksia kasvustrategian
laatimiseen. Strategian teoria viedaan kaytantoon luvussa 4, jossa toimeksiantajalle luodaan kay-

tantdon vietava kasvustrategia.
2.1 Strategian maaritelmit ja toteutus

Strategian laatimisessa on kaksi tarkeinta elementtia, sisaltd ja prosessi. Sisallosta vastaa asian-
tuntijaroolissa yritysjohtaja. Sisaltd vastaa strategian laatimisessa kysymykseen, "Mita?”. Kuitenkin
liiallinen takertuminen strategiatyon sisaltdoon saattaa hidastaa toimivan strategian laatimista. Aloit-
tavalla yrityksella on mahdollista tukeutua sisallon puutteellisessa tietdamyksessa konsulttiyrityk-
seen, jolla on erityista tietamysta kyseisesta toimialasta. Vaarana tassa on kuitenkin yritysten sa-
mankaltaistuminen, jos konsulttipalvelu myy samaa sisalldllista osaamistaan useille toimijoille. Ko-
konaisuudessaan strategian laatiminen on kuitenkin sisallon ja prosessin valista, strategista dialo-
gia. (Karlof 2004, 24-25.)

Prosessiin on tutkimusten mukaan keskitytty strategiatydssa lilan vahan. Nimellisimpia ongelmia
strategiatydssa on satunnainen paivittdminen ja jatkuvuuden puute. Organisaation lopullisena ta-

voitteena olisi jatkuva strategiaty® yhtenaisena prosessina. (Karléf 2004, 26.)

Karlof (2004, 7) maarittelee strategian seuraavasti: "nykyhetkessa tehtavat paatdkset ja toimenpi-
teet tulevan menestyksen varmistamiseksi ja mahdollisuuksien hyédyntamiseksi”. Heinonen (2005,
127) puolestaan toteaa kasvustrategiasta: “Kasvustrategiakin on nain ollen sarja paatoksia, joissa
vuorottelevat halu, kyky ja mahdollisuus kasvuun.”. Strategia yleisesti ottaen on siis operatiivista
toimintaa ohjaava saantokirja. Kasvun kannalta strategiaty6ssa korostuu yrittdjan kasvuhalu ja kas-

vukyky, seka toimintakentalld havaittu kasvumahdollisuus.

Strategiatydssa tarkoituksena on tutkia mennytta, nykytilannetta ja tulevaisuutta. Tydssa on tar-
keadad myds kuvainnollisen ajattelutydn ja konkreettisten toimintasuunnitelmien valinen vuorottelu.
Strategiatydssa tulee taman lisaksi tarkastella yrityksen toimintaymparistéa ja yrityksen sijoittu-
mista siihen. (Karléf 2004, 33.)

Strategisten kysymysten lapikaynti jaa usein muiden yritystoimintaan liittyvien asioiden hoitamisen
taakse. Operatiiviset ongelmat ovat usein akuutteja, joten ne tarvitsevat valitdonta ratkaisua. Teho-
kas strategiatydskentely saattaa myds olla yrittajalle vierasta, jolloin resurssien tehokas hyddynta-
minen on heikkoa. Pitkdaikainen strategiatyoskentely ei myéskaan palkitse valittdbmasti. Hyvin teh-

dyn strategian tulokset nakyvat vasta jalkikateen. (Karléf 2004, 22—-23.)



Strategiatydssa johtaminen on sen keskidssa. Hyva strategia ei tarkoita pelkastaan tuloslaskelman
seuraamista, vaan myds kykya ohjata koko organisaation sisalla tehtya toimintaa. Perinteisen ta-
louden ohjauksen lisaksi toiminnan ohjauksella on huomattavan tarkea ja laaja rooli. Strategiatyon
kohteena ovat organisaation prosessit, osastot ja toimintakokonaisuudet ja tyd itsessdan on pitka-
janteista kehittdmisty6ta. Vastuuta hajauttaessa strategiatydn osaamisen tarkeys korostuu, silla

vastuu siirtyy strategian laatijalta tyon suorittajalle. (Karlof 2004, 7-9.)

Tarkein tekija yrityksen strategian toteutukseen on organisaation johtoryhman aktiivisuus ja sitoutu-
neisuus strategiatydssa. Koska strategiauudistukset koskevat koko organisaatiota, on johtoryhman
velvollisuus koordinoida muutosta organisaation joka tasolla. Epaaktiivisuus johtoryhman strategia-
tydssa voi estdd muutoksen tapahtumista ja johtaa havaitun kasvumahdollisuuden menettdmiseen.
(Kaplan & Norton 2002, 18.) Tatd mukailee myos Karlofin (2004, 116) toteamus siita, etta strate-

giatydn haasteet piilevat strategiatydn jatkuvuuden yllapitamisessa.
2.2 Kasvuyritys

Yrityksen kasvua pidetdan luonnollisena, tai jopa tarpeellisena osana liiketoimintaa, riippumatta yri-
tyksen koosta. Kuitenkin kasvuyrittajyytta tukiessa yksiselitteisen kasvun maaritelmaa on lahes
mahdotonta saavuttaa, ja tutkiessa tulokset saattavat pahimmillaan olla jopa ristiriitaisia. Kasvu
konkretisoituu liikketoiminnassa hyvinkin monella eri tapaa. Kasvua mitataan usein tarkastelemalla
jo tapahtuneita muutoksia, eli toteutuneen muutoksen perusteella. Tulevaisuusaspektin mukaan
tuominen yrityksen kasvustrategian luomisessa on kuitenkin erittain tarkeaa. (Heinonen 2005, 13-
14.)

Kasvuyritysten piirteiden tunnistaminen on tarkea osa strategian luontia. Ymmartamalla kasvuyri-
tykselle ominaiset piirteet, voidaan valita kasvustrategialle keskeiset ydinprosessit. Toisaalta voi-
daan myos karsia pois epatehokkaita prosesseja, joiden ei katsota vievan lahemmas asetettua ta-

voitetta.
2.2.1 Kasvun edellytykset

Kasvulle asetetaan kolme ehtoa, jotka ovat edellytyksena yrityksen kasvulle. Ehdoista ensimmai-
nen on yrityksen kasvuhalu, jota pidetdan myds kasvun ehdoista tarkeimpana ja jopa valttdmatto-
mana. Kasvuyrityksiakin olisi enemman, jos liikkeenjohdolla olisi enemman halua kasvattaa toimin-
taansa. Toisaalta kasvuhalukkuus yksin ei riita yrityksen toiminnan kasvattamiseen, vaan siihen
vaaditaan myds kykya kasvaa. Siihen tarvitaan liikkeenjohdon tai pienyrittdjan omaa kykya toteut-
taa kasvun edellyttamat muutokset. Kolmanneksi ehdoksi kasvun toteutuksessa tulee kasvumah-
dollisuus, jolla tarkoitetaan markkinoita tuotteelle tai palvelulle. liman asiakaskuntaa kasvua ei ole
mahdollista toteuttaa. (Heinonen 2005, 119.)



Kaikkien naiden kolmen ehdon tayttymista samanaikaisesti pidetdan edellytyksena kasvun toteutu-
miseksi. Ne voivat esiintya kasvuyrityksissa eri suuruisina maareina ja katsotaan, etta nakokulmat
edustavat kukin omaa osa-aluettaan. Ne ovat kaikki osaltaan kasvun taustalla, eivatka ne ilmene

kasvua suunnitellessa tietyssa jarjestyksessa. (Heinonen 2005, 120-121.)

Strategiaa luodessa on siis erityisen tarkeda tunnistaa edella mainittujen kasvulle olennaisten ehto-
jen olemassaolo, tai vaihtoehtoisesti niiden puute. Tata kautta voidaan suunnitella yritykselle sopi-

vat tukitoimenpiteet ja lopulta toimiva kasvustrategia.
2.2.2 Yrittajan kasvuaikomus

Yleisesti ottaen kasvun hyotya itselle tai yrityksen kannalta Iyhyella aikavalilla ei tunnisteta. Tasta
syysta kasvua ei mydskaan aktiivisesti tavoitella. Subjektiiviset ndkemykset kasvun tuomista seu-
rauksista ovat suurin kasvuaikomuksiin vaikuttava tekija. Muita kasvuaikomusta muokkaavia teki-

j6ita ovat toiminnan vapaus, vakaus ja riippumattomuus. (Heinonen 2005, 93.)

Yrittdjan kasvuhalukkuutta on totuttu pitdmaan yrityskentassa itsestdanselvyytena, mutta silti
useimmat pk-yritykset nayttavat tietoisesti pysyttelevan mahdollisuuksista huolimatta pienina (Hei-
nonen 2005, 77). Heinosen (2005, 93) mukaan erityisesti pienimpien yritysten kohdalla suoritta-
vasta tydsta siirtyminen enemman johtoluonteisiin tehtaviin kannustaa yrittdjaa laajentamaan omaa
toimintaansa, jonka edellytyksena on yrittdjan oma halu ja valmius siirtya johtotehtaviin. Kasvustra-
tegiaa suunnitellessa yrityksen nykytilanteen kartoittamisen lisaksi erittin tarkedan asemaan nou-

see myds yrittdjan itsensd oma kasvuhalukkuus.
2.2.3 Kasvun tavoitteet ja mittarit

Pk-yritysten keskuudessa on toiminnan pienen koon takia enemman konkursseja ja epaonnistumi-
sia, joten nopean kasvun tavoittelu on tarkeaa. Epavakaassa toimintaymparistdssa toimiessa no-
pean kasvun lisdksi kasvun hallinta on erittdin merkittdva osa kasvua. (Toivola, Tornikoski, Tuomi
& Varamaki 2008, 27.)

Pk-yritykset ovat tunnustettu toimivan taloudellisen kasvun moottoreina ja ne usein ovat usein uu-
sien merkittavien innovaatioiden taustalla (Toivola ym. 2008, 27). Pk-yrityksilla tarkoitetaan pienia
ja keskisuuria yrityksia, joiden palveluksessa on vahemman kuin 250 tyontekijaa, liikevaihto on
enintdan 50 miljoonaa euroa vuodessa tai taseen loppusumma on enintdan 43 miljoonaa euroa
(Tilastokeskus 2024).

Mitatun kasvun tulokset riippuvat kasvun seurantaan asetettujen mittareiden valitsemisesta. Kes-

keisimpia ja yleisimpia yritystoiminnan kasvun maaritelmia ovat liikkevaihdon tai myynnin kasvu,



henkil6stomaaran kasvu, kannattavuuden ja tuloksen tunnusluvut, kasvuhalukkuus, toiminnallinen

kasvu, tai jokin ndiden yhdistelmista. (Heinonen 2005, 25-34.)

Tasta syysta kasvustrategian luomisessa on erittdin tarkeaa maaritella tilanteeseen sopivat kasvun
kriteerit ja mittarit. Mittareiden monipuolisuudella varmistetaan kasvun mittaamisen todellinen, dy-

naaminen, luonne, silld kasvu ei nay kaikissa mittareissa samanaikaisesti.
2.3 Kasvustrategia

Lewis, P., Barringer, B., Jones, F., & Harrison, J., I8ysivat, ettd nopean kasvun yritykset keskittyivat
markkinakanavien kehitykseen, seka strategisten yhteistydkumppaneiden ja verkostoiden perusta-
miseen. Matalan kasvun yritykset taas keskittyivat useammin tuotteen laadun parantamiseen ja
henkildstdon koulutuksen varmistamiseen, seka vaihtoehtoisesti suuntautumiseen kansainvalisille
markkinoille. (Heinonen 2005, 137.)

PK-instituutin kasvukyselyaineiston perusteella tehtyjen johtopaatdésten mukaan kasvavan ja taan-
tuvan yrityksen valilld huomataan selkeita eroja toiminnan eri osien valilla. Suurin ero I6ytyy suh-
tautumisesta henkildéston kouluttamiseen, johon kasvavat yritykset ovat panostaneet huomattavasti
enemman. (Heinonen 2005, 137-141.)

Nopeaan kasvuun tahdatessa tulee siis kiinnittda huomiota ennen kaikkea markkinakanavien kehi-
tykseen, strategisiin yhteistydkumppaneihin ja uusien verkostojen perustamiseen. Taman ohella
yrityksen tulee kiinnittdad huomiota riittdvaan henkiléston kouluttamiseen. Silla strategia on koko or-
ganisaatiota koskeva ohje, jaa likkeenjohdon tehtavaksi huolehtia riittdvasta strategisesta koulu-

tuksesta.

Pk-yritysten kasvustrategian taustalle voidaan kuvata nelja eri orientaatiota. Uudistus, jossa etsi-
taan yritykselle uusia resursseja, toimintatapoja, tuotteita tai palveluita. Tehostus, jossa hiotaan
olemassa olevat resurssit adrimmaiseen tehokkuuteensa. Laajennus, jossa yritys vie toimintansa
uusille markkinoille ja pyrkii kasvattamaan markkinaosuuttaan. Viimeisena on supistaminen, jossa
liketoiminnan vdhemman tehokkaat osa-alueet kitketdan pois kustannusten karsimiseksi. Kas-
vustrategian kannalta kilpailustrategian valinta on tarkeaa, silla se pohjustaa pk-yritysten eri vaihto-
ehtoja. (Toivola ym. 2008, 30-33.)

Uudistamalla yritys mukautuu toiminnassaan uusiin tapoihin ja uuteen toimintaymparistoon. Kilpai-
lukyky toimintaymparistdssa varmistetaan uusien innovaatioiden kautta, joka taas vaatii vahvaa pa-
nosta ja sitoutumista tutkimukseen ja tuotekehitykseen. Tahan vaaditaan suuria padomasijoituksia,
tai vaihtoehtoisesti ulkoista rahoitusta. Uusien ideoiden ja mahdollisuuksien kautta kasvustrategiaa

tekevat yritykset ovat innovaatiosuuntautuneita. Korkeat tuotekehitys- ja investointikustannukset



jattavat yritykset taloudellisesti jokseenkin epavakaalle pohjalle. Tehdyt investoinnit taas luovat uu-
sia markkinoita ja mahdollisuuksia lyhytaikaisten tuottojen sijaan, silla ne eivat ole valttamatta viela

valmistuneet tai muuten konkretisoituneet. (Toivola ym. 2008, 30-34.)

Tehostamalla yritys hyddyntaa olemassa olevat resurssit mahdollisimman tehokkaasti, joka auttaa
selviamaan lyhyella tahtaimella. Toimintatapoja parannetaan ja tehostetaan, jolloin tulosta paran-
netaan ilman mittavia tutkimus- ja kehityskustannuksia. Tama heijastuu kilpailukyvyn yllapitoon
korkeampien tulostavoitteiden muodossa. Toiminnan tehostaminen mielletdan myos vahemman
riskialttiina, kuin uudistamista, silla tuotekehitys ja tutkimushankkeet sisaltavat epavarmuutta tule-
vaisuuden tuotoista. Tehostaminen edellyttda nykyisten resurssien tehokasta hyddyntamista, seka
niiden koordinointia ja johtamista. Kasvustrategiassaan nykyisten resurssien tehostamisella omia
liketoimintaprosesseja ja markkinaosuuttaan. Suuria investointeja ei tehda, vaan keskitytdan mark-
kinamahdollisuuksien hyddyntadmiseen. Tyypillisesti toiminnan tehostus valitaan kasvustrategiaksi,
kun markkinat ovat kypsyneet. Taman kaltaisilla markkinoilla kilpailu on kovaa ja tuottomarginaalit
pienenevat jatkuvasti, joten yrittdja joutuu jatkuvasti tehostamaan omaa toimintaansa. Tassakin ta-
pauksessa investointien tarve on olemassa, silla investointien puute parantaa tulosta vain lyhyella
aikavalilla. Pidempiaikainen investointien ja kehityksen puute johtaa kuitenkin tilanteeseen, jossa
yritys joutuu pakon edessa reagoimaan muuttuvaan toimintaymparistoon valttdakseen suuremmat

ongelmatilanteet. (Toivola ym. 2008, 31-35.)

Laajentaminen alkaa liikkeenjohdon valinnoista ja organisaationaalisista kyvyista. Pohjimmiltaan
kasvusuuntautuneisuus perustuu liikkeenjohdon omaan haluun kasvattaa liiketoimintaa. Kasvumo-
tivaatio on usein erona kasvuhakuisten ja kasvuhaluttomien yritysten valilla. Laajentaminen tapah-
tuu kasvattamalla markkinaosuutta nykyisella toiminnallaan, tai vaihtoehtoisesti laajentamalla liike-
toimintaansa sisaltdmaan uusia osa-alueita. Kasvustrategian valinnassa laajentaja keskittyy jo ole-
massa olevien lilketoimintaprosessien kehittdmiseen. Investoinnit toiminnan laajentamiseen ovat
korkealla tasolla ja niilla tahdatdan mydés korkeisiin tuottoihin. Tuotot pysyvat kuitenkin maltillisina,

ellei yritys pysty taysin hyddyntamaan omia resursseja. (Toivola ym. 2008, 31-34.)

Supistaminen tarkoittaa sita, etta yrittaja ei tahtda kasvuun. Liikkeenjohto on talléin haluton kasvat-
tamaan omaa liiketoimintaansa. Keskittyminen kadantyy olemassa olevaan liiketoimintaan ja pyrkii
estdmaan liiketoiminnan kasvun, joka darimmaisyyksissaan voi johtaa liikketoiminnan kutistumi-
seen. Syyna supistamiseen voi olla esimerkiksi rahoituksen kustannukset, kilpailutilanne toimin-
taymparistossa tai yrittdjan itsensa riittamaton koulutus. Kasvun karttamista voidaan katsoa johtu-
van yrittdjan omista tavoitteista vain tydllistaa itsensa voittojen tavoittelun sijaan. Kasvustrategian
kannalta supistaminen tarkoittaa kasvun valttamista ja tavoitteena onkin pitda toiminta sellaise-

naan, kuin se on. Toiminnan pitdminen ennallaan voi silti tarkoittaa voitollista toimintaa, ja silloin



laskevat tuotot tarkoittavat ennemmin tarkoituksellisen strategian toteuttamista, kuin tappiokier-
rettd. Investoinneilla tassa tilanteessa pyritaan yllapitamaan tydvoimakustannusten ja henkiloston

saatavuudesta johtuvien menojen kattamista. (Toivola ym. 2008, 32-35.)
2.4 Strategiatyon tyokalut

Strategiatydssa kaytetdan monenlaisia tyokaluja prosessin helpottamiseksi. Yrityksen nykytilaa ku-
vaavia mittareita ovat esimerkiksi tuote-markkinamatriisi, sidosryhmaanalyysi ja osaamisanalyysi
(Karlof 2004, 52—62). Strategiatyon tueksi on valittu yrityksen asemaa toimialalla kuvaava SWOT-
analyysi, tunnuslukuja kasitteleva tilinpaatdsanalyysi ja strategiatydn konkretisoinniksi ja onnistumi-

sen tulkinnan helpottamiseksi liiketoimintasuunnitelma ja Balanced Scorecard.
241 SWOT

Karléfin (2004, 51) mukaan SWOT-analyysi on yksi kaytetyimmista strategiatydskentelyn malleista.
Mallissa kuvataan yrityksen toiminnan vahvuudet ja heikkoudet, seka ymparoivan toimintakentan
asettamat haasteet ja mahdollisuudet. Lyhenne SWOT tuleekin sanoista Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats.

SWOT-analyysin kaytdn suosion takana on sen helppokayttdisyys ja selitettavyys (Karloéf 2004,
51). Sen pohjalta on helppo tunnistaa ja luokitella sisaiset- ja ulkoiset tekijat, jotka ohjaavat organi-

saation rakentavaan keskusteluun toiminnan tulevaisuudesta.
2.4.2 Tilinpaatosanalyysi

Tilinpaatdsanalyysi toimii yrityksen strategiatydn tukena. Analyysilla tuotettu informaatio talouden
tunnusluvuista on yritykselle olennainen ja luotettavaa. Tilinpaatdsanalyysi luo myo6s kasityksen tili-
kaudelle asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Silla voidaan myés havaita yrityksen toimintojen
tehokkuutta ja parannella yrityksen strategiaa tehtyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrityksen tule-
vaisuuden kannalta on myds tarkeaa vertailla tunnuslukuja tehtyihin toimintasuunnitelmiin. (Ala-
risku 2021.)

Taloushallinnon osaaminen mielletdan hankalaksi ja on usein yrityksessa ulkoistettu toiminto (Ala-
risku 2021). Kuitenkin Pietilan (2022) mukaan jokaisella yrittdjalla on hyva olla kasitys yrityksen ta-
loushallinnon perusteista ja tunnuslukujen seurannasta. Vaikka yrittdja siis ulkoistaisikin taloushal-
linnon palvelut keskittyakseen yritykselle arvoa luoviin prosesseihin, on strategiatyon kannalta tar-
keaa tuntea yrityksen toimintaa koskevat tunnusluvut edes pintapuolisesti. Tassa korostuu tunnus-

lukujen lukutaito ja olennaisten tunnuslukujen laatiminen tukemaan yritystoimintaa.



Tilinpaatdsanalyysin avulla voidaan siis luoda yritykselle keskeisid tunnuslukuja ja asettaa strategi-
alle seurattavia taloudellisia mittareita. Laaja-alaisella tunnuslukujen seurannalla voidaan seurata
yrityksen kasvua. Tunnuslukuja kaytetaan myods esimerkiksi Balanced Scorecardissa talouden na-

kokulman seurannassa.
2.4.3 Blanced scorecard - BSC

Strategiatyon tueksi toimeksiantajalle laaditaan Balanced Scorecardit kasvustrategian skenaarioita
varten. Balanced Scorecard pitaa sisallaan yrityksen ydintoiminnot ja niiden onnistumista seuraa-
vat mittarit. Sen laatimisen tarkoituksena on tarjota helppolukuinen ohje yrityksen kasvattamiseen

liittyvista ydintoiminnoista ja niiden kasvun seurantaan vaadittavista mittareista.

Balanced Scorecard tarjoaa yritysjohdolle kattavan strategiatydn kehyksen, joka muuttaa yrityksen
vision ja strategian selkeiksi toimintaa ohjaaviksi mittareiksi. Balanced Scorecardissa kaytetaan
strategiatydn mittaamiseen neljaa eri ndkokulmaa. Ne ovat talous, asiakkaat, sisdiset prosessit,

seka osaaminen ja kasvu. (Kaplan & Norton 2006, 24—29.)

Talouden nakdkulmassa keskitytaan yrityksen tekemaan taloudelliseen kehitykseen. Talouden ke-
hityksessa konkretisoituu koko strategiatydn onnistuminen luomisesta sen taytantéénpanoon. Ta-
loudellisen kehityksen seuranta liittyy yleisimmin yrityksen tuottoihin, ja niitd seurataan paasaantoi-
sesti talouden tunnusluvuilla. Niitéd ovat esimerkiksi padoman tuotto, tulos ja kate. Asiakkaan naké-
kulmassa maaritelldan tavoitellut markkinat tai asiakassegmentit, jolla yritystoimintaa tehdaan.
Asiakasnakdkulman mittareina ovat esimerkiksi uudet asiakkaat, asiakastyytyvaisyys tai asiakas-
kannattavuus. (Kaplan & Norton 2006, 24—29.)

Sisaisten prosessien nakodkulmassa liikkeenjohto pyrkii maarittelemaan toiminnan ydinprosessit,
joissa yrityksen tulee suoriutua parhaiten. Ydinprosessien taytyy luoda arvoa asiakkaalle ja yrityk-
selle. Tunnistamalla toiminnan ydinprosessit voidaan keskittya toimintoihin, joilla on suurin vaikutus
asiakastyytyvaisyyteen ja yrityksen taloudelliseen kasvuun. Osaamisen ja kasvu nakdkulmassa
tunnistetaan pitkaaikaisen kasvun ja kehityksen edellytykset. Kova kilpailu vaatii yritykselta jatku-
vaa kehitysty6ta ja valmiuksia tuottaa tehokkaammin arvoa asiakkaalle ja yritykselle. (Kaplan &
Norton 2006, 24—-29.)

2.4.4 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on jokaiselle yrittajalle tarkea tydvaline. Se luo perustan koko yritystoimin-
nalle ja toimii koko yrityksen olemassaolon kiteyttdjana. Liiketoimintasuunnitelma voidaan aluksi
laatia yksinkertaisella ja ytimekkaalla mallilla, mutta tavoitteiden kasvaessa tulee kiinnittaa enem-

man huomiota yksityiskohtiin. Liiketoimintasuunnitelma toimii yrityksen toimintojen
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suunnitteluvalineena. Liiketoimintasuunnitelmassa pyritaan vastaamaan viiteen kysymykseen. Yri-

tyksen liikeideaan, asiakkaisiin, tuotteisiin ja palveluihin, rahaan, seka riskeihin. (Yrittajat 2024.)

Liiketoimintasuunnitelmalla voidaan siis kiteyttaa yrityksen ydintoiminnot helppolukuiseksi listaksi.
Suunnitelmaa tulee kuitenkin paivittaa yrityksen tarpeiden mukaisesti toiminnan kasvaessa. Liike-

toimintasuunnitelmaa hyddynnetaan yrityksen kasvustrategiatydssa.
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3 Toimintakentan tarkastelu

Toimintakentan tarkastelussa kasitellaan luvussa 2 mainittua toimikenttaanalyysia. Analyysin tar-
koituksena on tarkastella rakennusalaa ja sen lahitulevaisuuden ongelmat ja mahdollisuudet. Teh-

tyja havaintoja kaytetaan kasvustrategian luonnissa SWOT-analyysin apuvalineena.

Rakentamisen osuus on jopa 15 % Suomen bruttokansantuotteesta ja viidennes suomalaisista saa
toimeentulonsa rakennus- ja kiinteistdalalta tai joistain niihin liittyvista palveluista (Rakennusteolli-
suus RT Ry 2024). Rakennusalan heilahtelut ovat siis erittdin merkittadvia Suomen talouskasvulle,

joten rakennusalan elpymisella olisi vaikutusta yleisesti koko Suomen hyvinvointiin.

Suomessa on asetettu vuonna 2023 konkurssiin noin 2700 yritysta, joista noin 600 on pelkastaan
rakennusalalla (Lammassaari 2024). Lammassaaren julkaisemassa lehtiartikkelissa konkursseihin
perehtynyt Jaakko Nors toteaa, etta konkurssien yhteenlaskettu arvo lahentelee kahta miljardia eu-
roa, eika vastaavasti tilalle ole noussut uusia yrityksia korvaamaan esimerkiksi menetettyja verotu-
loja. Rakennusteollisuuden ala on ollut vuodesta 2022 |ahtien erittdin epavakaalla pohjalla inflaa-
tion ja korkotilanteen takia. Epatavallista on my0s se, etta konkurssiin ajautui myos isoja, sadan
miljoonan euron luokkaa olevia rakennusyrityksia, joista nimellisin oli Jukkatalo Oy (Lammassaari
2024).

Kustannukset ovat nousseet aikaisempaa nopeammin korkojen lisdksi. Myds luottopolitiikkan kiristy-
minen ja rahoituksen saantely kaventavat rakennusyritysten mahdollisuuksia toiminnan rahoituk-
seen. Rahoituksen puute on huomattavissa ja se nakyy aloitettujen rakennushankkeiden maa-
rassa. Rakennusalan romahdus on erittdin huomattava isku Suomen taloudelle, ja se on kaytan-
ndssa yksinomaan vastuussa prosentin pudotuksesta Suomen taloudessa vuonna 2023. Suomen
pankki arvioi rakennusteollisuuden laman olevan talouden suurin uhka vuonna 2024. (Vihmo
2024.)

Tuotanto hidastuu rakennusalalla siind missa tydllisyyskin. Varsinkin uudisrakennuksen osalta ol-
laan erittdin heikolla tasolla. Tyollisyystilanne rakennusalalla ei erittain jyrkasta laskusta huolimatta
ole vield pahimmillaan. Vuonna 2022 aloitettujen rakennushankkeiden paatyttya vuonna 2024 tydl-
lisyys tulee heikentymaan vield selvemmin jatkuen ennusteiden mukaan vield 2025 puolelle. Ra-
kennusalalle voi muodostua pidempiaikaiseksi kasvun esteeksi tydvoiman pysyva poistuminen
alalta. (Vihmo 2024.) Suomen Pankin (2024b) ennusteen mukaan tydllisyystilanne kuitenkin sailyy
yleisesti ottaen taantumasta huolimatta melko hyvana, ja on kaantyvaksi kasvuun suhdannetilan-

teen parantuessa.
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3.1 Syyt rakennusalan romahdukselle

Suomen talouden romahdusta voidaan katsoa olevan peraisin Venajan hyokkayssodan aloituk-
sesta Ukrainaan helmikuussa 2022 ja sen seuraamista valillisista vaikutuksista. Rehnin (2022)
Suomen Pankin sivuilla julkaiseman tiedotteen mukaan Venaja kayttaa kaasuasetta energiasodan
valineend, ja energiakriisin vaikutukset heikentavat kasvua merkittavasti. Hyokkayssodalla on
energiakriisin lisaksi suora vaikutus Suomen talouteen, silla sodan seurauksena ulkomaankauppa
Venajalle on tyrehtynyt (Suomen Pankki 2022). Viennin osalta menetetty Venaja-kauppa korvataan

uusilla markkinoilla (Suomen Pankki 2022).

Energian hintojen nousu on aiheuttanut eurooppalaisille yrityksille jopa tuhannen miljardin euron
lisdkustannuksia. Riippuvuus Venajan fossiilienergiasta on pakottanut EU-maat tekemaan energia-
kriisin vuoksi tukitoimia yli 600 miljardin euron edesta pelkastdan vuoden 2021 lopusta vuoden
2022 loppuun. Suomessa tukitoimet ovat olleet bruttokansantuotteeseen suhteutettuna pienem-
paa, kuin monessa muussa Euroopan maassa. Toisaalta energian hinta ei kokenut yhta rajua kas-

vua, kuin muut Euroopan maat. (Hiilamo 2023.)

Energiakriisin seurauksena korkotaso on noussut merkittdvasti Euroopan alueella. Energiakriisin
pahentuessa inflaatiopaineet voimistuivat kesan 2022 aikana, jolloin inflaatio oli suomessa 7,9 %.
Inflaation jyrkka kasvu johtuu tarjonnan pullonkauloista ja kallistuneista raaka-aineista (Suomen
Pankki 2022). Yleisen hintatason noustessa pyritaan rahapoliittisin toimin vakiinnuttamaan inflaatio
tavoiteltuun kahteen prosenttiin. Euroopan Keskuspankki nosti ohjauskorkoja pelkastdan vuoden
2022 aikana 1,25 % (Rehn 2023). Ohjauskorkojen nostolla pyritddn vahvistamaan euron valuutta-
kurssia ja hillitsemaan kysyntaa. Kysynnan vahentaminen puolestaan hidastaa korkeaa inflaatiota
(Silvo, A., Lindblad, A., Viertola, H. 2023). Seuraavan kuvan mukaisesti ohjauskorko ja euribor-

korko ovat yli 4 prosentin luokkaa.
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Euroopan keskuspankin ohjauskorko ja 12 kuukauden euribor

—— Eurojarjestelman perusrahoitusoperaaticiden minimitarjouskorko (1)
12 kuukauden euribor
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Lahteet: Euroopan keskuspankki ja Reuters
(1) EKF:n chjauskorko

2 Suomen Pankki 452024

Kuva 1. Euroopan keskuspankin ohjauskorko ja 12 kuukauden euribor. (Suomen Pankki 2024a)

Yksi rakennusalan ongelmien suurimmista tekijdista on kyseinen korkotason nousu. Siind missa
rahapoliittiset keinot hidastavat inflaatiota, se hidastaa myds talouskasvua (Silvo, A., Lindblad, A.,
Viertola, H. 2023). Kasvanut lainojen kustannus pienentaa rakennusalan valmiiksi pienida marginaa-
leja, joka tekee toiminnasta ajoittain kannattamatonta. Tama nakyy taas suoraan aloitettujen raken-
nushankkeiden maarassa ja lapimenoajoissa. Korkojen nousun taustalla on hyokkayssodan lisaksi

pankkien kiristynyt ndkemys rakennusalan riskeista (Vihmo 2024).

Osasyyna rakennusalan tyrehtymiselle I16ytyy myds hallituksen toimista estaa velkaantumista.
Karkkaisen (2022) mukaan kesakuussa 2022 hallituksen tekema esitys uudiskohteinen lainoitusten
saantelysta on kehnosti ajoitettu ja lisda markkinahairion riskia. Karkkaisen (2022) mukaan uudis-
tus voimistaa asuntotuotannon hidastumista, joka puolestaan vahentaa asuntojen tarjontaa. Tar-
jonnan pysyminen heikolla tasolla ja kysynnan pysyessa ennallaan tulevaa markkinahairiota ei voi
estda (Vihmo 2024). Heindkuussa 2023 suunniteltu uudistus tuli voimaan, jossa taloyhtiélainojen
enimmaismaaraksi asetettiin 60 prosenttia uusien myytavien kohteiden velattomasta hinnasta ja
lainojen enimmaistakaisinmaksuajaksi asetettiin 30 vuotta (Karkkainen 2023). Muita syita raken-
nusalan romahdukselle ovat raaka-aineiden tarjonnan heikkeneminen, seka energian, ruoan ja

myds raaka-aineiden hintojen nousu (Suomen Pankki 2022).
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Asuntolainojen korkojen kehitys
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Kuva 2. Asuntolainojen korkojen kehitys (Vihmo 2024)

Kuten kuvista 1 ja 2 nahdaan, asuntolainojen korkojen kehitys mukailee Euroopan keskuspankkien
ohjauskorkojen jyrkkda nousua vuonna 2022. Asuntolainojen korkokehitykselld on vaikutusta kulut-

tajalle, kuin rakennusalan yrittajallekin.

3.2 Uudisrakennus ja korjausrakentaminen

Rakennusalalla on Vihmon (2024) suhdannekatsauksen mukaan tunnistettavissa nelja eri osa-alu-
etta. Nama ovat asuintalorakentaminen, toimitilarakentaminen, korjausrakentaminen ja maa- ja
vesi rakentaminen. Naista olennaisimpia toimeksiantajayritykselle ovat asuintalo-, toimitila- ja kor-
jausrakentaminen. Asuintalo- ja toimitilarakentaminen mielletdan opinnaytety6ssa uudisrakenta-
miseksi ja korjausrakentaminen olemassa olevien rakennusten korjaamiseksi. Strategian kannalta
on tarkeaa tunnistaa uudis- ja korjausrakentamisen erot, seka niiden esittamat uhat ja mahdollisuu-

det kasvulle.

Uudisrakennusten arvonlisdyksen pudotus on kiihtynyt yli finanssikriisin aikaisten lukemien, talon-
rakennuksen osalta lupia myonnetty tilastohistorian ajalta vahemman kuin koskaan ja asuntohank-
keiden aloitukset ovat puolittuneet. Vuoteen 2022 verrattavasta 450 tuhannen aloitetun rakennus-
hankkeen maarasta on tiputtu vain 250 tuhanteen hankkeeseen vuoteen 2024 mennessa. Aloitetut
rakennushankkeet tippuivat siis kahden vuoden aikana 44,4 %. Kansainvaliset tapahtumat, kiristy-

nyt saantely ja kotimaiset erityispiirteet ovat kaikki osasyyllisia asunnontuotannon romahtamiseen.
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Syita romahdukseen 16ytyy myos rakennuskustannusten ja korkojen historiallisen nopeasta kas-
vusta. (Vihmo 2024.)

Korjaus- ja uudisrakentamisen suhdanne
Vuosimuutos, %
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B Korjausrakentaminen Uudisrakentaminen

Lahde: Tilastokeskus.
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Kuva 3. Korjaus- ja uudisrakentamisen suhdanne (Vihmo 2024)

Korjausrakentaminen on myo6s kokenut heikentymista jo vuodesta 2022 |ahtien. Se on pienentynyt
kuitenkin uudisrakennusta huomattavasti vahemman. Korjausrakentaminen on tarvelahtoista, joten
sen reaktiot suhdannevaihteluun ovat pienemmat (Vihmo 2024). Siind missa uudet rakennushank-
keet pienenivat 11 %, vuonna 2023 korjausrakentamisen arvo on pienentynyt vain 5 % edellisvuo-
desta (Vihmo 2024). Ohjauskorkojen nosto vaikuttaa asunnontuotantoon hyvin negatiivisesti, vai-
kuttaa se myds kuluttajan kayttaytymiseen. Korkean koron aikana kuluttajalla on kasvanut kan-
nuste saastaa ja sen lisaksi vahentaa kulutusta (Silvo, A., Lindblad, A., Viertola, H. 2023). Korjaus-
rakentamisen kysynta ei kuitenkaan poistu korjaamatta. Korjausrakentamisen kysynta patoutuu ja

siirtyy eteenpain, ja sen katsotaan kaantyvan kasvuun vuonna 2025 (Vihmo 2024).
3.3 Nykypaiva

Pitkittyneen laskusuhdanteen aikana menestyakseen yrittajan on keskityttava riskien vahentami-
seen ja toiminnan tehostamiseen. Lamaantunut talous lisaa kustannusten lisaksi riskia luottotappi-
oista. (Ecom 2023.) Luottotappioiden riskit voivat osaltaan aiheuttaa isojakin ongelmia rakennus-

alan pienyrittajalle, jolle kassavirran hallinta on erittain keskeisessa osassa yritystoimintaa.



16

Talous ei ole vield toipunut taantumasta. Edelleen yksityiset investoinnit ovat matalalla tasolla.
Myds vienti ja kulutus ovat alhaisella tasolla. Tasta kehnosta kehityksesta poiketen ainoastaan jul-
kisen talouden kulutusmenot ovat nousussa. Suomen Pankin maaliskuun 2024 ennusteen mukaan
bruttokansantuote tulee edelleen, ja olisi toipumassa vasta vuoden 2025 aikana. (Suomen Pankki
2024b.)

Geopoliittiset riskit ovat edelleen olemassa ja pahimmillaan ne edelleen saattavat sekoittaa maail-
mantaloutta ja rahamarkkinoita. Inflaatiopaineet eivat valttdmatta laske euroalueella yhta nopeasti,
kuin oli aluksi ennustettu. TAma puolestaan tarkoittaa myds korkotason korkealla pysymista pidem-

paan, kuin oli aikaisemmin ennustettu. (Suomen Pankki 2024b.)

Rakennusala kohtaa erityisen suurta epavarmuutta vield tanakin paivana. Alan tyollisyydenkin kat-
sotaan voivan laskea paljon odotettua enemman, mikali asuinrakentamisen lama ei helpota. Rahoi-
tusmarkkinoilla lyhyet euribor-korot ja pidempiaikaiset korot ovat laskemassa kuluvan vuoden ai-
kana. (Suomen Pankki 2024b.)

Rahoituksen halpeneminen saattaisi elvyttda vaikeuksissa olevaa rakennusalaa etenkin uudisra-
kennuksen osalta. Lisdksi tdmanhetkisena riskina ovat tydtaistelutoimet, joiden pidempiaikainen

jatkuminen voisi johtaa suuriin tuotannonmenetyksiin (Suomen Pankki 2024b).

Nahtavilla ei siis ole vield helpotusta rakennusalalle, mutta korkotason vaiheittainen tasaantuminen
saattaa avata tulevaisuudessa rakennusalan kokonaisuudessaan ahdingosta. Korjausrakentami-
nen puolestaan kohtaa lahitulevaisuudessa kysyntabuumin, kun taloustilanteen hellittdessa yksi-

tyiskulutus alkaa nousemaan ja patoutunut korjaustarve alkaa purkautumaan.
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4 Strategia toimeksiantajalle

Toimeksiantajan kasvuhalukkuus on toiminut Iahtékohtana kasvustrategian luomiselle. Kasvuha-
lukkuuden laukaisijana on toiminut yrittajan tarve siirtya suoritettavasta tydésta enemman johtoteh-
taviin. Lapikayty teoria viedaan kaytantdéon, jonka pohjalta luodaan kaksi vaihtoehtoista skenaa-

riota kasvulle.

Toimeksiantaja tyoskentelee Hyvinkaan, Raaseporin ja Paakaupunkiseudun alueilla. Toimeksian-
taja on toiminut rakennusalalla toiminimella neljantoista vuoden ajan, joten ammattipatevyytta on
kertynyt alalta runsaasti. Henkilohaastattelun perusteella kavi ilmi, etta nykyisellaan yrityksen
ydinprosesseja ovat sisatila kirvesmiehentyot, rakennusurakoiden kilpailutus ja alihankkijoiden
tyonvalitys. Toimeksiantaja on viime vuoden aikana siirtanyt toimintansa osakeyhtion alle, tarkoi-

tuksenaan panostaa yrityksen kasvuun.

Talla hetkella yrityksen toiminta on voitollista. Toimeksiantaja tekee talla hetkella itse uudisraken-
nuksen luonteisia toita. Toimeksiantaja hyddyntaa rakennushankkeissa kahta alihankkijaa. Tyo on
talla hetkella paaosin yrityksille suunnattuja rakennushankkeita, mutta tunnistaa myds suoraan ku-
luttajalle tehtyjen urakoiden mahdollisuudet. Lahitulevaisuudessa toimeksiantaja jaa kuitenkin itse
rakennusurakasta pois, jonka jalkeen hakee uusia asiakkuuksia ja tehtavia muilta asiakkailta. Muut

asiakkaat voisivat tarjota uudisrakennuksen sijaan korjausrakentamisen luonteisia t6ita.

Nykyiselldan yrityksen liikevaihto on 200 000 euron luokkaa. Toimeksiantajan oma nakemys on
kolmen vuoden paasta nostaa alihankkijoiden maaraa kahdesta kymmeneen, asiakkuuksia sen
enempaa rajaamatta. Taman lisaksi yrityksen viiden vuoden suunnitelma on laajentaa toimintaa
viisinkertaiseksi. TAma on luonut toimeksiantajalle tarpeen yrityksen strategiatydn aloittamiselle, ja

on osoitus toimeksiantajan kasvuhalukkuudesta.
4.1 Strategiatydn tavoitteet

Toimeksiantaja tavoittelee toiminnan laajentamista. Tavoiteltua kasvua varten toimeksiantaja tarvit-
see kasvustrategiaa. Kasvua voi olla vaikeaa maaritelld, sillda sen dynaamisen luonteen takia tulee

laatia kattavat kasvua selittavat mittarit.

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda pienelle rakennusalan yritykselle kaytantéén vietava kas-
vustrategia. Kasvustrategia esitetaan liiketoimintasuunnitelman muodossa. Kasvustrategiasta luo-
daan kaksi erillistd skenaariota, joiden lahtokohdat perustuvat toimeksiantajan kanssa kaytyyn
henkildhaastatteluun. Strategiaty6ssa hyddynnetaan Iahtétilanteen tunnistamisessa SWOT-analyy-

sia ja tilinpaatésanalyysia. Kilpailustrategian valinnalla ja toimiala-analyysilla pyritdan selvittdmaan
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yrityksen kasvun kannalta tarkeat ydintoiminnot. Strategiatyon konkretisoimiseksi ja seurattavien

mittareiden selittdmiseksi strategioille luodaan Balanced Scorecardit.

Toimeksiantaja on toiminut strategian tekemisessa asiantuntijaosaajana rakennusalan toimintaken-
tan ymmartamisessa. Aikaisempaa strategiaa ei ole ollut kaytdssa, joten toimeksiantajalle luotiin
yleispateva ohjenuora toiminnan tehostamiseen. Tehdyn strategiatyon selkeyttdmiseksi opinnayte-

tydn kasvustrategia laaditaan liiketoimintasuunnitelman muotoon.
4.1.1 Onnistuneen tyon kriteerit

Kasvustrategian menestyminen riippuu kasvulle asetettujen mittareiden valitsemisesta ja valittujen
tunnuslukujen kehityksesta. Siispa strategian katsotaan mittareiden osalta onnistuneen silloin, kun
todetaan valittujen mittareiden olevan monipuolisia ja kattavan koko yrityksen toimintaa. Toinen on-
nistuneen kasvustrategian kriteeri on yrityksen ydintoimintojen tunnistamisessa. Opinnaytetydssa
laadittu kasvustrategia katsotaan onnistuneeksi, kun toimeksiantajalle on luotu kaksi vaihtoehtoista

ja perusteltua skenaariota yrityksen kasvusta.

Kasvustrategian tehokkuuteen tai strategian itsensa onnistumiseen ei voida opinnaytetydssa ottaa
kantaa, silla sen tietda vasta jalkikateen strategiaa toteuttamalla. Strategiatydssa voidaan vain
tehda perusteltuja ennusteita, joiden pohjalta toimintaa kehitetdan. Tasta syysta strategian toimimi-

nen jatetdan opinnaytetydn ulkopuolelle.
4.1.2 Tuotoksen toteuttamisen kuvaus

Yrityksen nykytilannetta kuvataan SWOT-analyysilla ja tilinpaatésanalyysilla. Toimiala-analyysilla
pyritdan kartoittamaan myds ymparoéivan toimintakentan tuomat mahdollisuudet ja uhat, jotka liite-
taan yrityksen SWOT-analyysiin. Tarkoituksena on luoda laaja-alainen kasitys yrityksen omista

vahvuuksista, taloudellisesta tilasta ja toimialan tarjoamista mahdollisuuksista yrityksen kasvuun.

Nykytilanteen ja mahdollisuuksien tunnistamisen jalkeen voidaan seuraavaksi valita kasvustrate-
gian orientaatio. Kuten luvussa 2 esitettiin, strategian orientaatiolla tarkoitettiin uudistusta, laajen-
nusta, tehostusta tai supistusta. Kasvustrategian orientaation osatekijana on myos yrittdjan oma

nakemys toiminnan tulevaisuudesta, joka saatiin toimeksiantajan henkildhaastattelulla.

Kun on tunnistettu yrityksen sijoittuminen toimintakentalle, toimintakentan mahdollisuudet ja uhat,
seka yrittdjan omat vahvuudet, voidaan yritykselle luoda kasvustrategia liiketoimintasuunnitelman
muotoon. Se on yksinkertainen malli, josta voidaan helposti tunnistaa liikeidea, asiakkaat, tuotteet
ja palvelut, raha ja riskit. Strategian konkretisoinniksi ja toiminnan muuttamista konkreettisiksi mit-

tareiksi kasvustrategialle laaditaan myds Balanced Scorecard.
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4.2 Toimeksiantajan nykytilanne

Opinnaytetydn 2. kappaleessa kaytiin |&pi yrityksen kasvun edellytyksia, jotka olivat yrittdjan sisai-
nen kasvuhalukkuus ja kasvukyky, seka toimintakentalla havaittu kasvumahdollisuus. Toimeksian-
tajan kunnianhimoiset kasvutavoitteet ja toimeksianto kasvustrategiasta ovat osoitukset yrittajan
sisaisesta kasvuhalukkuudesta. Toimeksiantajan kanssa suoritettu henkildhaastattelu yrityksen
kasvusta vahvistaa taman. Haastattelun mukaan yrittja itse on "laittamassa kaikki pelimerkit kes-
kelle”, eli valmistautunut onnistumaan yritystoiminnan kasvatuksessa tai kasvustrategian epaonnis-

tuessa lopettamaan nykyisen toiminnan kokonaan.

Yritys on vakavaraisella pohjalla, joten valitonta vaaraa toiminnan lakkaamisesta ei ole. Toimeksi-
antaja on itse tunnistanut rakennusalla toimijoita, joiden toiminta on keskittynyt enemman tydn te-
kemisen mukavuuksiin, kuin kestavaan ja kannattavaan liiketoimintaan. Tama osoittaa toimeksian-

tajan oman toiminnan kriittista tarkastelua ja kasvavaan yritystoimintaan vaadittua kasvukykya.

Kasvun edellytysten tayttyessa yrittdjan osalta voidaan alkaa luomaan yritykselle kasvustrategiaa.
Kuten edelld mainittiin, kasvustrategian luominen alkaa yrityksen nykytilanteen selvittamisella. Sii-

hen kaytetdan strategiatydn apuvalineena SWOT-analyysia ja tilinpaatésanalyysia.
421 SWOT-analyysi

On tarkeaa tunnistaa yrityksen nykytilanne suhteessa muihin toimijoihin, sekad toimintakentan tar-
joamat mahdollisuudet ja uhat. Tata varten yritykselle on laadittu SWOT-analyysi. Yrittdjan vahvuu-
det ja heikkoudet luotiin yhdessa toimeksiantajan kanssa henkildhaastattelun pohjalta. Toimialan

mahdollisuudet ja uhat selvitettiin luvussa 3.
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Strengths Weaknesses

» Asiakastyytyvaisyys * Rahoituksen saaminen

* Ammattipatevyys * Tietotekniikkaosaaminen
* Pitkaaikaiset verkostot * Suhteellisen pienet

* Toiminnan lapinakyvyys verkostot

* Kasvu-ja uudistushalu * Vahainen markkinointi

* Pienitoimija

Opportunities |Threats

* Tehottomatyrittajat * Pitkittynyt korkea
karsiutuu alalta korkotaso

* Korjausrakentamisen * Alihankkijaverkoston
patoutunut kysynta kasvatuksen ongelmat

Kuva 4. SWOT-analyysi (mukaillen Karlof 2004)

Toimeksiantajan haastattelun perusteella pitkaaikaisen toiminnan kerryttdma osaaminen alalla ja
hyvin hoidetut asiakassuhteet ovat jokapaivaisen toiminnan kulmakivia. Asiakkaiden tyytyvaisyys
on ollut erityisen tarkeaa. Hyvat asiakassuhteet ja pitkaaikaisten verkostojen yllapito nakyy toista
vuosikymmenta vanhojen asiakkaiden muodossa. Yrittgjalla itsellaan on myos erittain vahva kas-
vun ja uudistuksen halu, joten oma motivaatio kasvuun ja kehitykseen ovat myos vahvuuksina yri-
tystoiminnassa. Toiminnan lapinakyvyys tehtyjen raporttien ja selkeiden prosessien muodossa ovat

toimeksiantajan mielesta erikoisuus rakennusalalla.

Heikkouksiksi toimeksiantaja asettaa itselleen mahdollisuutensa toiminnan rahalliseen panostuk-
seen. Yrityksen varallisuutta kasittelevia tunnuslukuja kasitellddn mydhemmin. Muita heikkouksia
toimeksiantaja kertoo olevan verkostojen pieni koko suhteessa alan isompiin toimijoihin. Yksinyrit-

tajana toimiessa pitda usein valita suoritettavan tyén ja uusien verkostojen valilla. Heikko
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tietotekninen osaaminen ja vahainen markkinointi ovat osaltaan hidastaneet tunnettuuden kasvua.
Naitd osa-alueita toimeksiantaja on alkanutkin jo itsenaisesti parantamaan, esimerkiksi markkinoin-

tisuunnitelman ja omien nettisivujen muodossa.

Toimintakentalla on talla hetkelld uudisrakennuksen puolella erittdin hankalaa, joka tarkoittaa sita,
etta toiminnan laajentaminen uudisrakennuksen puolelle on Idhes mahdotonta. Kasvanut korko-

taso ja rakennusalan tdmanhetkinen riskisyys osaltaan asettavat haasteita esimerkiksi yrityslaino-
jen saamiselle. Yhdeksi ongelmaksi laajentumisessa saattaa kehkeytya myos alihankkijaverkoston
kasvattaminen. Alalla on useita isompia yrityksia, joilla on tarjolla vakaampia tydpaikkoja. Tassa

korostuu myds pienen yrittdjan heikkoudet. Suuret maarat konkursseja rakennusalalla ajavat tydn-
tekijoita tyottomaksi, joka voi nayttaytya parhaimmillaan tydnhakijoiden suurina maarina, mutta pa-

himmillaan pysyvana poistumisena rakennusalalta.

Toimialan mahdollisuudet nakyvat lisdantyneena tyéntekijdiden tarjontana ja korjausrakentamisen
patoutuneena kysyntana. Tyottdémyys rakennusalalla mahdollistaa tydvoiman kasvaneen saatavuu-
den, joka parantaa toimeksiantajan mahdollisuuksia kasvattaa omaa alihankkijaverkostoaan. Siirty-
minen korjausrakennuksen puolelle ja asiakkaiden hankkiminen korjausrakentamisen puolelta voisi
olla luontainen siirtyma tyrehtyvan uudisrakennuksen ja pakkautuvan korjausrakennustarpeen ta-
kia. Mikali yrittaja itse noudattaa tiettya varovaisuutta tavoitellessaan kasvua, voi rakennusalan
heikko tilanne osoittautua vahvuudeksi pitkalla tahtaimella. Haastattelussa tuli toimintakenttadana-
lyysia mukaileva huomio ilmi, etta epavakaalla pohjalla olevia yrityksia on mennyt konkurssiin, jo-
ten toimintakentan kilpailu vahenee. Tama puolestaan voi johtaa kasvaneisiin tuottoihin ja luovat

toimintaymparistolle kasvumahdollisuuden. Talloin kaikki kasvavan yrityksen ehdot tayttyvat.
4.2.2 Tilinpaatdosanalyysi ja tunnusluvut

Toimeksiantaja on toimittanut opinnaytetyota varten yrityksen ensimmaisen tilikauden tilinpaatok-
sen (Liite 1). Tilinpaatoksesta voidaan tarkastella tunnuslukuja liittyen esimerkiksi yrityksen kannat-
tavuuteen, vakavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen. Koska kyseessa on yrityksen ensimmainen tili-
kausi, vertailutietoja edelliseen vuoteen ei ole saatavilla. Vertailutietojen puutteen takia tilinpaatos-
analyysista ei kay ilmi toiminnan kehittyminen aikaisempien vuosien aikana. Analyysi kuitenkin va-
laisee yrityksen nykytilannetta pidemman alalla toimimisen jakson jalkeen ja asettaa seurattavat

mittarit tulevaisuuden toimintaan.

Analysoitaviksi tunnusluvuiksi valitaan ne mittarit, jotka kuvaavat olennaisesti yrityksen nykytilaa, ja
ne, joiden avulla seurataan kasvavan yrityksen kehitysta. Parkkosen (2018) mukaan olennaiset

tunnusluvut vaihtelevat myos rakennusalan eri toimijoiden valilla, joten tarkeinta on oman
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organisaation tunnuslukujen laatiminen ja seuraaminen, seka poikkeustilanteiden havainnointi ja

korjaaminen.

Yrityksen taloudellista nykytilaa on syyta tarkastella sen vakavaraisuuden ja kannattavuuden nako-
kulmista. Luvussa 2 todettiin, ettd kasvavan yrityksen mitattu kasvu riippuu kaytetyista kasvun mit-
tareista. Tunnusluvut eivat yksinaan riitd mittaamaan tarpeeksi tarkasti dynaamista kasvua, vaan
niitd tulee soveltaa laaja-alaisesti strategiatyossa. Nykytilanteen tarkasteluun valikoitui seuraavat
tunnusluvut:

e Omavaraisuusaste — Omavaraisuuden tulisi olla noin 30 ja 50 prosentin valilla. Tama osaltaan
helpottaa rahoitusneuvotteluja vieraan padoman osalta. Lainanantaja tarkkailee yrityksen oma-
varaisuusastetta ja voi katsoa huonoa omavaraisuusastetta esteena lainan antamiselle. (Pietila
2022)

o Kayttokateprosentti — Kayttokatteella mitataan yrityksen tulosta ennen verojen, korkomenojen
ja poistojen vaikutusta (Osuuspankki 2024). Tunnusluvulla voidaan helposti seurata, kuinka
paljon yrityksen toiminnasta jaa varoja yritykseen. Kayttokateprosenttia kasvattamalla yritys voi
kerata yritykseen varallisuutta, joka puolestaan parantaa omavaraisuusastetta.

¢ Quick ratio — Quick ratio kuvaa yrityksen maksuvalmiutta ja on rakennusalalla yleinen kaytto-
paaoman seurantaan kaytetty tunnusluku (Parkkonen 2018). Tunnusluvusta ndhdaan, kuinka
hyvin yritys pystyy maksamaan lyhytaikaset velkansa nykyisista rahavaroista. Tunnusluku on
hyvalla tasolla, kun quick ratio on yli yhden (Osuuspankki 2024).

o Liikevaihdon kasvu-% — Mittari itsessaan kuvastaa toiminnan kokoa. Henkilohaastattelussa toi-
meksiantajan kanssa kavi kuitenkin ilmi, ettéd rakennustoiminnan suurehkot kustannukset voivat
kasvattaa liikevaihtoa paljonkin, ilman etta se tarkoittaa onnistunutta kasvua. Mittari tarvitsee
teoriankin mukaan muita mittareita tuekseen. Koska kyseessa on osakeyhtion ensimmainen
tilikausi, eika vertailutietoja ole, mittari kuvastaa vasta tulevaisuuden kehitysta.

e Tulos — Tulos on yksi tarkeimmista seurattavista tunnusluvuista, silla se kertoo suoraan, kuinka
paljon toiminnasta saa rahaa. Tuloskaan ei kuitenkaan kelpaa yksin kasvun tai kannattavuuden
mittariksi, silla sité saattaa vaaristaa esimerkiksi tehdyt investoinnit (Pietila 2022).

o Alihankkijoiden lukumaara — Toimeksiantaja ei henkilohaastattelun mukaisesti itse aio palkata
tyontekijoita, vaan tukeutuu alalle tyypillisesti alihankkijoihin. Yksi toimeksiantajan tavoitteista
oli kasvattaa alihankkijoiden lukumaaraa kahdesta kymmeneen, joten se valitaan myos yhdeksi

seurattavaksi mittariksi.

Seuraamalla kokonaisvaltaisesti valittuja mittareita yritys pystyy helposti arvioimaan omaa nykyti-
lannettaan kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden nakoékulmista. Tunnuslukujen
kehityksella taas voidaan tulkita toivotun kasvun edistymista. Naista tunnusluvuista puuttuu lu-

vussa 2 esitetyista mittareista esimerkiksi henkiléston maara, joka on korvattu alihankkijoiden
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lukumaaralla. Toimeksiantajan haastattelun perusteella toiminnassa hyddynnetaan lahtokohtaisesti
alihankkijaverkostoja tyontekijoiden palkkaamisen sijaan. Hyva alihankkijaverkosto edesauttaa
useamman urakan aloittamista samanaikaisesti ja kyseisten urakoiden lapimenoaikoja. Paaasialli-

set syyt tahan liittyvat palkkaamisen ja irtisanomisen haastavuuteen.

Liitteessa 2 on kayty lapi tunnuslukuja toimeksiantajan tilinpaatoksen pohjalta. Tastd huomaamme,
ettd omavaraisuusasteen kasvattaminen on yksi toiminnan kehityskohteista. Yrityksen korkeampi
omavaraisuusaste tarkoittaa parempaa kykya kestaa tulevaisuuden tappioita ja matalasuhdanteita.
Kuten kappaleessa 3.3 todettiin, laskusuhdanne saattaa kestaa odotettua pidempaan, joten yritta-
jan tulee kiinnittda huomiota vakavaraisuuteen. Yrityksen kayttdkateprosenttia nostamalla yritys
lisdd omavaraisuusastettaan, kun yrityksen kasvanut tulos jaa yrityksen omaksi padomaksi. Yrityk-
sen quick ratio on kuitenkin erinomaisella tasolla, joka viittaa hyvaa kykya vastata &killisiin menoi-
hin. Yritys on hyvalla taloudellisella pohjalla, joten sen on mahdollista tdhdatad nopeaankin kas-

vuun.

Nykytilanteen tarkastelu talouden tunnuslukujen nakdkulmasta antaa myos seurattavat tunnusluvut
kasvustrategian onnistumisen seurantaan tulevaisuudessa. Tunnusluvut liitetdan Balanced Score-

cardeihin helpottamaan kasvussa kaytettyjen mittareiden tunnistamista.
4.2.3 Kasvustrategian orientaatiot

Luvun 2 mukaisesti pienyritysten toiminnan koon takia nopean kasvun tavoittelu on tarkeaa. Epa-
vakaassa toimintaymparistdssa toimiessa nopean kasvun liséksi kasvun hallinta on erittain merkit-
tava osa kasvua. Koska tdhdatdan nopeaan kasvuun, tulee toiminnassa keskittyd markkinaka-
navien kehitykseen ja strategisten yhteistybkumppaneiden ja verkostoiden perustamiseen. Nopean
kasvun tukena kasvun hallintaa edesauttaa valittujen kasvun mittareiden saannollistd seuraamista

ja poikkeustilanteisiin puuttumista.

Nopean kasvun tavoittelu osaltaan asettaa my0s riskeja. Koska pitkittynyt laskusuhdanne aiheut-

taa osaltaan riskeja luottotappioihin, on yrittajan syyta keskittya myos pitkittyneiden saatavien aktii-
viseen perintaan. Toimeksiantaja voi myos vaikuttaa luottotappioiden ilmenemisen todennakoisyy-
teen jo asiakashankinnan vaiheessa. Vakavaraisten asiakkaiden valitseminen pienentaa luottotap-

pioiden riskia.

Maksuvalmiuden ja omavaraisuusasteen yllapidon tarkeys korostuu nopean kasvun tavoittelussa.
Kassanhallinnalla ja yrityksen omavaraisuuden yllapitamisella valmistaudutaan kasvun mahdolli-

sesti aiheuttamiin akillisiin kuluihin. Yrityksen nykyinen kulurakenne kuitenkin koostuu ulkoistetun
tydn kustannuksista ja ajoneuvokuluista, joten ilman suurempia hankintoja tai yksityisottoja yrityk-

sen hyva maksuvalmius pysyy ennallaan.
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Henkildhaastattelujen pohjalta nykyisen toiminnan osalta toiminnan supistaminen tai tehostaminen
eivat sovi lahtokohdiksi kasvustrategioille. Nykyinen toiminta on jo tehostettu aarimmilleen, silla toi-
mintaa harjoitetaan omasta autotallista ja supistaminen ei edesauttaisi toimeksiantajan tavoitetta

siirtya suoritettavasta tyosta johtotehtaviin.

Jéljelle kasvustrategioiden orientaatioiksi jaavat toiminnan uudistaminen ja laajentaminen. Naista
kahdesta kasvustrategian lIahtékohdasta luodaan perusta yrityksen kaytantéon vietavalle kas-

vustrategialle.
4.3 Kaytantoon vietava kasvustrategia

Toimeksiantajan oma visio olisi kolmen vuoden paasta yllapitdd kymmenen alihankkijan verkostoa
ja toiminta olisi laajentunut yritysmyynnin lisdksi myds myynniksi suoraan kuluttajalle. Tavoittaak-
seen viisinkertaisen tuloksen viiden vuoden aikana toimeksiantajan tulee kaksinkertaistaa toimin-
tansa kahdesti valitussa aikahorisontissa. Koska rakennusala on edelleen epavarmaa, valitaan ai-
kahorisontiksi lyhyempi, kolme vuoden aikajanne. Kasvustrategian tavoitteet sovitetaan sen mu-

kaiseksi.

Kasvustrategian tavoitteiksi tulee siis kolmen vuoden aikana alihankkijaverkostojen lisdaminen
kahdesta kymmeneen ja tuloksen kasvattaminen kolminkertaiseksi. Tulos valittiin seurattavaksi
mittariksi, silla se patee molempiin skenaarioihin, ja se on helposti ymmarrettava talouden tunnus-

luku.

Kaytantdon vietava kasvustrategia laaditaan liiketoimintasuunnitelman muotoon. Se on helppolu-
kuinen lista, josta kdy nopeasti ilmi yrityksen liikeidea, asiakkaat, tuotteet ja palvelut, rahan tulovir-

rat ja riskit.
4.3.1 Uudistusstrategia

Toimintaa uudistaessa pyritdan valtaamaan uusia asiakkaita ja markkina-alueita kehittamalla uusia
tuotteita tai palveluita. Toimeksiantajalla oli itselldadn antaa tdhan ajatuksia esimerkiksi siirtymalla
uudisrakennuksesta korjausrakentamisen puolelle ja samalla myymalla keittidita ja mahdollisesti
niiden asennuksia. Toimeksiantaja joutuu luomaan uusien strategisten yhteistydkumppaneiden li-
saksi kokonaan uusia, myyntiin ja markkinointiin perustuvia verkostoja. Toimintaa uudistamalla voi-
daan valttaa epavarman rakennusalan pitkittyneen korkotason jatkuminen. Toiminnan siirtdmista

myyntitydn puolelle valtetddn myds rakennusalan tyévoiman pysyvan poistumisen riski.

Ensimmaiseksi skenaarioksi valitaan toiminnan uudistus myyntitydn suuntaan. Kilpailukyvyn var-

mistamiseen ei lahdeta uusien innovaatioiden kautta, vaan ennemmin etsimalla uusia markkinoille
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tuotavia tuotteita. Korjausrakentamisesta siirrytdan myyntipainotteisempaan tyoskentelyyn, eli keit-
tididen myyntiin. Toimeksiantajan tulisi myds kappaleen 2.3 mukaisesti investoida myyntitydén kon-
sultointipalveluihin strategiatyoskentelyn tueksi ja laatimaan myyntisuunnitelmaa. Konsulttiyritys

olisi esimerkki ensimmaisesta strategisesta yhteistydkumppanista.

o Liikeidea — Uudistusstrategian osalta liikeideana on keittidkalusteiden myynti ja asentami-
nen. TAma taas vaatii vahvaa panosta ja sitoutumista asiakaspalvelun ja myynnin kehitys-
toimintaan. Tehdyt aineelliset ja aineettomat investoinnit saattavat johtaa myds nykyisen
toiminnan lakkauttamiseen. Uudistuksella kuitenkin panostetaan toimeksiantajan vahvuuk-
siin asiakaslahtoisena ja uudistushaluisena yrittdjana. Uudistaessa toimintaa myyntityon
puolelle ydinprosessit siirtyvat uudisrakennustoiminnasta ja alihankkijoiden tyonvalityksesta
myynnin ja markkinoinnin suuntaan.

¢ Asiakkaat — Olemassa olevia verkostoja toimeksiantaja voi hyédyntaa esimerkiksi yritys-
myynnin osalta. Kuitenkin yritys joutuu laajentamaan asiakassegmenttiaan yritysmyynnin
puolelta myds myynniksi suoraan asiakkaalle. Asiakkaat tavoitetaan nettisivujen kautta ja
puhelinmyynnin avulla.

o Tuotteet ja palvelut — Yrityksen tarjoama palvelu on keittidkalusteiden myyntiin ja asennuk-
seen. Tuotteella pyritdan tarjoamaan laadukkaampia vaihtoehtoja keittidille, jotka ovat ny-
kyiselladn kehnoja, kalliita tai vaikeasti asennettavia. Tuote- ja palvelukehityksen osalta toi-
meksiantajan tulisi keskittyd myytavan tuotteen etsimiseen ja markkinointiin.

¢ Raha - Yrityksen rahavirta tulee myyntitydsta, jonka tukena on asennuksesta saadut tuotot.
Resurssien uudelleen allokointi luo uusia markkinoita ja mahdollisuuksia lyhytaikaisten tuot-
tojen sijaan.

o Riskit — Uhkat toiminnan uudistamisessa ovat ne, etta nykyisen ammattiosaamisen ja ver-
kostojen hyodyntaminen myyntitydssa voi olla ajoittain vaikeaa. Nykyiset asiakassuhteet
karsivat toiminnan asteittaisesta siirtymisesta uudis- ja korjausrakennuspuolelta myyntity6-
hon ja vanhat rakentamiseen perustuneet asiakassuhteet karsiutuvat pois. Naihin riskeihin
toimeksiantaja vastaa uusasiakashankinnalla ja myymalla keittioita ja asennuksia olemassa

oleville yritysasiakasverkostoilleen.

Ydintoimintojen siirtyessa uudis- ja korjausrakennuksesta myyntitydhon, toimeksiantajan siirtymi-
nen pois suoritettavasta rakennustyosta tapahtuu lahes itsestaan. Toimeksiantaja voi itse keskittya
myyntitydhon, seka tuotteiden ja palveluiden kehitykseen ulkoistaen myynnin ohella tehtavat asen-
nustyot kokonaan alihankkijoille. Myyntityon puolella kayttokatteen sijaan seurattaisiin myyntika-
tetta, jolla voidaan seurata tuoteryhmakohtaista kannattavuutta. Katteen seuraamisen ohella voi-

daan seurata lilkkevaihdon kasvua, vaikka liikevaihdon kasvatus ei viela itsessaan tarkoita
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yritystoiminnan kasvua, kuten henkildhaastattelussakin tuli ilmi. Hyvan Quick Ration yllapito luo tur-

vaa akillisten kulujen hoitoon.

Seurattaviksi mittareiksi uudistusstrategialle maaraytyy liikevaihdon kasvu, tuloksen kasvu, uusien
asiakkaiden maara, asiakastyytyvaisyys ja alihankkijoiden maara. Mittareilla voidaan seurata yri-

tyksen taloudellista kasvua, tyon laatua ja tyontekijoiden maaraa. Nailla mittareilla yrittaja voi myos
tarkastella omiin tavoitteisiinsa paasya. Mittareilla voidaan myos tunnistaa toiminnan ongelmakoh-

dat, joihin toimeksiantajan tulee puuttua.

Toimeksiantajan henkildhaastattelussa tuli ilmi, etta yrittaja itse opiskelee talla hetkellda myynnin ja
markkinoinnin alaa. Kaynnissa oleva koulutus, yrittdjan kasvu- ja uudistushalu, seka tehdyt analyy-
sit osoittavat skenaarion mahdolliseksi. Siirtyminen, edes asteittain, myyntitydn puolelle voisi avata
yrittdjalle uusia markkinoita ja asiakkuuksia, joilla voidaan valttda rakennusalan viela toistaiseksi
jatkuvat ongelmat. Siirtyminen myyntitydhon voi kuitenkin tarkoittaa nykyisesta toiminnasta asteit-

tain luopumista.

Talous Asiakkaat

Hyva maksuvalmius Asiakassegmentit, B2B ja B2C

Investoinnit markkinointiin Markkinatutkimus

Investoinnit myynnin konsultointiin Asiakastyytyvaisyyden yllapito

Mittarit: Mittarit:

Katetuotto, Quick ratio... Uudet asiakkaat,
asiakastyytyvaisyys...

— —— Uudistusstrategia

Myynti ja markkinointi Kriittisen osaamisen

Asiakastarpeen (tuotteen) hankkiminen (myyntityo)

tunnistaminen Myyntikanavien monipuolistaminen

Strategiset kumppanit

Mittarit: Markkinoinnintehokkuus... Mittarit: Tuotekehityksen tarve,
myyntikanavien tehokkuus

Sisaiset prosessit Osaaminen ja kasvu

Kuva 5 Balanced Scorecard uudistusstrategialle
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4.3.2 Laajennusstrategia

Kuten luvussa 3.3 todettiin, korjausrakentamisen tarve ei poistu korjaamatta, vaan se patoutuu.
Toinen strateginen vaihtoehto onkin laajentaa nykyista toimintaa. Kasvatetaan nykyista, hyvallakin
mallilla, olevaa asiakaskuntaa ja alihankkijaverkostoa. Tahan toimeksiantajalta vaaditaan resurs-
sien sijoittamista hyvien alihankkijoiden etsimiseen ja rohkeaa siirtymista uudisrakennuksen puo-
lelta korjausrakentamiseen. Henkilohaastattelun perusteella vaiheittainen siirtyminen korjausraken-

tamisen puolelle olisi mahdollista, josta l0ytyisi myds parempia katteita.

Laajentuessa yrittdjan tulee keskittya asiakasverkostojen laajennukseen, markkinointiin ja asiakas-
suhteiden yllapitoon. Nykyisten ydinprosessien osalta toimeksiantajan tulisi karsia itse tekemaansa
suoritettavaa ty6ta ja panostaa rakennusurakoiden kilpailutukseen ja alihankkijoiden tyonvalityk-
seen. Talloin toimeksiantajalla olisi mahdollisuus keskittyd markkinoinnin ja hankkeiden etsimisen
sijaan kilpailutukseen ja alihankkijaverkostojen kasvattamiseen. Yrittdjan tulee siis itse siirtya as-
teittain suorittavasta tydsta pelkastaan hallinnollisiin tehtaviin. Vaikka riskind on kappaleen 3.3 mu-
kaan tydvoiman pysyva poistuminen alalta, voi yrittdja mahdollisesti kayttaa tilaisuuden hyvakseen

ja luoda uusia alihankkijaverkostoja.

o Liikeidea — Liikeideana on tuottaa uudisrakennuksen ja korjausrakennuksen palveluita yri-
tyksille ja suoraan kuluttajalle. Liikeidea pysyy laajennusstrategiassa pitkalti samana, jonka
lisaksi pyritaan lisaamaan toimintaan korjausrakentamisen mahdollisuudet. Tassa tukeudu-
taan toimialan mahdollisuuksiin, eli tehottomien rakennusyritysten poistumiseen alalta ja
patoutuneeseen korjausrakentamisen kysyntaan.

o Asiakkaat — Ydinasiakkaat ovat yritykset ja kuluttajat. Asiakaskuntaa laajennetaan siis ny-
kyisen yritysmyynnin osalta myds kuluttajamyynnin puolelle. Uusasiakashankintaan tulee
panostaa nykyistd enemman. Asiakashankintaan tulee hyddyntaa yrityksen kehittyvia netti-
sivuja.

o Tuotteet ja palvelut — Yrityksen myytava palvelu on uudisrakennuksen ja korjausrakentami-
sen palvelut. Toimintaa ja tehdyn tyon laatua tehostamalla voidaan vastata toiminnan vaati-
maan kehitystyohon.

¢ Raha - Yrityksen rahavirrat tulevat tehtyjen rakennus- ja korjausrakennushankkeiden teke-
misesta. Yrityksen kulurakenne nykyisellaan koostuu tehdyn tyon kustannuksista, joten
skaalautuminen ei vaadi suurta taloudellista panostusta. Tavoitteen saavuttaminen tarkoit-
taisi tehdyn tyon tuplaamista vuosittain.

e Riskit — Toiminnan laajennuksen uhkat ovat rakennusalan tyovoiman pysyva poistuminen

alalta, pitkittynyt korkotaso ja rahoituksen vaikea saanti ja oman tunnettuuden hidas kasvu.
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Naita toimeksiantaja voi valttaa pitdmalla huolta nykyisista asiakassuhteista ja nykyisesta,
voitollisesta, toiminnasta. Nykyisen toiminnan pohjalta on hyva lahtea laajentamaan, silla
nykyisellaan yrityksen hyva maksuvalmius ja olemassa olevat alihankkija- ja asiakasverkos-

tot takaavat hyvan perustason yritystoiminnalle.

Toimeksiantajan siirtyminen suoritettavasta rakennusty6sta hallinnollisiin tehtaviin tapahtuu toimin-
nan kasvaessa suuremmaksi. Siirtymista johtotehtaviin edellyttda kasvustrategian asettamiin ta-
voitteisiin paasy. Tama tarkoittanee kolmen vuoden aikajanteella 75 % vuosittaista liikevaihdon

kasvua ja alihankkijoiden kaksinkertaistamista.

Seurattaviksi mittareiksi laajennusstrategialle maaraytyy liikevaihdon kasvu, tuloksen kasvu, oma-
varaisuusaste, uusien asiakkaiden maara, asiakastyytyvaisyys ja alihankkijoiden maara. Mittareilla
voidaan seurata yrityksen taloudellista kasvua, tyon laatua ja tyéntekijdiden maaraa. Nailla mitta-
reilla yrittdja voi myos tarkastella omiin tavoitteisiinsa paasya. Mittareilla voidaan myds tunnistaa

toiminnan ongelmakohdat, joihin toimeksiantajan tulee puuttua.

Toimeksiantajan olemassa olevat verkostot ja hyodyntamattémat verkostot ja resurssit tekevat toi-
minnan laajentamisesta mahdollisen skenaarion. Tunnusluvuista paatellen yritykselld on rahkeita
kayttada rahallista padomaa toiminnan laajentamisen investointeihin, ilman, ettd maksuvalmius kar-
sii merkittavasti. Toimialalla tunnistettu kasvumahdollisuus, toimeksiantajan kasvuhalu ja -kyky

osaltaan luovat edellytykset toiminnan laajentamisen onnistumiselle.
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Talous

Tyon kustannustehokkuus
Hyva maksuvalmius
Omavaraisuusasteen sailyttaminen

Mittarit: Omavaraisuusaste, Quick
Ratio, Liikevaihdon kasvu-%, tulos...

Laadun varmistus
Laajennus korjausrakentamiseen

Mittarit: Suoritettavan tydn maara,
asiakasreklamaatiot...

Sisaiset prosessit

) : — Laajennusstrategia
Hallinnollisettehtavat

Asiakkaat
Asiakasverkostojen laajentaminen
Laajennus kuluttajamyyntiin
Oman tunnettuuden lisdaaminen
ja markkinointikanavien paivitys

Mittarit: Asiakastyytyvaisyys,
asiakasmaaran kasvu, nettimyynnin
kasvu...

Uudis- ja

korjausrakentamisen asiantuntijuus
Markkinointiosaamisen hankkiminen
Tietotekninen osaaminen

Mittarit: nettisivujen laatu,
markkinoinnin tehokkuus...

Osaaminen ja kasvu

Kuva 6 Balanced Scorecard laajennusstrategialle.
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5 Pohdinta

Toimeksiantajalle luotiin onnistuneesti kaksi realistista vaihtoehtoista kasvustrategian skenaariota
kayttden muutamaa erilaista strategiatydn mallia ja apuvalinetta. Tehty strategiatyd on tehty joh-
donmukaisesti ja strategiatyon onnistumisen seuranta on tehty helpoksi. Laaditun teoriaosuuden

mukaisesti strategiaty6ta on helppo jatkaa.

Toimeksiantajan asettamina tavoitteita oli siirtymista johtotehtaviin, liiketoiminnan viisinkertaistami-
nen ja alihankkijoiden kasvattaminen kahdesta kymmeneen. Mielestani laaditut skenaariot vastaa-
vat toimeksiantajan asettamia tavoitteita siirtya suorittavasta tyésta johtotehtaviin. Tyon tavoitteena
oli my0Gs laatia koko toimintaa kuvaava mittaristo, jolla seurata kasvun edistymistd, ja mielestani

siihen tavoitteeseen paastiin.

Jatkotutkimukseksi voisin esittda laaditun strategiatydn toimivuutta, silla se rajattiin ulos tasta opin-
naytetydsta. Jatkotutkimukselle aihetta voisi I6ytyd myos rakennusalan elvyttdmisen keinoista ja
sen vaikutuksesta Suomen taloustilanteeseen. Opinndytetydn aikana tuli ilmi, ettd rakennusalan
ongelmat nakyvat hyvin selvasti Suomen talouden muutoksissa. Tutkivalle opinnaytetydlle voisi
I0ytya aihetta myos PK-yrittdjien strategiaosaamisesta ja ehkapa vaikutuksesta yrityksen toiminnan

kehitykseen tai konkurssialttiuteen.

Opinnaytetydprosessi itsessaan on tullut tydn aikana tutuksi. Aluksi kolmen kuukauden rupeama ja
oppimisen mittarina pidettavaa tyota oli hankala lahtea tydostamaan, mutta sen aloitettua itse pro-
sessikin on alkanut selventymaan. Hakalan "Hyva, parempi, valmis” -opinnayteopas oli erinomai-
nen lahtdkohta itse prosessiin tutustumiselle. Prosessin todelliset ajalliset vaatimukset ja henkiset

taakat tulivat kuitenkin tutuksi vasta kirjoittaessa.

Prosessi on viime kadessa heilurimaista edestakaista tyoskentelya. Kirjoitetaan vahan, syvenny-
taan aiheeseen, kirjoitetaan lisda, 10ydetdan uusia nakokulmia, korjataan kirjoitettua. Tassa tulee
esille opinnaytetyon ajalliset vaatimukset. liman riittavaa tyéstadmisen ja tehdyn tyon reflektoinnin
vuorottelua opinnadytetyd jaa pintapuoliseksi ja lopputuloksessa paistaa vajavainen perehtyminen.
Prosessin aikana olisi tullut hyddyntaa enemman ulkopuolisten, kuten ystavien tai opinnaytetyooh-

jaajan palautetta jo tehdysta tyosta.
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Liite 1. Tee-Mun Remontti Oy tilinpaatos
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| Tee-Mun Remontti Oy
TILINPAATOS

1.4.2023 - 31.3.2024

Tilinpaatds on sailytettava 31.3.2034 asti.

Osoite Pilventie 40
05840 Hyvink&a
Y-tunnus 3350797-5

Kotipaikka Hyvinkaa
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Tee-Mun Remontii Oy
Y-tunnus 3350797-5

Tasekirja
31.3.2024

TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Aineet, tarvikkeet ja tavarat yhieensa
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa
Henkiléstékulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Henkildsivukulut yhteensa
Henkilgstékulut yhieensa
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa
Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO (-TAPPIO)
Rahoitustuctot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta
Muut korko- ja rahoitustuotot yhieensa
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa
Rahoitustuctot ja -kulut yhteensa
TULOS ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Tuloverot yhteensa
TILIKAUDEN VOITTO (TAPFPIO)

1.4.2023 - 31.3.2024

207.327.21

-17.855,89
-17.955,89
-82.000.85
-99.956,74

-42.616,27

-3.874,56
-3.137,88
-7.012,44
-49.628,71

-3.854,63
-3.854,63
-38.175,62
15.711,51

746
748

-169,40
-169.40
-161.94
15.549,57

-3.109.91

12.439,66

1(7)
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Tee-Mun Remontti Oy
Y-tunnus 3350797-5

Tasekirja
31.3.2024

TASE

Vastaavaa
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Aineelliset hybdykkeet yhieensa
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteenss
Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
Vastaavaayhteensa

31.3.2024

385462

3.854 62

3.854.62

22.680,92

485,67
23.166,59
33.495.45

56.662.04

60.516,66

2(7)
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Tee-Mun Remontti Oy
Y-tunnus 3350797-5

Tasekirja
31.3.2024

LITETIEDOT

Tieto tilinpdatoksen laatimisessa kdytetysta sddnndstostd

Tilinpaatdksen laatimisessa on noudatettu pien- ja mikroyrityksen tilinpastiksessa esitettavista tiedoista

annetun asetuksen (PMA) pienyrityssasnnistos.
Tilinpdatoksen laatimisperiaatteet

Arvostusperiaatteet ja -menetelmdt

Koneisiin ja kalustoon kirjatut hankinnat poistetaan EVL:n mukaisin 25 %:n menojaanndspoistoin. Vuosina
2020-2025 koneisiin ja kalustoon tehdyt hankinnat poistetaan enintadn kaksikertaisin poistoin koneiden,
kaluston ja muun niihin verrattavan irtaimen kayttdomaisuuden korotetuista poistoista verovuosina 2020-2025

annetun lain mukaan.

Vahaarvoiset hybdykkeet seka hyddykkeet, joiden todennakdinen taloudellinen kayttdaika on enintadn kalme

vuotta, on Kirjattu tilikauden kuluksi.

Tilikauden jédlkeiset olennaiset tapahtumat

Yhtitn tiedossa ei ole tilikauden jalkeisia olennaisia tapahtumia.

Henkilosto

Tillkaudella yhtion palveluksessa oli 1 henkild.
Tilinpdatostiedot

Oman pddoman muutokset

Osakepasdoma 1.4.2023
Osakepégoma 31.3.2024

Sidottu oma pasoma yhteenss

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 1.4.2023
Sijoitetun vapaan oman pagoman rahasto 31.3.2024

Edellisten tilikausien voitto 1.4.2023
Osingonjako tilikaudella

Edellisten tilikausien voitto 31.3.2024
Tilikauden voitto

Vapaa oma padoma yhteensa

Oma padoma yhieensa

2024

0,00
0,00

0,00

0,00
205,59

0,00
0,00
0,00
12 439,66
12 645,25

12 645,25

4(7)
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Tee-Mun Remontti Oy Tasekirja
¥-tunnus 3350797-5 31.3.2024

Hallituksen ehdotus jakokelpoisen vapaan oman pddoman kéytdsta

Jakokelpoinen vapaa oma pagoma 31.3.20224

Sijoitetun vapaan oman pagoman rahasto 205,59
Edellisten tilikausien voitto 0,00
Tilikauden voitto 12 439.66
Jakokelpoinen vapaa oma padoma yhieensa 12 645,25

Hallitus ehdottaa, ettd osinkoa jaetaan 10,11 euroa osakkeelta, yhieenss 1011 euroa. Osinko on
nostettavissa yhtickokousta seuraavana paivana.

Hallituksen nakemyksen mukaan yhtion taloudellisessa tilassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole
tapahtunut olennaisia muutoksia eika ehdotettu osinke vaaranna yhtion maksukykya. Hallitus on huomicinut
OYL 13:2 §:n saénnoksen ja tulee arvioimaan uudelleen osingonjaon vaikutuksen yhtitn maksukykyyn
osingonjaosta padlettaessa.

5(7)
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Tee-Mun Remontti Oy Tasekirja
Y-tunnus 3350797-5 31.3.2024

LUETTELO KAYTETYISTA KIRJANPITOKIRJOISTA

Kirjanpito on tuotettu Fivaldi-kijanpito-ohjelmistolla.
Julkaistun tilinpaatéksen ohella Kifjanpito koostuu seuraavista kirjanpidoista ja aineistoista.

Tililuettelo

Pazkirjatasolla esitetty tuloslaskelma ja tase

Tase-erittelyt

Kirjanpidot

Paskirjanpito
Ajettavissa aika- ja asigjarjestykseen eli paiva- ja padkirjaksi Fivaldissa. Tarvittaessa myds
tositelajeittain.

Palkanlaskenta
Ajettavissa kirjanpitoyhteenvedoksi (erittely paakirjatileittéin) seka tapahtumalistaksi (jokainen
palkkatapahtuma aikajarjestyksessa) Fivaldista.

TOSITELAJIT JA SAILYTTAMISTAPA

Kirjanpito (A jos toisin &l mainittu)

99230400001 Avaaval saldot

8230400001-8240300009 Muistiotositteet (A ja C)
5230400001-5240300020 Ostolaskut

6230400001-6240300018 Ostolaskujen suoritukset
21230400001-21230300005 Kuitit

123040001-123030004 seka 6223040001-6224030011 Myyntilaskut
2230400001-2240300005 Myynlilaskujen suoritukset
10230400001-10240300030 Tiliotteet

50230400001-50240300003 Palkanlaskennan kirjaukset

Tositteet sdilytetdan Fivaldissa.

Tositteiden ohella kirjanpidon aineistoon kuuluu lilketapahtumia koskevana kirjeenvaihtona
arvonlisaveroilmoitukset seka yrityksen tulovercilmoitukset liitteineen. limoitukset erittelyineen oytyvat
Fivaldista.

Palkanlaskenta

Matkalaskut Excel-tiedostona

Tositteiden ohella palkanlaskennan aineistoon kuuluu liiketapahtumia koskevana Kirjeenvaihtona tulorekisteri-
iimoitukset (palkkatietoilmoitus ja tydnantajan erillisilmoitus), palkkakortit, palkkalista ja palkkasuoritusten
yhdistelma. Nama Iéytyvat Fivaldista.

Kuvaus sdilytyspaikoista ja -muodoista
Visma Solutions Oy:n Fivaldi-ohjelmisto pilvipalveluna.

6(7)
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Tee-Mun Remaontti Oy
Y-tunnus 3350797-5

Tasekirja
31.3.2024

TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUS

Hyvinkaalla 2024

Teemu Risdnen
Hallituksen jasen

7(7)
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Liite 2. Tee-Mun Remontti Oy tunnuslukuja

Omavaraisuusaste 20,9 % Tavoite 30-50%
Omavaraisuusaste = Oma paiaoma / taseen loppu.f,umma -saadut ennakot

Oma padoma 12645,25
Tase loppusumma 60516,66
Saadut ennakot 0

20,9%
Kayttokateprosentti 9,4%

Kayttékate = liiketulos + poistot ja arvonalentumiset
Kayttdkateprosentti = Kdyttokate / liikevaihto

Liikevainto 207327,21

Liiketulos 15711,51

Ainekulut 3854,63
Kayttokate 19566,14
Myyntikate-% 9,4 %

Quick ratio 1,95 rtavoite >1

Quick ratio = lyhytaikaiset saamiset + rahoitusarvopaperit + rahat ja pankkisaamiset /
lyhytaikainen vieras padoma - lyhytaikaiset saadut ennakot

Lyhytaikaiset saamiset 23166,59
Rahoitusarvopaperit 0
Rahat ja pankkisaamiset 33495,45
Lyhytaikainen vieras padgoma 28990,16
Lyhytaikaiset saadut ennakot 0

Quick Ratio 1,954526639

Liikevaihdon kasvu-% -

Liikevaihdon kasvu-% = Liikevaihto - vertailuvuoden liikevaihto / vertailuvuoden liikevaihto

Liikevaihto 2023 207327,21
Liikevaihto 2022 -
Liikevaihdon kasvu-% -
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