ammattikorkeakoulu

OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

SIJAISHUOLLON VETOVOIMATEKI-
JAT

Sosionomiopiskelijoiden kasityksia sijaishuollon lastensuojelutydsta

TEKIJA Jenni Kumpulainen



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Tutkinto-ohjelma
Sosionomin tutkinto-ohjelma

Tyon tekija
Jenni Kumpulainen

Tyon nimi
Sijaishuollon vetovoimatekijat
Sosionomiopiskelijoiden kasityksia sijaishuollon lastensuojelutydsta

Paivays 7.5.2024 Sivumaara/Liitteet 92/6

Toimeksiantaja
Familar Oy

Tiivistelma

Tybvoiman saatavuus sosiaali- ja terveysalalle on ollut haasteena jo pitkaan. Erityisesti lastensuojelun
sijaishuoltoon on ollut haastavaa saada rekrytoitua riittdvasti osaavia tydntekijoéita. Toinen haaste liittyy
tyévoiman pysyvyyteen. Alalle téihin hakeutuneet suunnittelevat tydpaikan vaihtoa alan sisélla tai
kouluttautumista kokonaan uudelle alalle. Lastensuojelussa yksi sijaishuollon toteuttamismuoto on
lastensuojelun laitoshoito. Opinnadytetydssa tydn vetovoima ja osaaminen rajattiin lastensuojelun
laitoshoidossa tehtavaan tyohon.

Opinnadytetyon tarkoituksena on kuvata Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistumisvaiheessa olevien
sosionomien kasityksia sijaishuollon lastensuojelutydsta. Tavoitteena on tuottaa tietoa opiskelijoiden
ennakkokasityksista, lastensuojelutydn vetovoimasta ja osaamisesta. Lisaksi tavoitteena on tuottaa tietoa
opiskelijoiden kiinnostuksesta tydskennelld ja sitoutua lastensuojelun sijaishuoltotyéhdn valmistumisen
jalkeen.

Opinndytety6n paaasiallinen Idhestymistapa oli laadullinen tutkimus, johon yhdistettiin maarallista tutkimusta
kayttdmalld muutamia strukturoituja kysymyksia. Tutkimuksen aineisto kerattiin Webropol-kyselylld. Kyselyyn
vastasi 20 opiskelijaa. Opinndytetyoni toimeksiantaja oli Familarin Pohjois-Savon sijaishuollon yksikét.

Tutkimustulosten mukaan tarkeimmat vetovoimatekijat sijaishuoltotydssa olivat hyva johtaminen ja hyva
tyGilmapiiri. Tarkeitd vetovoimatekijoita olivat myos tyontekijan yksiléllisyyden huomioiminen esimerkiksi
tyOvuoroissa ja palkkauksessa. Tydpaikan sijainnilla ja tydnantajan tarjoamilla eduilla esimerkiksi
lisakoulutusten suhteen oli vaikutusta tyén vetovoimaan. Tulokset ovat kaikilta osin samansuuntaisia myos
tyopaikkaan sitoutumisessa. Kyselyyn vastaajista suurin osa arvioi opintojensa loppuvaiheessa omaavansa
tarvittavan osaamisen lastensuojelun laitostyéhén. Opiskelijat kuitenkin toivat esille, etta koulutuksen aikana
voisi olla enemman mahdollisuuksia tutustua laitoshoidon arkityéhon, koska kaikilla ei ole kokemusta
lastensuojelutydsta.

Opinndytetyon tuloksia voi toimeksiantaja hyédyntda rekrytoidessaan uusia tydntekijoita ja kehittdessaan
tyontekijoiden tydpaikkaan sitoutumista. Tutkimus on antanut tietoa siitd, mihin asioihin olisi olennaista
kiinnittda huomiota. Opinnadytety®n tuloksia voidaan hyédyntad myods sosionomiopintojen kehittdmisessa, kun
kehitetdan koulun ja sijaishuollon toimijoiden valisté yhteisty6ta esimerkiksi tuomalla lisda tietoa opintoihin
kaytannon tyon tekemisesta. Jatkotutkimuksena voitaisiin selvittaa sitd, mita on hyva johtaminen
sijaishuollossa, koska johtaminen on keskeinen tekija tydpaikan vetovoimassa ja tyépaikkaan sitoutumisessa.
Koska lastensuojelun sijaishuollon tydssa eettinen tydskentely on tarkedad, voitaisiin tutkia myds sitd, miten
eettisyys vaikuttaa sijaishuollon tyén vetovoimaan.
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SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Social Services, Health and Sports

Degree Programme
Degree Programme in Social Services

Author
Jenni Kumpulainen

Title of Thesis

Attraction factors of foster care
Bachelor of Social Services students' perceptions of child protection work in foster care

Date May 7, 2024 Pages/Appendices 92/6
Client Organisation /Partners

Familar oy

Abstract

The availability of labour in the social and health care sector has been a challenge for a long time. It has been
challenging, especially for child protection foster care, to recruit enough skilled employees. Another challenge
relates to the performance of the workers. Those who have applied for employment in the field are planning to
change jobs or to retrain in a new field. In child protection, one form of foster care is institutional care. In the
thesis, the attractiveness and competence of the work were limited to work carried out in child welfare institu-
tional care.

The purpose of the thesis was to describe the views of Bachelor of Social Services students about to graduate
from Savonia University of Applied Sciences on child protection work in foster care.

The aim was to produce information on students' preconceptions, the attractiveness and competence of child
protection work. In addition, the aim was to produce information on students' interest in working and commit-
ting to child protection foster care work after graduation. The main approach of the thesis was qualitative re-
search, which was combined with quantitative research using a few structured questions. The data for the study
was collected using a Webropol survey. Twenty (n=20) students responded to the survey. This thesis was com-
missioned by Familar's Northern Savonia foster care units.

According to the survey results, the most important attraction factors in foster care work at the child protection
institution were good leadership and a good working atmosphere. Important attraction factors were also consid-
ering the employee's individuality, for example, in shifts and pay. The location of the workplace and the benefits
offered by the employer, for example in terms of additional training, had an impact on the attraction factors.
The results are similar in all respects also in terms of workplace engagement. The majority of the respondents
estimated that they would have the necessary competence for institutional work in child protection at the end
of their studies. However, the students highlighted that there could be more opportunities to familiarise them-
selves with the everyday work of institutional care during the training, as not everyone had experience of child
protection work.

The results of the thesis can be utilised by the client when recruiting new employees and developing employees'
commitment to the workplace. The study has provided information on what issues would be essential to pay
attention to. The results of the thesis can also be utilised in the development of Bachelor of Social Services
studies to increase cooperation between schools and foster care actors, for example by including information
about practical work. Further research could investigate what constitutes good leadership in foster care, as
leadership is a key factor in workplace attractiveness and commitment to the workplace. Because ethical work is
important in child protection foster care, it could also be studied, how ethics affects the attractiveness of foster
care work.

Keywords
child protection, competence, foster care, well-being at work, work engagement
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JOHDANTO

Yleiset lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat kaikkien kaytettavissa, mutta erityispalveluilla, ku-
ten lastensuojelulla vastataan erityiseen tuen tarpeeseen. Yleiset palvelut ovat saatavilla jatkuvasti,

kun taas erityistason palveluja tarjotaan sen aikaa, kun lapsi, nuori tai perhe niita tarvitsevat. Palve-
lut ovat tarkeda sovittaa sujuvasti yhteen. (Malja, Puustinen-Korhonen & Petrelius 2019, 23.) Yksi

erityistason palveluista on lastensuojelun sijaishuolto.

Opinnaytety6ni aihe on tarkea ja ajankohtainen. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestod
Talentia on julkaissut Vastavalmistuneiden urapolku 2023-selvityksen, jossa on selvitetty Webropol-
kyselylld vuosina 2021-2022 valmistuneiden Talentian jasenten sijoittumista tyéeldmaan, ja heidan
kokemuksiaan koulutuksesta. Kyselyyn vastasi 461 henkil6a, ja vastausprosentti oli 29 %. Vastaa-
jista 69 % vastasi, ettd viimeisin heidan suorittamansa tutkinto oli sosionomi (AMK) tutkinto. Selvi-
tyksen mukaan vastavalmistuneet sosiaalialan korkeakoulutetut ovat suunnitelleet tyépaikan vaihtoa
sosiaalialalla matalan palkkatason ja kuormittavan tyon vuoksi. Lisaksi sosiaalialalla tyopaikan vaih-
toa on suunniteltu heikon johtamisen ja uralla etenemisen vuoksi. Tyopaikan vaihtamisen syyksi
mainittiin myds muuttaminen eri paikkakunnalle. Vastaajista 49 % suunnitteli tyépaikan vaihtoa.

(Landgrén julkaisuaika tuntematon, 4, 28.)

mistaan vastaavaa, ja vastaajat kokivat asiakasryhman jonka parissa tydskentelevat omakseen. Ty6-
paikkaan sitoutumista vahvisti hyva tydyhteisd. Vastaajista 27 % harkitsi vaihtavansa sosiaalialalta
toiselle alalle. Syyksi mainittiin kuormittava tyd, huono palkkaus, heikko johtaminen ja oman ty6uran
kehitys. Kyselyyn vastanneista 14 % tydskenteli lastensuojelulaitoksessa. Lastensuojelulaitoksen oh-
jaaja on kolmanneksi yleisin tyopaikka sosiaalitoimen ja paivakodin jalkeen valmistuneilla sosiono-

miopiskelijoilla. (Landgrén julkaisuaika tuntematon, 20-28.)

Sosionomi voi tydskennella useassa eri tydpaikassa, ja hajonta eri tydpaikkoihin sijoittumisessa on
suurta. Vastavalmistuneiden urapolut 2023-selvityksen mukaan 14 % on suhteellisen suuri osuus
valmistuneista sosionomeista, ja lastensuojelulaitoksen ohjaaja on kolmanneksi yleisin tydpaikka val-
mistuneilla sosionomiopiskelijoilla. Lastensuojelun sijaishuoltoon tarvitaan kuitenkin liséd ammattilai-
sia, ja siksi on tarkeaa selvittdaa miten valmistuneet sosionomit hakeutuisivat téihin sinne nykyista

paremmin ja pysyisivat tydssa.

Opinndytetydssani tarkastellaan vetovoimatekijoiden ndkdkulmasta sita, miten lastensuojelun sijais-
huoltoon saataisiin rekrytoitua valmistuvia sosionomiopiskelijoita. Ty6tani varten toteutan Webropol-
kyselyn, jonka kohderyhmana ovat Savonia-ammattikorkeakoulussa opintojen loppuvaiheessa olevat
sosionomiopiskelijat. Saadusta tiedosta hyétyy toimeksiantajana oleva sijaishuollon yksikkd rekry-
toidessaan uusia tyontekijoita. Samoin tiedosta hyétyy Savonia-ammattikorkeakoulu kehittdessaan

yhteisty6ta lastensuojeluyksikdiden kanssa.

Tyoni toimeksiantaja on Familar Oy, jonka tavoitteena ovat laadukkaat ja vaikuttavat lastensuojelu-
ja perhepalvelut. Lasten ja perheiden hyvinvointia edistetdan yhdessa asiakkaiden kanssa. Familar

on johtava yksityinen palveluntuottaja lastensuojelussa. Palveluita I6ytyy monipuolisesti avohuollon
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perhetyosta erityistasoiseen laitoshoitoon. Familarilla on 100 toimipaikkaa ja noin 1500 tydntekijaa.

(Familar b julkaisuaika tuntematon.)

Toimeksiantajani on saanut Pohjois-Savon alueella rekrytoitua tydntekijéita paremmin kuin muualla
Suomessa. Uusia tydntekijoitéd saadaan parhaiten rekrytoitua verkostoista ja harjoittelujen kautta.
Osaamisvaatimuksena Familarille téihin padsemiseksi on usein sosionomin tai sairaanhoitajan pate-
vyys. Sairaanhoitajia on kuitenkin haastavaa saada rekrytoitua téihin Familarille. (Roivas 2023c.)

Olen itse tyollistynyt tyéharjoittelun kautta toimeksiantajalleni.

Pohjois-Savon alueella toimivat Familarin kaikki kuusi sijaishuollon yksikkda ovat erityisyksikoita.
Lastensuojelun sijaishuolto voidaan jarjestaa lapsen sijoittamisena perheeseen, ammatilliseen perhe-
kotiin, lastensuojelun perusyksikkéon, lastensuojelun erityisyksikkdon, vaativan tason yksikkédn tai
erityiseen huolenpitoon. (Roivas 2023d.) Olen tytskennellyt osa-aikaisena tydntekijana Familarilla
tammikuusta 2022 |ahtien. Esittelen tarkemmin Pohjois-Savon alueella toimivat Familarin yksikot

luvussa 6.2 Toimeksiantajan kuvaus.

Opinnaytetytn tarkoituksena on kuvata Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistumisvaiheessa ole-
vien sosionomien kasityksia sijaishuollon lastensuojelutydsta. Tavoitteena on tuottaa tietoa opiskeli-
joiden ennakkokasityksista, lastensuojelutydn vetovoimasta ja osaamisesta. Lisaksi tavoitteena on
tuottaa tietoa opiskelijoiden kiinnostuksesta tydskennelld ja sitoutua lastensuojelun sijaishuoltoty6-

hoén valmistumisen jdlkeen.
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2 SIJAISHUOLLOSSA VAADITTAVA OSAAMINEN

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai hallinto-oikeuden valiaikaismda-
rayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista muualla kuin kotona. Sijais-
huolto voidaan antaa perhehoitona, laitoshoitona tai muulla lapsen tarpeisiin vastaavalla keinolla.
Lapsen sijaishuolto voidaan toteuttaa tilapaisesti maksimissaan puolen vuoden ajan my&s huoltajan
toimesta, jos se on lapsen edun mukaista, tai kun valmistellaan lapsen kotiin muuttoa kodin ulko-
puolisen sijoituksen jdlkeen. (Lastensuojelulaki 417/2007, 49 §.) Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon
sijoituksena laitokseen (Lastensuojelulaki 57 §). Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee huomioida se,
missa lapselle voidaan parhaiten jarjestda lapsen tarpeita vastaava hoito ja huolenpito (Lastensuoje-
lulaki 50 §). Sijaishuollon tavoitteena on saattaa perhe yhteen lapsen etu huomioiden (Lastensuoje-
lulaki 4 §).

Osaaminen pitaa sisallaan tiedot, taidot, kyvyt, ominaisuudet, arvot ja asenteet. Naita ominaisuuksia
tarvitaan tydn tekemiseen. Asiakastydssa ja sosiaalialan osaamisessa tarvitaan vuorovaikutusta, koh-
taamista ja tydmenetelmien osaamista. Asiakastyon ja sosiaalialan osaaminen pitaa sisalldan asia-
kasprosessien ja sahkodisten menetelmien osaamista sekd kulttuurien vaikutusta tyéskentelyyn. Ta-
han osaamiseen liittyy myos eettisyyden ja arvojen osaaminen. Asiakastyon ja sosiaalialan osaami-
sessa on osattava ihmis- ja perusoikeuksia, ammattietiikkaa ja omaa tekemistd on pystyttava perus-
telemaan. (Kemppainen ym. 2018, 186—188.)

Palvelujarjestelmien ja yhteiskunnan osaamiseen kuuluu palvelujarjestelman ja lakien osaaminen.
Tdssa osaamisessa on myos osattava ohjata asiakkaita palveluihin, ja osattava yhteiskunnan eri ta-
solla toimivia yhteyksid esimerkiksi talouden ja kulttuurin valilld. Tydyhteis6- ja johtamisosaamiseen
kuuluu toimiminen tydyhteisdssa, johtaminen, lakien tunteminen, oman tyon reflektointi ja itsensa
johtaminen. Tutkimus- ja kehittémisosaaminen puolestaan pitaa sisalladn omasta tydsta kehittamis-
kohteiden l6ytamista ja tydn kehittdmistd. (Kemppainen ym. 2018, 188-189.) Osaamisen kerrytta-

minen vie aikaa useamman vuoden ajan (Kupias & Peltola 2019, 81).

Osaamista kehitetadn tydeldmadssa ollessa oppimalla tydpaikalla tydstd. Taman lisaksi oppimista ta-
pahtuu toisilta tydntekijoiltd, itsendisena oppimisena ja tydkokemuksen kautta. Ty6paikalla suhtau-
dutaan myodnteisesti oppimiseen, mutta tyonteolta voi olla vaikea l6ytda aikaa oppimiselle. (Manka &
Manka 2023, 55.)

2.1 Lastensuojelun asiakasprosessi

Lapsen sijoitusta suunnitellessa tulee selvittdd mahdollisuus laheisverkostosijoitukseen, eli lapsen
sijoittamisesta lapsen laheisten ja sukulaisten tai sen vanhemman luokse jonka luona lapsi ei asu.
Lisaksi selvitetaan voivatko he tukea lasta muilla keinoilla. Jos asia on kiireellinen tai on muu perus-
teltu syy olla tekematta selvitystd, voidaan se jattda tekematta. Lapsen asumispaikka ja sijoitus-
paikka tulee olla lapsen edun mukainen. (Lastensuojelulaki 32 §.) Lastensuojelussa tydskentelevien
on kirjattava kaikki lapsen lastensuojeluasiaan liittyvat tarkeat tiedot. Lapselle ja hdnen huoltajilleen

on annettava tiedoksi lastensuojelulain mukaiset paatdkset ja toimenpiteet perusteineen. Lisaksi
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heille tulee kertoa heidan oikeuksistaan ja keinoista muutoksenhakuun. On huolehdittava, etta tieto

saavuttaa vastaanottajan. (Lastensuojelulaki 32 a §, 33 §.)

Lastensuojelua jarjestetdan lapsi- ja perhekohtaisesti. Téhan kuuluvat avohuollon tukitoimet, kiireel-
linen sijoitus, huostaanotto ja huostaanottoon kuuluvat sijaishuolto seka jalkihuolto. Lapsi- ja perhe-
kohtaiseen suojeluun kuuluu asiakassuunnitelman laadinta. (Lastensuojelulaki, 3 §.) Ensisijaisesti
lastensuojelussa kaytetdan avohuollon tukitoimia, jos ne ovat lapsen edun mukaisia. Kun lapsi tarvit-
see sijaishuoltoa, tulee se jarjestda heti. (Lastensuojelulaki 4 §.) Lapsella on oikeus saada tietoa
hanta koskevista lastensuojeluasioista, ja lapsen mielipide asiaan tulee kuulla. Lapsen mielipide ja
toiveet on huomioitava kaikissa hanta koskevissa lastensuojeluun liittyvissa asioissa. (Lastensuojelu-
laki 5 §.) Lapselle on jarjestettava avohuollon tukitoimia sosiaalitydntekijan arvioinnin mukaan. Asia-
kassuunnitelmaan kirjatut palvelut tulee jarjestaa asiakassuunnitelman pohjalta. (Lahteinen & Ha-
meen-Anttila 2017, 60.)

Lasten ja nuorten parissa tehtavassa sosiaalialan tydssa joudutaan kayttdmaan valtaa. Koska lasten-
suojelulaki maarittaa tyoskentelya lastensuojelussa, turvaa se myods lapsen oikeudet ja edun turvalli-
seen eldmaan. Tama tapahtuu sosiaalitydntekijan mahdollisuudella vaikuttaa perheen tilanteeseen
lapsen edun toteuttamiseksi. Aina kaikilla sosiaalialalla tydskentelevilld ei ole yhteistd nakemysta

siitd, mika on lapselle parhaaksi. (Seppanen 2021, 157-158.)

Sijoituksen lisaksi avohuollon tukitoimia ovat taloudellinen tuki, tuki asumiseen, apua perheen ja lap-
sen haasteiden ratkaisemiseen, hoito- ja terapiapalvelut, tehostettu perhetyd, perhekuntoutus ja
muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet. Hyvinvointialueen tulee jarjestad avohuollon tukitoimet heti,
kun tarve lastensuojelulle huomataan. Avohuollon tukitoimia on tarkoitus tehda yhteistytssa lapsen,
vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastuussa olevien tahojen
kanssa. Avohuollon tukitoimilla tuetaan lapsen kehitysta ja edistetd@n vanhempien seka muiden lap-
sen kasvatuksessa mukana olevien tekemaa kasvatusta. Tarvittavat sosiaalihuollon palvelut ja paiva-

hoito jarjestetdan asiakassuunnitelman mukaan. (Lastensuojelulaki 34 §, 35 §, 36 §.)

Jos henkilo tydskentelee sosiaali- ja terveydenhuollossa, lasten pdivahoidossa, opetustoimessa, nuo-
risotoimessa, poliisissa, Rikosseuraamuslaitoksessa tai palo- ja pelastustoimessa, on héanella lakisaa-
teinen velvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle lapsesta jonka tilanteen he ovat tydssddan huoman-
neet tarvitsevan lastensuojelutarpeen selvittamistd. Sama velvollisuus koskee myds sosiaalipalvelui-
den, lasten pdivahoidon tai terveydenhuollon palvelujen tuottajia, opetuksen tai koulutuksen jarjes-
tajid, uskonnollisia yhteisdja, kuten seurakuntia, vastaanotto- tai jarjestelykeskuksia, hatékeskuksia,
koululaisten aamu- tai iltapadivatoimintaa harjoittavia, Tullia, rajavartiolaitosta, ulosottoviranomaista
ja Kansanelakelaitosta seka kaikkia terveydenhuollon ammattihenkildita. Myds muut kuin edelld mai-
nituissa ty6tehtavissa toimivat voivat tehda ilmoituksen lapsen lastensuojelutarpeesta. (Lastensuoje-
lulaki 25 §.)

Lapsesta tehty lastensuojeluilmoitus tallennetaan sosiaalihuollossa asiakasrekisteriin. Lastensuojeluil-
moitus on mahdollista tehdd ennakoivasti lapsesta ennen syntymad, jos lapsella ndyttdisi olevan

tarve lastensuojelun palveluille syntymansa jdlkeen. (Lastensuojelulaki, 25 b §, 25 ¢ §.) Lapsen asi-
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oihin liittyvassa lastensuojelutarpeen selvityksessa ja lastensuojelun jarjestamisessa pidetaan neu-
votteluja. Naissa voivat olla mukana lapsi, vanhemmat, huoltajat, lapsen hoidosta, kasvatuksesta ja
huolenpidosta vastaavat ja tdhan osallistuvat henkil6t, lapselle ja perheelle ldheiset henkil6t ja viran-

omaiset. Tarvittaessa mukana voi olla muitakin yhteisty6ta tekevia tahoja. (Lastensuojelulaki 31 §.)

Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda jo sijoitetusta lapsesta. Tarvetta télle voi ilmaantua esimerkiksi,
jos lapsen kotona kdyntien aikana ilmenee lapsen tarpeiden laiminlyéntia vanhempien toimesta tai
lapsi tekee rikoksia. Sijoituksen aikana tulleilla lastensuojeluilmoituksilla voi olla vaikutusta muun
muassa lapsen kotiutumiseen tai kotona kaynteihin sijoituksen aikana. Samasta lapsesta voidaan

tehda useampia lastensuojeluilmoituksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016, 79.)

Kun lastensuojeluasia on tullut sosiaalitydntekijén tai muun lastensuojelussa tydskentelevan henkilén
tietoon, on arvioitava tarve kiireelliselle lastensuojelun tarpeelle. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 36
§) velvoittaa tekemdaan tarvittaessa palvelutarpeen arvioinnin, jossa selvitetdan tarve lastensuojelun
asiakkuudelle, jos ndille palveluille ndyttaa olevan tarve. Sosiaalitydntekija selvittad, tarvitseeko lapsi
lastensuojelulain mukaisia palveluita ja tukitoimia. Perusteena arviossa kaytetdan lapsen kasvuym-
paristda ja lapsen kasvatuksessa mukana olevien henkildiden kykyad kasvattaa ja hoitaa lasta. Sosi-
aalityéntekija voi olla yhteydessa lapsen laheisiin tai eri alan ammattilaisiin. Palvelutarpeen arviointi
on aloitettava heti ja tehtava ilman viivastyksia. Arvion tekeminen tulee alkaa seitseman arkipdivan
kuluessa siita, kun asia on tullut vireille ja arvio on tehtdva loppuun kolmen kuukauden sisélla. (Las-

tensuojelulaki 26 §.)

Lapsen kasvatusta toteuttaa ensisijaisesti huoltaja, jota tehtdvassa on tuettava. Lastensuojelulla on
tarkoitus auttaa perhetta ja lasta heidén haasteissaan riittédvan varhaisessa vaiheessa. Lastensuoje-
lun palveluiden ja tuen vaikutusta perheen vilisiin suhteisiin on arvioitava. (Hdmeen-Anttila 2017,
228-229.)

Kun sosiaalityontekija palvelutarpeen arvioinnissa huomaa, etta lapsen kasvuymparisto ei ole tasa-
painoinen ja turvallinen terveyden ja kehittymisen kannalta, lapsi omalla toiminnallaan aiheuttaa ris-
keja terveydelle ja kehitykselle tai lapsella on tarve lastensuojelulain palveluille ja tukitoimille, alkaa
asiakkuus lastensuojelussa. Asiakkuus alkaa myds silloin, kun lapselle tehdaan kiireellisia toimia las-
tensuojelussa, joilla varmistetaan lapsen terveys ja kehitys. Asiakkuus voi alkaa myds silloin, jos lap-
selle ja hanen perheelleen annetaan palveluita ja tukea ennen kuin palvelutarpeen arviointi on suori-
tettu. Sosiaalitydntekija tekee merkinndn asiakkuuden alkamisesta asiakirjoihin, ja ilmoittaa siita
huoltajalle ja lapselle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos valvoo, ettd saadetyt maardajat palvelutar-

peen arvioinnissa toteutuvat. (Lastensuojelulaki 27 §, 27 a §.)

Lastensuojelulain mukaan lapselle joka on asiakkaana lastensuojelussa, tulee tehda asiakassuunni-
telma. Asiakassuunnitelma tehddan yhdessa lapsen, huoltajan ja muiden lapsen hoitoon, kasvatuk-
seen ja huoltoon osallistuvien henkildiden kanssa. Suunnitelman tekemiseen voivat osallistua lapselle
laheiset henkilét. Asiakassuunnitelmaan laitetaan asiat, joihin haetaan muutosta. Suunnitelmaan kir-
jataan myos lapsen ja perheen tarvitsema tuki seka palvelut, joita annetaan. Suunnitelmaan laadi-
taan aika, jonka aikana suunnitelman tavoitteet toteutuvat. Jos suunnitelman asianosaisilla ei ole

yhtendista nakemysta tarvittavasta tuesta ja palveluista, kirjataan se suunnitelmaan. Suunnitelma
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tulee tarkastaa tarpeen mukaan, mutta ainakin kerran vuodessa. Suunnitelmaan tarkastamiseen

osallistuvat samat tahot kuin laatimiseen. (Lastensuojelulaki 30 §.)

Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan laaditaan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet. Suunni-
telmaan kirjataan se, millaista erityista tukea ja apua lapsi ja perhe sekd muut lapsen hoitoon ja kas-
vatukseen osallistuvat tahot tarvitsevat. Suunnitelmasta tulee kdyda ilmi miten lapsen varhaiskasva-
tus, opetus ja terveydenhuolto toteutetaan. Suunnitelmaan taytyy kirjata myds yhteydenpidon ja
yhteistyon toteutus lapsen laheisten kanssa. Suunnitelmassa kasitellaan myds lapsen edun mukai-
sesti perheen jdlleenyhdistamistd. Huostaanotetun lapsen vanhemmiille laaditaan tarpeen vaatiessa
asiakassuunnitelma, jolla tuetaan vanhemmuutta. Suunnitelmassa tehdaan palvelutarpeen arviointi,
ja siihen kirjataan erityisen tuen tarve perheen jalleenyhdistédmiseksi. Suunnitelman laatimiseen voi-
vat osallistua sosiaali- ja terveydenhuollon tahot. Jalkihuollosta laaditaan oma asiakassuunnitelma,

johon kirjataan tarvittavat palvelut ja tuki. (Lastensuojelulaki 30 §, 76 §.)

Lapsen ja perheen tulee kertoa mielipiteensa siitd, millaista tukea he kokevat tarvitsevansa. Tavoit-
teet tydskentelylle tehdaan yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Kun lapsi ja perhe paasevat yhdessa
laatimaan tavoitteita tydskentelylle asiakassuunnitelmaa laadittaessa, helpottaa se sitoutumista ase-
tettuihin tavoitteisiin. Asiakkuuden aikana tavoitteiden toteutumista ja sopivuutta lapselle on arvioi-
tava. Lapsi tarvitsee monenlaista tukea. Siksi onkin tarkeaa jakaa vastuut tydskentelystéa lapsen
kanssa. Tyon tuloksellisuutta on helppo arvioida viitekehyksen kautta. (Malja ym. 2019, 36.)

Tybskentelyn suunnittelua ja arviointia helpottaa kaikkien tydskentelyyn osallistuvien osapuolten na-
kemys perheen tilanteesta ja tarvittavasta tuesta. Tyon tuloksellisuuden arvioinnissa keskeisintd on
lapsen oma nakemys. Lapsildht6inen tydskentely pitda sisallaan lapsen kohtaamisen ja tiedonanta-
misen lapselle. Lapsilahtdiseen tydskentelyyn kuuluu myds turvallisuutta, arvostusta ja kunnioitusta.
Kaytettavat tydmenetelmat tulevat olla sopivia lapselle, ja palaverit tulee suunnitella lapsen tarpei-
den pohjalta. Lapsen sekd hanen perheensa on tarkeda tuntea olevansa osallisena omissa asiois-
saan, ja heidén nékemyksidan tulee kuunnella. Osallisuuden kautta palveluja voidaan kehittaa.
(Malja ym. 2019, 14-18, 36-37.)

Avohuollon tukitoimena voidaan sijoittaa perhehoitoon tai laitoshoitoon lapsi yhdessa vanhemman,
huoltajan tai muun hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilén kanssa. Lapsi voidaan sijoittaa ly-
hytaikaiseen sijoitukseen yksin, jos se toteuttaa lapsen etua. Kun lapsi sijoitetaan yksin, tulee siihen
olla 12 vuotta taytténeen lapsen ja hdnen huoltajansa suostumus. Yksin sijoittamisen perusteena voi
olla tuen tarpeen arviointi, lapsen kuntouttaminen tai esimerkiksi tilanne, jossa lapsen huoltaja tai

hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkilé on sairastunut. (Lastensuojelulaki 37 §.)

Lapselle ei voida tehda toistuvasti sijoituksia avohuollon tukitoimena. Jos lyhytaikainen sijoitus to-
teuttaa lapsen etua, voidaan lapsi sijoittaa toistuvasti avohuollon tukitoimena. Avohuollon sijoituk-
selle tulee laatia tavoitteet ja kesto. Jos lapsi on sijoitettu avohuollon tukitoimena kuntouttamisen tai
huoltajan sairastumisen vuoksi, on sijoituksen jatkamista arvioitava viimeistadn kolmen kuukauden
kuluttua siita, kun sijoitus on alkanut. Sijoituksen jatkuessa on tilannetta arvioitava joka kolmas kuu-

kausi, ja selvitettava kriteereitd huostaanotolle. (Lastensuojelulaki 37 a §.)
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Eeva Timonen-Kallio, Laura Yliruka ja Pekka Narhi ovat julkaisseet vuonna 2017 teoksen Lastensuo-
jelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus, jossa tarkastellaan laadukkaan terapeuttisen laitos-
kasvatuksen vaatimuksia vuonna 2016 toteutetun tydpajatyoskentelyn pohjalta. Teoksessa tarkastel-
laan laitoshenkildston osaamisen vaatimuksia. Lisaksi teoksessa korostuu sijaishuollossa ty6skente-
lyn erityisyys. Lastensuojelulaitoksessa ohjaajana tydskentelevan tyotehtavat ovat moninaisia.
Tybssa huolehditaan lasten arjen sujumisesta, mutta tyéssa vaaditaan myds vanhemmuutta ja taitoa
kasvattaa lasta. (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 3-5, 17-26.)

Lapsi sijoitetaan yleensa laitosmuotoiseen sijaishuoltoon silloin, kun perhehoitoon sijoitus ei voi tar-
jota lapselle riittavaa tukea. Usein laitokseen sijoitetulla nuorella on haasteita padihteiden kayton
kanssa, itsetuhoisuutta tai kaytéshairidita. Perhehoitoon sijoitetaan yleensa alle 12-vuotiaita lapsia.
Alle 12-vuotiaan lapsen laitokseen sijoittamisen syina voivat olla ne, etta lapsi tarvitsee paljon eri-
tyisosaamista tai resursseja. Toisinaan laitokseen sijoittamisen perusteena voi olla perheesta irrot-
tautuminen ja itsendistyminen. Tassa tilanteessa sijoittaminen uuteen perheeseen ei ole lapsen edun
mukaista. Joissakin tilanteissa lapsen vanhemmat saattavat haluta lapselleen sijoituksen laitokseen.
Vanhemmat kokevat, etta ndin on helpompi puuttua lapsen karkaamiseen tai paihteiden kdyttoon.
(Timonen-Kallio ym. 2017, 11.)

Jos lapsi vaarantaa terveyttdadn ja kehitystaan huomattavasti omalla kaytdkselldan, kayttémalla paih-
teita tai tekemalla vahaista rikosta vakavamman rikoksen, jarjestetaan lapselle kiireellisesti sijais-
huoltoa. Sijaishuoltoa tulee jarjestaa kiireellisesti myds silloin, kun lapsen huolenpito ja kasvuympéa-
ristd ovat puutteelliset ja vaarantavat lapsen terveytta seka kehitysta, eivatka avohuollon tukitoimet
ole riittavia. Sijaishuollon on oltava lapsen edun mukaista. Kiireellinen sijoitus voi kestaa enintaan 30
vuorokautta. Kiireellinen sijoitus voi kuitenkin jatkua yli tdmén ajan ilman erillistd paatosta, jos lap-
sen huostaanottoa ollaan valmistelemassa hallinto-oikeudessa, tai kiireelliseen sijoituksen aikana
huostaanotosta toimitetaan hakemus hallinto-oikeuteen. Kiireellisen sijoituksen jatkamisen perus-
teena maksimissaan 30 paivalla voi olla se, etta lastensuojelun tukitoimiin tarvitaan lisaa tietoa,
ndité ei saada 30 paivan sisalld sijoituksen alkamisesta, tai kiireellisen sijoituksen jatkaminen toteut-

taa lapsen etua. (Lastensuojelulaki 38 §, 38 a §.)

Ennen kuin kiireellinen sijoitus voidaan aloittaa, tulee selvittda lapsen, vanhemman, huoltajan tai
muun kasvatuksesta ja hoidosta vastaavan henkildn nakemys asiaan. Jos selvitys viivastyttaa asian
kasittelya vaarantaen lapsen terveytta, kehitystéd ja turvallisuutta, voidaan se jattaa tekematta. Jos
henkildiden nakemysta ei voida selvittéa ennen kiireellisen sijoituksen alkua, tulee kiireellisesta sijoi-
tuksesta tiedottaa heti sen alettua, ja kuulla osapuolten ndkemys asiaan. Kiireellinen sijoitus paattyy,
kun perusteita sijoitukselle ei enaa ole, tai hallinto-oikeus tekee valiaikaisella maaraykselld paatok-
sen huostaanottoa tai sijaishuoltoa koskevasta asiasta, taikka tekee tahan liittyvastd hakemus- tai
valitusasiasta paatdksen. Kiireellinen sijoitus loppuu myds 30 paivan sisalla sen alkamisesta, tai mi-
kali 30 paivan sijoituksen jatkopdatdksen aikana ei ole tehty huostaanotosta hakemusta hallinto-

oikeuteen, taikka paatdsta huostaanotosta. (Lastensuojelulaki 39 §, 39 a §.)

Kun lapsi ei enaa tarvitse lastensuojelun tukea, on aika paattaa asiakkuus. Asiakkuuden paattamisen

perusteet kirjataan ylos, ja tieto kerrotaan asiakkaalle. Asiakkuuden paattamisen perusteena toimii
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se, ettei lapsi tarvitse suunniteltua ja tavoitteellista tyoskentelya lastensuojelussa. Lastensuojelun
asiakkuus vaatii sen, etta lapsen kanssa tydskennelldan tavoitteellisesti ja aktiivisesti vanhempien

kanssa laaditun asiakassuunnitelman pohjalta. (Malja ym. 2019, 33.)

YK on laatinut ohjeet sijaishuollolle. Ohjeissa keskeisté on se, etta sijaishuolto annetaan lapsen tar-
peita vastaavasti, ja sijaishuolto jarjestetdan lapselle sopivalla tavalla. Ohjeiden mukaan lapsi tulee
huomioida yksilona, ja lapsen tulee olla osallisena omaan eldmaansa liittyvissa paatoksissa. Sijais-
huollolta vaaditaan YK:n ohjeistuksessa lasten laadukasta kohtelua. Sijaishuollon tydskentelya tulee
ohjeistuksen mukaan valvoa. Ohjeistuksessa keskitytdan myds nuoren elamaan sijoituksen paattymi-
sen jdlkeen. Tata aikaa kutsutaan jalkihuolloksi. Sijaishuollon ohjeissa korostuu perheen mukana
pitéminen lapsen elamassa sijoituksen ajan. Ohjeistuksessa tuodaan esille myds vaatimus osaavasta
henkildsta toteuttamaan sijaishuoltoa. YK:n sijaishuollon ohjeistus korostaa perhehoidon ensisijai-
suutta erityisesti pienille lapsille. Ohjeistuksen mukaan laitoshoito tulee toteuttaa pienissé ryhmissa.
(Lastensuojelun keskusliitto 2018, 3-4.)

Lapsen huostaanotto voidaan tehda samoin perustein kuin kiireellinen sijoitus. Huostaanotto ja si-
jaishuollon jarjestéminen on hyvinvointialueen vastuulla. Lapsen huostaanotto ja sijaishuolto vaati-
vat valmistelua. Valmistelun tekee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija yhteistydssa toisen so-
siaalitydntekijan tai muun lastensuojelun osaamista omaavan tydntekijén kanssa. Valmistelussa voi-

daan hyddyntda oikeudellista tai muuta tarvittavaa asiantuntijuutta. (Lastensuojelulaki 40 §, 41 §.)

Lapsen, vanhemman, huoltajan tai muun kasvatuksesta ja hoidosta vastaavan henkilén mielipide on
kuultava huostaanottoon liittyvissa asioissa. Kuulemista ei tarvitse tehda, jos lapsi ja kuultava hen-
kild eivat pida yhteyttd eika kuuleminen ole tarpeen. Kuuleminen voidaan jattaa myods tekemattd, jos
siita on riski lapsen terveydelle ja turvallisuudelle, ja kuulematta jattéminen on lapsen edun mu-
kaista. Asiakirjaan merkitdan syy miksi kuulemista ei ole tehty. Vaikka henkiléa ei kuultaisi, on paa-
tds huostaanotosta silti annettava tiedoksi. Jos huoltaja ja 12 vuotta tayttényt lapsi eivat vastusta
huostaanottoa ja sijaishuoltoa, voidaan paatds asiasta tehda sosiaalitoimessa. Jos he taas vastusta-

vat huostaanottoa ja sijaishuoltoa, tehdaan paatds asiasta hallinto-oikeudessa. (Lastensuojelulaki 42

§438.)

2.2 Sijaishuoltotydn vaatimukset

Keskeinen laki joka ohjaa sijaishuollossa tydskentelya on lastensuojelulaki. Lain tarkoituksena on

mahdollistaa lapselle turvallinen ymparistd kasvuun ja lapsen tarpeita vastaavaan kehitykseen. Li-
séksi lain mukaan lasta on suojeltava. (Lastensuojelulaki 1 §.) Lastensuojelulaki ohjaa hyvinvointi-
aluetta, sijaishuollon sosiaalityontekijoita seka sijaishuoltoyksikéita lastensuojelun toteuttamisessa.
Tassa luvussa kasittelen laillisia ja laadullisia vaatimuksia, joita lastensuojelun sijaishuollossa tyds-

kentelevien tulee noudattaa.

Lapsen vanhemmat ja huoltajat ovat vastuussa lapsen hyvinvoinnista. Laki lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta (361/1983) mddraa vanhempia ja huoltajia tarjoamaan lapselle lapsen tarpeisiin
vastaavaa tukea kehitykseen ja hyvinvointiin. Viranomaisten tehtdvana on auttaa vanhempia ja

huoltajia lapsen kasvatuksessa. Kun perhe tarvitsee apua, on sitd tarjottava ajoissa ja tarvittaessa
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perheelle tulee mahdollistaa lastensuojelun asiakkuus. Lastensuojelun puolestaan on tuettava lapsen
kasvatuksesta vastuussa olevia vanhempia, huoltajia sekda muita henkil6ita kasvatuksessa ja huolen-
pidossa tarvittavin tukitoimin. Lapsen hoito ja huolenpito tulee jarjestaa, ja tarvittaessa lapsi voidaan

sijoittaa kodin ulkopuolelle. (Lastensuojelulaki 2 §.)

Hyvinvointialue on vastuussa lastensuojelun palveluista, ja sen on jarjestettava palveluissaan ehkai-
sevaa lastensuojelua ennen lastensuojelun asiakkuutta. Ehkdisevan lastensuojelun ja lastensuojelun
tulee vastata hyvinvointialueen jarjestdména asiakkaiden tarpeisiin. Hyvinvointialueella on vastuu

huolehtia, etta lastensuojelun toimet toteutuvat. Hyvinvointialue tekee yhteisty6ta alueellaan olevien

kuntien, laitosten ja yhteisojen kanssa sekd muiden hyvinvointialueiden kanssa. (Lastensuojelulaki

11§.)

Lastensuojelutydssa olennaista on lapsen ja tyontekijan valinen luottamus. Vaikeita asioita ei voida
ottaa puheeksi ilman luottamusta. Luottamuksellisen suhteen yllapitémiseksi on tehtava tydta. Kodin
ulkopuolelle sijoittaminen ja huostaanotto pois perheesta on kriisi, ja onkin tarkoin arvioitava, onko
kodin ulkopuolelle sijoittaminen tehtdva. Kiireelliselld sijoituksella puututaan yksityisyyteen. Lapsi voi
muuttaa takaisin kotiin, ja kiireellinen sijoitus voidaan paattaa sosiaalityontekijan arviosta. Aina avo-
huollon tukitoimet eivat ole lasta hyddyttavia tai lapsi ja perhe eivat ota niitd vastaan. Jos lapsen
kasvu ja kehitys ovat vaarassa, téssa tilanteessa on tehtdva huostaanotto. (Hdmeen-Anttila 2017,
229, 240-241.)

Lastensuojelun lapselle jarjestaa yleensa se hyvinvointialue, jossa hanen kotikuntansa sijaitsee. Jos
lapsi tai nuori asuu muussa kuin kotikunnassaan, jarjestda palvelut tavallisesti se hyvinvointialue
jossa lapsen asuinkunta on. Lastensuojelun kustannuksista vastaa yleensa hyvinvointialue, jolla lap-
sen kotikunta on. Sijaishuollon kustannuksista vastuussa on hyvinvointialue, jossa tarve sijaishuol-
lolle on tullut ilmi. Jos lapsi on sijoitettu eri hyvinvointialueelle missa hdnen kotikuntansa on, tulee
hyvinvointialueiden tehda yhteisty6ta palvelujen jarjestamisessa. Hyvinvointialue johon lapsi on sijoi-
tettuna, on vastuussa lapselle kuuluvien terveys- ja opetuspalvelujen jarjestamisessa. Lastensuoje-
lun asiakasmaksuista saadetdan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992).
(Lastensuojelulaki, 16 §, 16 a §, 16 b §, 19 §.)

Hyvinvointialue paattaa huostaanotetun lapsen sijaishuoltopaikasta, hoidosta, kasvatuksesta, huo-
lenpidosta, opetuksesta ja terveydenhuollosta. Naissa asioissa on tavoitteena tehda yhteistyota lap-
sen, huoltajan ja vanhemman kanssa, seka huomioida lapsen etu. Huostaanotto tehdaan toistaiseksi
voimassa olevana. Huostaanotto ja sijaishuolto voidaan kuitenkin lopettaa, kun tarvetta ei enaa ole.
Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija valmistelee huostaanoton lopettamisen. Vaikka huostaan-
ottoon johtaneet syyt olisivat poistuneet, ei huostaanottoa voida purkaa, jos se on vastoin lapsen
etua. Huostaanoton jatkamisen tarpeellisuutta tulee tarkastella tarvittaessa, asiakassuunnitelman
paivittamisen yhteydessa, tai kun lapsi tai huoltaja hakee paatdsta huostaanoton lopettamisesta.
Kun huostaanoton purkamista mietitdan, tulee paatdksessa huomioida sijaishuollon kesto, lapsen ja
sijaishuollon tyéntekijan kiintymyssuhde, lapsen ja vanhemman vuorovaikutus seka lapsen mielipide.

Huostaanotto puretaan lapsen tayttdessa 18 vuotta. (Lastensuojelulaki 45 §, 47 §.)
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Olennaista sijaishuollon tydskentelyssa on lapsen etu. Jotta lapsen etu toteutuu tydssa, tulee tyonte-
kijoiden olla selvilld lapsen tilanteesta. Tyontekijan ja lapsen valille tulee rakentua luottamussuhde.
Tyo vaatii myds aikaa, jotta laatua ohjaavat tekijat tayttyvat. Tyodssa tulee tayttya oikeudenmukai-
suus, avoimuus, luotettavuus, turvallisuus, ja se etta lastensuojelullisista toimenpiteista valitaan ky-
seiseen tilanteeseen sopivista lievin. Lapselle tulee kertoa eri vaihtoehdot tilanteeseen, ja paatokset
tulee perustella. Lapsi tulee kohdata kunnioittavasti. Tehtyjen paatdsten on oltava lapsen edun mu-

kaisia. Lapsen tulee ymmartaa hantd koskevat paatokset. (Malja ym. 2019, 14.)

Kun lapselle valitaan sijaishuoltopaikka, tulee valinnassa kiinnittad huomiota siihen miksi lapsi on
otettu huostaan. Tdrkeda on yllapitda sisarussuhteita ja laheisid ihmissuhteita. Hoidon tulee olla jat-
kuvaa. Olisi hyva huomioida myds lapsen kieli, uskonto ja kulttuuri. Lapsi sijoitetaan laitokseen, jos
sijaishuoltoa ei voida toteuttaa lapsen etu huomioiden perhehoidossa tai muulla tavoin. Kun lapsi
sijoitetaan sijaishuoltoon, on hanen terveydentilansa tutkittava, jos sita ei ole tutkittu aiemmin. Tut-
kimuksen perusteena voi olla mygs tiedon saanti lapsen hoidon jarjestamiseksi sijaishuollossa. Lap-
sen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tydntekija on pidettava yhteytta

lapsen hoidolla on jatkuvuutta. (Lastensuojelulaki, 50 §, 51 §, 52 §.)

Lapsi voi vastaanottaa vieraita sijaishuoltopaikkaan tai tavata heita paikan ulkopuolella. Lapsi voi
pitda heihin yhteyttd puhelimella, kirjeilld, viesteilla tai muilla 1ahetyksilla. Hyvinvointialueen ja sijais-
huoltopaikan tehtavana on kehittaa lapsen ja vanhempien tai lapselle muuten laheisten henkildiden
vdlistéa yhteydenpitoa. Lapsen sijaishuoltopaikan sijainnin on oltava sellainen, ettei se estd lasta pita-
masta yhteytta laheisiin henkildihin. Kodin ulkopuolelle sijoitetulle lapselle tulee mahdollistaa opiske-
luiden ja harrastusten rahallinen tukeminen. Hyvinvointialueen tehtévana on valvoa téman toteutu-
mista. Lisaksi lapselle maksetaan kdyttovaroja joiden suuruus riippuu lapsen idsta ja kasvuymparis-
tostd. Maara maaritelldan lastensuojelulaissa kuukausitasolla. Lapsi voi itse paattéa mihin varat kayt-
taa ja sijaishuoltopaikan tulee pitda kirjaa maksetuista kayttovaroista. Kirjaukset lahetadn joka vuosi

lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle. (Lastensuojelulaki, 54 §, 55 §.)

Lastensuojelulain mukaan lapsen ndkemys hanta koskeviin lastensuojeluasioihin on kuunneltava.
Lapsen ika ja kehitysvaihe tulee huomioida ndkemyksen selvittdmisessa. Selvittdminen ei saa vaa-
rantaa lapsen ja hanen ldheistensa véleja. Tapa jolla lapsen ndkemys selvitetadn, ja lapsen nakemys
asiasta on kirjattava. Hallintolaki (434/2003) edellyttda, ettd 12 vuotta taytténytta lasta on kuultava
hantad koskevissa lastensuojeluasioissa. Lapsen nakemys voidaan jattda selvittamatta vain silloin, jos
siitd on haittaa lapsen terveydelle tai kehitykselle, tai mielipiteen selvittdminen ei ole tarpeellinen.
Mielipiteen selvittamisessa ja lapsen kuulemisessa on huomioitava se, ettei lapselle tulee antaa tie-

toja, jotka ovat haitallisia hénen kehityksensa tai edun kannalta. (Lastensuojelulaki 20 §.)

2.2.1 Sijaishuollon sosiaalitydntekijén vastuu sijoitetusta lapsesta

Kun lapsi on lastensuojelun asiakkaana, on hanelle nimettava sosiaalitydntekija, joka vastaa hanen
asioistaan. Sosiaalitydntekijan patevyys maaritetddn laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
(817/2015). Hyvinvointialueen on turvattava sosiaalityéntekijalle riittdva asiantuntemus tyéhon. Hy-

vinvointialueella on oltava moniammatillinen ryhma ammattilaisia, jotka tukevat sosiaalityontekijaa
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paatoksenteossa. Hyvinvointialueen on terveydenhuollon kautta jarjestettavéa ammattiapua seka tar-
jottava tutkimusta, hoitoa ja terapiaa. Kun lapsi tarvitsee apua seksuaaliseen hyvaksikaytén tai pa-
hoinpitelyn jdlkeen, on tahan liittyvia palveluita tarjottava valittdmasti. (Lastensuojelulaki, 13 b §, 14

§158.)

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tydntekijén tulee lastensuoje-
lulain mukaan tavata lasta henkilokohtaisesti tarpeeksi usein. Tapa jolla lasta tavataan kirjataan
asiakassuunnitelmaan. Tapaamiset on tehtdava mahdollisuuksien mukaan yhteistytssa lapsen huolta-
jan tai muun hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tahon kanssa. Sosiaalitydntekijan tai muu lasten-
suojelun tyontekija voi tavata lapsen ilman huoltajan suostumusta silloin, kun se on lapsen edun
mukaista. Tapaamisesta ilmoitetaan huoltajalle, jos ilmoittaminen toteuttaa lapsen etua. (Lastensuo-
jelulaki, 29 8.)

Vuonna 2017 Tampereen yliopiston julkaisemassa kokoomateoksessa julkaistiin Tuija Erosen ja
Riitta Laakson kirjoittama artikkeli Vaativat tilanteet sijaishuoltotydssa. Erosen ja Laakson tutkimus-
hankkeen tarkoituksena on ollut selvittda sijaishuoltotyon vaativuutta. Aineisto artikkeliin kerattiin
haastattelemalla kahden keskisuuren kaupungin sijaishuollossa tydskentelevia sosiaalitydntekijoita.
Aineistoa kerattiin myds tutkimushankkeeseen liittyvista sijaisvanhempien ja lastensuojelulaitosten
tyontekijoiden kirjoitelmista vuosina 2016—-2017. Artikkelissa tarkastellaan haastavia tilanteita joita
tyontekijat ovat kohdanneet tydssaan. Aineisto analysoitiin sisallénanalyysina kayttaen tutkijatrian-
gulaatiota. (Eronen & Laakso 2017, 141-147.)

Sijaishuollossa tydskentely koettiin kuormittavana koska asiakkaita on liian paljon, ja tyontekijat
vaihtuvat usein. Sijaishuollossa tydskentelyd ohjaavat sovitut sédnnét, mutta siitd huolimatta tyénte-
kijat ovat kokeneet tutkimuksen mukaan myos tydparilla olevan vaikutusta tyoskentelyyn. Tydnteki-
jat kokevat, ettei johtotason henkilostolla ole ymmarrysta kaytanndn tydsta. Johtohenkildstd ei ym-
marrd tyon vaativuutta, ja tydssa eteen tulevia vaihtuvia tilanteita. (Eronen & Laakso 2017, 149-
150.)

Muutokset organisaatiotasolla tekevat tydsta vaativaa, koska asiakkaita on paljon, tyontekijat vaihtu-
vat ja t6ita organisoidaan eri tavalla mitd aiemmin oli suunniteltu. Liian vahdinen maara tyontekijoita
vaikuttaa kdytannon tyohon lapsen ja perheen kanssa. Myds aiempien tutkimusten perusteella on
selvitetty, ettd vahaiselld tyontekijéiden maaralla on vaikutusta tydn kuormittavuuteen. Erosen ja
Laakson tutkimuksen perusteella tydntekijéita sijaishuoltoon taytyisi saada lisaa. Tyontekijat tarvitsi-
vat lisaa tukea esihenkil6lta. Tyon johtamista tulisi ylipaataan kehittdd, koska tutkimuksen mukaan
tyontekijdiden tydn arvostus oli heikkoa esihenkildiden taholta eika esihenkiléihin luotettu. Tydnteki-
joiden odotukset johtamista kohtaan, ja kdaytannén johtamistyd eivat kohdanneet. (Eronen & Laakso
2017, 157.)

Lastensuojelun sijaishuollolla edistetdan lapsen hyvinvointia lapsen edun mukaisesti. Tata ty6ta ovat
toteuttamassa tyontekija, lapsi seka hanen perheensa. Lastensuojelutydssa on liian vahan henkilds-
toa, ja sosiaalityontekijan toimiin on vaikea saada rekrytoitua hakijoita. Tydn johtamisella tulee mah-
dollistaa laadukas tyd, mutta tyontekijan tulee myds huolehtia oman osaamisen ylldpidosta ja lisaa-

misestd. Riittava henkilostomaara mahdollistaa tydskentelyn vuorovaikutuksellisesti ja osallisuutta
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vahvistaen. Sijaishuollon tydntekija voi osallistua sijoituksen alkuvaiheessa yhdessa lapsen kanssa

sosiaalitydntekijan tapaamiseen. (Malja ym. 2019, 26—-31.) Tama perustuu lastensuojelulakiin.

Sijaishuoltoty6ta uudelleen organisoidaan ja talla haetaan tuloksellisuutta. Ty6n tulosta arvioidaan
maarallisilla mittareilla. Nama mittarit eivat kuitenkaan tyontekijdiden kokemusten mukaan mittaa
tyota konkreettisesti. Tyontekijoiden nakemysten mukaan sijaishuollon tydskentely perustuu suhtei-
den luomiseen. Eettisid haasteita tydntekijoille aiheuttaakin se, millaista tyété he haluaisivat tehda,
ja miten ty6ta voi tehda kaytannossa. Tyontekijat kokevat, etteivat voi vaikuttaa omaan ty6honsa, ja
ajattelevat etta heilla on vastuu asiakkaiden hyvinvoinnista. Tyontekijat tekevat tyénsa niin, etta voi-
vat turvata asiakkaiden hyvinvoinnin organisaation puutteista huolimatta. He joutuvat tekemaan pai-
vittdisessa tydssa nopeita paatoksia tilanteissa, joissa joutuu punnitsemaan noudattaako ennalta
sovittuja toimintatapoja vai joustaako niista turvatakseen asiakkaan hyvinvoinnin. (Eronen & Laakso
2017, 157-158.)

2.2.2 Sijaishuoltoyksikkda koskevat vaatimukset

Lastensuojelulaki maarittaa lastensuojelulaitokseksi lastenkodit, koulukodit ja muut vastaavat laitok-
set. Tassa luvussa kasittelen lastensuojelun sijaishuoltoyksikkdd koskevia vaatimuksia yhteiskunta-
ja asiakasprosessitasolla. Luvussa kasitelladn myds lastensuojelun sijaishuollon ohjaajien kohtaamia

osaamisvaatimuksia.

Lastensuojelulaki maarittda henkildstén maaraa ja koulutusvaatimusta lastensuojelulaitoksessa. Las-
tensuojelun laitoskasvatuksen mallinnuksen laatineen tyéryhman ndakemyksen mukaan lastensuoje-
lun sijaishuollon laitosmuotoiseen tydskentelyyn tulisi laatia tarkat kelpoisuus- ja koulutustasovaati-
mukset. Laitoksen henkildkunnalla tulee olla erikoisosaamista yksikén tarjoamiin palveluihin ja asiak-
kaisiin. Laitoksen johtajan pdtevyydesta saddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). (Timonen-Kallio
ym. 2017, 5-15.)

Lastensuojelulaitoksen tilojen ja siella kaytettdvien valineiden tulee olla riittévia ja asianmukaisia.
Lapsen yksityisyyden tulee toteutua sijaishuoltopaikassa. Laitoksessa on mahdollista olla useampia
asuinyksikoita, jotka voivat toimia myds omina yksikéindan. Yhdessa asuinyksikéssa on mahdollista
olla enintaén seitseman lasta tai nuorta. Yhdessa rakennuksessa saa olla sijoitettuna maksimissaan
24 henkiléa. (Lastensuojelulaki 58 §, 59 §.)

Asuinyksikdssa on oltava hoito- ja kasvatustydssa vahintdan seitseman tyontekijad. Jos rakennuk-
sessa on monta asuinyksikkdd, on yhdessa asuinyksikéssa oltava hoito- ja kasvatustyfssa vahintaan
kuusi tydntekijaa. Henkildston madrdan voidaan tehda poikkeuksia, jos tyontekija asuu asumisyksi-
kdssa. Suurempaa lapsimadrda voidaan myos hoitaa, jos laitoshuollon jarjestamisessd on mukana
lapsen vanhempi, huoltaja tai muu hoidosta ja kasvatuksesta vastuussa oleva henkild. Lasten maara
voi olla kiireellisissa tapauksissa poikkeava lasten hoidon mahdollistamiseksi. Henkiléstén maaran
tulee olla sopeutettu lasten ja nuorten maaraan, tarvittavaan hoitoon ja kasvatukseen seka yksikon
toiminnan mukaan. Lastensuojelulaitoksessa on oltava riittédva henkildstdmaara sosiaalihuollon am-
mattihenkil6itd ja muuta henkildstda. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista saatelee sosiaalihuollon

ammattihenkildiden patevyytta. (Lastensuojelulaki 59 §, 60 §.)
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Nykydan lastensuojelun laitoskasvatuksessa suurimman osan laitospaikoista eli 84 % tuottavat yksi-
tyiset yritykset, joita vuonna 2017 oli 640. Jokaisessa sijaishuoltoyksikdssa on omat tavat toimia.
Lastensuojelun palvelut kilpailutetaan ja kilpailutuksissa tulisi kiinnittda huomiota tyon vaikuttavuu-
teen (Timonen-Kallio ym. 2017, 12, 37). Eri lastensuojelun sijaishuollon yksikéissa voi olla erilaiset

erikoistumiset tyohon. Yksikon toiminta voi olla painottunut esimerkiksi eldinavusteisiin menetelmiin.

Erityistason yksikk&on sijoitetaan lapsia, joilla on haasteita lahipiirissa, tai lapsi tarvitsee vahvaa tu-
kea. Erityistason yksikdssa henkilokuntaa on perustason yksikkéa enemman. Tata kautta lapsi saa
enemman tukea. Erityistason yksikén henkilokunta on usein kaynyt lisdkoulutuksia tydhonsa, kuten
esimerkiksi psykiatriaan tai paihdehoitoon. Erityistason yksikk6a enemman psykiatrista osaamista
voidaan tarjota erityisen huolenpidon tai erityisen vaativan hoidon yksikdissad, joihin lapsi sijoitetaan
lyhyeksi aikaa. (Joensuu 2018, 124.)

Lastensuojelun sijaishuoltoyksikdn ty6té ohjaa sosiaalitydntekijan, lapsen ja vanhempien kanssa
tehty asiakassuunnitelma, jonka pohjalta lisaksi laaditaan yhteistydssé sijaishuoltopaikan, lapsen ja
sosiaalitydntekijan kanssa tarvittaessa hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitel-
man tavoite on havainnoida asiakassuunnitelmaan laadittuja tavoitteita, ja tuoda esille sita, miten
lapsen hyva kohtelu toteutuu. Lapsen huoltajia on osallistettava hoito- ja kasvatussuunnitelman laa-
timiseen tarpeen mukaan. Suunnitelma on annettava tiedoksi lapsen sosiaalityontekijélle. Lapsen
ensimmainen hoito- ja kasvatussuunnitelma on laadittava heti, jos lapseen joudutaan kayttdmaan

sijaishuollon rajoitustoimia. (Lastensuojelulaki 30 a §.)

Sijaishuollon yksikdssa raportoidaan tydvuorossa tapahtuneita asioita. Ne kirjataan yl6s, jotta seu-
raavan tydvuoron tyontekijat saavat tietoa lasten tilanteesta. Kirjaamisen ja dokumentoinnin avulla
sosiaalitoimi saa tietoa lasten arjessa tapahtuneista tilanteista. Lapselle tulee kertoa, etta hdnesta

kirjataan yl6s asioita. (Enroos 2016, 237).

Lastensuojelun sijaishuoltoyksikdssa henkilostdlla on paljon vastuuta tyostdaan. Esihenkildiden on
mahdollistettava se, etta tydntekija pystyy tekemaan laadukasta ty6ta. Jotta tydtad voidaan kehittaa,
on esimerkiksi kerattava palautetta tehdysta tyosta. (Malja ym. 2019, 16.) Huostaanotetusta lap-
sesta huolehtiminen on yhteiskunnan tehtava. Sijaishuollossa kannetaan vastuuta lapsesta. Lasten-
suojelulaitoksessa tydskentelevat kokevat jaavansa yksin vastuun kanssa lapsen hoitamisen ja huo-
lehtimisen suhteen. Sijaishuollossa tydntekijat joutuvat tydskentelemaan toisinaan yksin, ja teke-
maan paatoksia itsenaisesti. Toisinaan sijaishuoltopaikka ei tarjoa lapselle sitd mita sen odotetaan
tarjoavan. Lapselle saattaa tulla sijaishuoltopaikassa turvattomuuden tunne, ja lapselle voi tulla yh-

tdaikaisesti useampia haasteita. (Eronen & Laakso 2017, 150-151.)

Sijaishuoltotyd koetaan raskaaksi muuttuvien tilanteiden seka asiakastyén haastavuuden vuoksi.
Suunnitelmat muuttuvat dkkindisesti, tai suunniteltua kuntoutumista ei tapahdu. Lapsi saatetaan
sijoittaa paikkaan, jossa ei pystytd vastaamaan hdnen tuen tarpeeseensa, vaikkakin asiakkaan tar-
peisiin pitdisi pystya vastaamaan. Tutkimuksen perusteella se, etta lapsi olisi ollut useammassa si-
jaishuoltopaikassa, ei ole ratkaissut lapsen haasteita tai kasvattanut hyvinvointia. Lastensuojelun
jarjestelma itsessadn saattaa tuottaa lapselle traumoja useiden sijoitusten ja muuttamisten kautta.

Talléin ihmissuhteet rikkoontuvat. Tama on raskasta myos sijaishuollon tydntekijoille. (Eronen &
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Laakso 2017, 152—-154.) Sijaishuollon tydssa olisi tarkeda saada pysyvyytta lapsen sijoituspaikkoihin,

koska jatkuvat sijoituspaikan vaihdot traumatisoivat lasta.

Valttdakseen sijaishuoltopaikkojen vaihtumisen, tulee tuki lapselle olla riittdvaa. Laitokseen sijoite-
tuista lapsista 60—-80 % sairastaa vaativaa lastenpsykiatrian tai nuorisopsykiatrian osaamista tarvit-
sevaa mielenterveyden sairautta. He eivat saa riittavasti tarvitsemaansa hoitoa. Sijaishuoltopaikan
henkilostd ja mielenterveystyéta tekevat ammattilaiset tekevat keskendan yhteisty6ta. Terveyden-
huollon kautta lastensuojelulaitosten tulee saada ammattilaisten palveluja, ja terveydenhuollon on
tarjottava lapsille tutkimuksia, hoitoa ja terapiaa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 30.) Lastensuojelu-
tydssa tehdaankin yhteistoimintaa terveydenhuollon kanssa (Kananoja 2017b, 31). Lapsen on sijoi-

tuksen aikana saatava tarvitsemansa mielenterveyden palvelut (Hameen-Anttila 2017, 233).

Tarkein lastensuojelun sijaishuollon laitosmuotoisen tyén kehittdmisen perusta ja tydta ohjaava te-
kija on YK:n lastenoikeuksien sopimus. Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan vanhempien tai huol-
tajien tulee olla osallisena kasvatuksessa. (Unicef julkaisuaika tuntematon). Lastensuojelulaitoksissa
tyoskentelevan henkildston on pystyttdva vastamaan asiakkaiden tarpeisiin, ja henkiléstorakenteen
tulee olla laitoksen toiminnan mukaista. Laitoksiin sijoitetuilla lapsilla on usein traumatausta, ja
muun muassa psykiatristen palvelujen tarve. Olisikin tarkeaa tehda jako siihen, mika on terveyden-
huollon rooli ja mika lastensuojelulaitoksen rooli lapsen hoidossa ja terapiassa. (Timonen-Kallio ym.
2017,10-15.)

Lastensuojelun sijaishuollossa tydskennelldan moniammatillisesti. Tydlle tulisi laatia yhtenaiset toi-
mintatavat. Haasteena tassa on kuitenkin henkildston suuri vaihtuvuus, jolloin henkilésto ei saa yh-
teistydssa laadittua vakiintuneita toimintatapoja tydhénsa. Lastensuojelun sijaishuollossa yksin tyds-
kentely voi olla kuormittavaa. Jotta ty6td saataisiin kehitettyd, tulisi koulutuksen liséksi parantaa si-

jaishuollon tyontekijoiden vélista kommunikointia ja tydskentelyd. (Timonen-Kallio ym. 2017, 5-15.)

Ty6hon tulee laatia sadnndt, joita noudatetaan. Talloin kasvatus on johdonmukaista, laadukasta ja
lapsen oikeuksia toteuttavaa. Sijaishuollossa tydskentelyssa tydntekija joutuu kayttdmaan tilanteissa
omaa harkintaa ja padttksentekoa. Saanndista poikkeava paatdksenteko saattaa aiheuttaa janni-

tetta poikkeavan paatdksen tehneen ja muiden tydntekijoiden vdlille. (Eronen & Laakso 2017, 156.)

Tyohon tulisi saada myos riittava perehdytys. Uutta tydntekijaé on autettava oppimisessa niin paljon
kuin han tarvitsee apua. Tyontekija vastaa siitd, etta han oppii tarvittavat asiat. Tyénantaja taas on
vastuussa siitd, etta tyontekija saa tarvitsemansa perehdytyksen. Perehdytyksen onnistumiseen vai-
kuttaa uuden tydntekijan vastaanotto tydpaikalla toisten tydntekijdiden toimesta. Perehdytyksen on-
nistumiseen vaikuttaa myds sen suunnitelmallisuus. Perehtyminen tulee tehda yksil6llisesti, ja huo-
mioida henkilén aikaisempi osaaminen. Perehdyttamisessa on jokaisella tydyhteison jasenellda oma
roolinsa. Hyvalla perehdyttamiselld tydntekija oppii nopeasti. Jos perehdyttaminen on puutteellista,
oppiminen hidastuu, ja uutta tyontekijaa joudutaan opastamaan enemman kaytannén tydssa tai

jopa korjailemaan hdnen tekemiaan toita. (Kupias & Peltola 2019, 214-223.)

Kun tydpaikkaan saapuu uusi tydntekija on hanelld uusia nakemyksia tydhon, joita hanen kannattaa

tuoda esille. Tydntekijan kannattaa olla itse aktiivinen saadakseen kunnon perehdytysta. Uuden
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tyontekijan tulemisella tydpaikkaan on vaikutusta koko tydyhteiséon. Tydpaikoilla on olemassa pe-
rehdyttdmisohjelma. TyOpaikalla tulee kdyda sadnndllisesti kehityskeskusteluja. Tydntekijan osaami-
nen ja vahvuudet huomioidaan. Perehdyttdjdn tehtdvana on auttaa tydpaikalle tullutta uutta tyonte-
kijad padasemaan mukaan tyéhon. (Kupias & Peltola 2019, 52, 82-92, 113.) Perehdytyksessa on tar-
kead kayda lapi tyopaikan arvot (Nikula 2022, 101). Perehdytyksessa olennaista on edeta aihe ker-
rallaan. Uudelle tydntekijalle on tarkead opettaa mitd osaamista tyopaikan asiakasryhman kanssa

tarvitaan. Perehdytyksen tulee olla monipuolista ja yksilollistd. (Seppanen 2021, 74-75, 334-335.)

rehdytys. Perehdytysta kannattaa kehittad. Silla miten uusi tydntekija otetaan vastaan tydyhteisossa
on merkitysta. Tyontekijan sitoutumiseen tyépaikkaan vaikuttaa koko organisaation tydntekijdiden
toiminta. Kun tydntekijé saa positiivista palautetta tyéstadn ja kokee arvostuksen tunnetta, tyytyvai-
syys tyéhon kasvaa. (Eklund 2020, 31-37.)

Perehdytys on osaamisen kehittamista ja tyopaikaan sitoutumista. Perehdytyksen kesto on yksil6lli-
nen. Perehdytyksestd kannattaa tehda tavoitteellista, ja suunnitella mitd minkakin ajan kuluessa tu-
lisi oppia. Rekrytointivaiheessa on tiedossa mika on yrityksen tulevan tyontekijan toimenkuva. Tata
voidaan kayda lapi perehdytyksessa. Perehdytyksessa kdydaan lapi yrityksen toimintaa. On tarkeaa,
ettd uusi tydntekija kokee tydnsa merkityksellisend. Perehdytyksen aikana kannattaa kdyda keskus-
teluja etenemisesta, ja perehdytyksesta kannattaa kerata palautetta. Perehdyttdja on henkild, joka
tydpaikalla vastaa uuden tydntekijéan osaamisen kehittymisesta. (Eklund 2020, 41-47, 88-94, 99—
101, 122-125, 140.)

Perehdytysohjelma voi olla myds sahkdinen, kuten opinndytety6ni toimeksiantajalla Familarilla on.
Jokaisessa yksikdssa myds on oma vastuuhenkild perehdyttédmiseen. Sahkdinen perehdyttamisoh-
jelma sisaltad useita eri asioita, kuten esimerkiksi tietoturvaa, etiikkaa, lastensuojelulain mukaisia
rajoittamistoimia, lakeja ja turvallisuusasioita seka tydsuhdeasioita. Perehdyttamisohjelma alkaa en-
simmaisestd tydvuorosta ja kestda kuuteen kuukauteen saakka. Joissakin osioissa osaaminen var-

mistetaan tentin avulla. (Roivas 2023b.)

Myds tyontekijan koulutuksen laadulla on merkitysta. Lastensuojelulaitoksessa ohjaajana tytéskente-
levan tyotehtdvat ovat moninaisia. Tydssa kannetaan vastuuta sijaishuoltoyksikdn arjen toimivuu-
desta, mutta tydssa vaaditaan my6s vanhemmuutta, ja taitoa kasvattaa lasta. Sijaishuollossa ty6s-
kentelevilla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot. Tarkeda on osata dialogisuus seka oman tydskente-
lyn reflektointi. Sijaishuoltotydn osaaminen vaatii riittavaa tietoperustaa tyéhdn. Sijaishuollon tyds-
kentelyssa vaaditaan lisaksi terapeuttisia taitoja. Olennaista on ymmartad myds lapsen perheen

kanssa tehtavan tyon tarkeys. (Timonen-Kallio ym. 2017, 17-27, 28.)

Lapselle turvallisen kasvuympariston luomiseen arjessa ja yksildllisen kohtelun mahdollistaminen
vaativat tyontekijoilta paljon ammattitaitoa. Tydntekijoiltéd vaaditaan kasvatuksellista osaamista, seka
osaamista menetelmien kayttéon. N&ita taitoja tarvitaan laadittaessa sijaishuollon tavoitteita, arvioi-
taessa niita ja tarvittaessa myds muokatessa tavoitteita. Koska sijaishuollossa olevan lapsen ela-
massa on ollut monenlaisia tilanteita, ja lapsi tarvitsee monenlaista tukea, tulee tavoitteiden laatimi-

sessa tyoskennella moniammatillisesti. Haasteena lastensuojelun sijaishuollossa on yhteistyd lasten-
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ja nuorisopsykiatrian kanssa. Lasten- ja nuorisopsykiatriassa eri alueilla on erilaiset tavat toimia ja

laatueroja esiintyy. (Timonen-Kallio ym. 2017, 14.)

Sijaishuollossa tydskentelevalla tulee olla ymmarrystad lapsen tilanteesta. Lastensuojelun asiakkaiden
elamaan on saattanut kuulua kaltoinkohtelua, laiminlyéntia, perhevakivaltaa ja vanhempien péihtei-
den kayttéa. Kasvuymparisté on saattanut olla vékivaltainen, eika lapsi ole saanut riittdvaa tukea
kasvuun ja kehitykseen. Lastensuojelulaitoksissa arjessa tehtavan hoito- ja kasvatustyon tulee olla
laadukasta. Tyota tehddan vuorokauden jokaisena tuntina. Laitoksessa tulee tarjota lapselle turvalli-
nen kasvuymparisto, jossa lapsi kohdellaan yksiléna. (Timonen-Kallio ym. 2017, 11-13.) Lastensuo-
jelun tulisi jarjestaa lapselle ainakin yksi turvallinen kiintymyssuhde. Huostaanotolla tavoitellaan sita,

ettei lapsi traumatisoituisi enempaa. (Sinkkonen 2015a, 163.)

Terapeuttista tyoskentelya on tarjota lapselle turvallinen ymparistd, mahdollistaa opiskelu ja palve-
lut, vahvistaa sosiaalisia taitoja ja tarjota mahdollisimman normaali yhteiséllinen ymparistd. Tyé6ta
tehdaan yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Hyvaan elamaan laitoksessa kuuluu se, etta lapsi kokee
laitoksen kodiksi. Hyvan eldmaan sisaltédn kuuluu myoés aikaisemman eldman lapikdynti vahvista-
vana tekijana ja tulevaisuuden suunnittelu lapsen toimijuuden kautta. Laitoksessa eletdan normaalia
arkea lasten kanssa. Toisinaan saattaa kuitenkin tulla akillisia tilanteita, jolloin on tehtdva nopeita
ratkaisuja. Lapsen normaalin arkirytmin oppiminen vaatii henkilékunnalta pitkdaikaista tydskentelya

lapsen kanssa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27.)

Ohjaajan tehtaviin kuuluu kasvatusty®, arjessa tydskentely ja terapeuttinen tyd. Nama yhdistyvat
terveydenhuollon tarjoamiin palveluihin. Ohjaajalla tulee olla osaamista ymmartda lapsen perheen
merkitysta lapselle. Perheen haasteet tulisi pystya tekemaan voimavaroiksi, joilla kuntoudutaan ja
saadaan aikaan muutoksia. Perhety® on olennainen osa ty6td, vaikka lapsi ei kotiutuisikaan. (Timo-
nen-Kallio ym. 2017, 20-23.)

Lapsen omaohjaajalla voi olla lapseen hoidollinen ja terapeuttinen vaikutus. Lapsen ja ohjaajan va-
lile muodostuu kiintymyssuhde. Lapsi tekee terapeuttista tydta tutkiessaan suhdettaan omiin van-
hempiinsa ja sijoituspaikkaan. (Sinkkonen & Tervonen-Arnkil 2015, 13.) Usein sijoitetulla lapsella on
lapsuudessaan kokemusta huonosta vuorovaikutuksesta. Sijoituspaikan tehtavana onkin tarjota lap-
selle parempaa vuorovaikutusta. Kodinomaiset lastenkodit, joissa on riittavasti osaavaa henkilostéa
ovat hyvia sijoituspaikkoja. Tallaisessa paikassa pystytaan toteuttamaan pitkdaikaista osastohoitoa
vastaavaa psykiatrista hoitoa. Tarkeda on tehda yhteistoimintaa psykiatrian kanssa. (Sinkkonen
2015a, 156—-157.)

Lastensuojelulaitoksessa ohjaajan tydhon kuuluu huolehtia lapset kouluun ja pois koulusta. Tyéhon
kuuluu arjen askareita, kuten ruoanlaittoa ja siivoamista. Terapeuttinen tydskentely voi olla esimer-
kiksi sitd, etta asioista puhutaan avoimesti ja rehellisesti lapsen ika huomioiden. Tydskentelyn on
oltava johdonmukaista. Lapsella voi olla myds aistinvaraisia muistoja tapahtumista. Tarkeaa tyds-
kentelyssa on huomioida myds se, ettei lasta pidetd syyllisena aiemmin tapahtuneisiin asioihin. (Ti-

monen-Kallio ym. 2017, 17.)
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Lastensuojelulaitoksessa tehtdva kasvatuksellinen ty® perustuu omaohjaajuuteen. Sijaishuollon tyon-
tekijan ja lapsen valille muodostuu suhde. Kun ty6ta tehdaan huomioiden lapsen yksilélliset tarpeet,
tuntee lapsi olevansa ainulaatuinen ja tarked. Omaohjaajasuhteen tulee olla luottamuksellinen ja
parantava. Lapsen elamassa tavoitteena ovat muutokset, jotka tapahtuvat hyvassa vuorovaikutuk-
sessa ja kohtaamisessa. Jotta hyvda omaohjaajasuhde saavutetaan, tulee vuorovaikutuksen lapsen ja
omaohjaajan valilla olla sujuvaa ja tiivistd. Omaohjaajatydta tehdaan arkisissa tilanteissa, mutta
myds omaohjaaja-ajalla. Omaohjaaja-aika ja yksildllinen huomiointi on merkittdvaa omaohjaaja-
tydssa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26.)

Lastenkodissa lapsen omaohjaajan tehtdviin kuuluu muun muassa huolehtia lapsen arjen sujumi-
sesta ja pitaa yhteyttd perheeseen. Omaohjaajan kuuluu olla selvilla lapsen terveydenhuollon ajoista
ja huolehtia kouluasioista. Omaohjaajan tulee tietaa lapsen historia. Lapselle on térkead, etta joku
ottaa hanen asioitaan vastuuta ja huolehtii hdanesta. Lasta tulee tiedottaa siita, jos omaohjaaja vaih-
tuu. Lapsi ei valitse itse omaohjaajaansa. Omaohjaaja ottaa lapselta vastaan monenlaisia tunteita
positiivisesta negatiiviseen. Negatiiviset tunteet heijastavat lapsen aiempia kokemuksia laiminlyon-
neistd. Lapsen kaytosta on tarkead ymmartda, ja asioita kdyda lapi tydtiimissa. Toisinaan tyontekija
kokee riittamattomyyttd haastavan lapsen kanssa tytskennellessa. Lapsi saattaa sijoituksen alussa
testata omaohjaajan kestavyytta negatiivisilla tunteilla. Ajan myétéd omaohjaajan ja lapsen suhde

kuitenkin vahvistuu ja kiintymyssuhde muodostuu. (Sinkkonen 2015b, 241-242.)

Omaohjaajan tyotehtdvéna on kayda keskusteluja ilman kiiretta lapsen kanssa kysellen ja tasa-arvoi-
sesti. Tama kuuluu terapeuttiseen tydskentelyyn. Tydntekijalla on usein ndkemysta siitd, millainen
ammattilainen han haluaa olla. Han tunnistaa omat vahvuutensa ja kehityskohteensa. Lastenkodissa
tydskennellessaan tydntekija voi hyddyntad omia taitojaan liikunnassa, kasitdissa, musiikissa ja ku-
vataiteissa. Naita taitoja voi kdyttad lasten kanssa yhdessa tekemalla. Lapset voivat olla myds kiin-
nostuneita tyontekijdiden yksityiselédmastd. Koska lapset ovat nykyaan vain vahan aikaa hoidossa
psykiatrisilla osastoilla, toteutetaan hoitotyota esimerkiksi lastenkodeissa, joissa vaaditaan hoidolli-

sempaa osaamista lisakoulutuksen kautta tydntekijoilté. (Sinkkonen 2015b, 242-247.)

Luottamus ei rakennu nopeasti. Lapsi, joka on lastensuojelussa asiakkaana, on kokenut elamassaan
tapahtumia, joissa luottamus on heikentynyt. Lapsi on kokenut pitkdan turvattomuutta. Omaohjaa-
jan tehtdva on luoda luottamusta ja turvallisuutta. Turvallisuus ja luottamus lisadntyvat arjen tyds-
kentelyssa. Aikuiset eivét ole pystyneet luomaan lapselle turvallisuutta aiemmin. Lapsen kanssa koh-
taamisissa tarvitaan aikaa. Pienille lapsille olisi tarkeda, etta heita hoitaisi yksi henkild, johon lapsi
luottaa. Tata ei kuitenkaan vuorotydssa voida toteuttaa. Kun lapsen omaohjaaja ei ole t6issa, voi
hoitoa toteuttaa myds toinen henkild, johon lapsi on kiintynyt. Lapselle Idsndolo on tarkeda. Lasta
rauhoittaa turvallinen ja suunniteltu arki. Lapselle tulee kuitenkin tarjota sopivasti vapautta ja mah-
dollisuuksia valita lapsen ika huomioiden. Liiallinen vapaus asioissa saattaa aiheuttaa ahdistusta.
(Seppdnen 2021, 181-187.)

Omaohjaajan tulee tukea lasta. Han etsii lapselle vaihtoehtoja ja vahvuuksia. Lasta tulee tukea kohti

niitd asioita, joista han on kiinnostunut. Ty6ta tehddan ratkaisukeskeisesti. Tydntekijan tulee olla
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selvilla lapsen kyvyistd, ja ohjata hanta eteenpdin. Ty6ta tehdaan tulevaisuuteen katsoen. Vaikeissa

hetkissa tydntekija tukee neutraalisti lasta kohti tulevaisuutta. (Seppanen 2021, 195.)

Lastensuojelulaitoksessa tydskentelevalla tulee olla ymmarrysta yhteiskunnallisesta tietoperustasta.
Nain tyontekijoilla on ymmarrysta siita, miten vaikea lapsen on |6ytda paikkansa yhteiskunnassa, ja
ymmartaa millaisen prosessin pdaaseminen yhteiskunnan jaseneksi vaatii. Tyontekijéilla on oltava
osaamista my0s sosiaalisesta tietoperustasta. Taman avulla itsendistyvia nuoria voidaan tukea itse-
nadisyyteen ja jalkihuoltoon. (Timonen-Kallio ym. 2017, 27.) Kun sijaishuolto paattyy, on hyvinvointi-

alueen vastuulla jérjestaa jalkihuolto (Lastensuojelulaki, 75 §).

Lastensuojelulaitoksessa ty6ta voidaan tehda myds pedagogisesti. Lapsen toimijuus muodostuu te-
kemisestd muuallakin kuin lastensuojelulaitoksessa. Lapsen osallisuutta lisadvat yhteiskunnallinen
toimijuus, lahiyhteiso ja ihmissuhteet. Tarkeda on oppia tarkastelemaan asioita kriittisesti, ja tukea
kykya sosiaaliseen ja toiminnalliseen yhdesséa tekemiseen. Pedagogisella tydskentelylla lisataan lap-
sen tietoisuutta. Pedagoginen lahestymistavan avulla pyritdan saamaan aikaan saamaan aikaan kas-
vua ja muutosta, ja lisata tietoisuutta uudenlaisista toimintamalleista. Lapsi yritetadn saada itse vai-
kuttamaan omaan elamaansa ja kasvuunsa. Lastensuojelulaitoksessa tydskenneltdessa ei kuitenkaan
ole aina helppoa orientoida lapsia muutokseen, koska heilld on monenlaisia tarpeita, ja yhteiso tuo

muutostydskentelyyn omat haasteensa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 18.)

Lapsen toimintaa voidaan joutua rajaamaan tilanteissa, joissa lapsi voi omalla toiminnallaan aiheut-
taa vahinkoa itselleen tai muille. Lastensuojelulaki sisaltaa sijaishuollossa kadytettavia rajoitustoimia.
Rajoituksia voi toteuttaa yleensa lastensuojelulaitoksen johtaja, tai hanen valtuuttamansa muut
tyontekijat. Osaamista tarvitaan siihen, etta tilanteet saadaan ratkaistua ennen kuin ne karjistyvét ja

muuttuvat vakivaltaisiksi (Tilli & Kuokkanen 2021, 10). Téma vahentaa rajoitustoimien tarvetta.

Rajoituksia voidaan kayttaa huostaanotettuun, kiireellisesti sijoitettuun tai valiaikaismaarayksella si-
joitettuun lapseen laitoksessa toteutettavassa sijaishuollossa. Rajoituksia kaytettdessa on huomioi-
tava, ettd rajoitus toteuttaa lapsen etua ja on sopiva lapsen ika ja kehitys huomioiden. Rajoituksen
tulee vastata siihen tarpeeseen, jonka takia lapsi on sijoitettu. Rajoituksen tulee tukea lapsen hoitoa
ja huolenpitoa. Rajoitusta voidaan kayttaa silloin kun se on tarpeellista lapsen oman tai muiden fyy-
sisen turvallisuuden kannalta, tai jos lapsi vaarantaa itsensa tai toisten terveyttd. Rajoitusta voidaan
kayttda myods ehkaisemaan omaisuuteen kohdistuvia vahinkoja. Rajoituksen on oltava sopiva kaytet-
tyyn tilanteeseen eika rajoitusta lievemmat keinot hyddyta tilanteessa. Lapsen mielipide rajoitukseen

tulee selvittaa aina kun se on mahdollista. (Lastensuojelulaki 61 §, 61 a §.)

Lapsen yhteydenpitoa vanhempiin ja muihin Iaheisiin henkiléihin voidaan rajoittaa sijaishuollon to-
teuttamisen takia seka lapsen huollon ja kasvatuksen turvaamiseksi. Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa
my®s, jos yhteydenpito aiheuttaa vaaraa lapselle, vanhemmille, perheelle tai lastensuojelulaitoksen
tyontekijoille ja asukkaille. Yhteydenpidon rajoittaminen voi olla sitd, ettei lapsi saa tavata vanhem-
pia, tai muita ldheisia henkil6ita. Rajoitus voidaan toteuttaa niin, ettei lapsi saa pitaa yhteytta lahei-
siinsa puhelimella tai muilla laitteilla. Lapselle saapuneet kirjeet ja lahetykset voidaan tarkastaa, ja

ne voidaan jattda antamatta lapselle. Sijaishuoltopaikka voi ottaa rajoituksen keston ajaksi haltuun
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laitteet, joilla lapsi pitda yhteytta. Lapsen olinpaikka voidaan olla ilmoittamatta vanhemmille ja huol-
tajille. Yhteydenpitoa tulee rajata vain sen verran ja sen aikaa kuin se on tarpeen. Yhteydenpitoa
voidaan rajoittaa enintadn vuodeksi ja paatds siita tehdadn sosiaalitoimessa. Lastensuojelulaitoksen
johtaja voi tehda paatdksen maksimissaan 30 vuorokautta kestavasta yhteydenpidon rajoittami-
sesta. (Lastensuojelulaki 62 §, 63 §.)

Jos lapsen hallussa on padihtymiseen kaytettavia aineita tai valineitd, on ne otettava lapselta pois ai-
neiden ja esineiden haltuunotolla. Lapselta tulee ottaa pois myds esineet, joilla lapsi voi vahingoittaa
omaisuutta tai satuttaa itseadn sekda muita. Omaisuuden haltuunotosta on tehtéva paatos, jos omai-
suutta ei anneta takaisin lapselle. Lapselta voidaan ottaa pois myds tupakkatuotteet, joita alaikdinen
ei saa pitaa hallussaan tupakkalain (549/2016) mukaan. Haltuunotetut tavarat palautetaan lapselle

sijaishuollon paattyessa. (Lastensuojelulaki 65 §.)

Rajoitusten toteuttamisessa tulee huomioida ihmisarvo, yksil6llisyys, ikd, sukupuoli ja lapsen kult-
tuuri seka uskonnolliset ndakemykset. Rajoitusta toteutettaessa on tyydytettava lapsen perustarpeet.
Rajoitus ei saa sisaltda alistamista tai kuritusta. Rajoitus on lopetettava heti kun sita ei tarvita. Rajoi-
tustoimet eivat saa olla rangaistuksia, eika lapselle vahingollisia tai haitallisia. (Lastensuojelulaki 61 a
§.) Tarkea nakokulma lastensuojelutydssa on turvallisuus, joka tulee huomioida ympéristéssa ja teh-
tdvassa asiakastydssa. Lapsen tulee tuntea olevansa turvassa. Myds perheen ja tydntekijdiden tur-
vallisuus on huomioitava. (Malja ym. 2019, 14.) Lapsen perustarpeet kuten ravinto ja lepo tulee tar-

jota sijaishuollon tytssa jatkuvasti.

Jos lapsi on vaaraksi itselleen tai muille, voidaan hanet eristda. Eristamista voidaan toteuttaa vain
sen aikaa, kun se on valttdmatontd, ja yhdella paatdkselld enintéddn 12 tunnin ajan. Kun lapsi eriste-
taan, nimetaan myods tyontekija huolehtimaan lapsen turvallisuudesta. Tydntekijén on oltava erista-
misen ajan lapsen kanssa samassa paikassa, tai lapsen saatavilla niin ettd tyéntekijan ja lapsen va-
lilla on jatkuva yhteys. Lapsen tulee saada eristamisen aikana huolenpito ja lapsella on oltava kes-
kusteluyhteys tyontekijaan. Eristémista voidaan jatkaa perustellusta syysta yli 12 tuntia, ja maksi-
missaan 24 tunnin ajan. Eristémisen eri vaiheissa tulee tarvittaessa tehda ladkarintarkastus, ja eris-

tamisestd on ilmoitettava sosiaalityontekijalle. (Lastensuojelulaki 70 §.)

Yli 12-vuctiaalle lapselle voidaan antaa erityistd huolenpitoa, joka tehdadan moniammatillisesti. Taksi
ajaksi lapsen liikkumisvapautta rajoitetaan. Erityinen huolenpito toteutetaan lapsen oman turvalli-
suuden takaamiseksi tai ratkaisemaan pdihteiden kayttoa taikka lopettamaan rikosten tekeminen.
Erityistd huolenpitoa kaytetdan silloin, kun lapsen hoitoa ei voida toteuttaa muuten ja ratkaista esi-
merkiksi terveydenhuollon palveluilla. Paatos erityisestd huolenpidosta tehdaan sosiaalitoimessa mo-
niammatillisen arvion pohjalta. Erityista huolenpitoa annetaan maksimissaan 30 vuorokautta, mutta
sitd voidaan jatkaa 60 vuorokaudella perustellusta syysta. Erityinen huolenpito lopetetaan sosiaali-
tyontekijan paatokselld, jos se ei hyddyta lasta, tai sille ei enaa ole tarvetta. Erityinen huolenpito
annetaan lastensuojelulaitoksessa, josta loytyy kasvatuksen, sosiaalitydn, psykologian ja ladketie-
teen osaamista. Lasta saadaan estad poistumasta laitoksesta luvatta, tai poistuminen tehdaan valvo-
tusti. Kun erityinen huolenpito paattyy, tulee lapsen asiakassuunnitelmaa arvioida. (Lastensuojelulaki
718,728,738.)
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Jos lapsi poistuu lastensuojelulaitoksesta ilman lupaa, tai ei palaa sovitusti takaisin, on lasta alettava
heti etsia, ja yritettava palauttaa hanet laitokseen. Lapsen poistumisesta luvatta tai palaamatta jat-
tamisestd on ilmoitettava heti lapsen sijaishuoltoa toteuttavalle viranomaiselle. Kun lapsen olinpaikka
saadaan selville, lastensuojelulaitos ja viranomainen yhdessa sopivat lapsen kuljetuksen toteuttami-
sesta laitokseen. Lapsi voi myds palata vapaaehtoisesti. Lapsen palauttamisen ja kuljetuksen paattaa
sosiaalitydntekija ja kiireellisissa tapauksissa lastensuojelulaitoksen johtaja tai hanen maaradmansa
tyontekija. Tarvittaessa lapseen voidaan kohdistaa matkan aikana kiinnipitoa, henkilontarkastus tai

aineiden ja esineiden haltuunotto turvallisuuden takaamiseksi. (Lastensuojelulaki 69 a §.)

Rajoittamistilanne saattaa nostaa lapsessa esille hanen kokemiaan kokemuksia hylkdamisesta. Lap-
selle joudutaan kuitenkin tekemaan rajoja, mutta samalla on tarkeaa yllapitaa kiintymyssuhdetta.
Ohjaaja saattaa aiheuttaa lapsessa artymysta, ja myos lapsi saattaa aiheuttaa ohjaajassa artymyk-
sen tunnetta. Ohjaajan on tultava toimeen negatiivisten tuntemusten kanssa, joita lapsi ilmaisee,
kun asiat eivat etene hanen toivomallaan tavalla. Séanndét tuovat turvaa, ja helpottavat arjessa toi-
mimista toisten ihmisten kanssa. Aikuisen tehtava on tukea lasta kaikissa tilanteissa loogisesti. Lap-
sen rajaaminen aiheuttaa lapsessa samaan aikaan turvallisuutta sekd ahdistusta. Lapselle tulee an-
taa tiedoksi rajoitustoimet perusteineen ymmarrettavasti. Tydntekija tekee ratkaisun rajoitustoi-
mesta. (Seppanen 2021, 187.)

Jos lapsella epéilladn olevan hallussaan padihtymiseen kdytettavia aineita tai valineita taikka omaisuu-
den, itsensa tai muiden henkildiden vahingoittamisen kaytettdvia esineita, voidaan lapselle tehda
henkilontarkastus. Jos taas lapsen epailldan kdyttaneen paihdyttavia aineita, voidaan lapselle tehda
henkildnkatsastus. Henkilénkatsastukseen kuuluu puhalluskoe tai verestd, hiuksista, virtsasta tai syl-
jesta otettu nayte. Jos lapsi kieltad kayttdneensa paihteitd, voidaan ndyte lahettaa tarkastettavaksi.
Tama voidaan tehda my6s muuten tarpeen vaatiessa, jos ndytteen tuloksen luotettavuus on selvitet-
tava. Henkilotarkastuksen ja -katsastuksen tekijén tulisi olla ensisijaisesti samaa sukupuolta lapsen
kanssa jolle rajoitus tehdaan, paitsi jos rajoituksen tekija on terveydenhuollon ammattihenkild tai

tilanne on kiireellinen turvallisuuden takaamiseksi. (Lastensuojelulaki 66 §, 66 a §.)

Terveydenhuollon ammattihenkild voi toteuttaa henkilokatsastuksen yksin. Muussa tapauksessa pai-
kalla on oltava katsastuksen suorittajan liséksi hoito- ja kasvatushenkildstoén kuuluva tydntekija tai
henkild, jolla on tehtdvaan sopiva ammatillinen tutkinto. Verindytteen ottajan on oltava terveyden-

huollon ammattihenkild. Henkilénkatsastuksen toteutuksessa on huomioitava, ettei siitd ole lapselle

haittaa. (Lastensuojelulaki 66 a §.)

Jos lapsi kayttaytyy sekavasti tai uhkaavasti, ja vaarantaa omaa ja muiden turvallisuutta tai omai-
suutta, voidaan lapselle tehda kiinnipito. Kiinnipidossa tulee toteutua hoidollisuus, ja sen on oltava
perusteltua. Lapsi voidaan siirtaa toiseen paikkaan laitoksessa kiinnipidolla. Kiinnipitoa saadaan to-
teuttaa vain sen aikaa, kun se on vélttamatonta, ja siita on tehtdva selvitys kirjallisesti laitoksen joh-
tajalle. Jos laitoksen johtaja tekee kiinnipidon, antaa han siitd selvityksen lapsen sosiaalityontekijalle.

(Lastensuojelulaki 68 §.)
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Toisinaan, kun lapsi aiheuttaa hairiditd hanta pyydetdaan poistumaan omaan huoneeseensa. Tama
saattaa kuitenkin lisatd aggressiivisuutta ja pelkoa lapsessa. Tarkeaa on olla levottoman lapsen Ia-
helld. Jos tyontekija ei kuitenkaan omien tunteidensa takia voi tukea lasta, voidaan lasta pyytaa me-
nemaan omaan huoneeseensa. Toisinaan lapsi rauhoittuu paremmin ollessaan yksin. Lapsella tulee
kuitenkin olla mahdollisuus valita, onko hdn yksin ja hanelle tulee kertoa tapahtumista. (Seppanen
2021, 187-188.)

Jos lapsella epéilladn olevan hallussaan paihtymiseen kaytettavia aineita tai valineita taikka omaisuu-
den, itsensa tai muiden henkildiden vahingoittamisen kaytettavia esineita, voidaan lapsen tilat ja
omaisuus katsoa, seka hanelle tulevat lahetykset tarkastaa omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkas-
tamisella ja lahetysten luovuttamatta jattdmisen rajoituksella. Téama voidaan tehda myos siksi, jos
lapsen sijainti on saatava selville. Tilojen tai omaisuuden tarkastus tehdaan kahden henkildkuntaan
kuuluvan tyontekijan ja lapsen lasndollessa. Tasta voidaan poiketa perustellusta syystd. Lapselle tu-
lee kertoa se, miksi tarkastus tehdaan. Tietyissa tapauksissa lapsen sosiaalitydntekija voi tehda paa-
toksen, jolla lapselle ei luovuteta hanelle saapunutta lahetystd, jos se vaarantaa lapsen turvallisuu-

den. Lahetys toimitetaan sosiaalitydntekijdlle arvioitavaksi. (Lastensuojelulaki 67 §.)

Lapsen liikkumisvapautta voidaan rajoittaa ja lasta estda poistumasta laitoksesta tai sen alueelta
madraajaksi, jos lapsi on sijoitettu oman turvallisuutensa takaamiseksi. Perusteena talle ovat paihtei-
den kaytto tai rikokset, joilla turvallisuus on vaarantanut, tai lapsi toteuttaa naita sijaishuollon ai-
kana. Liikkumisvapautta voidaan rajoittaa myds, jos lapsi omalla kaytokselldén vaarantaa turvalli-
suuttaan. Laitoksen johtaja tai hanen maardamansa tyontekija voi rajoittaa liikkumisvapautta enin-
taan seitsemaksi paivaksi, tata pidemmadsta rajoituksesta paattad sosiaalitydntekija. Liikkumisva-
pautta voidaan rajoittaa kuitenkin maksimissaan 30 vuorokauden ajaksi ja rajoitus voidaan keskeyt-

taa, kun se ei enaa ole tarpeen. (Lastensuojelulaki, 69 §.)

2.2.3 Sijaishuoltoty6n ainutlaatuisuus

Tutkimusten tulosten pohjalta tulee esille se, miten ainutlaatuista ty6té sijaishuollossa tydskentely
on. Tydssa on sellaisia elementtejd, joita ei monessa muussa tydssa ole. Sijaishuollossa tyéta teh-

daan pitkdkestoisesti ja omia henkilékohtaisia ominaisuuksia hyédyntéen.

Sijaishuoltotydn erityisyyttd ja ainutlaatuisuudesta kerrotaan Astraea Augsbergerin ja Emilie Swen-
sonnin artikkelissa "My Worker Was There When It Really Mattered”: Foster Care Youths’ Percepti-
ons and Experiences of Their Relationships With Child Welfare Workers”, jossa kerrotaan sijaishuol-
lossa olevien nuorten kasityksia ja kokemuksia lastensuojelun tydntekijoista. Artikkeli perustuu tutki-
mukseen, jossa haastateltiin 18 sijaishuollossa olevaa nuorta, jotka valittiin New Yorkin lastensuoje-
lun asiakkaista. Tehty tutkimus oli osa etnografista tutkimusta, jossa tutkittiin nuorten osallisuutta

paatoksentekoon perhekokoontumisissa. (Augsberger & Swenson 2015, 234-236.)

Tutkimus analysoitiin laadullisen tutkimuksen sisallénanalyysina. Artikkelin mukaan poliittisilla toi-
menpiteilla tulisi vaikuttaa siihen, ettei henkilékunnan vaihtuvuus olisi niin suurta kuin se nykyaan
on. Lastensuojelun tyontekijat tekevat erityista ty6td, koska he rakentavat sijaishuollossa olevien

nuorten kanssa normaaleja ihmissuhteita. Tdmankaltainen tydskentely vaatii osaamista ja tukea.
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Sijaishuollon tydntekijan ja nuoren suhteella voi olla vaikutusta nuoren psykososiaaliseen kykyyn.
Sijaishuollossa olevan nuoren ja sijaishuollossa tydskentelevan tydntekijan suhde on tarked. Tutki-
muksen tuloksissa tuli ilmi, etta luottamus tyontekijaan sijaishuollossa ja tydntekijan pysyvyys ovat
nuorten mielesta tarkeita asioita. (Augsberger & Swenson 2015, 234-237.)

Tutkimukseen osallistuneet nuoret kokivat kuuntelun ja ymmartamisen olevan tarkeitd ominaisuuk-
sia sijaishuollossa tydskentelevilla tyontekijoilla. Sijaishuollossa olevat nuoret kokivat tarvitsevansa
emotionaalista tukea tydntekijoiltd. Lastensuojelussa tydskentelevat tekevat ainutlaatuista tyota tu-
kemalla sijaishuollossa olevia nuoria. Tydntekijéiden vaihtuvuus tulisi kuitenkin saada pienemmaksi,
jotta voitaisiin luoda sijaishuollossa oleviin lapsiin ja nuoriin pitkakestoisia suhteita, ja lisata turvalli-
suutta seka hyvinvointia. (Augsberger & Swenson 2015, 238-239.)

Sijaishuoltotydssa pieneltd tuntuva asia saattaa olla hyvinkin merkityksellinen. Arkisessa tydssa tule-
vat esille lapsilahtoisyys, yksildllisyys ja tapa jolla kasvatustydta tehdaén. Oletuksena on, ettd lasten-
suojelulaitoksissa on tarpeeksi henkildstda kasvatustydhon ja siihen, etté lapsi voidaan huomioida
yksilond. Tutkimuksen mukaan tdma ei kuitenkaan toteudu kaikissa laitoksissa. Sosiaalitydntekijoi-
den kokemuksen mukaan resurssit eivét siis jakaannu tasaisesti esimerkiksi lapsen huomioimisena
yksilona tai harrastusmahdollisuuksina. Sijaishuoltotytssa hyvaan kasvatukseen kuuluu suunnitel-

mallisuus, tasa-arvo ja loogisuus. (Eronen & Laakso 2017,154-156.)

Lastensuojelun tavoitteena on lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen, lapsen ja perheen ongelmien
ennaltaehkadisy seka tarpeeksi varhainen puuttuminen ongelmiin. Kun selvitetdan lapsen tarvetta
lastensuojeluun ja tarvittaviin palveluihin, on lapsen etu huomioitava. Lapsen etua toteutettaessa
tulee huomioida lapsen kehitys ja hyvinvointi seka laheisten ihmissuhteiden jatkuminen. Lapsen
etuun kuuluu myos lapsen saama ymmarrys, hellyys, valvonta ja huolenpito. Lapsen tulee saada
tarpeisiinsa vastaavaa koulutusta, turvallinen kasvuymparisté seka fyysinen ja psyykkinen koskemat-
tomuus. Lapsen etua arvioitaessa on otettava huomioon itsendistyminen ja kehittyminen vastuul-
liseksi. Lapselle tulee olla osallisena omissa asioissaan ja hanté koskevissa paatoksissa. Lapsen kieli,

kulttuuri ja uskonto tulee myds huomioida. (Lastensuojelulaki 4 §.)

Asiakkailta on kerattava palautetta tehdysta ty6sta. Lapsen seka hanen perheensa on tarkeaa tuntea
olevansa osallisena omissa asioissaan, ja heidan nakemyksidan tulee kuunnella. Osallisuuden kautta
palveluja voidaan kehittda. Lasta ei tule syrijid, ja kohtelun tulee olla tasapuolista. Lapsen tulee
saada tarvitsemansa suojelu, ja hdnen tulee saada olla osallisena hadnta koskevissa paatoksissa.
Tyontekijalla tulee olla tietoa siitd, mika on lapsen normaalia kehitystd, ja siitd mitka palvelut tukisi-
vat perheen tilannetta parhaiten. Perheelle tulee kertoa myos heille tarjolla olevista palveluista. Las-
tensuojelussa tehtavat padtokset eivat ole aina sen mukaisia mita lapsi perheensd kanssa odottaa.

Siksi tehdyt paatokset tulee pystya perustelemaan. (Malja ym. 2019, 14-18.)

Lapsen sijoituksen sujumiselle tarkead on lapsen vanhempien suhtautuminen sijoitukseen. Sijoituk-
sen sujumiseen vaikuttaa myds se, miten sijaishuoltopaikassa vastaanotetaan haastavatkin lapset.
Kun lapsi sijoitetaan, on hanella olemassa aiemmin opittu malli kiintymyssuhteesta. On tarkeda ym-
martaa lapsen aiemmin oppima malli kiintymyssuhteesta, jotta lapsi voi muodostaa uuden ja parem-

man kiintymyssuhteen. Usein sijoitetulle lapselle kiintymyssuhteeseen on aiheuttanut hairiéita didin
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paihteiden kaytto, ja tata kautta didin jaksaminen on heikentynyt ymparilta puuttuvan tukiverkoston
vuoksi. Traumatisoituneelle ja huonosti kohdellulle lapselle parasta terapiaa voi olla eldminen sijoi-

tuspaikassa normaalin arjen keskella. (Sinkkonen 2015a, 148-149,162.)

Lapsen kanssa on tdrkeda tehda eldménjana, kayda lapi lahiverkosto, ja tehda tydtd perheen yhdis-
tamiseksi yksildllinen tilanne huomioiden. Laitoksissa tehtava perhetyd lisda lapsen ja vanhemman
valista kiintymistd. Vanhemmat tarvitsevat tukea lapsen huostaanottoa valmisteltaessa ja siihen liit-
tyviin tuntemuksiin. Yhteisty0 sijaishuoltopaikan ja vanhemman valilla toimii parhaiten silloin, kun
vanhempi hyvaksyy lapsen sijoituksen ja vanhemmat tiedostavat omat rajansa ja haasteensa. Sijais-
huoltopaikan ja vanhemman vélinen jaettu vanhemmuus kuntouttaa ja voimaannuttaa vanhempia,
josta lapsi hyotyy. Perhetyon tavoitteena tuleekin olla vanhemmuuden tukeminen ja perheenvélisen

vuorovaikutuksen lisédminen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 20-23.)

Asiakassuunnitelmassa sovitaan tavoitteita, joilla perhettéd yhdistetadn. Naiden eteen on tehtava
tyota laitoksessa. Tavoitteena on my6s vanhempien ja laitoksen henkildston yhteisty®d kasvatuksessa
ja hoidossa, niin ettd vanhemman osuus tassa lisdantyisi. Sijoituksen voidaan katsoa kuuluvaksi

osaksi lapsen elamaa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 23.)

Lastenkodissa asuvat lapset muodostavat ihmissuhteita heille aiemmin tuntemattomiin ihmisiin,
jotka eivat ole heille sukua. Lapsi saatetaan sijoittaa kodin ulkopuolelle perhehoitoon muutaman
kuukauden ikaisend, tai nuori voidaan ottaa huostaan lahella taysi-ikdisyytta. Eri ikdisia lapsia yhdis-
tda kuitenkin nadissa tapauksissa katkennut kiintymyssuhde. Lapsi ei ole valttdmatté saanut muodos-
tettua turvallista kiintymyssuhdetta, jos hanen sijoituspaikkansa on vaihtunut usein. Lasten kanssa
tydskentelevien aikuisten tehtdva on auttaa lasta muodostamaan turvallinen kiintymyssuhde. Siksi

on tarkead ymmartaa kiintymyssuhdeteoria. (Sinkkonen & Tervonen- Arnkil 2015, 10.)

Lapsen kanssa tehdadn identiteettity6ta. Identiteettityon tavoitteena on vahvistaa positiivista mina-
kuvaa ja tulevaisuutta. Tavoitteena on myds saada lapsi yhteiskunnassa osalliseksi. Lastensuojelulai-
toksen tyontekijat voivat hankkia tythdnsa terapeuttista erityisosaamista, ja tehda viikoittaista oma-
ohjaajaty6ta esimerkiksi eldmanjanaa tai sukupuuta laatimalla. Suurissa laitoksissa terapiaa voi an-
taa myds psykologi. Henkildkunnalta vaaditaan terapeuttisia taitoja. Nain lapsi saa kasvatusta ja te-
rapiaa omassa arkiymparistdssaan. Henkildkunnan vastuulla on hankkia lapselle tarvittavaa hoitoa ja
palveluita, ja seurattava niiden vaikuttavuutta. Monialainen tydskentely on tarkeaa ja olennaista olisi
jarjestda yhteisia tapaamisia, joissa asioita tarkastellaan reflektiivisesti. (Timonen-Kallio ym. 2017,
27-28.)

Lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevéltd vaaditaan kohtaamistaitoja. Lapsi tulee kohdata empaatti-
sesti, aidosti ja kunnioittavasti. Ohjaajalla tulee olla kyky tarkastella asioita toisen ihmisen nakékul-
masta. Laitoksen tydskentelymallista riippumatta tyontekijén tulee ymmartaa syyt lapsen kayttayty-
misen taustalla. Tyontekijalla tulisi olla ymmarrysta siita, miten varhaisen vuorovaikutuksen puutteet
vaikuttavat lapsen kayttaytymiseen. Ymmarrysta tyontekijoilla tulisi olla myds traumojen vaikutuk-

sesta lapsen kdyttkseen, ja huomioida nama tydskennellessa lapsen kanssa. Lapsen kaytds voi joh-
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tua tavallisesta suhtautumisesta omaan elamdanvaiheeseen, mutta taustalla voi olla myds neurologi-
sia ja psyykkisia syita. Tasta syysta tyontekijan olisikin olennaista tietdgd miten lapsen ja nuoren nor-

maali kehitys etenee. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26-27.)

Lapset oireilevat nykydan aiempaa voimakkaammin ja aggressiivisemmin. Usein sijoitus lopetetaan
tallaisten raivokohtausten vuoksi. Lapsi kokee tétd kautta kokemuksen hylkadmisestd. Lapselle saa-
tetaan maarata laakitys aggressiivisuuteen. Taman avulla yritetdan tukea lapsen sijoituksen jatka-
mista samassa paikassa. Sosiaalityontekijan velvollisuus on kertoa sijoituspaikan tydntekijoille rehel-
lisesti lapsen kayttaytymisestd ja sen vaikutuksesta sijoituspaikan sopivuuteen. Tydntekijoita voidaan
tukea tydnohjauksella haastavasti kayttaytyvien lasten kanssa tyoskennellessa. (Sinkkonen 20153,
151-153.) Kokemuksia hylkadmisesta lapselle voi aiheuttaa myds henkilokunnan vaihtuvuus (Tiili &
Kuokkanen 2021, 10).

Sijoitettu lapsi ja hédnen perheensa ovat olleet usein ennen sijoitusta useiden sosiaalipalvelujen ja
terveydenhuollon palvelujen asiakkaana. Lapsi on voinut olla psykologisten ja psykiatristen hoitotoi-
mien piirissa. Toisinaan lapsen sijoitus alkaa heti psykiatrisen osastohoidon jalkeen. Lapsen opetuk-
sen jarjestdminen voi olla haastavaa johtuen oppimisen haasteista. Usein lapsen hairitseva kayttay-
tyminen johtuu lapsen tavasta selviytya haastavassa kasvuymparistdssda. Tama kdyttaytyminen ei
kuitenkaan ole hyvaksyttévaa sijoituspaikassa, ja lapsi joutuu kaytokselldén haastaviin tilanteisiin
sijoituspaikassa. (Sinkkonen 2015a, 150-151.)

Lastensuojelutydssa on olennaista osata reflektoida omaa toimintaansa, eli tyéntekijan tulee arvioida
miten hanen tydskentelynsa vaikuttaa lapseen seka hdnen perheeseensa. Tyontekijan on tarkeaa
tarkkailla tilannetta tydyhteistssa, ja pohtia omia nakemyksiaan. Tydyhteison tulee luoda tydntekijan
mahdollisuuksia oman toiminnan reflektointiin, ja tydntekijan on tarvittaessa muutettava omia toi-
mintamallejaan oppimansa pohjalta. Reflektiivisyytta tarvitaan koko tydyhteisdlta. Reflektiivisyys ty6-
yhteisOssa lisad motivaatiota tyéhdn, mahdollistaa tyon kehittdmisen ja vahvistaa osaamista. Tydpai-

koilla on omat toimintatavat eri tilanteisiin. (Malja ym. 2019, 32.)

Moniammatillisen yhteistydn tavoitteena on osapuolten osaamisen hyédyntaminen. Kahden eri am-
mattiryhman edustajat voivat tehda ty6ta yhdessa, ja ovat tietoisia toisen tydn sisalldsta. Jotta mo-
niammatillinen yhteisty6 olisi sujuvaa tarvitaan enemman ymmarrystd toisen ammattilaisen tydsta.

Lisaksi olisi hyva olla koulutusta moniammatillisuuteen. Lastensuojelulaitosten tulisi liséta hoidollista

tydskentelya, joka pohjautuu tutkimustuloksiin. (Timonen-Kallio ym. 2017, 31.)

Lapsen auttaminen on haastavaa, jos lapsi on lahelld taysi-ikdisyytta ja hanelld on paljon haasteita.
Auttamista vaikeuttaa myos lapsen karkaaminen. Lapsen vanhemmat voivat tukea lapsen sijoitusta,
tai jopa toivoa itse sitéd saadakseen apua. Osa vanhemmista ei hae apua omiin haasteisiinsa, eivatka
tue lapsen sijoitusta. Suurin osa huostaanotoista on tehty ilman vastustusta. Vuonna 2015 suurin
osa sijoitetuista lapsista oli poikia, ja nuoria sijoitettiin kodin ulkopuolelle aiempaa enemman. (Sink-
konen 2015a, 154-155.)
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Lastensuojelulaitoksessa hoito- ja kasvatusty6ta tekevien madrdan ja henkiléstén rakenteeseen vai-
kuttavat yksikon toimintatavat ja asiakkaiden tarpeet. Henkilést6a on oltava riittdvasti, heilla on ol-
tava tarpeeksi osaamista ja heidat tulee perehdyttda tydbhon. Kun nama asiat ovat kunnossa joudu-
taan kayttdmaan vahemman rajoitustoimia. (Lastensuojelulaki 60 §.) Yli 12-vuotiailla lapsilla on oi-
keus kayttda puhevaltaa hanta koskevissa lastensuojeluasioissa. Sosiaalityontekijan kuuluu valvoa
sitd, etta lapsen etu toteutuu. Tarvittaessa lapselle voidaan maarata edunvalvoja kdyttémaan puhe-
valtaa huoltajan sijasta lapsen asioissa. Edunvalvoja maarataan silloin, jos lapsen huoltaja ei voi
toimi neutraalisti lapsen asioissa, tai edunvalvojan maaraaminen on muuten lapsen edun mukaista.
Sosiaalityontekijan tehtava on huolehtia siitd, ettd lapsen puhevalta toteutuu. Sosiaalityontekijan

tehtaviin kuuluu huolehtia myds, etta lapsi saa tarvittaessa oikeusapua. (Lastensuojelulaki 21 §, 22

§ 248.)

Lapsella on lakisaateinen oikeus varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan oikeus varhaiskasvatukseen
sijaishuollon aikana. Lapsen oikeutta opetukseen sijaishuollossa saatelee perusopetuslaki (628/1998)
ja oppivelvollisuuslaki (1214/2020). Asiakassuunnitelmasta tulee kayda ilmi, miten lapsen varhais-
kasvatus ja opetus toteutetaan sijaishuollossa. Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tai
muun lastensuojelun tydntekijan seka sijaishuollossa lapsen kasvatuksesta vastuussa olevan tyonte-
kijan on toimittava yhteistydssa varhaiskasvatuksen ja lapsen opetuksen jarjestdjan kanssa. Lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan vastuulla on se, etta lapselle kerrotaan, miksi on tehty huos-
taanotto, ja mitd siita seuraa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan se, miten lapsi voi tavata asioistaan
vastaavaa sosiaalityontekijaa, tai muuta lastensuojelun tyontekijaa tarpeeksi usein kahden kesken ja

jutella itseensa ja sijaishuoltoon liittyvista asioista. (Lastensuojelulaki 52 a §, 53 §.)

Lapsen on saatava toteuttaa hanelle tarkeité asioita, kuten esimerkiksi omaa uskontoaan. Lapsen
sosiaalitydntekija valvoo lapsen oikeuksien toteutumista. Sijaishuollossa tydskentely vaatii kykya ar-
vostaa toisia. Tyontekijalla tulee olla aikaa asiakkaille, ja asiakkaat tulee osata kohdata ihmislahei-
sesti ja empaattisesti. Sijoitukseen liittyvadt asiat tulee pystya kdymaan lapi avoimesti. Asiat kdaydaan
Iapi lapsen seka hdnen perheensa kanssa yhteistydssa. Lapsen kanssa tydskentelevien on ymmarret-
tava oma rooli ja myos perheen rooli tydskentelyssa. (Malja ym. 2019, 14—-16.) Empaattiseen tyds-

kentelyyn kuuluu iloita asiakkaan onnistumisista (Seppénen 2021, 325).

Sijaishuollon ty® on erityistd osaamista vaativaa ty6td. Riitta Laakso haastatteli artikkeliaan varten
huostaanotettuja lapsia. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina kahdessa vaiheessa. Ensim-
maiset haastattelut tehtiin, kun huostaanotosta oli kulunut puoli vuotta ja toiset vuoden kuluttua
huostaanotosta. Ensimmaiseen haastatteluun haastateltiin 17 lasta, ja toiseen 15 koska kaksi lasta ei
halunnut tulla uudelleen haastatelluiksi. Huostaanotetut lapset kokivat, etta huostaanotto on tuonut
myonteisid muutoksia heidén eldmddnsa. (Laakso 2015, 160-165.) Vaikka sijaishuollon tyd on vaati-
vaa, ja lasten kuntoutusty6 saattaa kestda pitkaan, on tyd myds palkitsevaa. Tutkimuksen mukaan
huostaanotto tuo positiivisia muutoksia kodin ulkopuolelle sijoitetun lapsen elamaan. Merkittdva osa

tata tyota on sijaishuollon ammattitaitoinen henkildkunta.
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2.3 Lastensuojelun sijaishuollon kilpailutukset ja laatu

Lasten sijoituspaatoksia ei voi ohjata taloudelliset syyt, vaikka suurin osa sijaishuollon palveluntuot-
tajista on yksityisia yrityksia. Kun lapsen sijoituksen jatkoa arvioidaan palveluntarpeen arvioinnissa,
kuunnellaan myds lastensuojelulaitoksen tyontekijdiden nakemys sijoituksen jatkamisen tarpeellisuu-
desta. Nama nakemykset voivat ohjata sijaishuollon kysyntaa. Lapselle tulee tarjota laitoksessa kil-

pailutuksen piiriin kuuluvia palveluja. (Timonen-Kallio ym. 2017, 35.)

Kilpailutuksissa maaritelladn henkildstomaarat ja riittavat koulutukset erityisosaamisen kautta. Eri-
tyisosaamiset jaetaan yleensa neljaan eri luokkaan, eli mielenterveystyd, paihdetyd, neuropsykiatri-
nen osaaminen ja kaytdshairiot. Naiden mukaan on henkildstolle jarjestettava lisdkoulutusta, esimer-
kiksi koulutettava neuropsykiatrisia valmentajia tai paihdetyontekijoita. Kilpailutusten mydéta erityis-
yksikdn henkiléstémaaraksi on vakiintunut 1,3 ja perusyksikdiden henkilostomaaraksi lastensuojelu-

lain mukainen yksi eli seitseman tyontekijaa seitsemaa nuorta kohden. (Roivas 2023a).

Hyvinvointialueet ovat kilpailuttaneet omat lastensuojelun sijaishuollon ostopalvelut, kuten lasten-
suojelun ymparivuorokautisen sijaishuollon. Pohjois-Savon hyvinvointialueen kilpailutuksen toteutti
yritys Sansia Oy. Hankintasopimuksessa kerrotaan, etta kaikki kilpailutuksen ehdot tayttavat yrityk-
set voivat tulla mukaan kilpailutukseen. Ehdot voivat olla hyvin vaihtelevat, mutta sijaishuollossa ne
ovat hyvin yhtenadiset eri hyvinvointialueiden valilla. Yleensa henkiléstomaara, koulutukset ja lisakou-
lutusvaatimukset ovat hyvin samankaltaiset. Pienié eroja liittyy hoitomaksujen ja poissaolojen sisal-
téihin seka vanhemmille maksettavaan yllapitokorvaukseen. Kilpailutuksissa pisteitd saa siitd, kuinka
sitoutunut, kouluttautunut ja kokenut henkildsté on. Koulutusten osalta kilpailutuksissa maaritelladan
myds mika on riittédva koulutustaso, jolla lastenkodilla voi tydskennelld. Esimerkiksi johtajan lisdksi

sijaishuoltoyksikdssa tulee olla kaksi sosionomia seitsemaa lasta kohden. (Roivas 2023a.)

Sosiaalitydntekijoiden ndkemyksen mukaan kilpailutusten kautta he saavat tietoa sijaishuollon toimi-
joiden laadusta ja toiminnasta. Kilpailutusten kautta toimintaa on helpompi valvoa. Kilpailutukset
lisadvat valvontakdynteja ja yhteisty6ta sijaishuoltopaikkojen kanssa, jo ennen kuin on tehty paa-
tosta sijoituksesta. Kilpailutusten avulla sijaishuoltopaikat ja tarjottavat palvelut pystytaén kokoa-
maan yhteen ja vertailemaan. Kilpailutuksen kautta valitaan sijaishuoltopaikka. Lastensuojelun lai-
toshoito toteutetaan yksityisten palveluntuottajien tuottamana suurten konsernien toimesta. Suu-
mintatapojaan, ja rekrytoimaan seka kouluttamaan paremmin henkilostda laadun parantamiseksi.
Toisaalta pienemmisséa yksikdissa olosuhteet voivat olla kodinomaisemmat. (Timonen-Kallio ym.
2017, 36.)

Kilpailutuksen mydta lastensuojeluyksikdiden laatua tarkkaillaan paremmin. Kilpailutus on lisdnnyt
ensisijaisesti ottaa huomioon palvelun laatu. Hinta ei valttématta kerro palvelun laadusta. Kilpailu-

tuksessa ja sijoituspaikan valinnassa tarkein tekija on lapsen etu. (Timonen-Kallio ym. 2017, 36.)

Kustannuksia tarkedmpi tekija kilpailutuksissa on tyon vaikuttavuus. Kustannuksiltaan edullisin rat-
kaisu ei valttamattd vastaa parhaiten lapsen tarpeisiin, vaan tulee valita parhaiten lapsen tai nuoren

tarpeisiin vastaava sijoitus. Nain I6ydetdan lapsen tai nuoren kannalta hanen tarpeisiinsa parhaiten
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vastaava ratkaisu. Kun tarkastellaan tyon vaikuttavuutta, tulee huomioida myds sijoituksen paatty-
misen jalkeinen aika. Lastensuojelulaitosten kuntouttavalla tydlla téhdataan myds sijoituksen paatty-
misen jdlkeiseen aikaan. Sijaishuollon tulisi mahdollistaa mahdollisimman hyva tilanne lapselle tai

nuorelle myds sijaishuollon paatyttya. (Timonen-Kallio ym. 2017, 37.)

Lastensuojelulaitokseen sijoitetun lapsen tilannetta olisi seurattava mittaristolla. Mittariston avulla
sijoituksen aikaisia muutoksia voivat ndhda lapsen vanhemmat, sijaishuollon tydntekijat ja sosiaali-
tyontekija niin laitoksessa kuin kotonakin. Olennaista olisi kayttda yhteisesti hyvaksyttyja mittaris-
toja. Arvioinnin antavat lapsi, vanhempi, sijaishuollon tyéntekija ja sosiaalitytntekija. Mittariston
tuottamaa tietoa voidaan hyddyntaa asiakassuunnitelmaa laadittaessa. Kun lapsen sijoituksen ai-
kaista kehittymista mitataan, on kaikilla osapuolilla nakemys siitd, mita tyota tulisi viela tehda, jotta
tavoitteet tayttyisivat. Yksi vaihtoehto téllaiseen mittariin on Kuntaliiton kehittdmé Lastensuojelun
toimintakykymittari. (Timonen-Kallio ym. 2017,35.)

Tyon laatua arvioitaessa arvioidaan lapsen kanssa tehtya ty6ta. Taman liséksi arvioidaan lastensuo-
jelulaitoksen toimintaa kokonaisvaltaisesti. Tassa otetaan huomioon eettinen toiminta, kasvatukselli-
nen tyd, arjessa tehtava tyd, ja lapsen seké hanen perheensa osallisuus. Johtaminen, henkildstén
saatavuus, tyoturvallisuus ja tyon kehittdminen toteutuvat paremmin hallinnollisesti suuremmissa
yksikoissa. Lastensuojelulaitoksen tydn laatua voidaan tarkastella silld, kuinka paljon laitoksesta on
tehty kanteluita tai muistutuksia. Laatua tarkasteltaessa huomioidaan myos rajoitustoimenpiteiden

maara. (Timonen-Kallio, ym. 2017, 35.)

Kaytetyt rajoitustoimet tulee kirjata, ja ne toimitetaan sosiaalityontekijalle joka kuukausi. Rajoitustoi-
mista kirjataan rajoituksen toteutus, perusteet, paatoksentekija ja rajoituksen tekijat. Ylos kirjataan
myos vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja lapsen mielipide seka miten se on selvitetty. Eris-
tdmisesta kirjataan lisdksi eristdmisen syy, toteutus ja tilanteen valvonta sekd se miksi eristamisti-
lanne paattyi. Kun lapselle on tehty rajoituksia, on niitéd hanen kanssaan arvioitava. Lapsen kanssa
on arvioitava tilanne, perusteet, toteutus, hydty seka tydntekijan toimintaa rajoituksessa. Jos on tar-
peellista, tulee rajoitus kdyda lapi huoltajan kanssa. Sosiaalitydntekijdlle on toimitettava lapseen
kohdistetut rajoitukset ja arvioinnit. Jos lapsella on toistuvia rajoitustoimia, joudutaan sijaishuolto-

paikan sopivuutta ja palvelujen riittavyytta lapselle arvioimaan. (Lastensuojelulaki 74 §, 74 a §.)

Laatua seurataan sosiaalitydntekijdiden mielipiteiden kautta. Seurannassa tarkkaillaan sitd, miten

hyvin sosiaalitydntekijat ovat kokeneet yhteistydn toimivan laitoksen kanssa. Laatua tarkastellessa
otetaan huomioon lapsen ja hanen perheensa palaute laitoksessa tehtdvasta tydsta. Laadukas tyd
lastensuojelulaitoksessa on avointa. Sosiaalitydntekijan on puututtava tilanteeseen, jossa lapsi tai

hanen vanhempansa kertovat kokeneensa epdoikeudenmukaista toimintaa laitoksessa tehtdvassa

tydssa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 35-36.)

Lastensuojelun laatusuositus ohjaa sijaishuollossa tyéskentelyd. Laatusuosituksen mukaan tyon tulee
olla ihmislahtoista ja lapsen etujen mukaista. Tyontekija tekee lastensuojelutydtd moniammatillisesti

yhdessa lapsen ja hdnen perheenséd kanssa. Tyota tehddan monialaisesti tiimissa. Moniammatillinen
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tydskentely antaa lapselle seka hanen perheelleen parhaan mahdollisen tuen. Lastensuojelun laatu-
suositus antaa perusteet lapsi- ja perhekohtaiselle tydlle. Kun tydntekija on selvilla lastensuojeluty6n

keskeisista perusteista, pystytdan lapselle tarjoamaan oikea-aikaista tukea. (Malja ym. 2019, 9-11.)

Kun sijaishuollon paikkoihin tehdaan valvontakdyntejd, on lapsia tavattava. Valvontatydssa on tar-
keda muutenkin huomioida lapsen seka hanen perheensa osallisuus, ja ottaa heiddn mielipiteensa
huomioon sijaishuoltopaikasta. Kun lapsi ja hanen perheensa voivat olla osallisena palvelujen paran-
tamisessa, lisdantyy ymmarrys siita, millaista lastensuojeluty® on asiakkaiden kokemuksen mukaan.
Eduskunnan oikeusasiamiehelld on oikeus tehda tarvittaessa valvontakaynteja lastensuojelulaitok-
siin. (Malja ym. 2019, 19-20, 59.)

Lapselle on kerrottava hanen omista oikeuksistaan. Lapsi joka on saanut eldamassaén liian vahan tu-
kea, ja on joutunut huonoksi kohdelluksi, ei valttdmattad tunnista huonoa kohtelua sijoituspaikas-
saan. Kun lasta kuullaan hdnen omista asioistaan, tulee tydntekijan olla tietoinen myds lapsen taus-
toista. Hallintolain mukaan sijaishuollossa on kuultava kaikkien lasten mielipide idsta riippumatta.
Lapsen ja perheen osallisuutta sijaishuollossa on tuettava tarvittavin tukitoimin. Lapsen tulee osallis-
tua oman eldmansa suunnitteluun. Perustuslaki (731/1999) takaa perusoikeudet kaikille. Perusoi-

keuksiin kuuluu muun muassa tasa-arvo. (Malja ym. 2019, 43, 51-57.)

Sijaishuollolle on asetettu omat laatukriteerit, jotka perustuvat lastensuojelusta annettuun lakiin ja
perus- ja ihmisoikeuksiin. Tahdn perustuen on kriteereitd noudatettava. Kriteereissa on myds tutki-
muksellista tietoa siitd, mita hyva sijaishuolto pitda sisalladn. Laatukriteereitd on 12, ja ne sisaltavat
ohjeistuksen siitd, miten sijoitusmuoto ja -paikka valitaan, miten lapsi saapuu sijaishuoltoon, mil-
laista eldma on sijaishuoltopaikassa, ja miten sijaishuolto paattyy. Kriteereista 16ytyy myos kriteerit
tyon suunnitelmallisuuteen ja kirjaamiseen. Kriteereiden laadinnassa on kaytetty arviointina lapsen

nakemysta hyvasta sijaishuollosta. (Malja ym. 2019, 38.)

Valvontaty6ta tehdaan asiakirjoista, tai paikan paalla tehtdvana ohjaus- ja tarkastuskdyntina. Val-
vontaa toteutetaan lakisdateisesti ensisijaiseksi ohjauksena. Aluehallintavirasto ja Valvira valvovat
luvanvaraisten yksityisten sosiaalihuollon yksikdiden toimintaa toimintakertomusten kautta vuosit-
tain. Yksikgilla on kdytdssa arjessaan omavalvontasuunnitelma, jonka kautta palveluntuottaja vastaa
omasta toiminnastaan. Omavalvontasuunnitelma ohjaa toimintaa, ja sen avulla perehdytetdan uusia
tyontekijoita. Omavalvontasuunnitelmasta 16ytyy toimintaohjeita eri tilanteisiin. Suunnitelmasta on
vastuussa yksikdn toiminnasta vastuussa oleva johtaja, jonka tehtévand on kdynnistaa tarvittavat
toimet henkildstdn kanssa, kun normaalista toiminnasta poikkeavia tilanteita esiintyy. Omavalvonta-

suunnitelmaa on kehitettdva tarpeen mukaan. (Marjamaki & Kaikko 2017, 525-535, 536.)

Omavalvontasuunnitelmasta saadetdan sosiaalihuoltolaissa. Suunnitelmalla ohjataan laatua, turvalli-
suutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Suunnitelman on oltava nahtavilla. Suunnitelman toteutumista on
valvottava. Asiakkailta ja henkildkunnalta keratdaan palautetta, jonka perusteella suunnitelmaa kehi-
tetdan. Omavalvonnassa seurataan kokonaisvaltaisesti asiakasturvallisuutta, asiakkaan kohtelua,
osallisuutta ja oikeuksien toteutumista. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestoé Talentia ry
2017, 43-44.)
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Omavalvontasuunnitelmaan kuuluu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka laaditaan yhdessa
lasten kanssa. Suunnitelma tulee olla esilla, ja se tulee kdyda lapi yksikdon sijoitettujen lasten
kanssa, sekd antaa tiedoksi sosiaalitydntekijalle ja hyvinvointialueelle. Suunnitelmaa on tarkasteltava
vuosittain. Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa tulee olla suunnitelma siitd miten itsemaaraa-
misoikeutta lisdtddn, kasvatus toteutetaan niin, ettd lastensuojelulain mukaisia rajoituksia ei tarvita,
miten turvallisuudesta huolehditaan, rajoitustoimenpiteitad toteutetaan, ja miten lapset saavat tie-

toonsa muutoksenhaun ja kantelun. (Lastensuojelulaki 61 b §.)

Valviran ja aluehallintovirastojen toimintaa ohjaa sosiaali- ja terveysministerio. Nama tahot tekevat
valvontaa kanteluiden pohjalta tai muiden yhteydenottojen perusteella. Valvira ja aluehallintovirastot
suorittavat valvonnan tarkastuskayntien ja selvitysten kautta. Aluehallintovirasto valvoo kaikkia sosi-
aalihuoltolain mukaisia palveluita. Aluehallintovirasto ja Valvira tekevat tarkastuksia sosiaalihuollon
toimintayksikdihin esimerkiksi kantelun tai muun tietoon tulleen epakohdan vuoksi. Tarkastuksesta
ei ilmoiteta ennakkoon. Tarkastajan on pystyttava tarkastamaan kaikki yksikon tilat, ja tarkastajalle

on annettava nahtavaksi hdnen pyytamansa dokumentit. (Marjamaki & Kaikko 2017, 536-539.)

Valvontaa sijaishuoltopaikkaan tekevat hyvinvointialue, jolla sijaishuoltoyksikkd toimii ja aluehallinto-
virasto. Valvonta suoritetaan yhteistydssa sen hyvinvointialueen kanssa, joka on sijoittanut lapsen.

Havaituista puutteista on ilmoitettava valvonnan kaikille osapuolille. (Lastensuojelulaki, 79 §, 80 §.)

2.4 Lastensuojelutydn arvot ja eettisyys

Talentian laatimissa sosiaalialan ammattieettisissa ohjeissa korostetaan asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu, kun asiakkaalle kerrotaan erilaiset vaihtoehdot,
jotka hédnelld on kaytettavissa tilanteensa ratkaisuun. Asiakkaalle on kerrottava mita hanelle kustakin
vaihtoehdosta seuraa. Asiakas voi tehda itse haluamansa valinnan. Tydskentelyn on oltava asiakas-
Iahtoista, jolloin asiakkaan mielipide ja itsemaaradmisoikeus tulevat esille. Asiakkaan osallisuus to-
teutuu, kun asiakkaalle annetaan tietoa hanta koskevista asioista, hanen ndkemyksensa kuunnellaan
ja hanelld on mahdollisuus vaikuttaa asioihinsa. Osallisuuden kokemus on yksiléllinen. Osallisuuteen
kuuluu kokemus tasa-arvosta. Eettiseen osaamiseen kuuluu huomioida kaikki asiakkaan elamaan
vaikuttavat asiat, kuten perhe ja asuinymparistd. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd
Talentia ry 2017, 12-18

Eettisessa tyoskentelyssa tuetaan asiakkaan voimavaroja ja osaamista. Olennaista on

toteuttaa oikeudenmukaisuutta kaikessa tydskentelyssa. Tyontekijan on tarkasteltava tekemidan
valintoja eettisestd nakdkulmasta. Eettinen osaaminen kehittyy tekemalla sosiaalialan tyota.
Toisinaan esimerkiksi kaytettdessa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimia, saatetaan kuitenkin
joutua puuttumaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen, ja kayttamaan pakkokeinoja. Toisaalta myo6s
lastensuojelulliset toimet voivat estda asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen, jos asiakas
kieltaytyy hanelle tarjottavasta palvelusta, vaikka asiakkaan tai perheen hyvinvointi voidaan turvata
kyseisilla palveluilla. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry 2017, 20-25,
31-33.)
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Sosiaalialan tydskentelya koskevat arvot ja etiikka jokaisessa tydskentelyn vaiheessa. Arvot luovat
perustan tydskentelylle. Tyon eettisyys toteutuu silloin, kun tydskennelldan lakien ja erilaisten sopi-
musten mukaisesti. Eettisessa tyoskentelyssa tehdaan tyéta yksildllisesti ja arvostavasti. (Kananoja
2017a, 173-175.)

Kiireellisen sijoituksen ja huostaanoton tekeminen vaativat perusteellisen selvityksen siita, ettei lap-
sen turvallisuutta voida toteuttaa muilla palveluilla. Kiireellinen sijoitus ja huostaanotto toteuttavat
sosiaalialan etiikkaa silloin, kun se toteuttaa lapsen etua, eika lapsen turvallisuutta voida taata esi-
merkiksi avohuollon tukitoimilla. Tyéntekija joutuu tekemaan arvion tilanteesta, ja pohtimaan milloin
lapsen turvallisuus ei toteudu. Eettiseen osaamiseen kuuluu se, etté tilanteissa, joissa asiakas ei voi
itse ilmaista omaa nakemystdan hanta koskeviin asioihin, toteutetaan asiakkaan osallisuus hdanen
edustajansa tai laheisen kautta. Asiakkaan oikeudet toteutuvat silloin kun asiakas ymmartaa hanta
koskevat paatokset, ja pystyy tekemadn valituksen tai kantelun paatoksesta johon ei ole tyytyvai-

nen. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2017, 35-37.)

Tyokykya parantaa se, ettd tydpaikan arvot ovat samanlaisia tyontekijan omien arvojen kanssa. Kun
tydntekija on ylped oman tytpaikkansa arvoista, heijastuu se myos asiakastydéhén. Luottamus esi-
henkilon ja tydntekijan valilld on tarkeaa. (Aro 2018, 4849, 61.)

Sosiaalialalla tydskentelevalle kuuluu tydsuojelu ja tydskentelyn tulee olla turvallista. Tyoympariston
tulee olla tarkoituksenmukainen. Tydsuojelulla pyritddan parantamaan ja kehittdmaan tydskentely-
oloja. Tydsuojelupaallikké on tydnantajan edustaja ja tydsuojeluvaltuutettu tyéntekijéiden. Tydsuo-
jeluviranomainen valvoo tyOpaikan tydsuojelua. Tyo6turvallisuuslaki ohjaa tydsuojelua. Tyénantajalla
on velvoite tarjota turvallinen tydymparistd. Tyontekijalla on vastuu huolehtia omasta ja muiden tur-
vallisuudesta tydssaan. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2017, 54-55.)
Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevat kokevat usein kutsumusta alalle toisten auttamisen kautta.
Kutsumus alan tydhon lisda vetovoimaa ja tydhon sitoutumista. Jos tyota ei voi toteuttaa eettisesti,
tai ty6hon ei ole mahdollisuutta vaikuttaa, lisaa se riskia siihen etta tydntekija vaihtaa alaa tai am-
mattia. (Seppanen 2021, 343.)

2.5 Sosiaalialan koulutuksen antama osaaminen sijaishuollossa tydskentelyyn

Opetuksen ammattikorkeakoulussa tulee olla tydeldamaldhtoistd. Opetuksen tavoite on kasvattaa
opiskelijoista ammattilaisia heille raataloityihin tyétehtaviin. Ammattikorkeakoulujen on toiminnas-
saan huomioitava korkeakouluopetus, alueellinen kehittyminen ja ty6elama. Tydeldmdssa tydsken-
tely vaatii itsensa kehittamista. Ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjaa ammattikorkeakoululaki
(932/2014). (Vilkka 2021b, 16-25.)

Koska asiakkailla on paljon erilaisia haasteita, kuten esimerkiksi mielenterveyden haasteet, olisi sosi-
aalialan koulutuksessa lisattava ratkaisu- ja voimavarakeskeistd ldhestymistapaa. Ratkaisu- ja voima-
varakeskeisyys mahdollistavat terapeuttisen tyéskentelyn. (Leinonen 2018, 148.) Sosionomit kokevat

omaavansa osaamista vuorovaikutuksessa ja asiakkaiden kanssa tydskentelyssa Lapissa vuonna
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2016 toimineen Sociopolis-hankkeen mukaan. Aineisto tutkimukseen kerattiin maarallisella tutkimuk-
sena Webropol-kyselylla. Tutkimuksen mukaan koulutuksen taso, kesto ja sisallét kuitenkin tuovat

eroavaisuuksia sosionomien osaamiseen. (Kemppainen ym. 2018, 185, 206.)

Sosiaalialan koulutuksen on annettava tietopohjaa alan arvoista ja kdytdnndista seka naita toteutta-
vista tydmenetelmista. Sosiaalialan ammattilaisen on hankittava riittava tietopohja tyéhdnsa, ja kehi-
tettdvaa itsedan ammatillisesti koko ajan. Ammattilaisen on oltava tietoinen myds uusista menetel-
mista tyon tekemiseksi. Omaa tydskentelya on reflektoitava, ja tyétd on dokumentoitava. (Kananoja
2017a, 178.)

Sosiaalitydtd ammattina saatelee laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (Kananoja 2017b, 28). So-
siaalihuollon ammatteihin kuuluvat sosiaalityéntekija, sosionomi, geronomi ja lahihoitaja. Sosionomin
ammatin harjoittamisoikeus laillistettuna ammattihenkilona on alan korkeakoulututkinnon Suomessa
suorittaneella henkil6lla. Sosiaalihuollon ammattihenkil6lla on oltava riittéva tietopohja ammattiaan
saatelevista ohjeistuksista. Ammattihenkilén on myds kehitettédva omaa ammattitaitoaan. Ty6nanta-
jan vastuulla puolestaan on perehdyttad ammattihenkil6a tarpeeksi tydhdnsa, ja tarjota koulutus-

mahdollisuuksia ammattitaidon parantamiseksi. (Sarvimaki 2017, 455.)

Ty6nantajan tarjoamassa koulutuksessa hankittua osaamista tulee kayttaa tyossa. Koulutukset jar-
jestetaan usein muualla kuin tyopaikalla ja toisinaan sahkoisesti. Ihminen oppii koko elinikansa. (Ku-
pias & Peltola 2019, 27, 40.) Laki sosiaalialan ammattihenkildistd (817/2015) ja yhteistoimintalaki
(1333/2021) velvoittavat jérjestamaan osaamista taydentavaa koulutusta (Sosiaalialan korkeakoulu-

tettujen ammattijarjestd Talentia ry 2017, 49).

Valviralla on sosiaalihuollon ammattihenkilorekisteri, josta [10ytyy esimerkiksi ammattihenkilén henki-
I6tiedot. Rekisteri palvelee tydnantajia ja asiakkaita, koska rekisterista 16ytyy tiedot ammattihenkilén
ammatinharjoittamisesta. Jos ammattihenkilon toiminnassa tulee esille laiminlynteja tyotehtavis-
saan, voi Valvira puuttua henkilon toimintaan. Valvira siis valvoo ammattihenkildiden toimintaa.
Tybnantajalla on myds velvollisuus valvoa sitd, ettd ammattihenkild toimii tydssadn asianmukaisesti.
Ammattihenkil6lla on vastuu omasta toiminnastaan. (Sarvimdki 2017 456.) Sosiaalialan ammattihen-
kilét kuuluvat ohjaukseen ja valvontaan (Marjamaki & Kaikko 2017, 539-540).

Sosiaalialan ammattilaisten koulutuksen on vastattava yhteiskunnan tarpeisiin. Ammattikorkeakoulut
tarjoavat tutkimusta ja kehittdmista. Ammattikorkeakoulussa suoritettavat tutkinnot ovat pituudel-
taan kolmesta neljaan vuoteen. Ammattikorkeakoulun opetus tuo osaamista kehittaa itsedaan, ja
omaa alaansa tydeldmdssa. Tutkinnon suorittaneelta vaaditaan riittdvaa viestinnallista ja kielellista
osaamista tydtehtaviin ja kansainvalisesti toteutettaviin tilanteisiin tydelamassd. Ammattikorkeakou-
lututkinnon suorittanut voi hankittuaan tyokokemusta kolme vuotta jatkaa opintoja ylemmassa am-
mattikorkeakoulututkinnossa, joka on raataldity tydeldmaan. Sosionomi (AMK) on yksi sosiaalialan
tutkinnoista ammattikorkeakoulussa. (Sarvimaki 2017, 457—-459.)

Ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmista I6ytyy osaaminen, johon opiskelijan on koulutuksen ai-

kana paastava. Opintoja arvioidaan kriteereilla, jotka ovat samat kaikille saman verran opintoja suo-
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rittaneille opiskelijoille. (Koistinen 2015, 23-25.) Koulutus antaa pohjan lahted tybelamaan, ja osaa-
minen lisdantyy tyon kautta samalla kun omaa ty6ta kehitetdgdn. Ammattikorkeakoulu tarjoaa ope-
tusta opiskellusta alasta, ja tydelamassa tapahtuu lisda oppimista. Opintojen aikana ty6elamassa
esille tulleet pulmatilanteet voidaan ratkaista koulussa yhteistydssa tyeldman kanssa, ja tuoda rat-
kaisut tydelaman kayttdéon. (Vuokila-Oikkonen 2015, 214-215.)

Ammattikorkeakouluissa tulisi panostaa lastensuojelun koulutuksen sisaltéon ja mdaraan. Esimer-
kiksi identiteettity6ta tulisi koulutuksessa opettaa enemman, samoin kuin rajoitustoimenpiteiden to-
teuttamista kasvatuksellisesti. Kouluissa tulisi opettaa myds mielenterveyden haasteiden kohtaa-
mista. Koulutuksessa olisi kdytava lapi myos tydskentelya ja siihen liittyvia menetelmid nimenomaan

laitoshoidon nakdkulmasta. (Timonen-Kallio ym. 2017, 15.)

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut voisivat tarjota moniammatillista ja erikoistuvaa koulutusta. Tata
kautta laitoksessa tydskentelyn ammatillisuus kehittyisi, ja moniammatillinen ty6 lisdéantyisi. Nain
laitoksessa tehtavan hoidollisen tydn laatu kohentuisi, joka liséisi tydhén sitoutumista ja tyytyvai-
syytta. Moniammatillisen tdydennyskoulutuksen hydtyna olisi myds sosiaali- ja terveydenhuollon ja
opetustoimen yhteisty6 sijaishuoltoyksikdiden kanssa. Monitoimijuuden kautta hyddynnettaisiin sosi-
aali- ja terveysalan osaamista ja ty6ta tehtdisiin monen eri ammattiryhman kanssa niin, etta jokai-

nen tydskentelisi omalla vastuualueellaan. (Timonen-Kallio ym. 2017, 29.)
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3 LASTENSUOJELUN VETOVOIMATEKIJAT

Vetovoimaan kuuluu tyéntekijan mielikuva tydnantajasta. Vetovoimaista tyOpaikkaa kehitetdan tyon-
tekijakokemusten pohjalta. Mielikuvaan tydnantajasta vaikuttaa yrityksen toimiala. Tyontekijoita rek-
rytoidessaan tydantajan on hyva olla selvilla siita, millaista keskustelua valtakunnan tasolla kdydaan,
ja milla tavalla kilpailevat yritykset rekrytoivat tyontekijoitda. Mielikuvaan tyonantajasta voi vaikuttaa
hyvalle tydnantajalle myonnettavat palkinnot. Positiivisen tydnantajakuvan luomisessa tyénantaja voi
kdyttad myods henkildstotutkimuksen tuloksia. (Huhta & Myllyntaus 2021, 19-25.) Ty6n johtamisella
on vaikutusta vetovoimaan ja tydhon sitoutumiseen. Siksi johtamiseen tulee panostaa. (Nikula 2022,
35.)

Organisaation vetovoimalla on tarked merkitys. Yrityksen toimialalla on vaikutusta mielikuviin tyon-
antajasta, ja mielikuvalla luodaan ennakkokasityksia tydsté ja tydnantajasta. Vetovoima maaritellaén

lastensuojeluun kohdistuvien ennakkokasitysten avulla.

Sosiaali- ja terveysalan tulisikin olla vetovoimainen. Vetovoiman avulla saadaan rekrytoitua uusia
tyontekijoita. Kokemus tydpaikan vetovoimatekijoista on yksildllinen. Ymmarrys erilaisista tyénteki-

joiden tarpeista auttaa johtajaa johtamaan paremmin. (Tevameri 2020, 63.)

Miikka Huhta ja Visa Myllykangas ovat haastatelleet kirjaansa Tydnantajabrandi ja tyéntekijakoke-
mus varten yli 50 henkiléa eri alojen tyénantajilta ja tutustuneet aiheeseen liittyviin kirjoihin ja artik-
keleihin seka perehtyneet tutkimuksiin. Huhdan ja Myllykankaan mukaan vetovoima vetaa uusia
tyontekijoita yritykseen. Vetovoima myos yhdistaa tydnantajaa ja tyontekijoitd. Vetovoima lisaa tyén
imua. Tydpaikka puolestaan pitda sisalladn tyodt, joita tyontekija tekee, seka tydympariston. (Huhta
& Myllyntaus 2021, 12-17.)

3.1 Vetovoimatekijoiden vaikutus ty6é imuun

Tyon imuksi kutsutaan positiivista tunnetta ja motivaatiota, joka saa aikaan energisyytta, antautu-
mista ja syventymisté tydhon. Tyon imu motivoi tydntekijaa jatkamaan tyéta haasteista huolimatta.
Tyontekija kokee tyonsa olevan merkityksellistd, innostavaa ja elamyksellista. Tyon imun avulla
tyontekija kokee olevansa ylpea tyostadn, ja tydn tarjoavan sopivasti haasteita. Tyon imu auttaa
tydntekijaa syventymdan tydhonsd, ja kokemaan positiivisia tunteita tydstaan. Tyon imuun vaikutta-
via asioita ovat tydntekijan mahdollisuus kayttad tydssaan osaamistaan, kehittdd osaamistaan ja
saada palautetta tydstaan. Myods tyotiimilld on vaikutusta tyon imuun. Tydntekijalla tulee olla mah-
dollisuuksia vaikuttaa tydhénsa omassa tiimissaan, ja tyontekijdlle taytyy tulla tunne tyén merkityk-

sellisyydesta. (Lyly-Yrjandinen 2023, 76.)

Tyon imu parantaa tyontekijan sitoutumista tydpaikkaan. Tyon imun vaikutuksesta tyéntekijan ela-
manlaatu paranee tydssa ja vapaa-ajalla. Tyon imuun vaikuttaa tydymparistd. Tyon imu syntyy tyon
kautta, ja tyontekija voi kehittaa sita yhdessa tydnantajan kanssa. Mielikuvaan tyénantajasta voi vai-
kuttaa negatiivisesti kokemukset tilanteista, joissa tydntekija ei ole tullut valituksi hakemaansa ty6-
paikkaan. Tyonantajan on tdrkeda panostaa naihin tilanteisiin. (Huhta & Myllyntaus 2021, 20, 130-
133.)
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Lastensuojelun keskusliitto ja Talentia selvittivat yhteisselvityksessaan lastensuojelun laitoshuollon
vetovoimatekijoita ja alalta tyontavia tekijoita. Selvityksen toteuttivat Anna Tiili ja Julia Kuokkanen.
Selvitykseen liittyva kysely toteutettiin verkossa syksylld 2020 ja kohderyhmana olivat sosionomi
(AMK) opiskelijat seka lastensuojelun laitoshoidossa tyéskentelevat sosionomi (AMK) tutkinnon suo-
rittaneet. Kyselyn ldhtokohtana oli tydntekijoiden rekrytoinnin ja sitouttamisen vaikeus lastensuoje-
lun laitoshoidossa. Lastensuojelun laitoshoidon ty6é on haastavaa ja asiantuntijuutta vaativaa tyota.
Kyselyn tuloksissa huomattiin, etta tyontekijat ja opiskelijat arvostavat lastensuojelun laitoshuollossa
tyoskentelya. Kuitenkin tydskentelyolosuhteissa ja tyéhyvinvoinnissa on parannettavaa. (Tiili & Kuok-
kanen 2021, 4.)

Vetovoima muodostuu neljasta tekijasta. Tunnettavuus tarkoittaa sitd, miten suuri osa kohderyh-
masta tuntee yrityksen tydnantajana. Kokemus muodostuu asiakkaiden ja tyontekijéiden kokemuk-
sesta yrityksestd. Brandimielikuva koostuu ty6nantajan antamista lupauksista tyontekijdille ja nadiden
tarkeydesta. Uskollisuus kuvaa tydntekijdiden sitoutumista tydpaikkaan. Naiden neljan tekijan perus-
teella tyonhakija tekee paatoksen tyopaikan vetovoimaisuudesta. Vaikka mielikuva tyénantajasta
olisi hyva, se ei aina vastaa sita mitd tyo kdaytanndssa on. Oikealla kohderyhmalle vetovoimainen
tydnantaja on tunnettu ja herattda kiinnostusta. (Huhta & Myllyntaus 2021, 66—69.) Jos ty6nantaja
ei saa rekrytoitua riittdvaa madraa tydhon patevia hakijoita, tulee tydnantajan tarkastella omaa toi-

mintaansa (Seppanen 2021, 335).

Sijaishuollon tydskentelyn liian vahdinen henkiléstdmaéara on haasteena muuallakin maailmassa kuin
Suomessa kuten esimerkiksi Melanie Randlen, Leonie Millerin, Sarah Dolnicarin ja Joseph Ciarrochin
vuonna 2014 julkaistu artikkeli The science of attracting foster carers osoittaa. Tama artikkeli jul-
kaistiin Child and Family Social Work-lehdessa. Artikkelissa tarkastellaan sijaishuollossa tyéskentele-
vien rekrytoinnin haasteita Australiassa, Yhdysvalloissa, Isossa-Britanniassa ja Espanjassa. Artikke-
lissa tarkastellaan sijaishuollossa olevien lasten terveyshaasteita. Artikkelia kirjoitettaessa oli tarkas-
teltu useita tutkimuksia sijaishuollon tydskentelyn haasteista, ja tekijoistd, jotka voisivat tehda tydsta

vetovoimaisempaa. (Randle, Miller, Dolnicar & Ciarrochi 2014, 65-67.)

Artikkelin pohjana oleva tutkimus toteutettiin vuonna 2009 verkkopaneelin avulla Australiassa. Tutki-
mukseen osallistui 756 henkildg, joille ajatus tydskentelysta lastensuojelun perhehoitajana oli uusi.
Tulokset analysointiin segmentointianalyysind. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miksi henkil6t
eivat ryhdy tydskentelemaan sijaishuollossa. Syita olivat esimerkiksi se, etta jos perheessé on omia
lapsia, ei sijaishoitajana tydskentelyyn koeta olevan aikaa. Toinen syy oli muun muassa se, etta
mahdollinen sijaishoidossa olevan lapsen palauttaminen syntymaperheeseen koettiin vaikeana
asiana. Syyna oli myos se, ettei sijaishuollon tyéta markkinoida tarpeeksi tehokkaasti. (Randle ym.
2014, 67-73.) Vaikka artikkeli tarkastelikin perheeseen sijoitettuja lapsia, on siind yhtaldisyyksia
myds laitoksessa tapahtuvaan sijaishuoltoon, kuten esimerkiksi se, etta sijoitetuilla lapsilla on usein

haasteita terveydessa.
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Sosiaali- ja terveysalan tydvoiman saatavuuden haasteita lisda se, ettd alan osaajista kaydaan kan-
sainvaliselldkin tasolla kilpailua. Sote-uudistuksella on vaikutusta seka julkisen, yksityisen etta kol-
mannen sektorin tydskentelyyn. Nama kaikki sektorit tuottavat sosiaalialan palveluja. (Tevameri
2020, 11-12.)

Vetovoimatekijoita voidaan tarkastella myds Magnet hospital-tutkimuksen kautta. Vaikka tama onkin
tehty terveydenhuollon puolelle, ovat useat asiat sovellettavissa myos sosiaalialalle. Alun alkaen
Magnet hospital-tutkimus toteutettiin Yhdysvalloissa vuonna 1983 vastaamaan sairaaloiden rekry-
tointihaasteisiin. Tutkimukseen osallistui 163 organisaatiota, joista 41 organisaatiolla oli hyvat mah-
dollisuudet rekrytoida tyontekijoéita ominaisuuksiensa vuoksi. Néama organisaatiot nimettiin magneet-
tisairaaloiksi. Tarkeita ominaisuuksia ovat henkildstén autonomia, joustavuus, henkilékunnan mu-
kaan ottaminen paatoksiin, mahdollisuudet kouluttautua jatkossa ja henkiléston riittdva maara.
(Jones-Berry 2021, 33.)

Magneettisairaalan kriteerit tayttadvassa sairaalassa tyontekijdiden tydssa jaksaminen paranee ja
henkilokunnan vaihtuvuus pienenee. Magnet hospital-ohjelmaan liittyen on tehty useita tutkimuksia,
kuten esimerkiksi vuonna 2020 alkanut nelivuotinen Magnet4Europe tutkimusprojekti, jonka lahto-
kohta oli Magneettisairaaloiden vahdinen maara Euroopassa. Magneettisairaala nimike voidaan
myontda mille tahansa kriteerit tayttavdlle sairaalalle maailmassa. (Jones-Berry 2021, 33.) Vaikka
vetovoimatekijat ovatkin saaneet alkunsa toiselta tieteenalalta, ovat ne sovellettavissa sosiaalialalle
ja sijaishuollossa tydskentelyyn. Tieteenalasta riippumatta vetovoimatekijat ovat monelta osin yhta-
l3isia.

Nuorille tyontekijoille tyd ja sen merkitys ovat térkeitd. Kuitenkin ty6té enemmén he arvostavat va-
paa-aikaa ja aikaa perheen sekd harrastusten parissa. Palkkaa he tarvitsevat sen verran, etta siita
jaa rahaa vapaa-ajan viettoon. Tydvoiman riittdvyytta voidaan parantaa elinikdisen oppimisen
kautta. (Manka & Manka 2023, 14, 26.) Tyovoiman vajausta sosiaalialalla pahentaa tulevaisuudessa

henkilostdn elakbityminen (Sarvimaki 2017, 465).

3.2 Tydnantajabrandi ja tybnantajalupaus

Tybnantaja luo itselleen brandin, jonka avulla kerrotaan tydntekijoille millaista yrityksessa on tyds-
kennelld. Brandissa luvatut asiat ovat tarkeitd toteuttaa kaytannon tydssa. Yritykseen tyytyvaiset
tyontekijat voivat kertoa kokemuksistaan yrityksessa tytskentelystd, ja tydnantaja voi hyddyntaa
naita kokemuksia brandin luomisessa. Mielikuva tydnantajasta kuuluu tyénantajabrandiin. Mieliku-
vaan vaikuttavat kaikki kokemukset tydnantajasta ja tyontekijdista. Mielikuva pitaa sisalldan tyoénte-
kijan ajatukset tyénantajasta. Tydnantajabrandin houkuttelevuudesta kertovat tyéhén sopivien haki-
joiden hakijamdarat avoimiin tydpaikkoihin. Tydnantajan hyva maine ei kuitenkaan aina tarkoita,
etta tydnantaja olisi kiinnostava rekrytoinnin kannalta, eika hyva tyénantajabrandi takaa tyopaikkaan
sitoutumista, jos tydntekijakokemukset ovat huonoja. Tydpaikan kiinnostavuuteen vaikuttaa myos
se, kuinka hyvin tydntekija kokee tuntevansa tyénantajan. (Huhta & Myllyntaus 2021, 16, 37, 298-
304, 312.)
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Vetovoiman tarkoitus on saada juuri yritykselle sopivia tyéntekijoita. Tydnantajabréndi antaa tydnha-
kijoille mielikuvan yrityksesta. Tama ty6nantajakuva saattaakin vetaa puoleensa ja sitouttaa juuri
yritykselle sopivia tydntekijoita. Nain yrityksen tyontekijdiden taso paranee. Tyopaikkailmoituksella
itsessadn on jo merkitysta siina millaisia hakijoita yritys vetaa puoleensa. (Huhta & Myllyntaus 2021,
26-27, 371.)

Tyonantajamielikuvaan voi olla vaikutusta yrityksen tunnettavuudella. Vaikka tydnantajamielikuvaa
suunnitellaan, tulee sen kuitenkin vastata sitd mité yritys todellisuudessa tarjoaa. Yrityksella on ole-
massa johtamislupaus, jolla on vaikutusta tydnantajamielikuvaan. Hyva johtaminen helpottaa myos
yhteistyon tekemista yhteistybkumppaneiden kanssa. (Nikula 2022, 52, 101.) Johtamisen tulee olla
tavoitteellista, mutta myds empaattista. Tallainen johtaminen tuo luottamusta ja turvallisuutta seka

vahvistaa motivaatiota ja tydhyvinvointia. (Seppanen 2021, 127.)

Tyontekijat ovat valmiita tydskentelemaan hyvan tydnantajabrandin omaavissa yrityksissa pienem-
malla palkalla kuin huonomman brandin omaavissa yrityksissa. Hyvan tyéantajabrandin omaavat
yritykset saavat myds rekrytoitua tyontekijoitéd pienemmilla kustannuksilla ja lyhyemmilla hakuajoilla
kuin huonomman brandin omaavat. Ty6nantajabrandiin liittyy myds tyénantajalupaus, eli millainen
kuva yrityksesta muodostuu tyénantajana. Tyonantajalupauksella on tarkoitus erottautua kilpaili-
joista. Tydnantajabréndi toimii erilaisissa ymparistdissa, kuten oppilaitoksissa. Eri ymparistot tulee
ottaa huomioon brandissa. (Huhta & Myllyntaus 2021, 28, 3742, 222.)

Térkea osa tydnantajabrandia on yhteistyd koulujen kanssa. Yhteisty6ta voidaan toteuttaa koulun tai
opiskelijoiden kanssa eri kouluasteilla. Opiskelijat seuraavat opintojen aikana mahdollisia tyopaik-
koja. Yritys voi luoda opiskelijoiden kanssa pitkdaikaisen suhteen, ja olla tekemisissa useamman ker-
ran opiskelijan kanssa hdnen opintojensa aikana. Yhteisty6ta koulujen kanssa tehdaan osallistumalla
koulun tapahtumiin. Yhteistyon tekeminen koulujen kanssa vaatii resursseja ja rahaa. Kannattaa
huomioida, etta yhteistyon tulee tuottaa tulosta, eikd yhteistydta kannata tehda liian monen kump-

panin kanssa resurssien riittdvyyden kannalta. (Huhta & Myllyntaus 2021, 381-383.)

Tybnantajabrandi kehittyy koulujen kanssa tehtavan yhteistydon kautta. Koulujen kautta tavoitetaan
tydntekijoita yrityksessé pian avautuviin tydpaikkoihin, ja edistetdan yrityksen toimialan houkuttele-
vuutta. Yhteisty6ta koulujen kanssa tehddan pitkdaikaisesti. Yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat
yrityksille térkeita yhteistydkumppaneita, ja yhteisty6té voidaan toteuttaa monella tavalla. Korkea-
koulut tekevat yhteisty6ta yritysten kanssa tydnantajabréndia ja rekrytointia tukevasti. (Huhta &
Myllyntaus 2021, 386-392.)
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LASTENSUQJELUTYOHON SITOUTUMINEN

Tyontekijat sitoutuvat tydhonsd, koska arvostavat tydn pysyvyyttd, ja pohtivat sitd mita hydtyja tyo-
paikan vaihtamisesta voi olla. Kun tydntekija sitoutuu tydpaikkaan, olettaa han myds tyénantajan
sitoutuvan pitamaan hanet toissa tydpaikassaan. Kun tyontekija kokee tydnsa olevan merkityksel-
lista, han sitoutuu tydpaikkaansa. Jos tyontekijdlla ei ole varmuutta tyon jatkuvuudesta, saattaa han
kijat saadaan sitoutumaan tyopaikkaansa. Tyontekijoiden sitoutuminen tyéhdn on tarkeaa tyon laa-
dun kannalta. (Saari & Koivunen 2017, 67-70, 78.)

Tyontekijakokemuksen merkitys tyéhon sitoutumiseen

Jacob Morgan on tutkinut kirjaansa The Employee experience advantage varten tydntekijoiden koke-
muksia. Kirjaansa varten han on haastatellut yli 150 eri alojen organisaatiosta ympari maailman
alemman tason johtajia seka yrityksen johtajia, tutustunut yli 150 aihetta kasittelevaan artikkeliin,
seka analysoinut yli 250 organisaatiota. Morgan havaitsi, ettd tyontekijoiden kokemukset syntyvat
eri tasoilla eli fyysisella, kulttuurisella ja teknologisella. Kaikki tydnantajan valinnat vaikuttavat tyon-
tekijalla ndihin kolmeen ymparistéén. (Morgan 2017, 14-15, 57,211.) Tyontekijakokemus tarkoittaa
tyontekijan tuntemuksia ja mielikuvia tydnantajasta, jotka han luo tyénantajan kanssa kdydyn vuo-

rovaikutuksen perusteella (Huhta & Myllyntaus 2021, 38).

Jotta tydntekijdiden kokemusta voidaan kehittad, tulee tydnantajalla olla tyéntekijaymmarrysta.
Tybntekijaymmarrys on tydnantajan tietoisuutta siitd, mité nykyiset ja tulevat tydntekijat toivovat ja
tarvitsevat seka siité millainen mielikuva heilld on tydnantajasta. Tydantaja keraa tata tietoa nykyi-
siltd ja tulevilta tyontekijilta. Tyontekijaymmarrysté voidaan tehda maarallisend tutkimuksena,
mutta myods laadullista tutkimusta kaytetaan. Tyontekijdymmarrysta kartoitettaessa olisi hyva kayt-
tda molempia tutkimustyyppeja. Maarallinen tutkimus antaa ymmarrysta tilastollisista menetelmista
ja laadullisen tutkimuksen kautta saadaan palautetta ja kehittdmisideoita. (Huhta & Myllyntaus
2021, 70-78.)

Kirjassaan Morgan kertoo havainneensa, etta tydntekijdiden sitoutuminen ja kokemus ovat kaksi
erillista asiaa. Morgan maarittelee sitoutumisen lyhytaikaiseksi prosessiksi, kun taas tydntekijan ko-
kemus on pitkdkestoisempi prosessi. Organisaation ja tyontekijan kokemukset eivat valttamatta ole
yhtenaiset, ja jokainen tydntekija kokee asiat yksil6llisesti. Tyéntekijan kokemuksella tyén alkuvai-
heessa on merkitystd, ja usein tydntekija on innostunut uudesta tyéstdan. (Morgan 2017 6-9, 22.)
Tyontekijan sitoutuminen tydpaikaan tapahtuu siis uuden tydsuhteen alussa, mutta tydntekijan ko-

kemukset jatkuvat koko tyésuhteen ajan.

Tybnantajan on taytettava tyoéntekijdiden odotukset tydn sujumisesta ja kaytettavista tydvalineista
saadakseen rekrytoitua ja sitoutettua tyontekijoita. Kun odotukset ndiden asioiden suhteen taytty-
vat, tyéntekijéiden motivaatio ja tyon imu lisdantyvat. Tydntekijakokemukseen kuuluu tydntekijan
oman tydskentelynsa johtaminen ja kehittdminen. Tyodntekijan ja tydnantajan valistd luottamusta ja

tyohon sitoutumista lisda tydntekijan kuulluksi tuleminen hanta koskevissa asioissa esimerkiksi tyén
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kehittamisen suhteen. Tyontekija sitoutuu tydpaikkaansa myds haastavammissa tilanteissa, kun ko-
kee tulleensa kuuluksi. (Huhta & Myllyntaus 2021, 119-122.)

Tyontekijat haluavat palkan lisdksi ty6ltdan vetovoimaa lisadvaa kokemusta tydstaan. Vetovoimai-
seen kokemukseen tydstd kuuluu tyénantajalupaus, joka toteutuu kaytannon tydssa. Tyonantajalu-
pauksen tulee olla myds vetovoimainen yrityksen haluamille tyontekijéille. Odotuksen tayttényt tyon-
antaja lupaus on osa ty6nantajabrandin vetovoimaa. Tyontekijakokemusta taytyy johtaa, jotta yritys
pysyy vetovoimaisena ja tyotekijoitd motivoivana seka sitouttavana tyopaikkana. Odotukset tayttéva
tyontekijakokemus voi olla merkittdva etu kilpailijoihin verrattuna. Se myds véhentda henkildstoku-
luja ja tuo positiivisia kokemuksia asiakkaille. Nain myos liikevaihto paranee. Tydntekijakokemuksen
kautta yritys voi olla tyontekijalahtéinen. Toimintaa voidaan kehittdd myods tydntekijaldhtdisesti tydon-
tekijakokemusten kautta. (Huhta & Myllyntaus 2021, 122-123.)

4.2  Tyoskentelyolojen vaikutus tydhon sitoutumiseen

Hyva ty6ilmapiiri motivoi tydhon. Hyvaksi koetulla tydilmapiirilld on monenlaisia muitakin vaikutuk-
sia. Tydn tuotteliaisuus paranee, ja tydssa jaksaminen lisdantyy hyvéssa tydilmapiirissa tydskennel-
lessa. Hyvassa tydilmapiirissa koetaan myos kielteisia tunteita. Olennaista on kuitenkin pitad tyopai-
kan ilmapiiri positiivisena. Talla on vaikutusta motivaatioon ja sitoutumiseen omaan ty6hon seka tyo-
paikkaan. Positiivista ilmapiiria vahvistaa kuulluksi tuleminen. Psykologisiin perustarpeisiin kuuluu
motiivi, itsemadraaminen, laheisyys ja osallisuus. Hyvaan tydilmapiiriin vaikuttaa mielekkaaksi koettu
tyd. Tyontekijakokemukseen vaikuttaa ty6ilmapiiri. (Aro 2018, 11, 25-32.) Hyva tydilmapiiri paran-
taa asiakastyon laatua. Hyvaan tydilmapiiriin kuuluu oman tydn tekeminen, toisten tyén arvostami-
nen, hyvat kdytdstavat, kiinnostus, tasa-arvo ja palautteen antaminen. Hyva ty6ilmapiiri on myds
avoin. (Seppanen 2021, 132, 289.)

Olennaista tydilmapiirin muodostumisessa on johtaminen. Vastuu ty6ilmapiirista on kuitenkin kaikilla
tyontekijoilld. Tydhyvinvointia voidaan yllapitaa tyota kehittdmalla. Tarkeda on hyva asiakaskoke-
mus, jotta asiakkuudella olisi jatkuvuutta. Tyon jarjestelyilld on vaikutusta tydilmapiiriin ja tydn suju-
miseen. Tyon kehittdmiseen tulee ottaa mukaan tyontekijat. Liian raskas tyo vie ihmisen voimava-
roja. Tyontekijan riittava palautuminen tydsta vaikuttaa positiivisesti tydilmapiiriin. Tydpaikan toi-
mialalla ja tydpaikan tehtavilla on vaikutusta siihen, mita tyopaikalla kunnioitetaan ja mika on sallit-
tua. Tyohonsa sitoutuneet tydntekijat ovat valmiita olemaan vastuussa tydstaan. Tyontekijat halua-
vat tytskennella kehitysmydnteisessa tyépaikassa. Tydn yhteisdn kehittymiseen vaikuttaa se, miten
hyvin tydyhteisdssa voidaan ratkoa ongelmia. (Aro 2018, 71, 87-97, 99-101, 111, 122-124.)

Tyohyvinvointia voidaan lisata joustavilla tydajoilla. Tyontekijalla on velvollisuus huolehtia hyvinvoin-
nistaan. (Manka & Manka 2023, 28.) Ty6nimun vahvistamisessa voidaan hyédyntaa tyontekijakoke-

musta. Tydpaikkaan sitoutumisen lisdamisessa on tarkeaa tehda kaytannon tekoja, jotta sitoutu-
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teisd. Voimavaratekijat parantavat tyontekijakokemusta, vahvistavat tydn imua ja minimoimat vaati-
mustekijéita. Voimavaratekijdiden kautta kehitetdan tyontekijakokemusta. (Huhta & Myllyntaus
2021, 133-135.)

Vuorotyon tekemisestd on tehty tutkimuksia. Tutkimusten mukaan epasadanndéllinen tydaika vaikut-
taa tyodntekijdiden sosiaalisiin suhteisiin ja perheen kanssa vietettyyn aikaan. Myés mahdollisuudet
harrastamiseen huononevat epasaannollistd tydaikaa tekevilla. Vuorotydn tekeminen on lisdantynyt
viime vuosina ja se saattaa vaikeuttaa perhe-elamaa, mutta toisaalta se voi myds helpottaa lasten-
hoitoa. (Anttila & Oinas 2017, 111-112.)

Vuorotyd on ihmiselle raskasta seka fyysisesti, psyykkisesti ettd sosiaalisesti. Vuorotyd kasvattaa ris-
kia sydéamen sairauksiin, verisuonitaudeille, vatsa- ja suolistovaivoille ja unettomuudelle. My&s riskit
joutua tapaturmiin kasvavat. Kun tyévuorot suunnitellaan ergonomisesti, tydntekija palautuu tyosta
silld, etta vapaa-aikaa on tarpeeksi. Tama parantaa unirytmia ja vahennetaan kuormitusta. Tyonteki-
jan hyvinvointi ja jaksaminen paranee. Toisissa paikoissa tydntekijat suunnittelevat itse tyévuoronsa
autonomisesti. (Seppanen 2021, 127, 308-310.)

Tyontekijan on huomioitava oma jaksaminen tydssaan. Liiallinen kuormitus tydssa tulee saattaa esi-
henkildn ja tydyhteison tietoon. Ellei kuormitustekijoitéd saada korjattua tyénantajan toimesta ja asia-
kastyon laatu heikkenee, on tydntekijalla mahdollisuus saada tyén kuormittavuuteen tydsuojelua.
Liiallisesta kuormituksesta tulee kertoa myos viranomaisille, joille kuuluu ty6én laadun valvonta. Ty6-
yhteisdn hyvinvoinnilla on merkitystéd asiakastydhon. Sosiaalialalla tyoskentelevalla on oltava mah-
dollisuus yksityisyyteen ja yksityiselamdan, johon tyéhon liittyvat asiat eivat kuulu. Ammattimaiseen
tydskentelyyn kuuluu kunnioittaa vapaa-aikaa. Vapaa-aika vaikuttaa tydssdjaksamiseen. (Sosiaa-
lialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2017, 50-51.)

Vapaa-aika on erityisen tarkead mydos siksi ettd sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevat ovat sitoutu-
neita tydhonsa, ja pohtivat téitadn myods vapaa-ajalla. Tydssa joustaminen saattaa kuormittaa jaksa-
mista. Siksi on tarkeda osata kasitelld omia tunteitaan, ja saada arvostusta tydssa. Paivittdin tydssa
ollaan tekemisissa monenlaisten tunteiden kanssa, joita aikaan saavat seka asiakkaat ettd tydkaverit
ja myos tydntekija itse. Naita tunteita tyontekija saattaa kasitelld vapaa-ajallaan. Tarkeaa on tauot-
taa omaa ty6taan. (Seppanen 2021, 15-17, 95.)

Ty6hén voimavaroja tuo tydn kokeminen merkitykselliseksi. Tydyhteisé ja tunne yhteis6én kuulumi-
sesta vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja tydhon sitoutumiseen. Tarkeita tekijoita tychon sitoutumisessa
ovat myds asiakkaat ja tydn imu. Tydssa jaksamiseen vaikuttaa myétatunto itsedan kohtaan. (Sep-
panen 2021, 88-89, 102, 315-324.)

Tyon estevaatimuksiin kuuluvat muun muassa liiallinen kuormitus ty6sta seka se ettei tyéta voi
tehda omien arvojen mukaisesti. Kun tydsta tulevat voimavarat ovat vaatimuksia suuremmat tyén
imu, tydntekijakokemus ja tyytyvaisyys lisdavat motivaatiota. Kun taas vaatimukset ovat voimava-
roja isommat tyontekija vasyy, tyontekijakokemus huononee ja tyytymattomyys kasvaa. Tyontekija-
kokemuksen kautta vahvistetaan voimavaroja ja vahennetdan vaatimuksia. Tydpaikassa tulee vaista-

matta tilanteita, joissa tydntekijakokemus on negatiivinen. Esimerkiksi palkankorotusta ei voida
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myoéntda aina tyontekijén pyytdessa. Tydnantaja voi kuitenkin toimia nadissakin tilanteissa empaatti-
sesti, ja vahvistaa tydnantajan ja tyontekijan valista luottamusta. Tydpaikkaan sitoutumista lisadkin
tyontekijan kokemat merkitykselliset kokemukset tyonantajan kanssa. (Huhta & Myllyntaus 2021,
135-144, 146.)

Hyvassa tyOyhteisdssa keskitytdaan tydntekoon, ja tydntekijat saavat tehda tyétdan rauhassa. Tyon-
tekijat ovat selvilla omasta toimenkuvastaan. Tyontekijat tukevat toisiaan hyvassa tyoyhteisossa.
Kaikki tyontekijat ovat selvilla tydyhteisdn toimintatavoista. Hyvassa tydyhteisossa myos tyohyvin-
vointi toteutuu, ja tydsta palautumiseen on riittdvasti aikaa. (Aro 2018, 182-183.) Tyodntekijakoke-
mukseen vaikuttaa se, miten tydnantaja huomioi tyontekijdlle tarkeitd hetkia, kuten esimerkiksi tie-

tyn maaran tydvuosia tydpaikassa (Huhta & Myllyntaus 2021, 150).

Voimavaroja voi vahentad tyokaverin tekema huonolaatuinen tyd (Seppanen 2021, 329). Tyéhon
tyytymattdmyytta lisaa esimerkiksi halyinen tydymparistd. Aina kuitenkaan kaikkia tyytymattomyytta
lisadvia tekijoita ei ole kuitenkaan tarpeen poistaa. Tyytymattomyytta lisaavia tekijoité voidaan va-
hentaa tydjarjestelyilld, ja esimerkiksi hdlysta hairiintyva tydntekija voi mennad tydskentelemaan rau-

hallisempaan ymparistéon. (Huhta & Myllyntaus 2021, 151.)

Ty6paikassa on olennaista tehda tydntekijakokemukseen viitekehys. Nain kaikilla on yhteinen nake-
mys tyontekijakokemuksesta. Tydnantajan tulee toimia tydntekijéita kunnioittavasti. Jotta tyontekijat
sitoutuvat tyopaikkaansa, tulee tydnantajan pystya vastaamaan heidan tarpeisiinsa. Tydpaikan tulee
olla kiinnostava saadakseen rekrytoitua uusia tydntekijéitd. Tydnantajabréndin tulee vastata todelli-
suutta, jotta yritys saa sitoutettua tyontekijoita. (Huhta & Myllyntaus 2021, 153-158.)

Ty6paikan kulttuurilla on vaikutusta vuorovaikutukseen tydpaikalla. Tarkeimpia asioita tydilmapiirissa
tyy usein vastoinkdymisia tyontekijoiden valilla. Kun nama pahentuvat, saattaa se aiheuttaa suurem-
pia ongelmia tydilmapiirissa. Naitéd kannattaa ennaltaehkaista ja puuttua ajoissa. (Aro 2018, 41,43,
149-153.)

Tyontekij6ille merkityksellistd on yrityksen toiminnan paamaarat, ja oman tyén tuntuminen merki-
den sitoutumiseen. Tydntekijdiden nakemyksen mukainen organisaatiokulttuuri lisda tydpaikkaan
sitoutumista. Organisaatiokulttuuri muuttuu tyéntekijéiden toiminnan kautta. Ty6n johtamiseen kuu-
luukin luoda sellainen kulttuuri, jota tydyhteisdssa tavoitellaan. Johtaminen on tydn ohjaamista kohti
yhteisia tavoitteita. Tyontekijakokemuksen kautta parasta johtamista on valmentava johtajuus, jossa
esihenkild vahvistaa tyntekijdiden positiivisia kokemuksia ja vahvistaa heiddn omatoimisuuttaan.
(Huhta & Myllyntaus 2021, 163-170, 174-175.)

Tybnantajan tehtdva on vahvistaa tydntekijdiden tydhyvinvointia ja turvallisuutta tydssa. Tydhyvin-
vointia mitataan sairauspoissaolojen maaralla, tydssajaksamisella ja tapaturmien maaralla. Tyéhyvin-
voinnilla on vaikutusta tyontekijéiden tyytyvaisyyteen ja tydnimuun. Tyéhyvinvointi koostuu henkilén
omista vahvuuksista, tydstd ja tydymparistdstd. Tydnantajan on vahvistettava henkilén omia vah-

vuuksia. Tyonantajan tehtava on myods varmistaa, etta tydmaara pysyy kohtuullisena. Ty6hyvinvointi
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heikentdvat tekijat on tunnistettava ja niihin tulee vaikuttaa. Toisaalta hyvinvointia lisddvia tekijéita
on vahvistettava esimerkiksi tydympariston osalta. (Huhta & Myllyntaus 2021, 179.) Ty6hyvinvoin-

tiin panostaminen siis lisaa sitoutumista tyopaikkaan.

Tyoskentelya tulee arvioida myos tiimissa. Tiimin tydskentely vaikuttaa myds tydntekijan tydskente-
lyyn. Tiimity6 voi parantaa ty6n laatua ja nopeuttaa tyéskentelyd. Toisaalta tiimissa voi olla liian tu-
tut tavat tyoskennella. Tiimin osaaminen lisaantyy toimintaa reflektoimalla. Tyontekija voi tiimin

kautta tarkastella omaa tydmotivaatiotaan. Tyétiimin ja esihenkilbiden riittdva osaaminen ja tyénoh-
jaus mahdollistavat laadukkaan tydskentelyn. Tydnohjauksessa tarkastellaan tiimin seka yksilon toi-

mintaa, ja vahvistetaan osaamista. (Malja ym. 2019, 32.)

Tybnohjauksessa voidaan kasitella tydn eettisid kysymyksia, ja ndin tydn kuormitus vahenee (Kana-
noja 2017a, 175). Tyonohjauksessa voidaan kasitella tydilmapiirid. Tyonohjauksessa tydyhteisd ka-
sittelee omaa ty6taan ja kehittda sitd. (Aro 2018, 145.) Tydnohjauksessa keskustellaan tydhon liitty-
vistd asioista, joista tydntekijat kokevat tarvetta keskustella, ja purkaa tuntemuksiaan. Tyénohjausta
voi olla satunnaisesti tai saanndéllisesti yksilo- tai ryhmamuotoisesti. (Monkkonen 2018, 195.) Tyon-
ohjaus toteutetaan tydajalla. Tydnohjaaja tulee tydyhteisdn ulkopuolelta, ja on vastuussa ohjauk-
sesta. Tyonohjauksessa on mahdollista oppia myds esille tulleista negatiivisista tuntemuksista.
(Koski 2015, 203-205).

Sosiaalinen ymparistd koostuu tyopaikan ihmisten valisistd suhteista ja tunnetiloista. Tydntekijakoke-
muksessa sosiaalisen ympariston muodostaa yhteenkuuluvuus ja ihmisten valisen suhteet. Ty6ai-
kana tyontekijoilla tulee olla aikaa toistensa kohtaamiselle, ja psykologinen tunne turvallisuudesta.
Psykologinen turvallisuus muodostuu ryhméaan kuuluvien hyvista ihmissuhteista. Fyysinen tydympa-
ristd koostuu muun muassa kaytetyista tyovalineista. Hyvalla tyotiimilla onkin suuri vaikutus tyohoén
sitoutumisella, koska ihmiselld on tarve kokea kuuluvansa tydyhteiséén. (Huhta & Myllyntaus 2021,
182-188.)

Psykologiseen turvallisuuteen kuuluu luottamus tyétiimissa, joka on tarkeé asia. Jos téihin tuleminen
on mielekastd, kertoo se yleensa hyvasta tydilmapiirista. Tydilmapiirin kehittéminen lahtee liikkkeelle

tyon johdosta, ja siihen osallistuvat myds tyontekijat. (Aro 2018, 127-137.)

Vaikka vetovoiman keinoin saataisiin rekrytoitua uusia tyontekijoita tydskentelemaén lastensuojelun
sijaishuoltoon, on tarkeaa saada heidat sitoutettua tydpaikkaan. Organisaatio siis vaikuttaa omalla

toiminnallaan siihen, miten vetovoimainen se on tydntekijan nakdkulmasta tydpaikkana. Sijaishuol-
lossa tybskentelyssa vaaditaan monipuolista osaamista. Tytskentelyd ohjaa myds lainsaadantd. Si-

jaishuollossa tydskentely voi olla vaativaa ja kuormittavaa.

Morgan kertoo kirjassaan, ettd juuri korkeakoulutetuista tyontekijéista on pulaa tydmarkkinoilla.
Tyontekijan kokemus omasta tytstadn on tarkea tydnantajalle. Tyépaikan kulttuurilla on merkitysta
esimerkiksi siihen, miten tyontekijéitéd kohdellaan, ja miten tydt tehdaan. Tarkein tydymparistoista
on kulttuurinen. Tydntekijoiden palkalla on my&ds merkitystd. Tarked huomioitava asia on myos ottaa
tyontekijat huomioon paatoksenteossa, ja kysya heiltd palautetta. Olennaisia asioita, jotka tulisi to-

teutua tydyhteisdssa ovat autonomia ja joustavuus. Ensimmaisella tyopaivalla uudessa tyOpaikassa
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on merkitysta. Johtajien toiminnalla on merkitysta siihen, millainen kokemus tydntekijdlle syntyy.
(Morgan 2017, 27, 37, 89-97, 167, 201, 220.)

Tydyhteisd vaikuttaa merkittdvasti tydhon sitoutumiseen. On térkeda tuntea kuuluvansa tydyhtei-
soon. Tydpaikan ilmapiirin on oltava tydntekijaa tukeva ja luotettava. Tydn sisdltd ja tydsuhteen
muoto vaikuttavat tydhon sitoutumiseen. Olennaista on vaikuttamismahdollisuus tyéhénsa. Tydhoén
sitoutumista lisaa tunne tydsuhteen pysyvyydestd seka yksityiselaman ja tyon sujuvasta yhdistami-
sestd. Perehdytys vaikuttaa suuresti tyontekijan tydpaikkaan sitoutumiseen. (Seppanen 2021, 346).
Tyontekijéille tulee jarjestda opastusta dokumentointiin liittyen ja kirjaamisesta tulee laatia yhteinen
ohjeistus (Malja ym. 2019, 32).

Tyontekijan kokemukset ovat yksildllisia, mutta organisaatiolla on niihin vaikutusta. Kun tyéntekija
hakeutuu tydskentelemaan uuteen paikkaan, kuten esimerkiksi lastensuojelun sijaishuoltoon, on en-
simmaisen tydpaivan kokemuksilla merkitysta. Siksi siihen kokemukseen olisi tydnantajan tarkeaa

panostaa, jotta tydntekija saisi ensimmaisesta tyopaivastaan positiivisen kokemuksen.

Huhdan ja Myllyntauksen mukaan yrityksen on tarkeda panostaa tyontekijéiden tyytyvaisyyteen, ja

ndin he pysyvat myos kannattavina tydntekijoina yritykselle. Tydntekijakokemus muodostuu monista

tulee olla mahdollisuus kouluttautua. (Huhta & Myllyntaus 2021, 11-16, 52-54, 186.)

Térkea asia, jolla on vaikutusta tydntekijdiden kokemukseen ja tyépaikkaan sitoutumiseen, on itse-
maaraamisteorian toteutuminen. Psykologisiin perustarpeisiin kuuluu itsemaaraaminen. Toinen pe-
rustarve on kompetenssi. Yhteenkuuluvuus on kolmas perustarve. Jotta organisaatio pysyy kannat-
tavana, on saatava rekrytoitua tydhon sopivia tyontekijéita. Samalla tulee huolehtia tyéntekijoiden

hyvinvoinnista johtamisen ja ty6olojen kautta. (Ryynanen, Simonen & Karkkola 2020, 246-247.)

Ndiden kolmen perustarpeen tdyttymistad tarkasteltiin tutkimuksessa, joka toteutettiin kevaalla 2020
kahdessa suuressa tekniikan alan yrityksessa. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluna, ja tulokset
analysoitiin temaattisella analyysilla. Tutkimukseen osallistui 30 henkiléa. Tutkimuksen tuloksista
tarkeina asioina tuli esille tydn mielekkyys, vaikuttamisen mahdollisuudet omaan tyéhoén, tyén sopiva
kuormitus ja ammatillinen kehittyminen. Tarkeaa tulosten mukaan on kokemus yhteiséllisyydesta
tydpaikalla. Tutut tybkaverit ja tydbhon vaikuttaminen ovat tyépaikkaan sitouttavia tekijéita. (Piirto
ym. 2022, 30-40.) Itsemaaraamiseen kuuluu oman nakdinen tydskentely, johon voi itse vaikuttaa,
seka oman tyon nakyvaksi tekeminen (Seppanen 2021, 316). Vaikka tutkimuksia liittyen tyontekijoi-
den kokemuksiin tehddan muulla alalla kuin sosiaalialalla, ovat nama tutkimustulokset sovellettavissa

my®s sosiaalialan tyéhon.

madraaminen toteutuu hyvana motivaationa. Kiinnostava tekeminen synnyttda hyvaa motivaatiota.

Vaikka motivoituminen on lahtéisin henkildsta itsestaan, vaikuttaa siihen myds ymparistd. Itsemaa-
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raamisteoria yhdistaa ymparistdn ja henkilon toisiinsa seka tayttaa psykologiset perustarpeet. Itse-
maaraamisen kautta oma tekeminen yhdistyy omiin arvoihin. Itsemadraamisen kautta tehdaan myds
tyotehtavia, jotka eivat ole tekijalleen niin mieluisia. Kompetenssi ohjaa henkilon osaamista tydssa.
Itsemaaradmisen ja kompetenssin liséksi ihmisilld on tarve kuulua yhteen ja tulla hyvéksytyksi. Yh-
teenkuuluvuus voi toteutua itsemadraamisen kautta, kun henkild hakeutuu tiettyihin ty6tehtaviin.
(Ryynanen ym. 2020, 247-250.)

Kun esihenkild antaa alaisilleen mahdollisuuden vaikuttaa tyéhonsa, toteutuvat ihmisen psykologiset
perustarpeet. Ndin tyéhyvinvointi, motivaatio ja tyon imu paranevat. Jenna Ryynanen, Pauliina Si-
monen ja Petri Karkkola toteuttivat tutkimuksen tyontekijdiden itsemaaradamisen vaikutuksesta tyo-
hyvinvointiin. Tutkimukseen osallistui 110 henkil6a, jotka osallistuivat Kansaneldkelaitoksen ASLAK-
kuntoutukseen, joka on ammatillisesti erikoistunutta kuntoutusta. Tutkimusaineistoa kerattiin erilai-
silla itsearviointikyselyilla ja mittareilla. Tulokset analysoitiin tilastoanalyysiohjelmalla. Tulosten mu-
kaan itsemaaraaminen, kompetenssi ja yhteenkuuluvuus yhdistettynd mahdollisuutena vaikuttaa
omaan tyohon lisdsivat tyon imua. Kun itsemadaraaminen toteutuu, toteutuvat myds muut psykologi-
set perustarpeet. (Ryynanen ym. 2020, 246-256, 257.)

Tyontekijoiden kompetenssi tulee huomioida jo rekrytoinnissa. Ty6nantajan on luotava selkea kuva
siitd, millainen tydntekija tehtavaan tarvitaan. Tyontekija vastaa téhan tarpeeseen omalla kompe-
tenssillaan, joka tarkoittaa koulutusta, kokemuksia ja sitd, millainen henkild tyéntekija on. Tydonanta-
jan tulee edistaa tydntekijan kompetenssia perehdytykselld, koulutuksilla ja uralla etenemisen
kautta. Esihenkilon tehtdva on vahvistaa ja yllapitad hyvaa tydilmapiirid. Yhdessa tydskentely vahvis-
taa yhteenkuuluvuutta. Tydssa tulee viihtya ja kokea arvostusta. (Ryyndnen ym. 2020, 257-258.)
Kun tydntekijat kokevansa olevansa arvostettuja tydssaan paranee tydn laatu, tyépaikkaan sitoutu-
minen ja tydpaikan tulos. Arvostuksen tunteella on positiivinen vaikutus hyvinvointiin. (Seppanen
2021, 142.)

Esihenkil® toimii omalla kaytoksellddn esimerkkina tydyhteisdlle. Tydntekijoita tulee kohdella tasa-
puolisesti riippumatta tydntekijan ammatillisesta taustasta tai henkildsta. Tasapuolisuus toteutuu
muun muassa kaikille samanlaisina mahdollisuuksina kouluttautua lisad, ja edeta urallaan. Olen-
naista on myds osata ratkaista haastavat tilanteet tydyhteison sisalld. Tydyhteisén haastavat tilan-
teet tulee ratkaista heti alkuvaiheessa, ennen kuin ongelmat pahenevat. Esihenkilon on tarkeaa tun-

nistaa tydpaikalla vallitseva tunneilmasto ja vaikuttaa siihen. (Seppanen 2021, 278-279.)

Opinnaytetytssani tarkastelin aikaisemmin sijaishuoltotydn tutkimuksissa esille tullutta tyén vaati-
vuutta. Koska ty6skentely sijaishuollossa koettiin vaativaksi, tulee tyéntekijoiden kokemuksiin ja itse-
madraamisoikeuteen kiinnittad tydnantajana huomiota. Pelkka tydpaikan vetovoimaisuus rekrytoin-
nissa ei ole riittavaa. Tyontekijan kokemuksilla tyépaikassa tydskentelyssa on suuri merkitys hénen
ja ndin saada heidat sitoutumaan tydpaikkaansa hyvien kokemusten kautta. Jos tydssa on vakivallan
uhkaa, on tyon jarjestelyt tehtdva niin etta vakivaltaa pystytdan ennakoimaan, ja tekemaan tyota

tata ehkaisevasti.
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Ty0- ja elinkeinoministerio toteutti syksylld 2022 Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen yhteydessa
tyoolobarometrin verkkokyselylla ja puhelinhaastattelulla. Vastaajamaara oli 1862. Tydolobarometrin
sossa. Tyodturvallisuuslain mukaan tyopaikalla esiin tulevaan hairitsevaan tai epaasialliseen kohte-
luun, joka hairitsee tyontekijan terveydentilaa, tulee puuttua. (Lyly-Yrjdndinen 2023, 11-13, 53.)
Talentia Vastavalmistuneiden urapolut 2023-selvitykseen vastanneista puolet koki tydssaan vakival-
taa harvemmin kuin joka kuukausi, 15 % joka kuukausi, 9 % joka viikko ja 4 % kohdalla ty6ssa koh-

dattu vakivalta oli paivittdista. Vastaajat kokivat tyonsa turvalliseksi. (Landgrén 2023, 23.)

Talentia teki jasenilleen vuonna 2016 Tydvakivalta ja sen uhka- selvityksen sahkdisena kyselyna.
Kyselyssa kysyttiin jasenten kokemaa vakivaltaa asiakkaiden taholta. Kyselyssa selvitettiin, kuinka
usein vakivaltaa esiintyy, millaista se on, miten vakivalta tilanteet on kayty lapi, ja tydyhteisdssa
esiintyvaa hairintda. Kyselyn tekijana toimi Tyoterveyslaitos. Kyselyn vastaajamaara oli 1824, joista
lastensuojelulaitoksen ohjaajia oli 157. Talentian Tydvdkivalta ja sen uhka- selvityksen mukaan ylei-
sinta epdasiallisesti tai uhkaavasti kayttaytyvia asiakkaita on eniten lastenkodissa, perhetukiyksi-
koissa, koulukodissa tai kehitysvammaisten yksikdissa. Asiakkaiden aiheuttamaa vakivaltaa koetaan
sosiaalialan tydpaikoista yleisimmin lastensuojelulaitoksessa tai kehitysvammaisten ohjaajina tyds-
kentelevien keskuudessa. Yksityisella sektorilla vakivalta on yleisempaa kuin muulla sektorilla. (Var-
tia-vaénanen & Pahkin 2016.)

Yleisinta koettua vékivaltaa oli sanallinen vdkivalta, jota oli kokenut joka kolmas kyselyyn vastannut
kaksi kertaa kuukaudessa ja joka kuudes viikoittain viimeisen vuoden aikana. Yleensd asiakkaiden ja
heidan laheistensa aiheuttama vakivalta on sanallisesti asiatonta kielenkayttda tai uhkailua. Vakivalta
on ollut myds nipistémista, puremista, potkimista, lydmista, tavaran heittelya tai esineelld lydomista.
Vdkivalta voi olla myds seksuaalista hairintad, esimerkiksi puheiden tai viestien muodossa. Naita va-
kivallan muotoja koettiin kuitenkin harvemmin kuin sanallista vékivaltaa. (Vartia-Vaananen & Pahkin
2016.)

Tybolobarometrissé haitallinen stressi luokitellaan tilanteeksi, jossa henkildlla on jannitysta, levotto-
muutta, hermostuneisuutta tai ahdistusta. Henkilé karsii myds unettomuudesta, koska han pohtii
mielessaan asioita. Stressid koki lahes viidennes tydolobarometriin vastanneesta. (Lyly-Yrjéndinen
2023, 73.) Vastavalmistuneiden urapolut 2023-selvitykseen vastanneista 30 % koki, etta tydasiat
vaikeuttavat tydsta palautumista harvemmin kuin joka kuukausi, 26 % joka kuukausi, 26 % joka

viikko ja 8 % joka paiva. (Landgrén julkaisuaika tuntematon, 23.)

Asiakkaiden aiheuttama vékivalta lisaa stressia ja pelkoa. Joka viides Talentia kyselyyn vastanneesta
on harkinnut tyopaikan vaihtoa asiakkaiden aiheuttaman vakivallan vuoksi. Asiakkaiden aiheuttama
vakivalta voi aiheuttaa fyysisia vammoja tai sairauspoissaoloja. Ty6paikkaan sitoutuminen lisaantyy,
kun tyodpaikalla on riittdvat resurssit varautua asiakkaiden taholta tapahtuvaan vakivaltaan. Tama
vahentda myos tydstd aiheutuvaa stressia ja pelkoa seka vahvistaa osaamista véakivaltatilanteiden
kohtaamiseen. Koulutus vuorovaikutustilanteisiin véahentaa stressia ja lisda sitoutumista tyopaikkaan,
seka antaa lisda osaamista uhkaaviin tilanteisiin ja vakivallan kohtaamiseen. (Vartia-Vaananen &
Pahkin 2016.)
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Ty6paikkaan sitoutumista lisda se, kun tydssa koetut uhkaavat tilanteet kasitelladn tydyhteistssa tai
tyoterveyshuollossa. Tama vahentda myos koettua stressia ja pelkoa seka lisda osaamista toimia
uhkaavissa tilanteissa. Myos fyysisten vammojen riski pienenee. Kun tyontekijalld on osaamista ko-
kea uhkaavia tilanteita, tyopaikkaan sitoutuminen lisdantyy seka stressi ja pelko vahenevat. (Vartia-
Vaananen & Pahkin 2016.)

Motivoituneet tyontekijat pystyvat tekemaan hyvaa asiakasty6ta, ja parantavat yrityksen kannatta-
vuutta, koska asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun. Asiakkaat asioivat mieluummin yri-
tyksissd, jotka pitavat huolta tydntekijoistadn. Vetovoimaan kuuluu siis tyéntekijakokemus ja tyénan-
tajabrandi. Tydntekijakokemus pitaa sisalladgn perehdytyksen. (Huhta & Myllyntaus 2021, 23, 348-
349.) Kun tydntekija on motivoitunut, ja kokee tyénsa voimavaraistavana seka tyonsa kuormituksen

kohtuullisena, lisdantyy tyéhon sitoutuminen ja tydhyvinvointi (Manka & Manka 2023, 104).

Lastensuojelulaitoksessa tydskentelevan on tarkeda loytaa itselleen sopiva tapa ohjata ja kasvattaa.
Liiallisen tydn kehittémisen my6ta saattaa tydpaikkaan sitoutumisen kehittdminen jaada liian vahalle.
Sosiaali- ja terveysalalla asiakasty® on kiireista, kuormittavaa ja muuttuvaa. (Ménkkdnen 2018, 87,
176 190.) Kiireessa riski virheisiin kasvaa ja tydntekija kuormittuu. Hoivaty®ssa tunne siitd, ettei tyo-
taan hallitse voi syntya liian vahaisesta henkiléstomaaradsta tai tyon toteutuksesta (Seppanen 2021,
340).

Sosiaalialalla tydn kuormitus aiheutuu muutoksista, haastavista asiakkaista, vakivallan uhasta, koke-
muksesta ettei tyota voi tehda eettisesti ja liian vahadisesta tydajasta asiakasta kohden. Liiallinen ty6-
maara saattaa estaa tyolle asetettujen tavoitteiden toteutumisen. Tydntekija kuormittuu eettisesti,
koska ei voi tehda tyétdan oman etiikkansa edellyttdmalla tavalla. Tydnantajan velvollisuus on estaa
tyon liiallinen kuormittavuus, ja pitdaa asiakasmadra kohtuullisena. Jos tydn kuormitus uhkaa tyonte-
kijan terveytta tulee esihenkildn, tydsuojelun ja tyéterveyshuollon puuttua asiaan. Jos tyénantaja ei
huolehdi tydn kuormittavuuden vdhentamisestd, voi aluehallintovirasto puuttua asiaan. (Sosiaalialan

korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2017, 55-56.)

Haastavia tilanteita ty0ssa aiheuttavat seka asiakkaat ettd heidan laheisensa. Tilanne jossa tydnte-
kija kokee paljon kuormitusta, on tarkeda kdyda lapi. Asiakkaat voivat kohdistaa tydntekijaan mo-
nenlaisia negatiivisia tunteita. Naissa tilanteissa tyontekija ei kuitenkaan voi ndyttd omia aitoja tun-
teitaan. Naissa tilanteissa esille tulleita tunteita voidaan kasitelld tydyhteisdssa ja tyénohjauksessa.
Sosiaalialan ty6ssa tulee eteen tilanteita, joissa tyontekija tekee virheen tydssaan. Naita voivat olla
esimerkiksi lapsen sijoittamista koskevat paatokset. Virheet tulee kdyda lapi esihenkilén kanssa tyo-

yhteisdssa, ja ty6ta tulee kehittad tdman pohjalta. (Seppanen 2021, 280-281.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetytn tarkoituksena on kuvata Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistumisvaiheessa ole-
vien sosionomien kasityksia sijaishuollon lastensuojelutydstd. Tavoitteena on tuottaa tietoa opiskeli-
joiden ennakkokasityksistd, lastensuojelutydn vetovoimasta ja osaamisesta. Lisaksi tavoitteena on
tuottaa tietoa opiskelijoiden kiinnostuksesta tydskennelld ja sitoutua lastensuojelun sijaishuoltoty6-

hon valmistumisen jalkeen.

Opinnaytetytssani on kolme tutkimuskysymystd. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kasityksia opiskelijoilla on sijaishuollon lastensuojelutydsta?

2. Mitd osaamista opiskelijoiden kdsityksen mukaan vaaditaan lastensuojelun sijaishuollossa tyds-
kentelyssa?

3. Mitka tekijat vaikuttavat opiskelijoiden kiinnostukseen tydskennelld ja sitoutua tyéhon lastensuo-

jelun sijaishuollossa valmistumisensa jalkeen?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimukseni lahestymistapa oli laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella tutkitaan tutkimuk-
sen kohdejoukon nakemyksista tutkittavaan asiaan (Juuti & Puusa 2020a, 15). Laadullista tutkimusta
kaytetadn usein silloin, kun tutkittua aihetta ei voida selittda teorialla. Laadullisen tutkimuksen avulla
tutkittavasta aiheesta saadaan perusteellista tietoa. Tutkittavasta aiheesta kerrotaan, siihen pereh-
dytaan, ja sitd analysoidaan. Tutkittava aihe yritetdan ymmartaa perusteellisesti. Aineistosta tulee
|6ytya vastaus tutkimuskysymyksiin. (Kananen 2014, 16—18, 160.)

Teoria ja tutkimusaineisto kulkevat rinnakkain koko tutkimuksen ajan (Juuti & Puusa 2020a, 20).
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kehittda tutkittavaa asiaa. Laadullisessa tutkimuksessa ana-
lyysi on mukana tutkimuksen alusta saakka. Laadullisessa tutkimuksessa aiheen kuvaus etenee Iah-
tokohdasta teoriaan. Tutkimukseen tulee madrittad keskeiset kdsitteet. (Pitkaranta 2014, 10, 28,
67.) Kaytin tutkimusmenetelmana laadullista tutkimusta, jolla haetaan ymmarrysta tutkimustulok-

sista sanojen ja lauseiden perusteella.

Kaytin opinndytetydssani kuitenkin lisana maarallisen tutkimuksen asteikkokysymyksia, koska niiden
avulla saadaan paremmin ymmarrysta siihen mitka vetovoimatekijat ovat térkeimpia. Lisaksi maaral-
lisen tutkimuksen kysymysten avulla sain paremmin ymmarrysta muun muassa siitd, kuinka moni
kyselyyn vastanneista haluaisi tydskennelld sijaishuollossa. Maarallisen tutkimuksen tarkoituksena on
laadullisen tutkimuksen tapaan l6ytaa ymmarrys tutkittavaan ilmiéon (Tahtinen, Laakkonen & Bro-
berg 2020, 13). Pelkdstadn madarallinen tai laadullinen tutkimus ei valttdamatta anna tarpeeksi tietoa
kohderyhmastd, vaan tehokkain on kayttda menetelmid yhdessa (Huhta & Myllyntaus 2021, 106—
107).

6.1 Tutkimusmenetelman esittely

Tutkija on laadullisen tutkimuksen vdline. Aineiston analysointi alkaa jo sen hankinnasta. Tutkijalla
itselldén on siis vaikutusta aineiston hankintaan ja analyysiin. Aineiston analysoinnilla haetaan ym-
marrysta tutkittavaan asiaan. (Juuti & Puusa 2020b, 340-341.)

Laadullisen tutkimuksen tulos ei ole yleistettdvissd, vaan se vaikuttaa vain tutkittavassa kohteessa.
Laadullisessa tutkimuksessa merkityksilld on valid. Laadullisella tutkimuksella voidaan tutkia yksit-
taista henkiléa tai ryhmid. Haasteena saattaa olla 16ytaa tutkittavat henkil6t, ja saada heidat suostu-
maan tutkimukseen. Tutkimus ja tiedon hankinta seka tutkimusongelman ratkaisu edellyttaa sopivan

kohderyhman mukaan saamista tutkimukseen. (Kananen 2014 19, 31.)

Laadullista tutkimusta hyddynnetadn rekrytointiin liittyvien asioiden tutkimisessa (Vilkka 2021a, 18).
Laadullinen tutkimus ei valttamatta etene tietyn kaavan mukaan, vaan tutkija voi palata tutkimuksen
eri vaiheisiin koko tutkimuksen ajan, ja muuttaa jo aiemmin tekemiaan valintoja. Laadullisessa tutki-
muksessa valitaan ensin tutkittava aihe. Téman jdlkeen tutkimukselle asetetaan tavoitteet tutkimus-

kysymyksilld. Tutkija perehtyy tutkimuksen Iahdekirjallisuuteen. Tama on tutkimuksen eniten aikaa
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vieva vaihe. Tutkija hankkii aineiston laadullisen tutkimuksen menetelmilld, joita ovat yleensa erilai-
set haastattelut. Taman jdlkeen aineiston analysoidaan, ja siitéa tehddan paatelmat. Raporttiin koo-
taan tutkimuksen sisaltd ymmarrettavasti, ja arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. (Juuti & Puusa
2020b, 23-28.)

Maaralliselld tutkimuksella voidaan selvittad, miten paljon tietty asia tulee esille tutkimuksessa, ja
etsia talle selitysta. Maarallisella tutkimuksella etsitadn selitystd henkilditd koskeviin asioihin, ilmi6i-
hin tai henkildiden kokemuksiin. Maarallinen tutkimus eroaa laadullisesta tutkimuksesta siing, etta
siind kaikki tutkimuksen vaiheet suunnittelusta aineiston tulkintaan pidetdan erilldan. Maarallisen
tutkimuksen tulokset voidaan esittaa taulukoilla tai kuviolla, joita selitetdan tekstilla. (Vilkka 2021a,
23, 135, 150-151.)

Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen yhdistamista kutsutaan termilla mixed methods research. Me-
netelman mukaan laadullinen ja maarallinen menetelma toteutetaan tutkimuksessa erilldan ja yhdis-
tetéan tulostusosiossa. Tutkimukset voidaan yhdistda myos niin, ettd jompaakumpaa tutkimusmene-

telmda taydennetdan toisella. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78-80.)

Tutkija ei valttdmatta heti tutkimuksen alussa tieda yhdistavansa kahta eri tutkimusmenetelmaa,
vaan voi tehda valinnan tasta tutkimuksen edetessa. Tutkijan on itse arvioitava milloin tutkimusai-
neistoa on tarpeeksi. (Hurmerinta & Nummela 2020, 773-774.) Suunnittelin ensin kayttavani pelkas-
taan laadullista tutkimusta, mutta kyselylomakkeen laatimisvaiheessa huomasin, etten saa riittdvasti
kyselomakkeessa kuvattua eri vaihtoehtojen eroavaisuuksia esimerkiksi sijaishuollon vetovoimateki-
joissa pelkdstadn laadullisen tutkimuksen menetelmilld. Siksi yhdistin kyselyyn myds maarallisen tut-

kimuksen kysymyksia.

Lastensuojelun sijaishuollossa tydskenteleviltd vaaditaan monenlaista osaamista. Ty voi olla ajoit-
tain haastavaa, ja naihin tilanteisiin tarvitaan tukea. Opinndytetydssdni kartoitin mita osaamista si-
jaishuollossa tydskentely vaatii opiskelijoiden nakdkulmasta. Selvitin opinndytety®ssani, mita osaa-

mista koulutus antaa heille tydskennella sijaishuollossa.

6.2 Toimeksiantajan kuvaus

Tyoni toimeksiantaja on Familar Oy, jonka tavoitteena ovat laadukkaat ja vaikuttavat lastensuojelu-
ja perhepalvelut. Lasten ja perheiden hyvinvointia edistetdan yhdessa asiakkaiden kanssa. Familar
on johtava yksityinen palveluntuottaja lastensuojelussa. Palveluita I6ytyy monipuolisesti avohuollon
perhetydsta erityistasoiseen laitoshoitoon. Familarilla on 100 toimipaikkaa ja noin 1500 tydntekijaa.
(Familar b julkaisuaika tuntematon.) Toimeksiantajan osalta opinndytetyon tuloksia on tarkoitus hy6-
dyntaa Pohjois-Savon sijaishuollon laitoshoidon yksikdissa.

Familarilla on Pohjois-Savossa kuusi sijaishuoltoyksikkéa. Familar Ilmaria sijaitsee Lapinlahdella. Il-
marian pihapiirissa on yksikdn nuorille tarkoitettu Lapinlahden kunnan Matin ja Liisan koulun erityis-

opetusryhma. (Familar julkaisuaika tuntematon a.)

Ilmaria on tarkoitettu 12—-17-vuotiaille kouluhaasteista ja kaytéshairidista karsivien nuorten hoitoon
ja kuntoutukseen. Ilmariassa hoidetaan ja kuntoutetaan myos psyykkisesti oireilevia ja neuropsykiat-

risten haasteiden kanssa eldvia nuoria. Ilmaria toimii kahdessa eri osastossa. Seitseman paikkaisella
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osastolla hoidetaan nuorempia lapsia, jotka tarvitsevat enemman tukea, ja nelja paikkainen osasto
on tarkoitettu vanhemmille itsendistd elamaa harjoitteleville nuorille. Lisaksi IImariassa on omalla

sisadnkaynnilld oleva asunto, jossa opetellaan tuetusti itsendista elamaa. (Roivas 2023d.)

Nuortenkoti Polku sijaitsee Kuopiossa. 14-paikkainen Polku on tarkoitettu 13—17- vuotiaille. Polulla
voidaan hoitaa vaativia lastensuojelutilanteita ympari vuorokauden. Polun toiminnan erityisosaamista
ovat perhety, ja nuoren arjessa esiintyvissa haasteissa tukeminen. (Familar julkaisuaika tuntema-

ton a).

Nuortenkoti Pysakki sijaitsee myts Kuopiossa. Seitsemdn paikkaisen Nuortenkoti Pysdkin erityisosaa-
mista ovat riippuvuudet, kuten esimerkiksi paihderiippuvuus ja pdihdetyd. Sijoitus toteutetaan kol-
messa jaksossa, joita ovat kartoitusjakso, tydskentelyjakso ja kotiutumisjakso. Nuoren kanssa toteu-
tetaan suunnitelmallista tydskentelya. Pysakki tarjoaa palveluita 13—17-vuotiaille. (Familar julkaisu-

aika tuntematon a).

Oiva Tarina sijaitsee Siilinjarvelld, ja on erikoistunut psyykkisesti oireileviin nuoriin. Oiva Tarinan eri-
tyisosaamiseen kuuluvat mielenterveyden- ja neuropsykiatrisilla haasteilla, koulunkdynnin haasteilla
ja kaytdshairioilld oireilevien nuorten kuntoutus. (Roivas 2023d.) Oiva Tarinassa on seitseman paik-
kaa 12—-17- vuotiaille. Oiva Tarinassa sijaitsee Siilinjarven kunnan Ahmon koulun erityisluokka. (Fa-

milar julkaisuaika tuntematon a.)

Karekoti sijaitsee Pielavedelld maaseudulla. Karekodilla on seitsemén paikkaa 13—17-vuotiaille. Kare-
kodilla henkilokunnan pitkdaikaiseen kuntouttavaan erityisosaamiseen kuuluvat koulunkdynnissd,
kaytos- ja mielenterveyshairidissa, sosiaalisissa tilanteissa ja neuropsykiatrisissa haasteissa tukemi-
nen. Kuntoutuksellista osaamista [0ytyy lisaksi impulsiivisuuden ja tunteiden kasittelyyn. (Roivas
2023d.) Karekodilla on Pielaveden yhtendiskoulun Karekodin erityisluokka (Familar julkaisuaika tun-

tematon a).

Pielavedelld sijaitsee myds Puistotien lastenkoti, jossa on seitseman paikkaa 12—-17-vuotiaille. Puisto-
tien lastenkodin erityisosaamiseen kuuluu erityista tukea tarvitsevien nuorten hoito. Erityisen tuen
tarpeen syyna voi olla kaytoshairiét, oppimisvaikeudet, mielenterveyden- ja neuropsykiatrian haas-
teet, ongelmat vuorovaikutuksessa, rajattomuus, ja oireilu pdihteilla. Peruskoulua nuoret kdyvat Pie-

laveden yhtenadiskoulun Karekodin erityisluokassa. (Familar julkaisuaika tuntematon a.)

Toimeksiantajan toiveesta liitettiin sosionomiopiskelijoiden kyselyyn Familarin tunnettavuutta kos-
keva kysymys. Tama ei ollut tutkimukseni kohteena. Sen vuoksi tieto on koottu erillisesti toimeksian-

tajan kayttéa varten liitteessa 1.

6.3 Aineiston keruu

Tutkimukseni kohdejoukkona olivat Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistumisvaiheessa syksylla

2023 olevat sosionomiopiskelijat. Tein valmistumisvaiheessa oleville sosionomiopiskelijoille Webro-

pol-kyselyn, jossa kartoitin heidan kasityksidan lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelysta. Kysely
onkin yksi laadullisen tutkimuksen menetelmistd, jolla aineistoa keratdan (Tuomi & Sarajarvi 2018,

83).
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Strukturoidussa kyselyssa kaytetaan strukturoituja kysymyksia kyselylomakkeella vastaus vaihtoeh-
toineen. Laadullisessa tutkimuksessa kyselylld saatuja vastauksilla verrataan ja kuvaillaan. Struktu-
roituja kysymyksia voidaan laadullisessa tutkimuksessa kdyttaa taustatietona, ja tukena tutkittavan
asian ymmartamisessa. Esimerkiksi kyselyyn vastaajan taustatietojen avulla voidaan ymmartaa

eroja. Toisinaan strukturoidun kysymyksen eli faktoihin perustuvan tiedon kautta voidaan Ioytaa yh-

Kyselylomakkeella pystytaan selvittdmaan kohdejoukon mielipiteitd, oletuksia ja kokemuksia (Tahti-
nen ym. 2020, 25). Kysymystyypeistd monivalintakysymyksissa kysymys ja vastausvaihtoehdot on
annettu ennakkoon. Sekamuotoisissa kysymyksissa voi olla ennalta annettuja vastausvaihtoehtoja,
mutta myds avoimia kysymyksid. Avoimissa, laadullisissa kysymyksissa ei ole annettu ennalta vas-
tausvaihtoehtoja. Tallin vastaaja kirjoittaa vastauksen itse. Kysymystyypeista voi kayttaa niita, milla
saadaan tarvittavat vastaukset. (Vilkka 2021a, 108.)

Opinnaytetyo6ni aineisto kerattiin Webropol-kyselylla. Webropol-kyselyn etuna on se, etta siind voi
kayttda avoimia kysymyksid, jolloin tietoa vastaajilta voidaan saada laajemmin kuin monivalintakysy-
myksilla. Kyselyssani kdytin molempia kysymystyyppeja. Kutsuin osallistujat sdhkopostilla kyselyyni.

Lisaksi jaoin tietoa kyselysta sosiaalisen median kautta.

Laadullisessa tutkimuksessa ei voida antaa tiettya maaraa paljonko aineistoa tarvitaan. Laadullisessa
tutkimuksessa aineiston laadulla on suurempi merkitys kuin maaralld. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkittavien valinnalla on merkitysta. Tutkittavilla tulisi olla tietoa tutkittavasta asiasta, ja tutkimuk-
seen tuleekin valita henkil6t, joilla on tietoa tutkittavasta asiasta. (Kananen 2014, 95-97.) Ajattelin
ettd valmistumisvaiheessa olevat sosionomiopiskelijat ovat sopiva kohdejoukko tutkimukseeni, koska

he ovat suorittaneet opinnoissa lastensuojeluopintojakson ja nain heilla on jo pohjatietoa aiheesta.

Huhtikuussa 2023 opinndytetydn suunnitelman hyvaksymisen jalkeen suunnittelin ja laadin kysymyk-
set Webropol-kyselyyni. Kyselyn suunnitteluun tulee varata riittdvasti aikaa (Tahtinen ym. 2020, 26).
Kysymykset olivat valmiina toukokuussa 2023 ja kesakuussa 2023 opinndytetyoni ohjaaja hyvaksyi
ne. Familarin Pohjois-Savon sijaishuoltoyksikdissa tyoskentelevilla sosionomeilla kysymykset olivat
koevastattavina kesa-heindkuussa 2023. Heiddn ja ohjaajani kommenttien perusteella muokkasin
kysymyksia antamaan paremmin vastauksia tutkimuskysymyksiini. Sain tutkimusluvan Savonia-am-
mattikorkeakoululta toukokuussa 2023 (liite 2). Webropol-kysely toteutettiin opiskelijoille syyskuussa
2023, jolloin kysely oli auki kaksi viikkoa. Liitteessa 3 on kyselyn kyselylomake. Analysoin kyselyn
tulokset marraskuussa 2023.

6.4 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa kerataan tutkimusongelmaan ratkaisevaa aineistoa tutkimuskysymyk-

silld. Aineistosta etsitadn vastauksia tutkittavaan asiaan. Tekstimuotoinen tutkimustulos tiivistetdan,
ja kokonaisuudet nimetaan. Luokittelussa tulee huomioida tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset.
Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tehda rinnakkain analyysia ja tiedonhankintaa, jos analyysivai-

heessa huomataan, etta asiasta tarvitaan lisaa tietoa. (Kananen 2014, 100.)
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Yksinkertaisin tapa esittda aineisto on luokittelu. Talldin aineistosta etsitadn luokat, ja tutkitaan
kuinka usein mikakin luokka on aineistossa. Kun aineisto on luokiteltu, voidaan siita laatia taulukko.
Aineistoldhtoisessa luokittelussa tulokset luokitellaan aineistosta I6ytyvien havaintojen mukaan
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-108.) Kaytin opinnadytetydni aineiston analysoinnissa luokittelua ai-
neistolahtdisesti. Luokittelin tulokset niin, ettd saan niistd vastaukset tutkimuskysymyksiini. Laadulli-
sessa tutkimuksessa analysointia tehdaan kirjoittamalla (Vilkka 2020, 37). Laadullisessa tutkimuk-
sessa kaytettavat menetelmat ovat induktiivisia eli tutkimuksen paatelmat tehdaan aineistosta (Juuti
& Puusa 2020a, 20).

Sisdllénanalyysissa analysoidaan tekstid. Ensimmaiseksi laaditaan analyysiyksikkd, joka voi olla esi-
merkiksi sana tai lause. Sisallénanalyysissa karsitaan aluksi pois kaikki tutkimukseen kuulumaton.
Siséllénanalyysi on helposti toteutettava laadullisen tutkimuksen analyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
117-127, 145.) Yksittainen vastaus on havainto (Vilkka 2021a, 49). Kaytin tydssani aineistolahtdista
sisallénanalyysia. Nain analysoimalla tulokset vastasivat tutkimukseeni, koska vastaukset tutkimus-

kysymyksiini koostuivat yksittdisistd vastauksista.

Aineistoa analysoidessa poimin ensin kyselyn avoimista vastauksista alkuperdiset ilmaukset, jotka
muutin pelkistetyksi ilmaukseksi. Seuraavaksi etsin ilmauksista yhdistévan tekijan, ja jaoin sen mu-
kaan alaluokat. Alaluokista I6ytyvien yhdistavien tekijéiden avulla tulokset jaettiin paaluokkiin, ja lo-
pulta paaluokkien perusteella etsin vastauksista koko opinnaytetyétani yhdistavan tekijan, joka on
opiskelijoiden kasitykset lastensuojelun sijaishuollon tydskentelysta. Liitteessa (liite 4) on esimerkki

aineiston luokittelusta.

Sisallénanalyysin liséksi kaytin maarallisen tutkimuksen analyysia, eli prosenttien ja frekvenssien las-
kemista. Maarallisen tutkimuksen tuloksista laadin Excelissa prosenttiosuuksia kuvaavan esitystavan.
Kuvioilla aineiston tulokset tuodaan esille selkeasti. Pylvasdiagrammilla voidaankin kuvata muuttujia

luokitusten mukaan. Maara kuvataan joko prosentein tai kappalein. (Tahtinen ym. 2020, 92-94.)
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7 TULOKSET

Kyselyyn vastasi 20 opiskelijaa, joista puolella oli kokemusta lastensuojelun sijaishuollon tydskente-
lysta tydkokemuksen tai harjoittelun kautta. Kysely lahetettiin neljélle opiskelijaryhmalle, joissa opis-
keli yhteensa 68 opiskelijaa. Ryhmat valittiin vastaamaan kyselyyn siksi, ettd he olivat suorittaneet
opinnoissaan lastensuojelun opintojakson ja ndin heilla oli pohjatietoa sijaishuollon tydstd. Kyselyn
vastausprosentti oli 29 %. Kyselyssa kaytettiin laadullisen tutkimuksen avoimia kysymyksia, mutta
niitd on tdydennetty maarallisen tutkimuksen asteikkokysymyksilld. Laadullisen tutkimuksen avoimet
kysymykset eivat olisi antaneet riittavasti tasmallista tietoa tutkimustehtdvaani, ja esimerkiksi veto-

voimatekijoita olisi ollut hankalaa kartoittaa ja listata tarkeysjarjestykseen ilman asteikkokysymyksia.

7.1 Ennakkokasitykset lastensuojelun sijaishuollon tyosta

Vastaajien ennakkokasitykset sijaishuollon lastensuojelutydstd kohdistuivat tydn vaativuuteen ja en-
nakkoluuloihin asiakkaita kohtaan. Vastausten perusteella opiskelijat mieltdvat lastensuojelun sijais-
huollossa tydskentelyn kiireiseksi, koska tyontekijoita ei ole tarpeeksi. Yksittdisessa vastauksessa
esille tuli median antama huono kuva lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelysta ja suuret asiakas-

maarat.

Ennakkokasityksissa lastensuojelun sijaishuollon asiakasryhmaé kohtaan vastauksissa tuli esille se,
ettd sijaishuollossa asuvat nuoret ovat haastavia, eivdtka kunnioita sijaishuollon henkilékuntaa, ja
nuorten kanssa saa kayda ” vaantéa” asioista. Vastausten perusteella opiskelijat ajattelevat nuorten
tietdvan oikeutensa, ja hakeutuvan vastakkainasetteluun henkildkunnan kanssa. Vastauksissa esille
tuli ajatus siitd, etta sijaishuoltoon sijoitetut nuoret ovat usein karkureissulla sijoituspaikastaan. Vas-
tauksissa esille tuli myds ajatus siita, etté nuoret purkavat pahan olonsa henkilékuntaan. Vastauk-
sissa mainittiin ystavien ja tuttavien ennakkoluulot sijaishuollon tyon sisaltéa kohtaan. Esille vastauk-
sissa tulivat ennakkokasitykset sijoitettujen lasten vanhempia kohtaan. Toisaalta vastauksissa tuli
esille kasitys siita, ettei sijaishuoltoon sijoitetun lasten vanhemmilla ole valttamatta tarkkaa tietoa

siitd, mité sijaishuoltoon sijoittaminen pitda sisallaan, ja millaista elama sijaishuoltopaikassa on.

Vastaajien ennakkokdsitysten mukaan sijaishuollon tydssé vakivaltaa ja kiinnipitoja on paivittdin.
Samoin esitettiin, etta sijaishuoltoon sijoitetuilla nuorilla on moninaisia tuen tarpeita, ja vaativa ti-
lanne nuoren eldamassa saattaa vaikuttaa kehitykseen. Vastauksissa ennakkokasityksena esille tuli
haastavat kohtaamiset tydssa. Ajatuksena esille tuli myds se, miten vastaaja on ajatellut nuoren
ikansa vaikuttavan sijaishuollossa tyéskentelyyn. Vastaaja on pohtinut saako auktoriteettia sijais-
huoltoon sijoitettuihin nuoriin, koska ei ole ollut ty6t aloittaessaan kuin muutaman vuoden vanhempi

sijaishuollossa asuvia nuoria.

7.2 Sijaishuollon lastensuojelutydssa vaadittava osaaminen

Opintojen loppuvaiheessa olevat opiskelijat arvioivat, millaista osaamista he tarvitsisivat tydskennel-
lessadn sijaishuollon lastensuojelun tydssa. Arviot perustuvat siihen, ettd osalla oli kokemusta ky-

seessa olevasta tyosta ja osalla ei ollut. Osa opiskelijoista koki, etta he tarvitsevat lisatietoa kaytan-
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non lastensuojelutyon tekemisesta. Koulutuksen aikana vierailut sijaishuoltoyksikéihin seka kaytan-
non tyontekijoiden vierailut oppitunneilla koettiin tarkeind. Samoin erilaiset kaytantédn perustuvat

casetehtdvat antavat realistista kuvaa lastensuojelutydsta.

Opiskelijat arvioivat myds sosionomiopintojen antamaa osaamista Likert:n asteikolla tyoskennella
lastensuojelun sijaishuollon tydssa. Arviot on tehty puoli vuotta ennen valmistumista. Vastaajista 15
% koki, etteivat opinnot antaneet lainkaan riittdvasti osaamista. Jonkin verran osaamista kokivat
saaneensa 40 % vastaajista, ja 45 % koki sosionomikoulutuksen antaneen riittavasti osaamista
(KUVA 1).

Sosionomikoulutus antaa riittavasti osaamista
tydskennella lastensuojelun sijaishuollossa

= En ole saanut lainkaan riittdvasti osaamista = Koulutus on antanut jonkin verran osaamista

= Koulutus on antanut riittavasti osaamista

KUVA 1. Sosionomiopiskelijoiden kokemuksia koulutuksesta (n=20)

Asteikkokysymyksellad selvitettiin sitd, kuinka moni opiskelijoista kokee omaavansa riittavasti osaa-
mista lastensuojelun sijaishuoltoon téihin hakeutumiselle. Vastaajista 14 % koki, ettei omaa riitta-
vasti osaamista hakeutuakseen toihin sijaishuoltoon. Jonkin verran osaamista koki omaavansa 24 %,

ja 62 % koki omaavansa riittavat taidot tydskennelldkseen lastensuojelun sijaishuollossa (KUVA 2).
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Koetko etta sinulla olisi riittavasti osaamista hakeutua
tyoskentelemaan lastensuojelun sijaishuollossa

62 %

= Minulla ei ole lainkaan riittdvaa osaamista = Minulla on jonkin verran osaamista

Minulla on riittdvasti osaamista

KUVA 2. Opiskelijoiden kokemuksia osaamisesta (n=20)

Kyselylomakkeessa selvitettiin sitd, millaista osaamista opiskelijat kokevat tarvitsevansa lisaa, jotta
voisivat hakeutua téihin lastensuojelun sijaishuoltoon. Opiskelijoiden kasityksen mukaan sijaishuol-
lon ty6ssa tarvitaan kohtaamisen taitoja, johon opiskelijat kokivat tarvitsevansa lisda osaamista.
Vastauksissa esille tuli lainsaadannoén ja palvelujarjestelmdn tunteminen, jossa opiskelijat kokivat
tarvitsevansa enemman osaamista erityisesti siltéd osin, mitd eroa on esimerkiksi lastensuojelun pe-
rustason ja erityistason sijaishuollon yksikéilla. Vastauksissa mainittiin paihdetyén osaaminen ja sen
kehittéminen. Opiskelijoiden kasityksen mukaan opinnot antavat teoriapohjaa lastensuojelun sijais-
huollon tydskentelyyn, mutta tydskentelemalla lastensuojelun sijaishuollossa kaytanndn tyon kautta
saa lisad osaamista. Vastauksissa esille tuli oman toiminnan reflektoiminen tyéssa. Opiskelijoiden
kasitysten mukaan haastavissa tilanteissa olevien asiakkaiden kohtaaminen vaatisi osaamisen kehit-

tamista.

7.3 Lastensuojelun sijaishuollon tyéskentelyn vetovoimatekijat ja tydéhon sitoutuminen

Tydpaikkaan liittyvien vetovoimatekijdiden tarkeyden arvioinnissa kaytettiin asteikkotyyppista kysy-
mystd. Tata kaytettdessa tulokset saadaan listattua vetovoimaisuuden mukaan. Vastauksia tarkastel-

laan prosentuaalisesti (KUVA 3).
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Kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita tyOpaikassasi
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KUVA 3. Lastensuojelun tydskentelyn vetovoimatekijat (%)

Opiskelijat arvioivat tarkeimmiksi vetovoimatekijdiksi tydn jarjestelyt, johon kuuluvat hyva johtami-
nen ja hyva tydilmapiiri. Muita tarkeita vetovoimatekijoita oli tydntekijan yksiléllinen huomioiminen,
johon kuuluvat yksiléllisen eldmantilanteen huomiointi tydvuorosuunnittelussa, perehdytys ja palkka.
Myds tydpaikan sijainti seka tydnantajan tarjoamat edut koettiin térkeina. Etuina mainittiin esimer-

kiksi lisakoulutusmahdollisuudet.

Kyselyssa tutkittiin lastensuojelun sijaishuollon tyéhon sitoutumista. Kysymyksessa kysyttiin mitka
tekijat vaikuttavat siihen, miksi opiskelija vaihtaisi tydpaikkaa. Tuloksissa tarkeimmaksi tekijasi tuli-
vat tydolot, johon kuuluvat hyva ty6ilmapiiri, hyva johtaminen ja hyva tydyhteisé. Vastauksissa esille
tuli tydhdn sitoutumisen esteeksi aggressiiviset nuoret sijaishuollon asiakkaina ja se, ettd asiakas-
tyolle ei ole tarpeeksi aikaa. Vastauksessa korostettiin myds tydpaikan turvallisuuden tarkeytta tyén-

tekijalle. Ty6hon sitoutumisen esteena mainittiin myds tydn yksitoikkoisuus.

Toiseksi merkittavin tekija on tyénantaja. Olennainen tekija tydhon sitoutumisessa on opiskelijoiden
kasityksen mukaan tydpaikan sijainti. Tarkedksi tekijaksi nimettiin myos yksildllisen eldmantilanteen
huomiointi tyévuoroissa. Tarkeana tydnantajaan liittyvénd vetovoimatekijana esille tuli myds palk-
kaus ja tyénantajan tarjoamat edut. Vastauksessa mainittiin my6s eteneminen uralla ja perehdytys.
Lastensuojelun sijaishuollon tydhon sitoutumista estdvana tekijana vastauksissa tuli esille se, etteivat
opiskelijat kokeneet sijaishuollon asiakasryhmaa sellaisena asiakasryhmand, jonka parissa haluaisi-

vat tydskennelld.
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Kyselyssa selvitettiin opiskelijoiden ndkemyksia siita, tydskentelisivatké he lastensuojelun sijaishuol-
lossa valmistumisen jalkeen jossain vaiheessa, tai olisivatko he kiinnostuneita tydskentelemaan. Vas-
taajista 35 % koki, ettei voisi tydskennella sijaishuollossa, eika sijaishuollon tydskentely kiinnosta.
Kantaansa asiaan ei osannut varmaksi kertoa 5 % vastaajista. Kuitenkin selked enemmisto, eli 60 %
koki, etta voisi tyoskennella lastensuojelun sijaishuollossa, ja olisi kiinnostunut tydskentelemaan
(KUVA 4).

Valmistumiseni jalkeen voisin tyoskennella
lastensuojelun sijaishuollossa jossain vaiheessa tai
tyoskentely sijaishuollossa kiinnostaa minua

60 %

= En voisi tydskennella eika tyoskentely kiinnosta minua
= En ole varma

Voisin tydskennella ja olen kiinnostunut tydskentelemaan

KUVA 4. Opiskelijoiden kiinnostus sijaishuollossa tydskentelyyn (%)

Kyselyssa selvitettiin, mitka tekijat vaikuttavat tydskentelyvalmiuksiin, tai halukkuuteen tydskennella
lastensuojelun sijaishuollossa. Tulosten perusteella tydjarjestelyt, johon kuuluvat vuorotyé ja huono
palkkaus olivat tekij6itd, joilla on vaikutusta halukkuuteen tydskennelld lastensuojelun sijaishuol-
lossa. Tuloksissa esille tuli resurssien vahyys, eli se ettd lastensuojelun sijaishuollossa on lilan véahan
tyontekijoita. Vastauksissa esille tuli tydn tauottamisen hankaluus véhaisen tydntekija maaran

vuoksi. Ty sijaishuollossa koettiin myds raskaana.

Yksi lastensuojelun sijaishuoltoon téihin hakeutumisen este on asiakasryhma. Vastaajat tydskentele-
vat mieluummin jonkun muun asiakasryhman parissa. Sijaishuollon asiakkaiden ajateltiin olevan
myds vakivaltaisia. Vastauksissa esteend hakeutua téihin sijaishuoltoon tuli esille sijaishuolloissa ole-

van nuoren ja hanen perheensa kohtaaminen.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata Savonia- ammattikorkeakoulusta valmistumisvaiheessa olevien
sosionomiopiskelijoiden kasityksia lastensuojelun sijaishuollon tydn vetovoimasta ja osaamisesta.
Webropol-kyselyyn laaditut kysymykset antoivat riittdvasti tietoa, koska niiden avulla saatiin vastaus
tutkimuskysymyksiin. Yhdistamalla laadullisen ja maarallisen tutkimuksen kysymyksia saatiin tutki-

mustehtavaan monipuolisesti vastauksia.

Kun tutkimuksen tuloksia analysoitiin, oli vastauksissa paljon yhtaldisyyttd, mutta myos eroavaisuuk-
sia opiskelijoiden kasityksissa lastensuojelun sijaishuollon vetovoimasta ja tydn osaamisesta l6ytyi.
Opinnaytety6n tutkimus vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin tuottamalla tietoa opiskelijoiden mie-
lenkiinnosta tydllistya lastensuojelutydhon seka tytssa vaadittavasta osaamisesta. Opinndytetytssa

siis onnistuttiin, koska sille asetettuihin tavoitteisiin paastiin.

8.1 Tulosten tarkastelu

Lastensuojelun keskusliiton ja Talentian yhteistydssa tekeman selvityksen, jonka toteuttivat Anna
Tiili ja Julia Kuokkanen (2021, 39), seka oman tutkimukseni valilla on eroja siind, miten hyvin opis-
kelijat kokevat opintojen antavan osaamista lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelyyn. Kun yhdis-
tan omassa tutkimuksessani riittavasti tai jonkin verran osaamista saaneiden osuuden tulee prosen-
tiksi 85 %. Tiilin ja Kuokkasen selvityksessd vahintdan melko hyvat valmiudet saaneista tulee pro-
sentiksi 65 % (Tiili & Kuokkanen 2021, 39). Opinndytetydhdni vastanneista opiskelijoista siis suu-
rempi osa koki opintojen antavan paremman osaamisen tydskennelld sijaishuollossa kuin Tiilin ja

Kuokkasen selvityksessa.

Tiilin ja Kuokkasen selvitykseen liittyvadn kyselyyn vastasi 184 sosionomiopiskelijaa, joista 61 % ei
ollut kokemusta lastensuojelun sijaishuollon ty6std ja 24 % vastaajista oli tyoskennellyt alle vuoden
sijaishuollossa (Tiili & Kuokkanen 2021, 39). Opinnaytetydni kyselyyn vastasi 20 opiskelijaa, joista
puolella oli kokemusta sijaishuollon tydsté ja puolella ei ollut. Opinndytetydhoni vastanneista opiske-
lijoista suuremmalla osalla oli siis kokemusta lastensuojelun sijaishuollon tyésta kuin Tiilin ja Kuokka-
sen selvitykseen liittyvaan kyselyyn vastanneista. Téllé saattaa olla vaikutusta myés kyselyn vastauk-
siin, koska opinndytety®ni kyselyyn vastanneista suuremmalla osalla oli jo kokemusta siitéd mitd las-

tensuojelun sijaishuollon tydskentely on.

Opinndytetyoni tulosten perusteella tarkeimmat vetovoimatekijat sijaishuollon tydssa ovat hyva joh-
taminen ja hyva ty6ilmapiiri. Palkka ja joustavuus koettiin myds tarkeind. Joustavuudessa térkedana
koettiin yksil6llisen elamantilanteen huomiointi tydvuoroissa. Perehdytys koettiin my0s tarkeana. Sel-
kedsti enemmén hajontaa vastaajien nakemyksessa oli lisdkoulutus mahdollisuuksien ja uralla etene-
misen vaikutuksesta sijaishuollon vetovoimatekijéina. TyOpaikan tarjoamat luontaisedut, vakituinen
tyopaikka ja tydpaikan sijainti aiheuttivat myods hajontaa vastauksissa, kun tutkittiin mitka ovat tar-

keimmat vetovoimatekijat sijaishuollon ty6ssa.
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Tiilin ja Kuokkasen selvityksessa tydn merkityksellisyys on tarkea vetovoimatekija. Asiakasryhma ja
tyo johon koulutus antaa osaamisen seka tydyhteiso ja tydilmapiiri ovat vetovoimaisia tekijoita las-
tensuojelun sijaishuollon tydssa. Vetovoimaa puolestaan vahentdvat huono palkkaus, tyon raskaus
ja tybajat. Opiskelijat kokivat myds, etta sijaishuollon tydssa tarvittaisiin enemman osaamista mie-
lenterveys- ja paihdetyéhon. (Tiili & Kuokkanen 2021, 40.)

Sijaishuollon tydn vetovoimatekijat ovat suurilta osin erilaisia opinndytetydssani kuin Tiilin ja Kuok-
kasen selvityksessa. Yhdistdva tekija vastauksissa oli hyva ty6ilmapiiri. Toisaalta tuloksiin voi myés
vaikuttaa se, miten kyselyssa kysymykset on aseteltu. Tyon vetovoimaisuuteen vaikuttavia tekijoita
on runsaasti, eika kaikkia ole mahdollista selvittda yhdella kyselylld. Vetovoimaa vahentavat tekijat
ovat opinndytetyoni tutkimuksessa ja Tiilin ja Kuokkasen selvityksessa yhtdldiset eli huono palkkaus,

kuormittava ty6 ja tydskentely vuoroissa koettiin vetovoimaa vahentéavana.

Opinndytetyoni kyselyyn vastanneista opiskelijoista 60 % koki kiinnostusta sijaishuollon ty6ta koh-
taan, ja voisi hakeutua tytskentelemaan sijaishuoltoon. Vastaajista 35 % ei ollut kiinnostunut sijais-
huollon tydsta, eika hakeutuisi tydskentelemaan sijaishuoltoon. Vain 5 % vastaajista ei ollut varmoja
kannastaan. Tiilin ja Kuokkasen selvityksessa 36 % kyselyyn vastanneista voisi hakeutua tydskente-
lemaan sijaishuoltoon. Vastaajista 35 % ei hakeutuisi tydskentelemaan sijaishuoltoon. Kolmannes
vastaajista ei osannut muodostaa kantaa asiaan. (Tiili & Kuokkanen 2021, 40.) Opinnaytetyoni kyse-
lyyn vastanneista siis suurempi osa olisi kiinnostunut sijaishuollon tydsta kuin Tiilin ja Kuokkasen
selvityksen kyselyyn vastanneista. Tahan saattaa vaikuttaa se, ettd opinnaytetyoni kyselyyn vastan-
neista suuremmalla osalla oli tybkokemuksen kautta tietoa siita mita tydskentely sijaishuollossa on,

kun Tiilin ja Kuokkasen selvitykseen vastanneista.

Opinnaytetyoni ja Tiilin ja Kuokkasen selvityksen (2021) valilld on suuria eroja kiinnostuksessa tyos-
kennella sijaishuollossa. Opinndytetydni kyselyyn vastanneista opiskelijoista suurempi osa on kiin-
nostunut sijaishuollon tyésta kuin Tiilin ja Kuokkasen selvitykseen liittyvaan kyselyyn vastanneista.
Molempia tutkimuksia yhdistaa se, etta 35 % ei halua tydskennelld sijaishuollossa. Kannastaan epé-

varmojen osuus on suurempi Tiilin ja Kuokkasen selvityksessa.

Opinndytetydssani selvitin sitd, millaisia ennakkokasityksia opiskelijoilla on sijaishuollon tyéta koh-
taan. Opiskelijoilla oli ennakkokasityksia sijaishuoltoon sijoitetuista lapsista ja heidéan huonosta kayt-
taytymisestaan. Opiskelijoiden kasitysten mukaan sijaishuollon tydssa on vékivaltaa ja kiinnipitoja
paivittain. Opiskelijoilla oli myds ennakkokasityksia lasten vanhempia kohtaan. Myds median anta-

malla mielikuvalla lastensuojelun tydsta oli vaikutusta opiskelijan ennakkokasityksiin.

Tiilin ja Kuokkasen (2021) selvitykseen vastanneista opiskelijoilla puolella vastaajista oli positiivinen
kuva sijaishuollossa ty6éskentelystd. Vastaajista 35 % oli negatiivinen mielikuva tydsta sijaishuollossa
ja 7 % mielikuva oli erittdin negatiivinen. Talld on vaikutusta sijaishuollon tyén vetovoimaan Tiilin ja
Kuokkasen selvitykseen vastanneet opiskelijat vastasivat kyselyssa toisten opiskelijoiden ja opintojen
vaikuttaneen heidan mielikuvaansa sijaishuollon tydsta. Opiskelijat mielsivat positiivisen mielikuvan

muodostumisessa sijaishuollossa tydskentelyn merkitykselliseksi ja lasten auttaminen seka heidan
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kanssaan tydskentely koettiin mydnteisend. Opiskelijat kokivat positiivisessa mielikuvassa tyon sijais-
huollossa olevan monipuolista ja ammatillisesti kehittdvaa. Myds tydyhteisolla ajateltiin olevan posi-
tiivisia vaikutuksia sijaishuollon tyéhon. (Tiili & Kuokkanen 2021, 40—43.)

Negatiiviseen mielikuvan Tiilin ja Kuokkasen (2021) selvitykseen liittyvdaan kyselyyn vastanneille
opiskelijoille on luonut median antaman kuva vain huonoista hetkista sijaishuollon tyésta, jolla on
vaikutusta sijaishuollon tydn vetovoimaan. Tyonantajan olisikin tarkead panostaa opiskelijoiden ko-
kemukseen tyoharjoittelusta tai tydsta sijaishuollossa, koska silla on vaikutusta siihen millainen kuva
tyostd muodostuu opiskelijalle. Han kertoo myds kokemuksistaan opiskelukavereilleen. Tiilin ja
Kuokkasen selvityksen kyselyyn vastanneet opiskelijat kokivat, etta sijaishuollon tydssa olisi uhkaa
vakivallasta. Tyo koettiin myds vaativana. Opiskelijat kokivat kielteisend vuorotydn tekemisen. Ty6n
vaativuuden ei koettu vastaavan palkkaa. Erityistason yksikon ei koettu lisdavan vetovoimaa. Opis-
kelijat kokevat myds sijaishuollon tydn johtamisen ja tyéhyvinvoinnin olevan huonoa. Myos lasten
kohtelu koettiin huonona. (Tiili & Kuokkanen 2021, 43-45.)

Opiskelijat ovat luoneet ennakkokasityksia seka opinndytetyoni tutkimuksessa etta Tiilin ja Kuokka-
sen selvityksessa median muodostaman mielikuvan perusteella. Molempia tutkimuksia yhdistava te-
kija oli myos kasitys jatkuvista vakivaltatilanteista tydssa ja tyon vaativuudesta. Muuten ennakkoka-

sityksilla oli eroavaisuuksia.

Saaren ja Koivusen (2015) Tilastokeskuksen tydoloaineistosta laatiman tutkimuksen mukaan merkit-
tavimmat tydpaikkaan sitoutumiseen vaikuttavat tekijat ovat tydn monipuolisuus, merkityksellisyys ja
tyohon saatu tuki esihenkillta sekd tydpaikan pysyvyys. Tyohon sitoutumista puolestaan vahentaa
yksitoikkoinen ja kuormittava ty6 ja kiire. Tydnantajaan sitoutumista edistaa riittava tuen saaminen
tyohon ja koulutusmahdollisuudet tydssa. (Saari & Koivunen 2017, 76-77.)

Opinnaytetyoni tulosten perusteella hyva johtaminen oli tarkea tekija tydhon sitoutumisessa. Saaren
ja Koivusen (2015) tutkimuksen mukaan tydhon saatu tuki esihenkil6lta lisaad tydhon sitoutumista.

Talta osin tutkimustulokset ovat siis yhtalaisia tydhon sitoutumisessa. Opinnadytety6ni tutkimuksessa
ja Saaren ja Koivun tutkimuksessa tyohon sitoutumista vahensi yksitoikkoinen ty6. Muilta osin opin-

naytetydni tutkimuksessa ja Saaren ja Koivun tutkimuksessa on eroavaisuuksia.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ensi- ja paivystyspoliklinikka Acutan kehittémistydssa tuli esille, ettd
parhaiten ty6hon sitoutumista parantaa hyva tydilmapiiri. Kyselyyn vastanneista 84 % mielesta hyva
tydilmapiiri on merkittdva tekija tydhon sitoutumisessa. (Manka 2014, 95.) Taman tutkimuksen tulos
on yhtaldinen oman tutkimukseni kanssa, jossa hyva tydyhteisd on tarkein tekija tyéhodn sitoutumi-

Sessa.

Ennakkokasityksena sijaishuollon ty6ta kohtaan opiskelijat mainitsivat ennakkokasitykset sijaishuol-
lossa olevia nuoria ja heidan perheitdan kohtaan. Ennakkokasityksissa sijaishuollon tyd miellettiin
myds kiireiseksi. Opiskelijat mielsivat sijaishuoltoon sijoitetut lapset huonosti kayttaytyviksi. Opiskeli-
joiden nakemysten mukaan lapset aiheuttavat kaytdkselladn vakivaltatilanteita, ja kiinnipitoihin jou-

dutaan turvatumaan usein.
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OpinndytetyOn teoreettisen aineiston, tutkimusten seka oman tutkimukseni pohjalta nayttaytyy, etta
tyon imuun ja tydn vetovoimaan sekad tydhon sitoutumiseen liittyy valtavasti eri osa-alueita yksil6ta-
solta yhteiskuntatasolle, laista kdytdnnon tychdn ja yrityksen arvoista tyontekijan osaamiseen.
Kolme suurta avaintekijaad nayttaytyy kuitenkin Iapi aineiston ja ne ovat riittavat resurssit, riittava
osaaminen ja taitava johtaminen. Yritysten olisi térkeaa tutkia henkildsténsa sitoutumista ylldpitavia
tekijoita myds avoimin kysymyksin, mutta etenkin Iahtevien tydntekijéiden kohdalla suunnitelmalli-
sesti ja jarjestelmallisesti kerata aineistoa siita, miksi tyontekija vaihtaa tyopaikkaa, ja mika saisi
tyontekijan jaamaan.

Tutkimukseeni osallistuneiden ennakkokasitykset sijaishuollon vakivaltaisuudesta olisi hyva ottaa
huomioon ty6nantajakuvaa luodessa ja oppilaitosyhteistydssa. Tyodn arjen tasolla tapahtuvaa toimin-
taa olisi hyva tuoda esille jo opiskelijoille, jotta ennakkokasitykset olisivat mahdollisimman realisti-
sia. Opiskelijat kokivatkin opinndytetydhoni liittyvassa kyselyssa tarvitsevansa lisaa tietoa siita mita
sijaishuollon tyéskentely on kdytannén tydssa. Tata olisi hyvé tuoda esille opintojen aikana esimer-
kiksi tydelamavierailujen kautta.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseen kuuluu tutkimusetiikka, joka tarkoittaa hyvaa tieteellistd kaytantda. Tutkimusetiikkaa
tarvitaan koko tutkimuksen ajan. Tutkimusetiikka sisaltaa yhteisesti sovitut saannoét. Hyva tieteelli-
nen kaytanto tarkoittaa eettisesti kestavaa tiedonhankintaa ja tutkimusmenetelmia tutkimuksessa.
Tutkijan tulee siis kayttaa tutkimuksessa tiedonhankintaa ja tutkimusta, joka on tieteellisesti hyvak-
syttya. Tiedonhankinnassa tulee kdyttdad oman alan tieteellista kirjallisuutta ja muita luotettavia lah-
teitd. (Vilkka 2021b, 41-42.)

Opinnaytetyoni toteutui tutkimusetiikan mukaisesti. Tutkimusetiikka oli mukana koko opinnaytety6-
prosessin ajan, ja opinndytetyoni tydskentely tapahtui hyvan tieteellisen kdytdnndén mukaisesti.
Opinnaytetyoni lahteet olivat oman alan, mutta myds muiden opinndytetyoni tutkimukseen sopivien
alojen tieteellistd kirjallisuutta ja muita luotettavia seka laadukkaita l&hteitd. Merkitsin tydhoni 1ah-

teet huolellisesti ja Savonia-ammattikorkeakoulun raportointiohjeen mukaisesti.

Tutkijan tulee hallita kdyttdmansa tutkimusmenetelmat, tiedonhankinta ja tutkimustulokset. Tutki-
muksesta on saatava uutta tietoa, tai sovellettava uudella tavalla vanhaa. Tutkijan on oltava rehelli-
nen, huolellinen ja tarkka tutkimuksessa ja tuloksissa. Hyvan tieteellisen kdytannén mukaan tutkijan
on oltava rehellinen toisia tutkijoita kohtaan. Tutkija kunnioittaa toisten tekemaa ty6té ja tuloksia, ja
huomioi ne merkitsemalla Iahdeviitteet tarkasti. Lisaksi omat ja toisten tutkijoiden tulokset on esitet-
tava rehellisesti. (Vilkka 2021b, 42.)

Hyvén tieteellisen kdytdnnén mukaan tutkimus suunnitellaan, tehdéan ja raportoidaan huolellisesti.
Tutkijan tulee noudattaa tutkimuksessaan laatimaansa suunnitelmaa. Tutkimuksen tulee olla
avointa, mika osoitetaan huomioimalla salassapito- ja vaitiolovelvollisuudet. Tutkittavien ja toimeksi-
antajien nimet mainitaan tutkimuksessa vain, jos he haluavat. Koko prosessissa on huomioitava tut-
kittavat ja toimeksiantaja. Tutkijoiden tulee kertoa oma suhteensa toimeksiantajaan. Tutkimuksessa
tulee huomioida tulosten kertomisen nakokulma. (Vilkka 2021b, 45-46.)
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Olin perehtynyt ennen tutkimuksen tekemista opinnaytetydssani kaytettaviin tutkimusmenetelmiin ja
tulosten analysointimenetelmiin. Olin hakenut tietoa tutkimukseen soveltuvista lahteista. Merkitsin
opinndytetydssani lahdeviitteet tarkasti, ja tuotin tutkimuksellani uutta tietoa joka on osin sovelletta-
vissa yhteen my0s aikaisempien tutkimustulosten kanssa. Tydskentelin tutkimukseni aikana rehelli-
sesti ja tarkasti. Analysoin tarkasti tutkimukseni tulokset, ja esitin tulokset rehellisesti juuri sellaisina
kuin ne ovat. Laadin tutkimussuunnitelman ja ndin toteutin hyvaa tieteellistd kaytantéa. Valitsin
opinndytetydhoni perustellusti juuri sopivat menetelmat, joiden avulla saadaan vastaus tutkimusky-

symyksiin.

Otin huomioon toimeksiantajan nakemykset tydsséani, ja kerron opinndytetydssani suhteeni toimeksi-
antajaani. Laadin opinndytety6ta varten opinndytetydsopimuksen, jossa selvitetadn eri osapuolten
asema, vastuut ja velvollisuudet opinnaytetydssani. Opinndytety6ssani toteutui salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus, koska tutkittavien nimia ei julkaista opinnaytetydssani. Toimeksiantaja on halunnut

nimensa julkaistavan ja siksi se julkaistaan.

Ennen tutkimuksen aloittamista on sovittava ja kirjattava tutkimukseen liittyvien osapuolten asema,
oikeus, vastuu ja velvollisuus. Tutkimustulosten omistajuus tulee ottaa huomioon. Tutkimusetiikassa
on huomioitava tutkimusaineistojen sailytys. Tutkijan vastuulla on aineiston sdilytys. On otettava
huomioon, etteivat henkiltt ole tunnistettavissa, eiké tutkimusaineisto paady missdan vaiheessa ul-
kopuolisille. Tutkija vastaa tutkimuksestaan. Tutkimuksen tulee olla julkisesti saatavilla, ja siita tulee
tiedottaa. (Vilkka 2021b, 47—-49.) Tutkimukseni on julkisesti saatavilla, koska esitin sen joulukuussa
2023 Savonia-ammattikorkeakoulun hyvinvointikonferenssissa. Lisaan opinndytetydn Theseus tieto-
kantaan. Esitin tulokset toimeksiantajalle helmikuussa 2024. Sailytin tutkimusaineiston huolellisesti
niin, ettd se on ollut vain itseni saatavilla sahkdisessé muodossa tietokoneella. Tutkimukseen osallis-

tuvat henkil6t eivat ole tunnistettavissa vastauksista.

Tutkimuksen nakdkulman ja menetelman tulee olla tutkimukseen sopiva ja perusteltu. Tutkimusme-
netelmd on valittava perustellusti. Valinnassa tulee huomioida tutkimusongelma ja tutkimuskysymyk-
set seka toimeksiantaja. (Vilkka 2021b, 34, 68.) Eettisyydessa tulle ottaa huomioon myés prosessi-
kirjoittamisen kayttdminen. Tieteellistd tutkimusta toteutettaessa tulee kayttaa Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeita. (Vilkka 2020, 70-73.) Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaeh-
toista (Kallinen, Pirskanen & Rautio 2015, 151).

Opinndytetyoni eteni prosessikirjoittamisena, koska tein sitd monessa vaiheessa. Joulukuussa 2022
laadin aihekuvauksen opinndytetydstani. Suunnitelma valmistui huhtikuussa 2023. Opinndytetyoni
tutkimuksen ndkokulma oli perusteltu, koska siing tutkittiin valtakunnallista ja jopa kansainvalista
haastetta sijaishuollon tyévoiman saatavuudesta. Tutkimuskysymykset laadin niin, ettd tutkimuson-

gelmaan saadaan vastaus. Toteutin opinndytetydssani Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita.

Hyvan tieteellisen kdaytdnndn mukaan tutkimukseen osallistuvalle tulee antaa tarpeeksi tietoa tutki-
muksesta, jotta han voi paattda osallistumisestaan. Tutkittavalla on siis oikeus tietda mihin han an-
taa tietoja, ja mihin niita kdytetadn. Tama kerrotaan tietosuojaselosteessa (liite 5). Tutkimukseen
kuuluvat tahot tulee mainita. Nain lisatdan tutkimuksen luotettavuutta. (Vilkka 2021b, 190-191.)
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Tutkimuksen alussa selvitetdan tutkimusluvat. Tutkimussuunnitelma tulee olla hyvaksytty, jotta tut-
kimus toteutuu. (Kallinen ym. 2015, 148.)

Tarkea osa onnistunutta tutkimusta on saatekirje, jolla tutkittaville annetaan riittavasti tietoa tutki-
muksesta. Taman avulla he voivat paattaa omasta osallistumisestaan tutkimukseen. Tutkimuksen
toteutumista arvioidaan tutkimuksen luotettavuudella. (Vilkka 2021b, 189—-193.) Saatekirje 16ytyy
opinnaytetyoni liitteista (liite 6).

Tutkimukseeni osallistuminen oli vapaaehtoista, ja annoin Webropol-kyselyn yhteydessa toimitetulla
saatekirjeella tietoa tutkimuksestani, jotta osallistujat ovat saaneet paattaa osallistumisestaan.
Webropol-kyselyn mukana toimitin luettavaksi myos tietosuojaselosteen, ja tata kautta kyselyyn
osallistujat saivat tietoa siitd, miten heidén henkil6tietojaan kasitelldan. Kerroin Webropol-kyselyn
yhteydessa tutkimukseen kuuluvat tahot. Hain ja sain tutkimusluvan Savonia-ammattikorkeakou-
lulta, koska tutkin kyseisen koulun opiskelijoita opinndytety6ssani. Tutkimussuunnitelmani hyvaksyt-
tiin huhtikuussa 2023, jonka jalkeen paasin suunnittelemaan opinnaytetydni tutkimusta, ja aloitta-

maan raportin kirjoittamista

Laadin tietosuojaselosteen, koska toteutin tutkimusaineiston hankinnan Webropol-kyselylla. Ennen
kyselyn avaamista annoin jo ty6elamassa olevien sosionomien testata kysymykset. Kehitin kysymyk-
sia heidan palautteensa kautta. Sain kyselyyni nelja koevastausta Familarin Pohjois-Savon sijaishuol-

lonyksikdissa tydskenteleviltd sosionomeilta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkimuksen kohdejoukolla, ja silla miten
hyvin kohdejoukko vastaa tutkittavaan ilmiéon. Tutkijan sitoutuneisuus tutkimukseen on tarkea te-
kija laadullisen tutkimuksen luotettavuudessa. Sitoutuneisuuteen kuuluu tutkijan nakemys tutkimuk-
sen tarkeydestd, seka siitd mita tutkimus on tutkijalle opettanut. Tutkimuksen luotettavuuteen vai-
kuttaa aineiston keruu ja sen toteutus. Luotettavuutta tarkastellessa esille tulee tutkimuksessa tutki-
tut henkildt, ja heidan pysymisensa anonyymeina. Myds tutkijan ja tutkittavien suhteella on merki-
tysta tutkimuksen luotettavuudelle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.)

Savonia-ammattikorkeakoulusta valmistumisvaiheessa olevat opiskelijat olivat sopiva kohdejoukko
tutkittavaksi opinnaytetydssani, koska he ovat suorittaneet opinndytetydssa lastensuojelun opinto-
jakson, ja heilld on nain ollen tietoa tutkittavasta ilmiésta. Pidin opinndytetyoni tutkimusta térkeana,
ja opin paljon asioita teoriatiedon kautta. Opin tekemaan tutkimuksen ja analysoimaan sen. Tutki-
muksen vastauksia analysoitaessa kaikki vastaajat olivat anonyymeja, eika tutkijan ja vastaajan

suhde ole heikentanyt tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy tutkimuksen kesto, seka se miten aineisto on analysoitu ja siita
saatu johtopaatokset. Luotettavuudessa on huomioitava etiikka ja tutkimusraportin laatiminen. Tut-
kimusraportin luotettavuuteen liittyy tutkimusaineiston yhdistéminen ja analysointi. Tutkimuksen
toteutus tulee kirjoittaa yksityiskohtaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 164.)

Opinnaytety6hdn liittyva kysely oli auki kaksi viikkoa ja aineisto analysoitiin kahden kuukauden si-

salld kyselyn sulkeutumisesta. Tutkimus toteutui eettisesti koko opinndytety&prosessin ajan, ja tutki-
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musraportti kirjoitettiin huolellisesti Savonia-ammattikorkeakoulun raportointiohjeen mukaan. Tutki-
musraportista I16ytyy analysoitu aineisto, ja aineiston hankinnan seka analysoinnin vaiheet kerrotaan

raportissa.

Opinndytetyon luotettavuutta lisaa se, ettd opinnaytetydn ohjaajalle on mahdollista tarvittaessa esi-
tella tutkimusaineisto. Opinndytetydn tekijalld on vastuu valinnoista joita hén tekee omaan tyéhonsa
liittyen. Ensisijaisesti huomioon tulee ottaa lait tietosuojasta. (Vilkka 2021a, 119.) Opinnaytetyon
luotettavuuteen kuuluu lahdekritiikki, jolla tarkoitetaan tydssa kdytettdvien lahteiden laadun arvioin-
tia, ennen kuin se valitaan kdytettavaksi omaan tydhon. Lahdekritiikissa tulee huomioida aineiston
ajantasaisuus, eli se milloin se on julkaistu. Huomioon tulee ottaa myds aineiston kirjoittaja ja julkai-
sija. Opinnaytetydn luotettavuuden kannalta tekijan on olennaista osata myds pohtia omaa toimin-
taa ja sen vaikutusta tutkimukseen. (Vilkka 2021a, 120-121,186.)

Kéytin laadukkaita ja ajantasaisia lahteita, jotka ovat enintdan 10 vuotta vanhoja. Olin tietoinen

omista taidoistani tutkimuksen toteutuksessa, ja taitoni kehittyivat koko opinndytetydprosessin ajan.
Noudatin voimassa olevia lakeja opinndytetyoni toteutuksessa. Opinndytetyoni aineisto olisi esitetta-
vissa ohjaajalleni, ja kannoin vastuun opinndytetydssani tekemista valinnoista. Reflektoin omaa toi-

mintaani opinnaytetydprosessin aikana ja kehitin itsedni sen pohjalta.

Tutkimuksessa kaytettdvien menetelmien tulee olla perusteltuja. Aineistosta tulee I6ytya vastaus tut-
kimusongelmaan ja tutkittavaan asiaan. (Kananen 2014, 19, 153.) Aineistoa on tarpeeksi kerattyna
my®ds silloin, kun aineistosta ei [6ydetd enda uusia havaintoja vaan aineistossa toistuvan samat ha-

vainnot. Silloin on saavutettu saturaatio eli kylladntyminen. (Pitkaranta 201, 99.)

Koen etta 20 vastausta oli riittdva maara saada vastaus tutkimuskysymyksiin. Aineiston analysoin-
nissa tuli esille myds kylldantymistd, koska samat havainnot toistuivat useammissa vastauksissa. Ky-
selytutkimuksen luotettavuutta lisad tulosten esittdminen prosenteissa. (Huhta & Myllyntaus 2021,
92). Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen yhdistaminen samassa tutkimuksessa lisaa tutkimuksen
luotettavuutta, koska kaytettdessa molempia tutkimusmenetelmia ne tdydentdvét toistensa puutteita
(Kananen 2015, 143).

Kaytin tyossani seka laadullisia ettd maarallisia menetelmia, ja sain aineistosta vastauksen tutkimus-
ongelmaan. Eri menetelmat tdydensivat hyvin toisiaan. Aineistossa toistuivat osittain samat havain-
not. Esitin maarallisen tutkimuksen tulokset prosenteissa, jolloin ne ovat helpommin tulkittavia kuin

muulla esitystavalla esitettyna.

8.3 Ammatillinen kasvu

Kullakin alalla on korkeakoulussa omat kompetenssivaatimukset seké ammattikorkeakouluilla yhtei-
set. Kompetenssit kuvaavat tavoitteita, joihin opiskelijan on paastdva opintojensa aikana. (Koistinen
2015, 23.) Sosiaalialan kompetensseihin kuuluvat eettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, pal-
velujdrjestelman osaaminen, kriittinen ja osallisuutta lisdava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen
kehittédmis- ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteist-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. Nailla kuva-

taan osaamista, jota sosiaalialalla tarvitaan. (Soamk-verkosto 2024.)
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Opinndytetydssani kasittelin sijaishuoltoa. Sijaishuollon tydskentelya voidaan tarkastella monellakin
tavalla eettisesta ndkékulmasta. Kasvatustydssa jota sijaishuollossa tehdaan, joutuu tydntekija poh-
timaan eettiseltd kannalta nuorten oikeuksien toteutumista arjen tydssa. Tydssani tarkastelin sosiaa-
lialan yleisia eettisia periaatteita ja arvoja, ja naita tulee soveltaa sijaishuollon tyéskentelyssa seka

lapsen itsensa etta hdnen perheensa kanssa.

Sijaishuollon tydssa eettisyytta tulee miettia tilanteissa, joissa lapseen joudutaan kayttdmaan lasten-
suojelulain mukaisia rajoitustoimia. Rajoitustoimia tulee kayttaa vain silloin kun tilanteita ei voida
ratkaista muulla keinoin kuten esimerkiksi keskustelemalla. Opinndytetyd syvensi tietamysténi rajoi-

tustoimenpiteista ja niihin liittyvista eettisistd haasteista.

Eettisyys tulee huomioida sijaishuollon tydssa myos siing, ettd lapsen ja hdnen perheensé asioissa
toteutuu yksityisyys ja salassapito. Opinnaytety6ta tehdesséani opin ajattelemaan eettisyyden huomi-
oimista kaikissa tilanteissa sijaishuollon ty¢ssa aiempaa enemmaén. Opin opinndytetytssa kaytetyn
teoriatiedon kautta myds sité miten paljon yksittaisen sijaishuollon tydntekijan paatoksilla on merki-
tysta erilaisissa tydssa eteen tulevissa tilanteissa, kuten esimerkiksi siind voidaanko tilanne ratkaista

muutoin vai kdytetddnkd rajoitustoimia.

Opinndytety6n kautta opin huomioimaan sijaishuollossa aiempaa enemman kohtaamisen ja vuoro-
vaikutuksen tarkeyden. Opinnaytety6td tehdesséani opin, etta viela nykyistakin tarkeampaa olisi huo-
mioida kdytannon tydssa seka lapsen etta hdnen perheensa asioissa eettinen ja sensitiivinen tapa
lahestya asioita. Opinndytetytprosessin aikana opin sen mité terapeuttinen tydskentely tarkoittaa
lastensuojelulaitoksessa. Opin myds sen, ettd se on muun muassa kaytanndssa arjen tydssa toteu-
tettavaa tyota esimerkiksi lasten arkirytmin yllapitdmisen muodossa. Opinndytetyon tekemisen
kautta opin viela aiempaa enemman siitd, miten merkityksellistd asiakkaalle on hdnen kohtaami-

sensa ammattilaisen taholta, ja kohtaamistilanteissa kaytetyn vuorovaikutuksen merkitys.

Tybssd kohdataan lasta ja hdnen perhettdan Tydskentelya ja lasten kuntoutusta toteutetaan pitkalti
keskustelemalla. Perhettd tavataan ja ollaan yhteydessa séanndllisesti. Seka lapselle etta vanhem-
malle joudutaan kertomaan toisinaan hankaliakin asioita ja on tdrkeda osata esittdd nama asiat oike-
alla tavalla eettisyys ja sensitiivisyys huomioiden. Sijaishuoltoon sijoitettujen lasten kanssa on tar-
kedd osata kdyttaa erilaisia tydmenetelmia. On osattava valita tilanteeseen sopiva menetelma ja ol-

tava tietoinen siitd, miten sitd voidaan kayttaa.

Sijaishuollon tydskentelyssa tarvitaan palvelujarjestelmdn osaamista. On tarkeda osata ja ymmartaa
lastensuojelulain mukainen asiakasprosessi. Sijaishuollossa tyéskentelevan on tiedettava mita palve-
luja lastensuojelulaitoksessa asuvalle lapselle voidaan tarjota. Ilman ymmarrysta sosiaalialan palve-
lujarjestelmasta ja tarjolla olevista palveluista tdma ei ole mahdollista. Opinndytetydn tekeminen, ja
aiempaa tarkempi perehtyminen esimerkiksi lastensuojelulakiin ja muihin sijaishuollon tyéta ohjaa-

viin lakeihin ja saadoéksiin, lisdsi osaamistani lastensuojelun palvelujarjestelmasta.

Kriittista ja osallisuutta lisdavaa yhteiskuntaosaamista tarvitaan sijaishuollon ty&ssa. Sijaishuollon
tyontekijan tyoskentelylla on merkittava vaikutus lapsen osallisuuden toteutumisessa. Sijaishuoltoon

sijoitettu lapsi ei valttdmatta osaa toteuttaa itse omaa osallisuuttaan. Sijaishuollossa tyskentelevan
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on tarkeda huolehtia siita, etta lapsen osallisuus toteutuu hantd koskevissa asioissa ja paatoksissa.
Osallisuuden toteutuminen lisad hyvinvointia. Kriittistd yhteiskuntaosaamista tarvitaan siing, etta
nahdaan epakohdat, joita yhteiskunnassamme on esimerkiksi sosiaalipalvelujen osalta. Ilman asioi-

den kriittista tarkastelua niita ei voida kehittaa.

Kriittisesta ja osallisuutta lisddvasta yhteiskuntaosaamisesta opin opinndytety6ta tehdesséani sen,
miten sosiaalialan resurssipula vaikuttaa esimerkiksi sosiaalitydntekijoiden osalta. Sosiaalityénteki-
joilla on lilan paljon asiakkaita ja he kuormittuvat tydssaan niin paljon, ettd suunnittelevat alan vaih-
toa. Opinndytetydn tekeminen heratti ajattelemaan palvelujarjestelman puutteita esimerkiksi mielen-
terveyspalvelujen saatavuuden osalta. Opinndytetydn tekemisen aikana tuli ymmarrysta siita, miten

palvelujarjestelman puutteet vaikuttavat asiakkaiden hyvinvointiin.

Tutkimuksellista kehittdmis- ja innovaatio-osaamista tarvitaan palveluiden ja oman tyon kehittdmi-
sessa. On tarkedd osata kayttaa erilaisia tutkimuksellisia menetelmid, joiden avulla omaa tyétaan voi
kehittédd. Opinndytetyon tekemisen aikana opin tekemaan tutkimusta. Tasta taidosta on hydtya myos
palvelujen kehittamisessa, koska tutkitun tiedon perusteella voidaan tehda kehittdmisty6td. Opin
opinnaytetydta tehdessani, etta sijaishuollon tydn arviointia tehdéan jatkuvasti esimerkiksi keraa-
malla asiakkailta palautetta tehdystd tydsta. Opinnaytetyota tehdessani opin sen, miten monessa eri
saanndksessa ohjataan sijaishuoltoon sijoitetun lapsen osallisuuden toteutumista. Opin my6s tarkas-

telemaan sijaishuollon lapsen osallisuutta aiempaa enemman.

Ty6yhteiso-, johtamis- ja yritysosaamisesta tarvitaan sijaishuollon tydssa. Tydyhteistssa taytyy
tehda jatkuvaa kehittdmisty6td. On tdrkeaa ymmartaa se, miten jokaisella tydntekijélla ja hanen toi-
minnallaan on vaikutusta tydyhteisd6n. Jokainen huolehtii itsensa johtamisesta tydssa, ja hyvalla
johtamisella on suuri merkitys siihen millaiset edellytykset tyontekijéilla on tehda ty6td. Suurin osa
sijaishuollon palveluntuottajista on yksityisia yrityksia. Siksi on todenndkgistd, ettd sijaishuollossa
tyoskennellessa tulee palkatuksi yksityiseen yritykseen. On siis hyva olla ymmarrysta siita, miten yk-
sityisten palveluntuottajien toimintaa valvotaan. Opinndytety6prosessin aikana opin sen miten paljon
yksityiset yritykset tarjoavat sijaishuollon palveluja, ja millainen kilpailutus- ja valvontaprosessi sijais-

huollon palveluihin liittyy.

Opinndytety6ta tehdessani opin ymmartamaan sen mista hyvat tydyhteisttaidot koostuvat, ja miten
tarkea merkitys hyvalla johtamisella on tyén tekemisen edellytyksiin. Mielestani hyviin tydyhteisétai-
toihin kuuluu toisten tydntekijoiden huomioiminen tydyhteisdssa. On tarkeda kuunnella toisten tydn-
tekijoiden ndkemyksia asioihin. Hyviin tydyhteisétaitoihin kuuluu mielestani hyvat kaytdstavat ty6pai-
kalla, kuten tydkavereiden tervehtiminen ja kohteleminen tasavertaisesti. Hyvassa tydyhteisdssa jo-
kainen uskaltaa kertoa oman mielipiteensa. Tarkeaa on antaa tyokaverille positiivista ja myds raken-

tavaa palautetta tydsta.

Opinnaytety6prosessin aikana kehityin ammatillisesti kaikilla sosiaalialan kompetenssien osa-alueilla.
Koska tydskentelen sijaishuollossa yksityiselld palveluntuottajalla, oli opinndytetyon tekeminen opet-
tavainen kokemus. Perehtyessani opinnadytetyéni ldhteisiin opin paljon uutta hyddyllista tietoa teori-

assa, jota voi hyddyntaa asiakastydssa. Opinndytetydssani opin tekemaan laadullisen tutkimuksen,
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ja analysoimaan seka raportoimaan sen. Opinndytetyéprosessi ei edennyt alkuperadisesti suunnitel-
lussa aikataulussa. En saanut hakemaani tutkimuslupaa Savonia-ammattikorkeakoululta niin nope-
asti kuin ajattelin. Lisaksi opinnaytetyon raportin tekeminen vei enemman aikaa kuin ajattelin. Siksi
alkuperainen aikataulu on viivastynyt muutamalla kuukaudella. Minun olisi pitédnyt suunnitella opin-

ndytetyon tekemisen aikataulutus paremmin.

Opinnaytetyoni oli tarkoitus olla laadullinen tutkimus. Kuitenkin kyselylomakkeen laatimisessa laitoin
siihen tietdmattani myos maarallisia kysymyksia. En lomaketta laatiessa tiennyt laadullisen ja maa-
rallisen kysymystyypin eroa kyselylomakkeessa. Kysymysten laatu selvisi vasta kyselyn tekemisen
jalkeen. Huomasin kuitenkin prosessin aikana, etta tarvitsin myds maarallista tietoa, jotta sain tas-
mallisempia vastauksia opinndytetyéhoni. En olisi saanut tata tietoa pelkastaan laadullisilla kysymyk-
silld. Opinnaytetydn tekemisen aikana yhteisty6 toimeksiantajan Familarin kanssa sujui hyvin. Tein
opinnaytetyoni yksin ja valintani tehda yksin oli itse valittu. Toisinaan prosessin aikana kuitenkin

koin, etta tiettyja tydvaiheita olisi ollut helpompi toteuttaa parin kanssa.

8.4 Hyddynnettdvyys ja kehittamisideat

Opinnaytetyoni tuloksia toimeksiantajani voi hyddyntaa valmistumisvaiheessa olevien sosionomiopis-
kelijoiden rekrytoinnissa. Opinndytetyoni kautta toimeksiantajani ndkee, mita tulee ottaa huomioon
siind, ettd valmistumisvaiheessa olevat sosionomiopiskelijat hakeutuisivat téihin lastensuojelun sijais-
huoltoon, ja mihin seikkoihin tulisi kiinnittda huomiota, jotta sijaishuollon tydskentelysta voitaisiin
tehda vetovoimaisempaa. Tyoni tulosten perusteella toimeksiantaja voi kehittdd omaa toimintaansa
edistamalla sijaishuollossa tydskentelyssa tydntekijoiden pysyvyytta, eli mita keinoilla téihin hakeutu-

neet sosionomit sitoutuisivat tyopaikkaan.

Opinnaytetyoni tulokset ovat julkisia ja ndin my®s muut sijaishuollon toimijat voivat kayttaa niita
saadakseen rekrytoitua valmistumisvaiheessa olevia sosionomiopiskelijoita tihin. Yleisestikin opin-
naytetydni tuloksia voitaisiin hyddyntaa ja kayttéa pohdinnan ja keskustelun apuna siind, miten val-
mistumisvaiheessa olevat sosionomiopiskelijat hakeutuisivat téihin lastensuojelun sijaishuoltoon ja
sitoutuisivat tydpaikkaansa. Opinndytetydni tuloksissa tulee esille myos tekijoitd, jotka vahentavat
lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelyn vetovoimaa. N&ita tuloksia toimeksiantajani voi kayttaa

oman toimintansa kehittdmiseen poistamalla naita tekijoitd omassa toiminnassaan.

Opinnaytetyoni tuloksia voitaisiin hyddyntda myos sosionomikoulutuksessa opetuksen kehittdmi-
sessd. Opinndytetydni antaa tietoa siitd, millaista osaamista valmistumisvaiheessa olevilla sosiono-
miopiskelijoilla on tydskennelld lastensuojelun sijaishuollossa. Opinnadytetydn tuloksia voidaan hyo-
dyntaa sosionomikoulutuksessa kehitettdessa koulutuksen ja sijaishuollon toimijoiden valistd yhteis-
tyota. Koulutuksen tehtdvana on antaa perusvalmiudet eri tehtavaalueille ja myds sijaishuollon las-
tensuojelun tyéhon. Opinndytetyd antaa tietoa opiskelijoiden kdsityksista lastensuojelun osaamis-
vaatimuksista ja tietoa voidaan hyddyntaa jasentamassa sijaishuollon perusosaamista ja erityisosaa-

misen vaatimuksia.

Tutkijan tulee kertoa tutkimuksesta ja tuloksista tiedotustilaisuudessa (Vilkka 2021b, 85). Oman alan
konferenssit ovat paikkoja esitellda oma tutkimus. Tulokset esitetdan suullisesti tai posterilla. (Tuomi

& Sarajarvi 2018,187.) Raportoin opinnaytetyoni tuloksista toimeksiantajalleni Familarille ja esitin
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opinnaytetyoni toimeksiantajalle. Opinndytetyoni on julkinen ja kaikkien luettavissa Theseuksessa.
Esitin opinnaytetydni hyvinvointikonferenssissa, jolloin kerroin tyoni tulokset kaikille asiasta kiinnos-
tuneille.

Opinnaytetyoni tulosten perusteella térkeimmat vetovoimatekijat ovat hyva johtaminen ja hyva tyéil-
mapiiri. Koska opinndytetyon lahdeaineiston perusteella hyvalla johtamisella on vaikutusta ty6ilma-
piiriin, ja tata kautta tydhon sitoutumiseen, voisi jatkotutkimus aiheena olla se mitd hyva johtaminen
pitad sisdlldan. Koska sijaishuollon tydskentelyssa tulee toteuttaa eettisia periaatteita koko ajan,
voisi jatkotutkimuksena olla myds se, millainen vaikutus eettisyydella on sijaishuollon tyén vetovoi-
mana. Tutkimusten mukaan eettisyytta ei voida aina toteuttaa sijaishuollon tyossa esimerkiksi kii-
reen tai lastensuojelulaitoksen toimintamallien vuoksi. Toimintamallit esimerkiksi asiakkaiden koh-

taamisessa eivat valttamatta ole tyontekijan omien eettisten periaatteiden mukaisia.
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9  JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyt6ssani tutkin vetovoimatekijéita ja tydhon sitoutumista. Tarkeimmat tekijat tydpaikkaan
sitoutumisessa olivat hyva ty6ilmapiiri, hyva johtaminen ja hyva tydyhteiso. Sitoutumiseen vaikuttaa
myos tyOnantaja. Tydantajiin liittyvid sitoutumiseen vaikuttavia asioita ovat palkkaus, tydpaikan si-
jainti, tybnantajan tarjoamat edut, tydntekijan elamantilanteen yksildllinen huomiointi tyévuoroissa
ja etenemismahdollisuudet uralla. Sitoutumista estavia tekijoita olivat kyselyn perusteella sijaishuol-

lon asiakasryhmd, joka aiheuttaa tydssa turvattomuutta omalla kaytoksellaan.

Hyva tydyhteiso ja johtaminen ovat tarkeimmat tekijat sekd vetovoimassa, ettd tyéhon sitoutumi-

sessa. Myos perehdytys oli molemmissa asioissa merkityksellinen tekija. Myos palkalla ja tyontekijan
yksildllisen elédmantilanteen huomioinnilla oli merkitysta seka vetovoimassa etta sitoutumisessa. Ve-
tovoimaan ja sitoutumiseen vaikuttavat tekijat ovat yhtalaiset. Siksi tydnantajan olisi tarkedaa panos-

yritykseen tdihin ja pysymaan heidat tyossa.

Perehdytys koettiin merkityksellisena seka tydn vetovoimassa etta tychon sitoutumisessa. Hyva alku
uudessa tyopaikassa kunnon perehdytyksen myoéta sitouttaa jgamaan tyopaikkaan. Siksi perehdytyk-

seen on tarkeaa panostaa.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 45 % koki, ettd sosionomiopinnot antavat riittdvasti osaamista
hakeutua toihin lastensuojelun sijaishuoltoon. Opiskelijat kokivat tarkeimpana asiana opinnoissa saa-
vansa lisda osaamista siitd mitd lastensuojelutyd kaytéannossa on. Opiskelijoista 62 % koki, etta
heilla olisi riittavasti osaamista hakeutua téihin lastensuojelun sijaishuoltoon. Lisad osaamista opis-
kelijat kokivat tarvitsevansa kohtaamisessa, palvelujarjestelmissa, lainsaddanndssa ja paihdetydssa.

Léhtdkohtaisesti opiskelijat kokivat kuitenkin saavansa lisda osaamista tyohon tydskentelyn kautta.

Tulosten perusteella opiskelijat kokivat muidenkin tekijdiden vaikuttavan valmiuksiin tyéskennella
sijaishuollossa kuin vain koulutuksen tuottama osaaminen, koska suurempi vastausprosentti opis-
kelijoista koki olevansa valmis tydskentelemaén sijaishuollossa kuin mita he kokivat opintojen an-
tavan tdhan osaamista. Sijaishuollon tydssa vaaditaan siis monenlaista osaamista, joista osa saa-
daan opintojen kautta, ja lisda osaamista saadaan muuan muassa tyokokemuksen ja tydnantajan

tarjoamien lisakoulutusten kautta.

Tiilin ja Kuokkasen selvityksen kyselyyn vastanneista opiskelijoista 5 % koki, ettd sosionomiopinnot
antavat erittdin hyvan valmiuden tydskennella sijaishuollossa, 20 % koki saaneensa hyvat valmiudet
ja 41 % melko hyvat. Kolmannes kyselyyn vastaajista vastasi, etteivat opinnot valmista riittavasti
sijaishuollon tydhon. Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden mielesta osaamista tulee syventda moni-

puolisesti erilaisilla koulutuksilla. (Tiili & Kuokkanen 2021, 40.)
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Opinndytetyoni kyselyyn vastanneista siis suurempi osa opiskelijoista koki, etta sosionomiopinnot
antavat osaamista sijaishuollon tydskentelyyn kuin Tiilin ja Kuokkasen selvitykseen liittyvaan kyse-
lyyn. Tahan kyselyyn on todennakdisesti vastannut opiskelijoita muistakin ammattikorkeakouluista.

Opinnaytetytni vastaajat olivat pelkastdan Savonia-ammattikorkeakoulusta.

Opinnaytetyo6ni kyselyyn vastanneet opiskelijat mielsivat sijaishuollossa tydskentelyn raskaaksi. Opis-
kelijoiden kasitysten mukaan sijaishuollon asiakkaat ovat vaativia, ja haastavia tilanteita tydssa koh-
dataan paivittdin. Kuitenkin sijaishuollon tydsta tehtyjen tutkimusten mukaan, joita olen kdyttanyt
lahteena opinnaytetydssani, sijaishuollon tydskentely pitaa sisalladgn paljon muutakin. Tyd voi olla
voimavaroja antavaa ja palkitsevaa tydntekijalle, koska tyo pitaa sisalldaan paljon myds hyvia hetkia,
jolloin tydntekija kokee onnistumisen tunnetta. Sijaishuollossa asuvan lapsen ja tyontekijan valille

saattaa muodostua vahva ja luottamuksellinen suhde.
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LIITE 1 FAMILARIN TUNNETTAVUUS OPISKELIJOIDEN KESKUUDESSA

Opinnaytetytn aineisto kerattiin Webropol kyselylla valmistumisvaiheessa oleville sosionomiopiskeli-
joille Savonia ammattikorkeakoulusta. Lomakkeessa oli kysymyksia liittyen toimeksiantajan Familarin
tybnantaja kuvaan ja tunnettavuuteen. Kyselyyn vastasi 20 vastaajaa. Vastaajista suurin osa, eli 65
% vastasi Familarin olevan yrityksena tuttu. Jatkokysymyksend edelliseen kysymykseen selvitettiin
avoimella kysymyksella sita, mita palveluja kysymykseen kylla vastauksen antaneet tietdvat Famila-

rin tarjoavan.

Vastaajista enemmisto ilmoitti, ettd he tietavat Familarin tarjoavan lastensuojelun sijaishuollon pal-
veluita. Muita vastauksissa esille tulleita palveluja olivat perhekuntoutus ja avopalvelut. Kysymyk-
seen vastattiin myds Familarin tarjoavan tukihenkildtoimintaa, tuettua asumista ja perhety6ta. Yksit-

taisessa vastauksessa mainittiin Familarin tarjoavan Nuotti-valmennusta.

Kyselyn kautta selvitettiin Familarin tydnantajakuvaa. Vastauksissa vastattiin Familarin tydnantajaku-
van olevan paasaantdisesti mydnteinen. Vastaajat kokivat Familarin olevan tyénantajana reilu, luo-
tettava ja joustava. Vastaajat olisivat valmiita suosittelemaan Familaria tydnantajana. Pienellad osalla
vastaajista ei ollut kokemusta Familarin tydnantajakuvasta. Vastauksissa tuli esille se, etta Familar
on suuri yritys, jolla on paljon tyontekijoita. Vastauksissa tuli esille my6s se, ettd vastaaja koki han-
kalaksi tyoskennella suurella tydnantajalla. Perusteena talle oli se, ettei tytnjohtoa tavoita helposti.
Vastaaja myods kertoi hakeneensa téihin Familarille, mutta ei tullut valituksi. Vastauksessa Familar

kuvautui matalapalkkaisena tyopaikkana.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Familar oli kyselyn kohderyhman keskuudessa tyénantajana
melko hyvin tunnettu. Familarin tarjoamia palveluja tunnettiin hyvin. Tydnantajakuva Familarista ol
padasiassa myénteinen. Valmistuvat sosionomiopiskelijat ovat Familarin rekrytoitava kohderyhma.
Tybnantajan tunnettavuus vaikuttaa haluun hakeutua téihin ja pysya tydssa tyonantajalla (Huhta &
Myllyntaus 2021, 302).
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Savonia-

ammattikorkea-

koulun rooli Teen tutkimustani varten Webropol-kyselyn, jolla keréén tarvittavan tutkimusaineiston. Koska
tutkimuksessa |kohdejoukkoni ovat valmistumisvaiheessa vuonna 2023 olevat sosionomiopiskelijat Savonia-
(vastuut, ammattikorkeakoulusta, tarvitsen koululta opiskelijoiden ryhméasahkopostiosoitteet, jotta voin
velvollisuudetja  ||l3hettd4 kohdejoukolleni tiedon kyselyst ja, voin kutsua kohderyhméni osallistumaan

hydty) . tutkimukseeni kuuluvaan Webropol-kyselyyn. Huolehdin tutkimukseni aineiston sailyttamisessa
seka Savonian |gjjis ettei aineistoa joudu ulkopuolisten kasiin. Pidéin huolen myds siitd, etta vastaajat sailyvat
?yontekua, anonyymeina tutkimuksen vastauksissa. Olen vastuussa tekemasténi tutkimuksesta. Savonia-
jonk_a kanssa |, mattikorkeakoulu hyotyy tutkimuksen tuloksista, koska voi niiden avulla kehittd3 yhteisty6ta
::::;fa.“a‘:‘sm sijaishuollon toimijoiden kanssa.
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LIITE 3 KYSELYLOMAKE

Sijaishuollon vetovoimatekijat

Millaista kokemusta sinulla on lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelysta tai harjoittelusta?

Sijaishuolto tarkoittaa huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai valiaikaismaarayksella sijoitetun
lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuolto voidaan antaa esimerkiksi
perhehoitona tai laitoshoitona. (Lastensuojelulaki 417/2007, 49 §,
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417.)

Millaisia ennakko-oletuksia tai ennakkokasityksia sinulla on tai on ollut lastensuojelun sijaishuollon
tyoskentelysta?

Sosionomikoulutus antaa riittdvasti tietoa ja valmiuksia tydskennella lastensuojelun sijaishuollossa
1= En ole saanut lainkaan riittavasti tietoa ja valmiuksia, 5= koulutus on antanut riittdvasti tietoa ja
valmiuksia

O O O O O

Jos koet etta koulutus ei antanut riittavasti valmiuksia tyoskentelyyn lastensuojelun sijaishuollossa,
miten koulutusta pitdisi kehittaa?
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Koetko etta sinulla olisi riittavat taidot hakeutua tydskentelemdan lastensuojelun sijaishuollossa?
1= Minulla ei ole lainkaan riittdvia taitoja, 5= Minulla on riittavat taidot

1 2 3 4 5

O O O O O

Jos koet ettei sinulla ole riittavia taitoja tydskennella lastensuojelun sijaishuollossa, mita taitoja
tarvitset lisag?

Valmistumiseni jalkeen voisin tyéskennella lastensuojelun sijaishuollossa jossain vaiheessa tai
tyéskentely sijaishuollossa kiinnostaa minua

1= En voisi tyoskennella eika tydskentely kiinnosta minua, 5= Voisin tydskennelld ja olen
kiinnostunut tydskentelemaan

O O O O O

Jos vastasit edelliseen kysymykseen, ettet voisi tydskennella lastensuojelun sijaishuollossa etka ole
kiinnostunut tydskentelemaan,

miksi et voisi tydskennella tai et ole kiinnostunut sijaishuollossa tydskentelysta?




Kuinka térkeana pidat seuraavia asioita tydpaikassasi

1=ei lainkaan tarkea, 5= erittdin tarkea
Hyva johtaminen

Hyva tyo6ilmapiiri
Palkka
Joustavuus

Yksil6llisen elaméantilanteen huomiointi
tyévuorosuunnittelussa

Perehdytys

Tybnantajan tarjoamat
lisdkoulutusmahdollisuudet

Mahdollisuudet edetd uralla

Tydpaikan tarjoamat luontaisedut (ruoka,
tydterveyshuolto, viriketoiminta)

Vakituinen tydpaikka

Tydpaikan sijainti

ONONONMONONONONONONONOI

OHONONONONONONONONONOL

ONONONMONONONONONONOROL

ONONONONONONONONOHONOL

Valitse ja kirjoita tédhan edellisesta kysymyksesta sinulle kolme tarkeinta tekijaa tydpaikasasi

OHONONONONONONONONONO

85/93

Mitka tekijat vaikuttaisivat siihen, etta vaihtaisit tyopaikkaa lastensuojelun sijaishuollossa vaikka

viihtyisit nykyisessa tyopaikassasi?
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Familar on minulle yrityksena tuttu
kylla []
“ 0O

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, mita palveluja tiedat Familarilta?

Millainen ty6nantajakuva sinulla on Familarista?
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LITTE 4 ESIMERKKI ANALYYSISTA (TUOMI & SARAJARVI 2018, 132)

Alkuperidinen ilmaus

Ehka talla hetkelld sellainen kuva, etta resursseja ei ole tarpeeksi,
joten tyoskentely on hyvin kiireista

Oletuksena ehka se, ettd tydskennelldan kovan paineen alla ja
kiireessa. Avun tarvitsijoita paljon

Ennakkoon sitd on pitdnyt rankkana, koska on ollut mielikuva,
ettd ei ole tarpeeksi tyontekijoita ja lapset oireilevat paljon (tuen
tarpeet ovat moninaisia). Mys median antama kuva on huono
ylipadtansa lastensuojelusta.

Ennakkokasitykset ovat itselta aikalailla hdlvenneet tyoskentelyn
yhteydessa, mutta kohtaan tydssani ennakkoluuloja esimerkiksi
sijoitettujen lasten vanhemmilta. Vanhemmilla ei valttamatta ole
tietoa miten sijaishuolto etenee, millainen laitos on
kasvuymparistona lapselle, mita asioita ohjaajat hoitavat ja mitka
ovat edelleen vanhempien vastuut. Myos ystavat ja tutut
kyselleet esimerkiksi, etta olenko siis kdytannossa vanginvartija,
tuleeko minusta sijoitetun lapsen vanhempi, onko tyénkuvani
vain lasten kanssa elokuvien katselua.

Kyse on yleensd vakavasta tilanteesta lapsen elamdssa ja saattaa
vaikeuttaa lapsen normaalia kehitysta.

Aikanaan ennen kuin aloitin tydskentelyn ajattelin, ettei nuoret
ole ikdryhma jonka kanssa ensisijaisesti haluaisin tydskennell3,
ettd nuoret ovat haastavia ja tyo olisi yhta ""vaantoa'" vain heidan
kanssaan. Pohdin myo6s aikanaan nuoren ikani vuoksi, ettd voinko
saada auktoriteettia nuoriin ndhden kun en ollut kuin muutaman
vuoden vanhimpia nuoria vanhempi.

Olin aluksi jannittynyt millaisia nuoria tulisin tydssa kohtaamaan.
Ajattelin nuorista ehka liian stereotypisen laitosnuoren
mielikuvan mukaan. Kuitenkin tdma ennakko-oletus mureni
hyvin nopeasti ja paasin tutustumaan nuoriin

Ennakkokasitys oli, etta tyoskentely on kokoaikaista nuorten
kanssa vaantamista ja vastakkainasettelua

Ennakko-oletuksia oli etta vakivaltatilanteita kiinnipitoja olisi
paivittain. Myos ennakko-oletuksia nuorista ja heidan
perheestdan oli jonkun verran.

Ty6skentely on haastavaa, koska nuoret ovat hyvin tietoisia
oikeuksistaan. He hatkaavat paljon. Nuoret ovat ohjaajia kohtaan
nasdviisaita ja he purkavat pahaa oloaan ohjaajiin.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka P&ailuokka Yhdistava tekija
Resurssipula. Kiire Tydn
Paineen alla.Kiire. kiireys
Paljon asiakkaita
Raskasta. Tyon
Resurssipula. sisalto
Asiakkaiden

haasteet.

Medikuva

Ennakkoluulot

asiakkaita ja tyota
kohtaan.

Tyon
vaativuus

Asiakkaan
haasteet

Vakava tilanne.
Vaikutusta
kehitykseen
Haasteet nuorten
kanssa.
Auktoriteetti

Stereotypia

Haastavat kohtaan.

Vaantamista. .
. asiakkaat

Vastakkainasettel

ua

Vakivalta.

Kiinnipito.

Ennakkoluulot

asiakkaista

Tietoisuus

oikeuksista.

Hatkailu. Pahan

olo purkaminen

Ennakkoluulot

Opiskelijoiden
kasitykset
lastensuojelun
sijaishuollon
tyoskentelysta
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LIITE 5 TIETOSUOJASELOSTE

OPINNAYTETYOHON LIITETTAVA
TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:N YLEINEN TIETOSUOJA-ASETUS
13 JA 14 ARTIKLAT
LAATIMISPAIVA: 5.4.2023

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtdvain opinnédytety6hon liittyvéaan tutkimukseen. Tassd
selosteessa kuvataan, miten henkilGtietojasi késitellddn tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaachtoista. Sinuun ei kohdistu mitddn negatiivista seuraamusta, jos et
osallistu tutkimukseen tai jos keskeytét osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytét osallistumisesi tutkimuk-
seen, ennen keskeytystd kerattyd aineistoa voidaan kuitenkin kayttda tutkimuksessa. Témén selosteen kohdassa
14 kerrotaan tarkemmin, mité oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi késittelyyn.

1. TUTKIMUKSEN REKISTERINPITAJA

Nimi: Jenni Kumpulainen
Osoite:
Puhelinnumero

Sahkopostiosoite: Jenni. Kumpulainen3@edu.savonia.fi

2. KUVAUS TUTKIMUSHANKKEESTA JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS
Teen opinnédytetyotd Webropol-kyselyni. Opinnédytetydni on laadullinen tutkimus, jossa tutkin tekijoité, jotka vaikuttavat
sithen, ettd valmistumisvaiheessa olevat sosionomiopiskelijat hakeutuvat tdihin lastensuojelun sijaishuollon laitostydsken-
telyyn. Sdhkopostiosoitteen kautta henkilon nimi tulee esille. Tutkimuksessani ei kysytd muita henkil6tietoja. Sahkdposti-
osoitteen tarvitsen siihen, ettd saan lihetettyd kyselyn tutkimukseen osallistuville henkildille.

Tutkimuksessani ei kuitenkaan kysyti sellaisia tietoja, joista yksittdisen henkilon voisi tunnistaa ja yhdistda vastausta ni-
meen ja sdhkopostiosoitteeseen.

3. TUTKIMUKSEN SUORITTAJAT

Jenni Kumpulainen

4. TUTKIMUKSEN NIMI JA TUTKIMUKSEN KESTOAIKA
Tutkimuksen nimi: Sijaishuollon vetovoimatekijét
Henkil6tietojen kasittelyn kesto:

Henkil6tietojen késittely alkaa kyselylinkin lahettdmisestd sahkopostiin. Tietojen késittely loppuu, kun kyselyn tulokset on
analysoitu ja tiedot poistettu Webropolista

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE
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HenkilGtietoja késitelldén yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella perusteella.
Henkilotietojen kasittelyperusta tdsséd tutkimuksessa on

tutkittavan suostumus
O tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

6. MITA HENKILOTIETOJA TUTKIMUSAINEISTO SISALTAA
Nimi ja sdhkdpostiosoite

7. ARKALUONTEISET HENKILOTIEDOT
Tutkimuksessa ei késitelld arkaluonteisia henkilGtietoja.

8. MISTA LAHTEISTA HENKILOTIETOJA KERATAAN
Savonia-ammattikorkeakoulun tutkimusta varten luovuttamista sahkdpostiosoitteista

9. TIETOJEN SIIRTO TAI LUOVUTTAMINEN EDELLEEN

Savonia-ammattikorkeakoulu luovuttaa minulle tutkimuksen kohderyhmin sdahkdpostiosoitteet, joissa nékyy henkildiden
nimet. HenkilGtietoja ei luovuteta kolmannelle osapuolelle.

10. TIETOJEN SIIRTO TAI LUOVUTTAMINEN EU:N TAI EUROOPAN TALOUS-
ALUEEN ULKOPUOLELLE

Komission vakiosopimislausekkeen asetuksen 46 artiklan 2 kohdan mukaisesti

11. HENKILOTIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
Tiedot ovat salassa pidettivii.
Manuaalisen aineiston suojaaminen:
Tietojarjestelmissé késiteltavét tiedot:
(] kayttdgjatunnus [ salasana [ kdyton rekisteréinti [ kulunvalvonta

O muu, miké:

Suorien tunnistetietojen késittely:
Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa
O] Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen sdilyttamiselle):

12. HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSEN PAATTYMISEN JAL-
KEEN

Tutkimusrekisteri havitetdan
] Tutkimusrekisteri arkistoidaan:

(] ilman tunnistetietoja [ tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkdksi aikaa:

13. SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN TIETOSUOJAVASTAAVAN YH-
TEYSTIEDOT

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on hallinnon suunnittelija Mervi Hétinen. Héneen saa yhteyden sédhko-
postiosoitteesta tietosuojavastaava@savonia.fi
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14, MITA OIKEUKSIA SINULLA ON JA OIKEUKSISTA POIKKEAMINEN

Yhteyshenkil6 tutkittavan oikeuksiin liittyvissé asioissa on tdmén ilmoituksen kohdassa 1 mainittu henkil®.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)
Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikéli henkil6tietojen késittely perustuu suostumukseen. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun késittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada pédsy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siitd, késitellddnko henkildtietojasi tutkimuksessa ja mitéd henkil6tietojasi tutkimuksessa kési-
tellddn. Voit myos halutessasi pyytié jdljenndksen késiteltdvistd henkil6tiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltdvissd henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytdé niiden oikaisua tai tdyden-
nysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilStietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a. henkildtietoja ei endd tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerttiin tai joita varten niita
muutoin késiteltiin

b. peruutat suostumuksen, johon késittely on perustunut, eikd kisittelyyn ole muuta laillista pe-
rustetta

C. vastustat késittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eiké késittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta

d. henkildtietoja on kisitelty lainvastaisesti; tai

e. henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jdsenvaltion lainsddddnt6dn perustuvan re-

kisterinpitdjdén sovellettavan lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estdd tai vaikeuttaa suuresti késittelyn tarkoituk-
sen toteutumista tieteellisessd tutkimuksessa.

Oikeus kisittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kisittelyn rajoittamiseen, jos kyseessd on jokin seuraavista olosuhteista:

a. kiistdt henkilGtietojen paikkansapitdvyyden, jolloin késittelyd rajoitetaan ajaksi, jonka kulu-
essa tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitivyyden

b. kasittely on lainvastaista ja vastustat henkildtietojen poistamista ja vaadit sen sijaan niiden
kéyton rajoittamista

C. tutkija ei endd tarvitse kyseisid henkilStietoja késittelyn tarkoituksiin, mutta sind tarvitset niitd
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

d. olet vastustanut henkildtietojen kisittelyd (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen todentamista,

syrjayttavitko rekisterinpitdjin oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtda tiedot jérjestelmésta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkil6tiedot jasennellyssd, yleisesti kédytetyssé ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus siirtdd kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjille, jos kisittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopi-
mus, ja késittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kiaytét oikeuttasi siirtdd tiedot jarjestelmaista toiseen, sinulla on oikeus saada henkil6tiedot siirrettyd suoraan rekiste-
rinpitdjaltd toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd, jos késittely perustuu yleiseen etuun tai oikeutettuun etuun. Télloin
tutkija ei voi késitelld henkildtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettd kidsittelyyn on olemassa huomattavan térked ja perus-
teltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esitté-
miseksi tai puolustamiseksi. Tutkija voi jatkaa henkil6tietojesi késittelyd my0s silloin, kun sen on tarpeellista yleistéd etua
koskevan tehtdavan suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen
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Tasséd kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyisséd yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuksessa ja Suomen
tietosuojalaissa sidddetyilld perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estdvit tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai
tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapaus-
kohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikéli katsot, ettd henkil6tietojesi késittelyssé on rikottu
voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi



92 (93)

LIITE 6 SAATEKIRIE

Heil

Olen sosionomi (AMK)-opiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta. Teen opintoihini kuuluvaa opinnayte-
tyota lastensuojelutyon vetovoimasta. Opinndytetyoni tarkoituksena on kuvata Savonia- ammattikor-
keakoulusta valmistumisvaiheessa olevien sosionomiopiskelijoiden kasityksia lastensuojelun sijaishuol-
lon tyosta ja tydssa vaadittavasta osaamisesta. Opinndytetyoni toimeksiantajana on Familar Oy. Familar
Oy on johtava yksityinen palveluntuottaja lastensuojelussa, jonka tavoitteena ovat laadukkaat ja vaikut-
tavat lastensuojelu- ja perhepalvelut.

Lastensuojelulaitoksissa on tydvoimapulaa ja haasteena koetaan tyontekijdiden saatavuus ja sitoutumi-
nen vaativaan lastensuojelutyohon. Opinndytetyoni tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalleni tietoa
siitd, miten lastensuojelun sijaishuollon tyoskentelysta saataisiin vetovoimaisempaa. Tavoitteena on
myo0s tuottaa tietoa siitd, miten sosionomiopinnoissa voitaisiin lisatd valmiuksia tyoskennella lastensuo-
jelun sijaishuollossa. Selvitan valmistumisvaiheessa olevien sosionomiopiskelijoiden kasityksia Webro-
pol-kyselylla. Siksi toivon, etta sind piakkoin valmistuva opiskelija osallistuisit tahan kyselyyn.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Kyselyn tuloksista opinndytetyossani ei voi
tunnistaa yksittdista henkiloa. Kyselyn tuloksia kaytan vain opinnaytetyoni tutkimuksessa. Lisatietoa
henkilotietojesi kasittelysta saat taman sahkopostin liitteena olevasta tietosuojaselosteesta.

Toivon sinun vastaavan kyselyyn 18.9 mennessa. Vastaamalla kyselyyn annat arvokasta tietoa lastensuo-
jelulaitoksille.

Kyselyyn paaset vastaamaan oheisen linkin kautta: https://link.webropolsur-
veys.com/S/8427AEE6BCD048CC

Yhteistyosta ja vastauksestasi kiittden
Jenni Kumpulainen

Jenni.Kumpulainen3@edu.savonia.fi
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