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Luontomatkailu ja luontomajoittuminen on oivallinen tapa paasta yhdistamaan elamys luonnon
kanssa ja luomaan siita itselle ikimuistoinen kokemus. Suomen luonto tarjoaa edellytykset
monipuoliseen luontomatkailuun niin itsenaisille matkailijoille kuin yrityksille tarjoamaan
matkailupalveluita. Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda ihmislaheinen Luontomatkailu- ja
majoitusopas Enontekion alueelle. Verkko-opas on rajattu Enontekion alueeseen, koska
henkilokohtaisesti se on itselleni tarkein ja mielenkiintoisin alue matkailukohteena ja
Enontekidlla on uniikki palveluiden tarjonta laajalle asiakaskunnalle.

Opinnaytetydn muotona on toiminallinen opinnaytety®, mika sisaltaa rapottiosuuden ja oppaan.
Raporttiosuus koostuu neljasta paateemasta. Luontomatkailu ja majoitusmahdollisuudet, jossa
kasitelldan yleiselta tasolta aina Suomen tasolle molempia teemoja ja vastuullisuuden
nakokulmaa. Teoreettisen viitekehyksen pohjalta kasitellyssa on luontomatkailu ja kuinka nama
teemat tukevat toisiaan ja nakyvat tassa tydssa. Luontomatkailu Enontekitssa teemassa
kasitellddn Enontekidn palveluiden tarjontaa ja hyddynnetdan alueen asiantuntijalta saatua
haastattelua.

Opinnaytetyon tuloksena syntyy Luontomatkailu- ja majoitus verkko-opas Enontekion alueelle.
Verkko-oppaan tarkoituksena on tarjota kayttajalle yksinkertainen ja helppolukuinen opas, missa
kayttajalle on tieto Enontekion kohteista, sielld olevista nahtavyyksista ja
aktiviteettimahdollisuuksista. Oppaassa tuodaan esille Enontekion majoituspalvelut uniikeista ja
luksusmaijoituksista, tavallisiin mokkeihin ja hotelleihin seka kasitellddn luonnossa majoittumisen
mahdollisuuksia esimerkiksi vaelluksen aikana. Vastuullisuutta ja turvallista liikkumista
luonnossa kasitellaan oppaassa ja se tuodaan vahvasti esille retkietiketin avulla. Opas sisaltaa
myds omiin kokemuksiin perustuvia tarinoita ja vinkkeja.

Enontekio ei ole massaturismin kohde, joten se saattaa jaada joiltain matkailijoilta kokematta.
Luontomatkailu- ja majoitus opas Enontekiddn tuo tietoisuutta kayttjjille siella olevista
mahdollisuuksista ja luonnossa toimimisesta ymparistovastuullisesti. Keskustelussa
asiantuntijan Enontekion lentokentan johtajan Marko Hallan kanssa selvisi, ettd Enontekion
alueelta puuttuu selkea yhdistava tekija, joka tarjoaisi tietoa monipuolisesti Enontekidsta
yhdessa paketissa. Taman myoéta koen oppaan tarpeelliseksi kyseiselle alueelle. Kehitysideana
oppaan voisi jakaa esimerkiksi Enontekion lentokentélle ja alueen yrityksille seka tarvittaessa
teoksen voisi kdantaa englanniksi.
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1 Johdanto

Luontomatkailu ja luonnossa liikkuminen ovat Suomen matkailuliiketoiminnan vahvimpia
elementteja. Suomen luonto tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia kokea ja tutustua siihen paikallisen
kulttuurin ohella. Luontomatkailun perustana on aktiviteetit luontoymparistéssa ymparivuotisesti.
Suosituimmat aktiviteettipalvelut, joita kansainvalisilla markkinoilla arvostetaan ovat muun muassa
vaellus, kalastus, pyoraily, melonta, ratsastus ja elaintenkatselu. Suomessa luonnosta pidetaan
huolta ja se ndkyy suomalaisten [&heisena suhteena luontoon ja siitd saataviin
hyvinvointivaikutuksiin. (Visit Finland 2018.)

Opinnaytetyoni aiheena on luontomatkailu ja majoitusopas Enontekiédn. Opinnaytetyd kasittelee
luontomatkailua, luonnossa majoittumisen mahdollisuuksia, miké majoitusmahdollisuuksien
nykytilanne on ja kuinka sita voitaisiin kehittda. Idean sain tdhan aiheeseen, kun olin naapurimaa
Norjassa vaihto-oppilaana ja opiskelin arktista turismia. Huomasin niin vapaa-ajalla, kuin koulun
puolesta jarjestettavissa luonto ja vaellustilanteissa, ettd Suomesta puuttuu selkea opas juuri
luonnossa majoittumiseen, sielld toimimiseen ja luontoelementtien hyddyntamiseen matkailun

nakokulmasta.

Koen luontomatkailun ja luonnossa majoittumisen kasvavana trendina Suomen lapissa, koska
vaikeista korona-ajoista on paasty eteenpain ja matkailu on palannut normaaliksi. Lapissa on myds
tarjolla paljon upeaa luontoa ja kansallispuistoja, joita mielestani voisi hyoédyntda paremmin
tarjoamalla selkeampia luontomatkailuoppaita seka nykyaikaisia majoitusoppaita, jolloin

mahdolliset uudet kayttajat 1oytaisivat paremmin kohteisiin.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on luoda helppo ja lukijaystavallinen opas kaikille, jotka ovat
kiinnostuneet luontomatkailusta tai luonnossa majoittumisesta. Tavoitteena on tuoda uusia
mahdollisuuksia seka koota tietoa aiheesta kohderyhmalleni eli suomalaisille luonnossa liikkuville
ja siella majoittumista harrastaville. Koen myoskin, etta selkealla oppaalla saataisiin lisattya ja
innostettua asiakaskuntaa harrastamaan enemman luontomatkailua lapissa ja hyddyntamaan sen
tarjoamia mahdollisuuksia niin vaeltamisen kuin majoittumisen nakdkulmasta. Opinnaytetydn
verkko-opas on rajattu Enontekion alueeseen. Tarkoituksena rajauksessani on valita koko lapin
alueesta itselleni tarkein ja mielestani potentiaalisin kohde, jotta oppaasta saadaan
mahdollisimman selkea ja ytimekas kokonaisuus. Enonteki6 valikoitu kohdealueeksi sen uniikin

luonnon, monipuolisen matkailupalvelutarjonnan ja minimaalisen massaturismin perusteella.

Opinnaytetydssani vastuullisuus on merkityksellisessa roolissa. Vastuullisuutta ja kestavaa

luontomatkailua kasitellaan tyén teoriaosuudessa laajasti eri ndkdkulmista. Verkko-oppaassa



vastuullisuuden nakdkulma tuodaan esille huomioiden Enontekion alueella olevien indikaattorien
perusteella. Isoon rooliin nousee Luontoon.fi s.a. tuottama retkeilynetiketti, missa kasitelldan
luonnossa liikkumista ja toimintaa. Retkeilyetiketin tarkoituksena on antaa kayttajalle ohjeet, kuinka
toimia oikein ja edistéden luonnon kestavyytta. Vastuullisuuden nakékulmasta Enontekidlla on
ainutlaatuinen luonto ja kasvisto seka Euroopan unionin alueen ainoa alkuperaiskansa

Saamelaiset ja ndma huomioidaan myos tydssani.

Taman opinnaytetyon rakenne koostuu seitsemasta kappaleesta. Opinnaytetyd alkaa johdannosta,
jonka jalkeen siirrytdan tietoperustaan. Tietoperustan ensimmaisessa kappaleessa syvennytaan
luontomatkailuun, sen tarkoitukseen ja merkitykseen, historiaan, Metsahallituksen rooliin seka
vastuullisuuteen. Seuraavassa kappaleessa kasittelyssa on majoitusmahdollisuudet, jossa
syvennytaan majoituksen muotoihin kansainvaliselld ja Suomen tasolla seka tarkastellaan
luontomajoittumista. Neljannessa kappaleessa keskitytdan Enontekidédn ja sen palveluihin,
nahtavyyksiin, majoittumiseen seka avataan asiantuntijan haastattelu Enontekién lentokentan
toimitusjohtajalta Marko Hallalta. Viidennessa ja tietoperustan viimeisessa kappaleessa esitellaan
palvelumuotoilu ja sen kayttamisen tyyli. Palvelumuotoilu viitekehyksena produktissa tuodaan
tarkemmin esille oppaan laatimisen kohdassa. kappaleessa 6 aiheena on oppaan laatiminen.
Luvussa kasitelldan opinnaytetydn idean ja suunnittelun syntya, kuinka suunnittelun vaiheesta tyo
saadaan oppaaksi seka miten opas toteutetaan ja julkaistaan. Viimeisessa kappaleessa pohditaan
opinnaytetyon tarpeellisuutta, hyddynnettavyytta, tarpeellisuutta, reflektoidaan tietoperustaa
oppaaseen, jatkokehittdmisideoita sekd muuta pohdintaa ja omaa oppimista. Opinnaytety6n

lopussa esitetdan tyossa kaytetyt lahteet seka liitteista 10ytyy tyosta syntynyt verkko-opas.



2 Luontomatkailu

Tassa luvussa kasitelldan luontomatkailun tarkoitusta kokonaisuudessaan ja kuinka se vaikuttaa
ihmisiin ja luontoon. Lisaksi kasitellaan luontomatkailua Suomessa, sen historiaa seka
Metsahallituksen roolia muun muassa luontomatkailun edistamisessa. Tydssa tarkastellaan myos
luontoaktiviteettimahdollisuuksia Suomessa ja vastuullisuutta kokonaisuudessa, miten se vaikuttaa

luontomatkailuun ja kuinka se tulisi huomioida.

Luontomatkailu on suosittu matkailumuoto, joka tarjoaa mahdollisuuden tutustua luonnon
kauneuteen, rauhaan ja monimuotoisuuteen. Se houkuttelee vuosittain miljoonia matkailijoita eri
puolilta maailmaa, jotka haluavat kokea luonnon ainutlaatuisuuden ja virkistavan vaikutuksen.
Luontomatkailu tarjoaa matkailijoille mahdollisuuden rentoutua ja irrottautua arjen kiireista ja
stressista. Se tarjoaa myds mahdollisuuden nauttia ulkoilmasta, liikkua ja harrastaa erilaisia
aktiviteetteja, kuten patikointia, melontaa, pyo6railya ja kalastusta. Luonnon aarell3 liikkuminen ja
sen kauneuden ihailu voivat tuoda matkailijoille mielenrauhaa ja hyvinvointia. Luontomatkailu voi
my0ds edistad kestavaa kehitysta ja ymparistonsuojelua. Matkailijat, jotka vierailevat
luonnonvaraisissa kohteissa, voivat oppia arvostamaan ja kunnioittamaan luontoa seka sen
haavoittuvuutta. He voivat myos tukea paikallisia ymparisténsuojeluhankkeita ja kestavia
matkailualan kaytantoja. Toiselta kannalta ajateltuna luontomatkailu voi kuitenkin aiheuttaa myos
haitallisia vaikutuksia ymparistoélle, kuten luonnonvarojen liikakayttéa, roskaamista ja luonnon
hairiintymista. Siksi on tarkeaa harjoittaa vastuullista matkailua ja kunnioittaa paikallisia tapoja ja
kulttuuria. (Koivula, Saastamoinen 2005; Visit Finland 2018.)

Luontomatkailun suosio on kasvanut viime vuosina, ja monet matkailuyritykset tarjoavat erilaisia
luontomatkailueldamyksia ja -palveluita. On kuitenkin tarkeaa valita luotettavia ja vastuullisia
matkailupalveluntarjoajia, jotka huomioivat ymparisto- ja kulttuuriasiat matkailutoiminnassaan.
Kaiken kaikkiaan luontomatkailu tarjoaa matkailijoille ainutlaatuisen mahdollisuuden tutustua
luonnon kauneuteen ja monimuotoisuuteen seka nauttia rauhasta ja hiljaisuudesta. Se voi myos
edistaa kestavaa kehitysta ja ymparistdnsuojelua, kun sitd harjoitetaan vastuullisesti ja
kunnioittavasti. (Visit Finland 2018.)

2.1 Luontomatkailun historiaa

Veijola (2023) kertoo luvussa kaksi luontomatkailun historian alkaneen Suomessa, kun Keisarinna
Katariina |l saapui seurueensa kanssa vuonna 1772 katsomaan Imatrankoskea. Katariina Il tuloa
varten, oli koskelle rakennettu kaksi huvimajaa seka kavelytie ja tasta syntyi ensimmainen
luontomatkailukohde. Suomessa 1800-luvun alusta tunnettuja maisemakohteita, kuten Punkahariju,

Koli ja Aavasaksa, alettiin kehittamaan esimerkiksi rakentamalla niihin palveluita ja muuttamalla



luonnonsuojelualueiksi. Tarkoituksena oli tehda naista kohteista arvokkaita kulttuurikohteita, joihin
houkuttelun avaimena toimisi hyvat palvelut, kauniit maisemat ja kohteiden oma historia. Suomen
luontomatkailukohteiden kehittamisessa ja rakentamisessa nakyi aina vahvasti korkeatasoinen
arkkitehtuuri. Imatrankoskelle ja Punkaharjun kruununpuistoon suunniteltiin ja rakennettiin
koristeltuja rakennuksia ja hienosti leikattuja ja muovattuja puuleikkauksia. Vuonna 1887 Suomeen
perustettiin matkailuyhdistys, mika toimi isossa roolissa Suomen matkailun edistdmisessa. 1900-
luvulle siirtyessa matkailuyhdistyksen johdolla uusien matkailupalveluiden ja
luontomatkailukohteiden rakentaminen siirtyi vahvasti lapin alueille. Alkoi syntya rakennuksia
kansallispuistoihin, hotelleja ja kahviloita tuntureille seka laskettelukeskuksia ympari lapin alueita.
(Veijola 2023.)

Luontomatkailussa niin kotimaisille kuin ulkomaisille matkailijoille viehatysvoimana toimii Suomen
puhdas luonto, tuhannet jarvet ja loputun hiljaisuus metsissa. Luontomatkailun suosion kasvaessa
kavijamaarat kasvavat ja tdma tarkoittaa matkailupalvelujen tarvetta luontokohteissa ja niiden
Iahialueilla. Matkailijat tarvitsevat majoitusta, kuljetusta, opaspalveluita, valinevuokrausta,
tapahtumia ja ruokailumahdollisuuksia. Tassa kohtaa matkailuyritykset astuvat kuvaan
palvelemaan asiakkaita edella mainituissa tarpeissa. (Konu, Tyrvainen, Pesonen, Tuulentie,
Pasanen & Tuohino 2017, 36-37.)

2.2 Metsiahallitus vastaa Suomen luontokohteista

Metsahallitus on vastuussa Suomen luontokohteista, kansallispuistoista ja siitd, miten toimintaa
siella voi harjoittaa. Metsahallitus tekee tiivista yhteisty6ta matkailuyritysten kanssa, jotka toimivat
metsahallituksen yllapitamilla valtion mailla ja vesistdilla. Hyvaksi esimerkiksi voi nostaa Nuuksion
kansallispuiston, missa toimii luontokeskus Haltia. Haltiassa on kymmenien eri yrittdjien verkosto
mika tarjoaa monipuolisen tarjonnan kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin. Metsahallitus on asettanut
tavoitteiksi taman yhteistydn kanssa paikallistalouden tukemisen, matkailun edistamisen,

yrittajyyden vahvistamisen ja luontomatkailun kestavyyden varmistamisen. (Metsahallitus s.a.)

Yrityksen aloittaessa matkailupalvelutoimintaa sekd myohemmin toiminnan yllapidossa, tehdaan
metsahallituksen kanssa yhteistydssa luonnonvarasuunnitelma, jossa maaritelldan minne yrityksen
toiminta pyritdan keskittdmaan. Nama alueet ovat joko kansallispuistoja tai muita suojelusalueita,
mutta ne voidaan myds sijoittaa niin sanottuihin monikayttdmetsiin, jotka ovat retkeilyalueita tai
virkistyshoitometsia. Matkailuyrityksen kayttaessa valtion omistamia maita ja vesistoja tai
Metsahallituksen yllapitamia rakenteita ja alueita tulee yrityksen tehda yhteisty6- ja
kayttdoikeussopimus Metsahallituksen kanssa. Taman yhteistydn myéta matkailuyritys seka

Metsahallitus takaavat, ettd ympariston asiat tullaan huomioimaan tarkasti. Kaikki toiminta



luonnossa on tarkoitus jarjestaa niin, etta siitd aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa seka
kuormitusta ymparistolle. Osana yhteistydsopimusta luontomatkailun yrittajat ovat velvollisia
noudattamaan Metsdhallituksen kestdvan matkailun periaatteita. (Petajistd & Shelby 2012, 12;

Metsahallitus s.a.)
2.3 Luontoaktiviteetit Suomessa

Suomessa luontoaktiviteetit kulkevat kasi kddessa luontomatkailun kanssa. Luontoaktiviteettien
tarkoitus on yhdistdd henkil6t luonnon kanssa ja viettaa siella aikaa seka liikkkua
luontoymparistdssa. Luontoaktiviteetteja voidaan harrastaa sesonkikohtaisesti. Kesasesongilla
Suomessa isoimmassa suosiossa ovat vaellus, kalastus, pyoéraily, patikointi, melonta, uiminen tai
sup-lautailu. Talvisesongilla taas isoimman suosion saa hiihdon eri muodot ja lumikenkaily.
Luontoaktiviteetit tarjoavat mahdollisuuksia koko Suomen laajuudella. Mahdollisuutena on
esimerkiksi Jarvi-Suomen tuhannet jarvet ja loputon metsa, Saaristojen ja rannikkoalueiden meren
laheisyys, Etela-Suomen kaupunki luontoeldmykset ja Lapin alueiden karu ja puhdas luonto seka
tunturiluonto. (Visit Finland 2020.)

2.4 Vastuullisuus

Jankala (2019) maarittelee, kuinka kestava matkailu vaikuttaa monipuolisesti paikallisyhteison
hyvinvointiin, ottaen huomioon taloudelliset, ekologiset, sosiaaliset, kulttuuriset ja poliittiset
nakokulmat. Kestavan matkailun periaatteiden mukaisesti pyritddn minimoimaan matkailun
kielteiset vaikutukset ja maksimoimaan positiiviset vaikutukset sekd matkailualan toimijoille etta
paikalliselle yhteisolle. Tama edellyttda sujuvaa yhteisty6td muiden elinkeinojen kanssa, jotta
matkailun elinvoimaisuus ja resurssit voidaan turvata pitkalla aikavalilla. Lisaksi on tarkeaa ottaa
huomioon luonnon ja paikallisen kulttuurin erityispiirteet nykyhetkessa ja tulevaisuudessa.
Matkailijoiden ostopaatoksiin vaikuttavat kestavat arvot, jotka nousevat koko ajan isompaan rooliin.
Matkailijoille tarkeita kestavan matkailun merkkeja ovat esimerkiksi vesi- ja energiatehokkuus,
jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd, paikallinen tydllistaminen,
kulttuuriperinteiden suojelu seka paikallisen vaestdon huomioon ottaminen. Toimiminen puhtaassa
Suomen luonnossa tarjoaa yrityksille ainutlaatuisen toimintaympariston ja kilpailuedun, mutta tuo
samalla mukanaan velvollisuuden luonnon suojeluun ja sailymiseen. Tietyt kansainvaliset
matkanjarjestajat edellyttavat jo nyt yhteistydkumppaneiltaan vastuullisen toiminnan suunnitelmia
tai sertifikaatteja osana yhteistydsopimusta. Tulevaisuuden menestyjaksi nousee yritys, joka
kykenee kommunikoimaan toimintansa ja arvojensa vastuullisuuden asiakkaiden toiveiden
mukaisesti. Tutkimukset osoittavat, ettd vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyvaisyys ja
koettu laatu ovat korkeampia. Lisaksi yritykset voivat saavuttaa merkittavia kustannussaastoja

vahentdamalla energian, veden ja jatteiden kulutusta. (Jankala 2019, 38—40)



Garcia-Rosell (2017) tuo esille, miten vastuullinen matkailu on prosessi, johon kuuluu useita eri
vastuun nakokulmia mita tulee ottaa huomioon, jotta paastaan tavoitteeseen eli kestdvaan
matkailuun. Kulttuurinen vastuu tarkoittaa, etta paikallinen kulttuuri ja asukkaat otetaan huomioon,
heidan arvojansa kunnioitetaan seka kulttuuriperinndsta pidetdan huolta. Matkailutoiminnan
sosiaalinen vastuu merkitsee sitd, ettd sen tuottamat edut ja haitat jaetaan tasapuolisesti eri
sidosryhmien kesken ja pyritddn minimoimaan haitalliset vaikutukset paikallisyhteisdjen elamaan.
Matkailun taloudellinen vastuu merkitsee ensisijaisesti sita, ettd matkailuliiketoiminta on
taloudellisesti kannattavaa. Taloudellisesti vastuullinen matkailu edistaa tyéllisyytta ja taloudellista
hyvinvointia alueella, kunnioittaen samalla muiden elinkeinojen toimintaa ja valttaen taloudellisen
epatasa-arvon lisdantymista. Ekologisen vastuun paatehtdvana on vahentaa matkailun haitallisia
ymparistovaikutuksia ja niin etta, matkailutoiminta kunnioittaa luonnon kantokykya ja
uusiutumiskykya. Matkailun poliittinen vastuullisuus vaatii oikeudenmukaisuutta tukevia paatoksia,
jotka vaikuttavat suoraan tai epasuorasti matkailuun. Tamanlaiset paatokset ottavat huomioon
myo6s vahemman vaikutusvaltaisten sidosryhmien nakdkulmat ja tarpeet matkailuasioissa. (Garcia-
Rosell 2017, 229-230)

Suomen luonnossa oikein toimiminen, likkuminen ja luonnon kunnioittaminen on osa vastuullista
matkailua sen kayttdjan asemasta. Luontoon.fi s.a. on luonut kaikkien saataville retkietiketin, mita
noudattamalla kayttaja pystyy toimimaan vastuullisesti ja esimerkillisesti. Retkeilyetiketti pitaa
sisallaan viisi tarkeda kohtaa. Ensimmaisen on luonnon kunnioittaminen, mihin sisaltyy: kasviston
huomioiminen, jotta niitd ei vahingoita ja tuhoa seka luonnossa olevien kivien ja muiden luonnon
irto-osien turha liikuttaminen. Elaimia tarkkaillessa tarkeaa on pitaa riittava etaisyys, jottei hairitse
niiden omaa rauhaa ja aikaa seka samalla pitdd omat lemmikit kytkettyna. Toisena kohtana on
luonnossa liikkuminen. Luonnossa liikkuessa tulee valttda luonnon turha kuluttaminen, mita pystyy
noudattamaan pysymalla jo valmiiksi olevilla reiteilld ja poluilla seka ottamalla huomioon luonnossa
muutkin liikkujat. Kolmas kohta on leiriytyminen. Luonnon kayttajan tulisi selvittaa etukateen onko
valitsemassa retkikohteessa sallittua leiriytya. Leiriytyessa tulisi aina ottaa huomioon muut
leiriytyjat, joka tarkoittaa, ettd annetaan muille rauha. Leiritymispaikoilla tulisi valttda minkaan
turhan materiaalin paasemista luontoon, joka sinne ei kuulu. Myéskaan minkaanlainen
peseytyminen tai tiskaaminen vesistdssa ei ole suositeltavaa. Seuraavana kohtana on tulenteko.
Tulentekoon tarvitsee aina maanomistajan luvan. Retkeillessa tulisi aina kayttaa merkittyja
tulentekopaikkoja eika tehda omatekoisia nuotiopaikkoja. Nuotiota tehdessa, tulisi kayttaa jo
tarjolla olevia polttopuita eika ikina repia ja rikkoa luonnossa olevaa elavaa metsaa. Aina ennen
tulentekoa tulee varmistaa onko voimassa metsapalovaroitus. Viimeisena kohtana retkietketissa on

roskaton retkeily. Luontoon ei tule jattaa mitaan roskia. Oikea tapa on vieda ne aina pois ja vieda



ne roskiin seka hyvana tapana on pitaa aina pieni pussi mukana mihin pystyy ottaa my6és muutkin

luonnossa olevat roskat. (Luontoon.fi s.a.)



3 Majoitusmahdollisuudet

Tassa luvussa kasitelldaan majoitusmahdollisuuksien tarkoitusta ja vaihtoehtoja, joita on tarjolla niin
maailmanlaajuisesti kuin Suomessa. Esille tulee myds luontomajoittumisen mahdollisuudet ja
minkalainen niiden tarjonta on Suomessa. ldeana kappaleessa on tuoda lukijalle tietoa, kuinka
paljon kokonaisuudessaan on erilaisia majoitus vaihtoehtoja ja perusteita sille, mika olisi oikea

valita asiakkaalle.

Majoituspalvelut ovat yksi tarkeimpia palveluita matkailuliiketoiminnassa, niin asiakkaalle kuin
yritykselle. Yleensa, kun asiakas on valinnut kohteen, seuraavana edessa on sopivan majoituksen
I6ytaminen. Majoituksen valinta tapahtuu asiakkaan tarpeiden mukaisesti esimerkiksi sen
perusteella, onko asiakas etsimassa luksus- vai budjettimajoitusta, haluaako asiakas olla lahella
kaikkia palveluita vai kaukana kaikesta ja omassa rauhassa vai onko tarkoituksena viettaa vain
lyhyt aikainen pysahdys tai sittenkin pysya pidemman aikaa samassa majoituksessa. (Gizem
2023.). Maijoitusyritysten tavoitteena on tarjota tarpeeksi laaja valikoima majoitusmahdollisuuksia,
jotta asiakas |0ytaa itsellensa oikein vaihtoehdon. Majoitusmuotoja ovat hotellit, hostellit, motellit,
bed and breakfast, lomakeskukset, mokit, yksityiset vuokra-asunnot, uniikit majoitukset ja

luontomajoitukset. (Barten 2024.)

Hotellit ovat suurin ja yleisimmin kaytetty majoitusvaihtoehto. Hotellit ovat helppo vaihtoehto
monille matkailijoille, silla hotellit yleensa tarjoavat kaikki tarpeelliset palvelut kuten siivouspalvelun,
internet yhteyden, ruokailumahdollisuuden, turvallisuuden ja helppokayttdisyyden. Monet hotellit
my0s tarjoavat asiakkaiden kayttéén kuntosalin, kylpylan, vapaa-ajan toimintaa sekad muita taman
kaltaisia palveluita. (Barten 2024.). Hotellien tarjonta vaihtelee ja joissain maissa hotellit
maaritellaan tahdilla 1-5. Mita korkeampi tahtien maara hotellilla, sita laajempi tarjonta palveluita.
Lisaksi tahtiluokitus nostaa hotellin hintaa, palveluista riippuen. Euroopassa useissa maissa on
kaytossa Hotrecin tahtiasteikko jarjestelma, kun taas esimerkiksi Pohjois- ja Etela-Amerikassa
kaytéssa on American automobile association AAA jarjestelma. Suomessa ei ole kdytdssa
tahtiluokituksia. (Hietala 2024.)

Hostellit ovat enemman budjettiystavallisempid majoituskohteita. Hostelleissa palveluita jaetaan
saman aikaisesti muiden asiakkaiden kanssa. Hostelleissa vaihtoehtoina on saada oma huone tai
jakaa huone muiden asiakkaiden kanssa, mutta esimerkiksi pesu- ja kdymalatilat, keittio ja
oleskelutilat jaetaan muiden kanssa. Asiakasryhmana Hostelleissa on yleensa reppureissaajat,

lyhyen ajan maijoittujat tai opiskelijat. (Barten 2024.)

Motelli nimi tulee lyhennyksesta englannin kielesta "motor hotel” eli motel. Motellit yleisesti



sijoitetaan teiden ja etenkin valtateiden varteen ja ne tarjoavat paljon pysakaointi alueita eli
kohderyhmana talle majoituskohteelle toimii motoristit. Motellit ovat yleensa tasoltaan samanlaisia
kuin 1-3 tahden hotellit, eli sielta 16ytyy kaikki peruspalvelut. Motellit paikasta riippuen ovat
kohtuullisen hintaisia. (Barten 2024.)

Bed and breakfast majoituksen on tarkoitus olla kodin I&heinen yopymispaikka, joka tarjoaa lyhyen
ajan majoitusta ja tarjoilee aamupalaa. Bed and breakfast majoitukset ovat yleensa todella pienia,
mitka tarjoavat maksimissaan 10 huonetta ja pesu- ja kdymalatilat ovat kaikkien majoittujien
yhteisessa kaytdssa. Bed and breakfast majoitusten ideana on tarjota kodinomaista majoitusta
halvalla hinnalla erityisesti budjettimatkailijoille. Nama konseptit ovat yleensa perheomistuksessa ja

tdman myota tyontekijoitd naissa kohteissa maarallisesti ei montaa ole. (Grandidge 2023.)

Lomakeskukset ovat majoituskohteena hyvin samanlaisia kuin hotellit, mutta tarkoituksena on olla
enemman lomakohde, jossa tarjolla on kaikki mahdolliset palvelut yhdessa paikassa.
Lomakeskuksissa paasee kokemaan helpon irtioton arjesta, ilman isompaa suunnittelua ja sen voi
jattaa paikan paalla valitsemiseksi. Lomakeskukset tarjoavat monipuolisen tarjonnan ravintoloita,
vapaa-ajan aktiviteetteja kuten leikkipaikkoja, keilausta, esityksia ja esiintyjia,
Urheilumahdollisuuksia esim. golf, hiihto, laskettelu ja moottorikelkkailu. Lomakeskukset ovat hyvia
kohteita monille eri asiakasryhmille kuten, perheille, porukoille tai vaikka kaksin. (Ritalahti &
Holmberg 2017, 48-52)

Mokit ovat suosittuja majoituskohteita, kun haluaa omaa rauhaa tai viettda yksityista aikaa oman
seurueensa kanssa. Mokit ovat yleensa luonnon lahelle rakennettuja rakennuksia, joissa asiakas
toimii itsenaisesti ja omatoimisesti ruuan hankinnan ja valmistamisen, mékin [Ammittamisen ja
esimerkiksi saunan tai muiden mokin palveluiden kaytdssa. Tata kaikkea ei tietenkaan tarvitse
osata ennakkoon, koska mokeista 16ytyy kayttdopas. Mokeilla voidaan viettda aikaa ja nauttia sen
antimista, mutta usein mokkeja rakennetaan lahelle esimerkiksi lomakeskuksia,
laskettelukeskuksia tai vesistdja, jotta tarjolla olisi ulkopuolisia aktiviteetteja. Hyvia kohderyhmia

mokkimajoituksiin ovat perheet ja kaveriporukat. (Barten 2024.)

Yksityiset vuokra-asunnot ovat normaaleja asuntoja, joita vuokrataan lyhyen ajan majoituksiksi.
Vuokra-asuntoihin on jarjestetty kaikki tarvittavat palvelut, kuten lakanat, peitot, tyynyt, tarjolla on
normaalin asunnon palvelut keittiosta vessaan. Vuokra-asuntojen majoituksiin saattaa kuulua
loppusiivous tai siita voi joutua maksamaan lisdhintaa, mutta asunnon siivous ja kunnossapito voi
olla asiakkaankin vastuulla. Téma majoitusmuoto on todella suosittu tydmatkailijoille, mutta sita

kayttavat myos perheet tai ystavat matkustaessaan. Yleensa yksityiset vuokra-asunnot ovat myds
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halvempi vaihtoehto, kuin esimerkiksi hotellit. (Barten 2024.)

Uniikit majoitukset ovat yleisesti luksus vaihtoehtoja esimerkiksi mokeista. Uniikit majoitukset
voivat olla esimerkiksi, puumokkeja, igluja tai lasimokkeja. Naissa majoituksissa on tarkoitus tarjota
asiakkaalle korkea laatuinen kokemus kaikin puolin. Majoitukset itsessdan ovat jo uniikkeja, mutta
niissa tarjotaan myds esimerkiksi vaatetusta, peseytymis- ja hygienia tarvikkeet, juoma ja
maistiasia tarjoilua kohdemaan herkuista. Uniikit majoitukset tarjoavat usein myds
kuljetusmahdollisuuden asiakkaille ja vastaanotto rakennuksesta |0ytyy tarjonta Ala carte-
ravintoloita ja kylpyldamahdollisuuksia. Naissa majoituksissa keskitytdan todella tarkasti
suunnitteluun ja miltéd ne nayttavat tyyliltdan. Yleisesti uniikit majoitukset ovat hinnaltaan kalliita ja

tdma rajaa asiakaskuntaa jonkin verran (Barten 2024).

3.1 Majoitusmahdollisuudet Suomessa

Suomen majoituspalvelut sijoittuvat usein luontoon tai sen valittémaan laheisyyteen. Perusteena
talle on saada majoituskohde mahdollisimman Iahelle esimerkiksi mahdollista luontokohdetta,
aktiviteettikohdetta tai ulkoilumahdollisuutta. (Petajistd & Shelby 2012, 23.) Suomessa
matkailijoiden etsimat majoitukset yleisimmin ovat Pohjoisessa talviaikaan, jotta olisi mahdollisuus
nahda revontulet, kaupungeissa hotellit, jotta likkuminen ja valimatkat olisivat lyhyet kohteessa tai
sitten suomalainen kesamokki jarven rannalta ja saunalla. Lapissa majoituspalveluiden tarjonta on
erilaista ja laajempaa kuin muualla Suomessa. Lappi toimii suomalaisen matkailun vetonaulana
talla hetkella. Lapin uniikit majoitusmahdollisuudet ja sen ymparilla olevat palvelut ja aktiviteetit

tekevat siitd koko ajan enemman suositun kohteen. (Visit Finland 2024 a.)

Suomen majoitustarjonta poikkeaa hieman verrattuna muihin maihin. Suomessa majoitusmuotoina
on hotellit ja hostellit, luksus ja uniikit majoitukset, mokit ja tuvat, bed and breakfast, leirintdalueet
ja luksustelttailu, pienhotellit seka kylpylahotellit. Hotellit ja hostellit eivat Suomessa eroa toisistaan
eika niita erotella niin paljon kuin esimerkiksi muualla maailmassa. Hotellien ja hostellien tarjonta
vaihtelee Suomessa asiakkaan tarpeen mukaan. Oli sitten tarpeena normaali hotellihuone pienella
budjetilla taikka upea sviitti parhaalta paikalta, vaihtoehtoja 16ytyy. Hotellityyppeina tarjolla on
esimerkiksi paikalliset pienemmat hotellit, perheomistuksessa olevat hotellit tai suuret globaalit
hotelliketjut. (Visit Finland 2024 a.)

Luksus- ja uniikit majoitukset toimivat oikeana vetonaulana etenkin Suomen Lapissa matkaileville.
Luksusmajoituksissa esimerkeiksi voisi nostaa yksityiset moékit, jossa tilaa on useammalle

kymmenelle henkildlle. Tunturien paalla sijaitsevista mokeista [0ytyy saunat, porealtaat, moderni
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sisustus ja mokiltd paasee suoraan laskettelemaan rinteisiin. Toinen hyva esimerkki on
luksuskattohuoneistot. Naiden sijainti on yleensa keskella kaikkia mahdollisia palveluita, kuten
ravintolat, aktiviteetit, kaupat ja ydkerhot. Kattohuoneistoista 16ytyy kaikki nykyaikainen teknologia

alylaitteista danentoistoon ja yleisimmin saunat seka kylpy- tai poreammeet. (Visit Finland 2024 a.)

Uniikit majoitukset on suunniteltu tarjoamaan omaa rauhaa, luonnon keskelle upeasti
suunniteltuihin rakennuksiin. Uniikkeja majoitusmahdollisuuksia on esimerkiksi arktiset puumokit,
lasi-iglut ja -mokit. kaikkia yhdistda suuret ikkunat tai koko rakennus on tehty kokonaan lasista,
mika tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden katsella mokista luontoa ja sen tarjontaa kuten revontulia
kellon ympari. Jaahotellit ja lumi-iglut ovat hieman erilaisempi majoituskokemus, missa asiakas
paasee ydpymaan lahes oikeissa ulko-olosuhteissa ja kokemaan niin sanotun kerran elamassa-
kokemuksen. Luksus- ja uniikkeja majoituksissa yhdistava tekija on se, etta ne ovat yleisesti
hintavia majoituksia ja tama matkailijan olisi hyva huomioida jo matkaa suunnitellessa. (Visit
Finland 2024 b.)

Suomessa mokit ja huvilat tarjoavat mahdollisuuden erilaisiin mokkielamyksiin. Moderneissa ja
taysin varustelluissa majoituksissa voi nauttia kaikista mukavuuksista, kun taas eristaytyneissa ja
omavaraisissa kohteissa voi kokea luonnonlaheisyyden ja rauhan. Mokit ja huvilat sijaitsevat usein
vesistojen laheisyydessa, mika tarjoaa upeita maisemia ja mahdollisuuksia erilaisiin
vesiharrastuksiin. Tama tekee niista ihanteellisen paikan rentoutumiseen ja voimien keraamiseen.
(Visit Finland 2024 a.)

Bed and breakfast majoituksia 16ytyy Suomesta vahan pienemmista ja syrjaisemmista
kaupungeista ja kunnista. Suomessa B&B:n tarkoituksena on luoda asiakkaalle pieni maistiainen
paikallista kulttuuria, kotoisissa majoitus olosuhteissa ja aamulla tarjota perinteinen aamiainen.
(Visit Finland 2024 a.)

Leirintdmajoitus on Suomessa erittain suosittua ja siihen on myos loistavat mahdollisuudet. Ympari
Suomea on tarjolla paljon leirintdalueita monipuolisilla palveluilla ja sijainnin matkailija pystyy
valitsemaan esimerkiksi sen mukaan, haluaako olla vesiston, metsan vai kaupungin lahistolla.
(Joutsenmaa s.a.). Suomessa kehitetty konsepti ja yritys Best Park on tuonut matkailuautoiluun
uuden majoitustyypin. Best Parkin ideana on olla helposti saavutettava kohde, mika on aina
varattavissa etukateen ja sahkoisesti, sielta 16ytyy tarvittavat palvelut, kuten vesipiste, kaymalat
seka jatevesien tyhjennyspisteet. Osa naista majoituspaikoista tarjoaa myos esimerkiksi
saunomismahdollisuuden. (Bestpark s.a.). Glamping on taas vahan nousevampi majoitus trendi

Suomessa. Glamping mahdollisuuksia voi olla esimerkiksi hienostuneempi telttailuelamys tai
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Helsingista 16ytyva Nolla-mdkki, joka on Isosaareen rakennettu ekologinen glamping mokki. Nama
ovat vastuullisesti rakennettuja mokkeja, mitka tarjoavat erityisen kokemuksen meren keskella.
Nolla-mokkia kayttaessa palveluun sisdltyy myds venekuljetus saareen ja takaisin. (Outdoorfamily.
2023.)

Pienhotellimajoitukset Suomessa ovat historiallisempia rakennuksia tai esimerkiksi kartanoita.
Pienhotellit voivat olla joko yksityisomistuksessa tai jonkun yrityksen tai valtion omistuksessa.
Pienhotelleja 16ytyy ympari Suomea ja ne ovat matkailijoille, jotka etsivat eleganttia, modernia ja

vahan historiallisempaa majoituspaikkaa. (Visit Finland 2024 a.)

Kylpylahotellit on yleisesti ainakin suomalaisten suosiossa ollut majoitusvaihtoehto jo vuosienajan.
Suomessa kylpylahotelleissa on laaja tarjonta ja valikoima, suurin osa on kohdistettu
perheystavallisiksi, mutta tarjolla on myds esimerkiksi aikuisten kylpylahotelleja. Tarjonnasta I0ytyy
monenlaisia saunoja, uima-altaita, hoito- ja porealtaita seka etenkin aikuisten Kylpyloista baareja
tai hierontapalveluita. Kylpylahotelleihin on yleensa myos liitetty aktiviteettipalvelut, kuten keilaus,
elokuvateatteri tai leikkipaikkoja seka ravintoloita on tarjolla muutama vaihtoehto. (Visit Finland
2024 a.)

3.2 Luontomajoittuminen

Luontomajoittuminen on edullisin ja etenkin vaeltajien ja retkeilijdiden suosima majoittumistapa.
Yleisin muoto luontomajoittumisesta on leirintdalueet. Leirintaalueilta 16ytyy telttailumahdollisuuksia
ja yleiset perusmukavuudet kuten vessat, vesipiste ja nuotiopaikat. Retkeilymajat ja vuokratuvat
ovat vaelluksien yhteydessa suosituin majoittumistyyli. Retkeilymajat ovat yleensa kotia, tupia tai
autiotupia retkeilyreiteilla ja kansallispuistoissa. Majoitukset ovat yleensa ilmaisia ja kenen vain
kaytettavissa. Vuokratuvat voivat olla vahan hienostuneempia vaihtoehtoja tuvista ja kodista, mutta
yhta lailla ne sijaiset samoille alueilla kuin retkeilymajat, mutta vuokratuvat ovat maksullisia.

(Metsahallitus s.a. b.)

Metsahallitus s.a. kertoo, ettd heidan omistamillaan mailla on tarjolla majoittumismahdollisuuksia.
Vaihtoehtoina on joko maksuttomia tupia tai maksullisia tupia ja vuokrarakennuksia.
Metsahallituksen mailta 10ytyy myos leirintdalueita, mutta ne ovat yleisesti vuokrattu yksityisten
yrittdjien kayttodon. Maksuttomat tuvat sijaiset vaellusreiteilld. Yleisimmin maksuttomat yon yli
majoitukset ovat autiotupia. Metsahallituksen alueilta I6ytyy myds avoimia tupia, kammioita ja
hirsikotia, jotka ovat yleisesti tarkoitettu taukopaikoiksi ja paivan ajaksi levahdys pisteiksi, mutta

tilanteen vaatiessa niissa voi yopya. Maksullisia ja varattavissa olevia majoitusvaihtoehtoja



kayttdessa asiakas saa varman ydpymispaikan. Maksuttomissa tuvissa riskina on, etta se on jo
taynna kayttajia. Maksulliset tuvat ovat yleisesti tarkoitettu lyhytaikaiseen majoittumiseen.
Varaustuvista ja kammeista pystyy varaamaan petipaikan, kun taas vuokratuvan saa varattua
kokonaan kayttajalle itselleen. Varattavissa olevat vuokrarakennukset ovat iso kokoisia, ja niihin
mahtuu yleensa isompi maara henkildita. Vuokrakdmpat ovat myos tarkoitettu lyhytaikaiseen

majoittumiseen. (Metsahallitus s.a. b.)
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4 Case Enontekion luontomatkailu

Enontekié on Suomen lapin kasivarressa sijaitseva luonnon ihmeiden koti. Enontekio on
suurtunturien kotipaikka, missa kesaisin paasee kokemaan yottomia o6ita, kun aurinko ei laske
ollenkaan ja talvisin paasee pimealta taivaalta ihailemaan revontulia. Enontekiossa tarjontaa 16ytyy
erilaisiin tarpeisiin oli sitten tarkoituksena vaeltaa ylos tuntureita tai lapi eramaita, paasta
kalastamaan Kilpisjarvelle tai Enontekion alueen joille seka tunturijarville. Luonnossa paasee
vapaasti likkumaan niin suksilla kuin lumikengilla lisdksi mahdollisuuksia on myds ajaa esimerkiksi
moottorikelkoilla. Majoittumiseen on tarjolla monipuolisia vaihtoehtoja, kuten eritasoiset mokit,
kodikkaat hotellihuoneet tai huoneistot tunturien vieressa. Enontekidoon paaset matkustamaan
lentdmalla Kittilan lentokentalle, josta tie eteenpdain kay bussilla, vuokra-autolla ja taksilla. Junalla
paasee taas Kolariin tai Rovaniemelle, josta jatkoyhteytena toimii linja-auto. Myos kaukobusseilla

paasee lahikaupunkeihin sekd omalla autolla paasee valtatie 21 pitkin. (Lapland.fi s.a.)
4.1 Ohjelma- ja elamyspalvelut sekd nahtavyydet

Enontekidlapland.com s.a. mukaan, vaeltamiseen ja patikoitiin tarjolla, on upeaa luontoa, tuntureita
ja eramaita, mista 16ytyy upeita reittivaihtoehtoja. Suosituimmat tunturit ovat Saana, joka sijaitsee
Kilpisjarven kylan vieressa seka Halti, joka taas on osa Skandien vuoristoa ja sijaitsee seka
Suomen ettad Norjan puolella. Eramaista suosituimmat kohteet ovat kdsivarren erdmaa-alue,
Tarvantovaaran erdamaa-alue ja Pdyrisjarven erdmaa-alue. Vaellusreittien tarjonta vaihtelee
muutaman kilometrin luontoreiteistd kymmenien kilometrien reitteihin. Reitit sijoittuvat suurimmaksi
osaksi Hetan, Kilpisjarven ja Yli-Kyrdn alueille. Suosituin reitti Enontekion alueella on Kalottireitti,
joka on 108 kilometria pitka. Se kulkee Suomen Iapi Norjan puolelle ja tarjoilee upeat
ylankédmaisemat, vesiputouksia ja antaa kokeneemmallekin vaeltajalle uutta haastetta. Toinen
suosiossa oleva tunnettu reitti on ikoninen Hetta-Pallas. Tama reitti kulkee lapi avotunturien ja

reitilld on suuria korkeuseroja, jotka tekevat reitistd haastavamman. (Enontekiélapland.com s.a.)

Enontekidssa on tarjolla lukuisia ohjelmapalveluyrittdjia, jotka tarjoavat niin ohjattuja elamyksia
ammattitaidolla kuin mahdollisuuksia I&htea itse kokemaan ne. Vaihtoehtoina on esimerkiksi
patikointi, pyoraily, revontulien katselu, koiravaljakoilla ajaminen, moottorikelkkailu, melominen,
vapaalaskeminen, kalastus ja metsastys. Mahdollisuutena on myos lahtea tutustumaan
saamelaiskulttuuriin ja poronhoitoon opastetusti, joka tarjoaa vastuullisen kokemuksen ja uutta
tietoa. Enontekitssa on oiva mahdollisuus paasta tutustumaan suomalaiseen ja etenkin lapin
paikalliseen ruokakulttuuriin. Paikalliset yritykset tarjoavat erilaisia retkia, kursseja ja
luontoruokailumahdollisuuksia, missa paasee maistamaan ja itse valmistaan ruokaa.

(Enontekitlapland.com s.a.)
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Nahtavyyksia Enontekiosta 16ytyy hieman erityisemmista kohteista, upeisiin maisemiin seka
historiallisiin ja kulttuurisiin nahtavyyksiin. Suosituimpia naista ovat Kolmen valtakunnan rajapyykki,
mika sijaitsee Mallan luonnonpuistossa. Rajapylkilla yhdistyvat Suomen, Norjan ja Ruotsin rajat ja
tdma antaa uniikin mahdollisuuden paasta kdymaan kolmessa eri maassa muutamalla askeleella.
Muotkatakka on levahdyspaikka valtatie 21:11a, mikd on merkittava nahtavyys silla siitd nakoalat
Kilpisjarvelle ja Norjan vuorille ovat upeat. Levahdyspaikka on my6s Suomen maanteiden korkein
kohta. Enontekidn kirkko on yksi Suomen kauneimpia ja Museovirasto on maaritellyt sen
merkittdvaksi rakennukseksi kulttuuriymparistdssa. Historiallisista kohteista Enontekion
kotiseutumuseo ja Sturmbock-Jaraman linnoitusalue vievat historiassa todella taaksepain ja
tarjoavat siita kiinnostuneille mahtavan kokemuksen. Saamelaiskulttuuriin tutustuminen tuo
matkailijoille taysin erilaisen kokemuksen nahda lahelta, kuinka saamelaisten perinteet ja kulttuuri

ovat edelleen taysissa voimissaan. (Enontekiélapland.com s.a.)
4.2 Majoitusmahdollisuudet

Enontekidn alueella majoituspalvelut tarjoavat vaihtoehtoja erilaisiin hotelleihin, mdkkeihin ja
huoneistoihin, uniikkeihin elamysmajoituksiin, caravan- ja leirintaalueisiin ja luontomajoittumiseen.
Majoitusmahdollisuuksien monipuolisuus antaa asiakkaille mahdollisuuden valita jokaiselle sopivan

majoituksen tilanteeseen ja budjettiin sopien. (Enontekitlapland.com s.a.)

Hotellimajoituksia Enontekidsta 10ytyy useita erilaisiin tarpeisiin ja kiinnostuksen kohteisiin liittyen.
Normaaleita hotelleita tarjolla on esimerkiksi Santa’s Hotel Rakka, joka tarjoaa asiakkaille 42
design-hotelli tyyliin rakennetua ja hyvin varusteltua hotellihuonetta, josta upeat nakdalat tunturi- ja
jarvimaisemiin seka uniikin nakdalaravintolan. (Santas hotels s.a.). Lapland Hotels ketjuun kuuluva
Hetta on luontoaktiviteetteja suosivien matkailijoiden hotellimahdollisuus Ounasjarven rannalla.
Hotellista I16ytyy l1ahes 50 huoneiston tarjonta majoitusvaihtoehtoja seka saunaosasto, uima-allas ja
ravintola. (Laplandhotels s.a.). Cahkal Hotel on Boutique tyylinen hotellikompleksi, mista [6ytyy
useita eri huoneisto vaihtoehtoja ja ravintola. Hotelli sijaitsee aivan luonnon sydamessa ja tarjoaa
mahdollisuuden yhdistaa luontoseikkailut luksusmajoituksen ja palveluiden kanssa. (Cahkal hotel
s.a.). Enontekidon majoitustoiminnassa isossa arvossa ovat olleet jo vuosikymmenien ajan
majatalohotellit. Lapin vanhin matkailun perheyritys Hetan majatalohotelli on palvellut matkailijoita
jo vuodesta 1924 |ahtien. Tarjolla on majoitusta hotelli- ja majatalontyylisia vaihtoehtoja, kota,
kuntosali, jokapaivainen sauna ja noutopdyta ruokailumahdollisuutena. (Hetanmajatalo s.a.).
Hotelli Jussan Tupa tarjoaa perinteisen lappilaisen majoitustyylin, josta 16ytyy 32 huonetta, kaksi
saunaa, uima-allas seka tilaussauna. Hotellilta 16ytyy myds suuri ravintola, joka tarjoaa aitoja lapin
ruokamakuja seka vaihtoehtoisesti ruokaa myds kansainvaliseen makuun. (Jussantupa s.a.) Hetan

kota on erikoistunut tarjpamaan kodinomaisia majoituksia, huoneissa, huoneistoissa seka
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Ounasjarven rannasta loytyvista mokeissa. Tarjolla on yksil6llisia tai jaettavia hostellityyppisia
majoitusmahdollisuuksia. Hetan kodassa on tarjolla sauna ja uimismahdollisuus seka se sijaitsee

kansallispuistojen ja eramaa-alueiden |dheisyydessa. (Hetankota s.a.)

Enentekiolapland.com s.a. mukaan, Enonteki6 tarjoaa mokki ja huoneisto majoituksia seka
uniikkeja eldamysmajoituksia, joissa matkailijat saavat valita ydpymisen keskelld erdmaata omassa
hiljaisuudessa tai majoittua johonkin lahemmaksi kylakeskuksiin. Oli sitten matkailijan intohimona
yksinkertainen ja perinteinen mokki tai ylellinen taysin varusteltu huoneisto valintoja |18ytyy moneen

makuun.

Matkailijoita majoittavat esimerkiksi, Saivaara mokit, joka on perheyritys milta 10ytyy valikoima
kuuden, viiden ja kahden hengen mdkkeihin. Mokit tarjoavat joko vuoristo- tai jarvindkymat ja
kaikista mokeista 106ytyy takka, sauna ja tarvittava kalusto ja astiasto ruuan laittoon.
(Saivaaramokit.fi s.a.). Kilpisjarven retkeilykeskus 16ytyy aivan Saana tunturin juurelta ja se omaa
laajan palvelutarjonnan majoittumiseen. Alueelta 16ytyy erikokoisia mokkeja, huoneistoja seka
hostellihuoneita. (Kilpisjarvenretkeilykeskus.fi s.a.). Pienemmalla budjetilla majoitusta etsiessa
Majatalo Haltinmaa puolestaan tarjoaa ymparivuotisen ja edullisen majoituspaikan. Haltinmaalta
I6ytyy majoitukseksi mokkeja 1-6 hengelle, hostellihuoneita ja saunallisia huoneistoja.

(Haltinmaa.fi s.a.).

Asiakkaan etsiessa uniikkia tai hieman luksusta majoitusta Tundrea tarjoaa tahan loistavan
valikoiman. Tundreassa matkailija pystyy valitsemaan yopaikaksi lasi-iglun, suurilla ikkunoilla
luontoon katsovan tsahkalsviitin, tai mokkeja seka huoneistoja laajasta valikoimasta. (Tundrea.com
s.a.). Arctic Land Adventure yhdistaa luksusmajoittumiseen porotilan ja saamelaisen
kulttuuriympariston. Tarjonnasta I6ytyy nelja lasi-iglua, joista on ennenndkemattdomat maisemat
seka kuusi hirsimokkia eramaan helmassa, mutta silti kylan Iaheisyydessa.
(Arcticlandadventure.com s.a.). Vilu Arctic Experience tarjoaa uniikkeja kokemuksia etsiville
luksustelttailun luonnon sydamesta. Teltat sijaiset taydellisessa yksinaisyydessa ja hiljaisuudessa.

(Viluexperience.com s.a.)
4.3 Asiantuntija Haastattelu Marko Halla

Mika on tyékuvasi? Enontekion lentokentan toimitusjohtaja, tyétehtaviin kuuluu esimerkiksi myynti

ja markkinointi, tuotekehitys ja henkildstdjohtaminen.

Mika on kokemuksesi matkailualasta ylipaatansa? Ennen lentokentalla toimitusjohtajana
aloittamista juuri suorittanut ilmailualan maisteritutkinnon Lontoossa. Pitka ilmailualan kokemus
eritydtehtavista, kuten lentoyhtidissa, lentokonekorjaamoissa ja muutosjohtamisprojekteissa.

Aloittaessaan ty6t Enontekidssa, kytkettiin heti matkailun yhteismarkkinoinnin ryhmaan
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asiantuntijajaseneksi ja Muonion matkailun ryhmaan. Toiminut edustajana matkamessuilla,

eramessuilla ja rootsmessuilla Enontekion alueelle.

Miksi valita Enonteki® matkustus kohteeksi? Enontekid on erilainen, siella ei ole massaturismia
lainkaan, se on eramaa-alue. Se on myos poikkeuksellinen ainoa kasivarsi suomessa, joka jakaa
rajan Norjan ja Ruotsin kanssa. 80 % Suomen tuntureista sijaitsevat Enontekion alueella mukaan
lukien Suomen ainoat yli kilometrin korkuiset huiput. Saamelaisalue, porotalous, aitoutta, mita ei

niin helpolla I16yda muualta.

Minkalainen on asiakas kunta Enontekitssa ja onko enemman kotimaisia vai ulkomaalaisia
matkailijoita? Molempia matkailijoita tulee, enemman kotimaalaisia. Rajaa kavijakunnan erilaiseksi
ei sovellu massaturisteille, eikd hyvin helppoja ratkaisuja etsiessa. Sopii sellaisille, jotka etsivat
aitoja lappikokemuksia. Merkittavat sesonki ajat, kaamos, ruska, joulu, uv, hiihtoloma, paasiainen,

vappu vaikuttavat kavijoéihin.

Minkalaisia kehitysehdotuksia ja tulevaisuuden suunnitelmia Enontekiossa? Merkittava tekija mika
puuttuu, on alueellisen vaikuttavuuden mittari ja tutkimus mika on lentoaseman vaikutus
aluetalouteen. Tarvitaan mittareita, joilla voidaan tahoille nayttda matkailutuotteen suoravaikutus
rajatulla otannalla. Yritetty tuottaa matkailunyhteismarkkinointia 20 vuotta, mutta ei ole onnistunut.
Rootsmessuilla 2024 tuli selkedksi, etta tarvetta on lentoasemalle ja jopa suuret lentoyhtiot
Lufthansa ovat kiinnostuneita Enontekitsta kohteena, mutta ei ole jarjestdjaa markkinoimaan ja
tarjoamaan palveluita. Matkanjarjestaja puuttuu Enontekitsta, joka pistaisi palvelut yhteen ja
toimisi perinteisena matkatoimistona, joka myy palvelutarjontaa eteenpain. Tama taytyisi perustaa,
vaikka yrittdjien valilla saattaa olla kinaa ja riitaa. Uskoo nahneensa mahdollisuuden toteuttaa
osakeyhtiona. Enontekion ihmiset kokevat, ettd matkailu ei voi kehittya koska majoituspaikat
puuttuvat, todellisuudessa tayttdaste onkin 25 % vuoden ajalta. Pitaisi keskittyd myymaan mita on

jo ennen, kun aletaan kehittamaan jotain uutta mita ei ole.
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5 Palvelumuotoilu

Tassa luvussa kasitelldan palvelumuotoilun tarkoitusta yleisesti ja palvelumuotoilun prosessityylia.
Palvelumuotoilun osuutta ja merkitysta tahan opinnaytetyohon kasitelldadn oppaan laatiminen ja

pohdinta luvuissa ja tarjota viitekehys myohemmin tydssa esitellylle luontomatkailuoppaalle.

Tuulaniemi (2011) kertoo kirjassaan, kuinka palvelumuotoilu ei ole tarkemmin maaritelty tai rajattu
osaamisalue vaan enemmankin ajatustapa, prosessi ja tyokalu. Tarkoituksena on muodostaa
ajatusmalli, joka kayttaa useita eri osaamisalueita kuten muotoilua, johtamista ja tieteita, minka
avulla voidaan kehittad menestyvia palveluita. Palvelumuotoilussa tarkeimmassa roolissa on
asiakas. Palvelua ei ole olemassa, jos ei ole asiakasta kuluttumassa sita. Myos
asiakaspalvelijoiden Iasnaolo ja toiminta ovat keskeisia palvelukokemuksen kannalta. Asiakkaat ja
palvelun tyotekijat yhdessa muovaavat palvelukokemuksesta kokonaisvaltaisen. Vuorovaikutus
palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla on tarkedssa roolissa palvelukokemuksen rakentumisessa.
On siis tarkea ottaa huomioon asiakkaiden tarpeet, odotukset ja arvot palvelua luodessa.
(Tuulaniemi 2011, 57-72.)

Palvelumuotoilun yleinen prosessityyli on tuplatimatti-malli, jonka tarkoituksena on erottaa
kehityskohteen ja ongelman maarittelyn sen kehittamisesta ja toteuttamisesta. Menetelman ideana
ei ole edetad suoraan ongelmasta ratkaisuun, vaan ideoinnin ja testaamisen vaiheista palataan
takaisin ongelma maarittelyyn, kunnes kehitettdvana oleva kohde tai aihe on valmis. Ihmisen
luonteisena piirteena on ongelman ratkaisu heti tilanteessa, kun se tulee esiin. Palvelumuotoilussa
tarkeda on osata erottaa ongelman kasittely ratkaisun hakemisesta. Tuplatimantti mallilla pyritdan
ohjaamaan ensin ongelman kartoittamiseen perinpohjaisesti ja sen jalkeen siirrytdan vaiheeseen

hakemaan ratkaisuja ja tunnistamaan mika oikeasti ongelma on. (Pamu 2024.)

Ratkaisu

Maédérittele
haaste

Tunnista
kehityskohde
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Kuva 1 tuplatimantti-malli (Pamu 2024.)
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6 Oppaan laatiminen

6.1 Idea ja suunnittelu

Idea Luontomatkailu- ja majoitus oppaan luomiseen syntyi, silla olen itse vaelluksen ja
kalastuksenharrastaja. Aloin pohtimaan syita, miksi valitsen Naapurimaa Norjan kohteeksi
ennemmin kuin Suomen lapin alueiden. Pohdin, etta eikd olemassa ole tarpeeksi informaatiota
asiasta vai enko vain osaa etsia oikeista paikoista. Toinen taustalla vaikuttava tekija oli,
opintovaihtoni Pohjois-Norjan Altassa, joka mahdollisesti vaikutti omaan nakokulmaani. Tuntui etta
Altassa kaikki tieto, taito ja neuvonta oli tehty todella helposti saatavaksi. Pohdinnan jalkeen tulin
tulokseen, ettda mahdollisesti myos muut matkailijat nakevat asian samalta kannalta ja ryhdyin

selvittdamaan asiaa.

Suunnitteluprosessi alkoi, kun siirryin tutkimaan Facebookin vaellus- seka kalastusryhmia.
Lopputuloksena naiden ryhmien keskustelut, kuvat ja kommentit liittyivat yha useammin Norjan
puolelle tehtaviin reissuihin kuin Suomen Lappiin. Seuraavaksi aloitin tutkimaan olemassa olevia
oppaita, erilaisia artikkeleita ja verkkolahteita liittyen ylipaatansa Luontomatkailuun ja sen tarjoaviin
palveluihin ja mahdollisuuksiin. Selkeitd oppaita ei aiheeseeni liittyen 16ytynyt suoraan 16ytynyt,
joten paatin Luontomatkailu- ja majoitusoppaan lappiin olevan aiheeni opinnaytetydhdni. Aloitin lisa
perehtymisen ja tutkimuksen luontomatkailusta ja sen majoitus mahdollisuuksista lapissa ja totesin,
ettd tietoa ja palveluita on tarjolla Iahestulkoon rajattomasti, mutta oikeastaan niin paljon etta
oppaastani ei saisi jarkevaa lapin alueen laajuuden takia. P4adyin pohtimaan rajausta alueeseen
ja mietin, etta itselleni kaikista tarkein ja myds kiinnostavin alue on Enontekié. Taman jalkeen

opinnaytetydkseni lukittui Luontomatkailu- ja majoitusopas Enontekiton.

Kohderyhmaksi valitsin suomalaiset lapin luontomatkailusta ja majoittumisesta kiinnostuneet.
Prosessin edetessa, aiheen alue rajautui lapista Enontekiodon. Kohderyhmani valintaan
vaikuttavana tekijana oli se, ettd oma lahipiirini sekd sosiaalisessa mediassa olevat ryhmat mihin
itse kuulun suosivat naapurimaitamme kohteiksi. Tarkoituksenani olisi tehda muutos tadhan asiaan

ja saada lisda matkailijoita Enontekion alueelle.

Oppaan suunnittelussa paatin jo alkumetreilla, ettéa haluan siitd yksinkertaisen ja helposti
lahestyttavan. Naiden toteuttamiseen oppaassa olevan tiedon pitaisi olla helposti ymmarrettavaa ja
teemojen tulisi olla mielenkiintoisia. Paateemoiksi valitsin Luontomatkailun,
majoitusmahdollisuudet, vastuullisuuden ja turvallisuuden. Oppaaseen halusin tuoda myds esiin
omia kokemuksia ja vinkkeja luontomatkailusta. Oppaan ulkoasun I6ysin jo alkumetreilla tyétani

suunnitellessa, ulkomuodon mallina oli selkea valkoinen pohja mihin halusin tuoda luonnon
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vihreytta fonttien varilla seka kuvaefekteilla. Alusta alkaen itselleni oli selkead, ettad haluan tuoda

myos paljon kuvia omista luontokokemuksista.

6.2 Suunnitelmasta oppaaksi

Suunnitteluvaiheen jalkeen siirryin tiedon kerdamisen ja tietoperustan rakentamiseen, silla olin jo
paattanyt kasiteltavat teemat. Aloitin tiedon hankinnan perehtymalla aiheisiin liittyvilla artikkeleilla,
julkaisuilla, kirjoilla ja sivustoilla. Taman avulla sain tietoa itselleni, etta mista aiheista 10ytyy
enemman ja mistd vahemman. Perehdyin laaja-alaisesti myds kohdealueeni Enontekidn
ulkopuolelle tietoa hankkiessa, jotta saisin mahdollisimman paljon tietoa myos yleisella tasolla.

Suurin osa tuoreista laheista |0ytyi verkosta.

Otsikoiden maaritteleminen oli omaa tydskentelyani helpottava prosessi. Saatuani selkeat otsikot
ja alaotsikot kappaleille, pystyin tietoa hankkiessani lisdilemaan kappaleiden alle hyodyllisia
lahteita, ideoita ja lauseita, jotka helpottivat kappaleiden kirjoitusvaiheessa. Otsikoiden nimeamisen

niin, ettd ne kuvaisivat teeman sisalt6éad mahdollisimman hyvin.

Kerattyani tarpeeksi tietoa ja muistiinpanoja aloitin oppaan kirjoitusprosessin. Tarkoituksena oli
pitda sivut tiiviind ja helppolukuisina, jotta lukijan kiinnostus pysyisi koko oppaan ajan. Oppaassa
teemat etenevat mahdollisimman samassa jarjestyksessa kuin tietoperusta, koska silloin asioiden
muistaminen ja tiedonhaku pysyisivat selkeina. Kirjoittaessani opasta halusin pitaa sivujen tekstin
maaran maksimissaan yhdessa sivussa. Nain lukija pysyy aiheiden mukana seka oppaaseen saa

my0s helposti lisattya kuvia, kun sivut eivat ole liian taynna tekstia.

Oppaan aiheen rajauksen tehtyani Enontekion alueeseen oli itselleni selvaa, etta pidan oppaan
informaation pelkéstaan rajatussa alueessa, vaikka tietoa olin hankkinut laajemmaltakin kannalta.
Talla tavalla oppaan aihepiiri pysyi selkeana ja teeman mukaisena. Haasteellisuutena tuli
esimerkiksi vastuullisuuden rajaaminen osuvaksi Enontekidssa vaikuttaviin asioihin. Aiheena
vastuullisuus oli yksi paateemoista ja siita tietoperustaa 16ytyi loputtomiin asti, mutta paatin pysya

lyhyena ja ytimekkaana.

Asiantuntija haastattelusta Lentokentan toimitusjohtajan Marko Hallan kanssa, saadut tulokset
tukivat vahvasti oppaan teemojani seka sen tarvetta. Haastattelussa saatiin esille, ettd Enontekion
alueelta puuttuu selked matkanjarjestaja taho, joka pystyisi tarjoamaan informaatiota alueen
palveluista yhdessa selkedssa paketissa ja taman vuoksi esimerkiksi lentoyhtié Lufthansa ei lenna

Enontekidlle. Haastattelusta selvisi myos, ettd Enontekion alueella majoituspalveluilla on 25 %



22

tayttdaste vuoden ajalta, mista voi ymmartaa, etta palveluiden kayttajille olisi tilaa, mutta ei

selkeasti ole oikeanlaista tiedotus ja markkinointia.

Oppaan laatimisessa on kaytetty hyédyksi palvelumuotoilun viitekehysta. Opinnaytetydn luvussa 5,
avataan palvelumuotoilun tarkoitusta ja sen tupla-timanttimallin merkitystd. Matkailualueella
menestymiseen vaikuttaa sen kyky yllapitaa, kehittda ja rankentaa yhteistydssa. Tarkoituksena on
rakentaa asiakaslahtoinen palvelu, joka vastaa heidan tarpeisiinsa. (Palma 2018.). Visit Finland
s.a. on maaritellyt asiakassegmentoinnin matkailijoihin, joista suurin osa olisi mahdollista
kohderyhmaa Enontekion alueelle. Esimerkiksi luontoa ja sen ihmeiden ihailijat,
aktiviteettilomailijat, seikkailunhakuiset urheilun harrastajat, paikalliskulttuuria ja elamantapoja
etsivat sekad hyvinvointia ja rentotumista etsivat osuvat kaikki Enontekién palvelutarjontaan.
Luontomatkailu- ja majoitus opas tarjoaa naille kohderyhmille useita vaihtoehtoja, ja oppaan
sisaltdéa laatiessani huomioin monipuolisen palveluiden tarjonnan esimerkiksi oppaan kappaleissa
jakamalla majoittumismahdollisuudet ja luontomatkailun aktiviteetit yksityiskohtaisesti. (Visit

Finland s.a.)
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7 Pohdinta

Opinnaytetydn aiheen idea lahti liikkeelle pohtiessani Suomen lapin luontomatkailun tilannetta ja
mista syista en itse sita harrasta nykyisin siella, vaan mieluummin esimerkiksi Pohjois-Norjan
puolella. Tasta alkoi tydni suunnitteluvaihe ja pohdin, ettd mika voisi tehda muutoksen tadhan
asiaan. Tietopohjani aiheeseen tyon alussa perustui vain omiin kokemuksiin seka muiden
kertomuksiin esimerkiksi erilaisissa Facebook ryhmissa. Tiedonhankintaa tehdessa tuli ilmi, etta

jonkinlaiselle oppaalle olisi tarvetta, jotta tieto olisi selkeasti saatavilla yhdesta paikasta.

Oppaan suunnitteluprosessin yhteydessa huomasin, etta vaelluksen ja kalastuksen Facebook
ryhmissa keskustelu oli hyvistd kohteista Norjassa ja Ruotsissa enemman kuin Suomen
luontokohteista. Etsiessani mahdollisia oppaita tai tietoa Suomen lapin kohteista, esille tullut tieto
piti etsimalla etsia eika mikaan ollut helposti saatavilla. Koin, etta luontomatkailu oppaalle olisi

tarvetta.

Tyon alussa maarittelin opinnaytetyolle tavoitteen ja tarkoituksen. Opinnaytetydn tarkoituksena oli
luoda Enontekiodn luontomatkailu opas, joka tarjoaa lukijalle mahdollisuuden saada tietoa
palveluista, majoitusmahdollisuuksista ja kuinka toimia luonnossa vastuullisesti ja turvallisesti.
Tavoitteena oli saada luontomatkailusta ja majoittumisesta kiinnostuneet I6ytamaan Enontekion
heidan matkailukohteeksensa. Mielestani tydn verkko-opas onnistui tuottamaan tarkoituksen
mukaisen kokonaisuuden, joka kattaa kaikki aihealueet mitka sinne olin suunnitellut.
Luontomatkailu- ja majoitusoppaan Enontekidon tarkoituksena ei ollut tuoda ja keksia uutta tietoa
lukijoilla vaan kerata tarkein informaatio yhteen pakettiin. Oppaasta oli ideana saada
mahdollisimman helppolukuinen ja yksinkertainen, mista kayttaja saa faktapohjaisen tiedon lisaksi

myds itseni omia kokemuksia ja tietoa.

Tietoperustan rakentaminen ja tiedon hankkiminen oli ehdottomasti opinnaytetyén haastavin kohta.
Alussa keskittyessani koko lapin alueen luontomatkailuun ja siité tietoperustan hankkimiseen
tuntui, etta tiedon ja informaation maara on loputon. Etenkin teemasta vastuullisuus olisi pystynyt
kirjoittamaan paljon, sen lahde ja materiaali suuruuden takia. Lahteitd etsiessani pyrin aina
kayttamaan mahdollisimman uusia, jotta tydn tieto olisi uutta ja se pysyisi ajankohtaisena.
Luontomatkailuun ja luonnossa majoittumiseen 16ytyi yllattavan vahan tietoa, mutta loppuen
lopuksi tarpeeksi tydon valmiiksi saamiseksi. Alueen rajaaminen Enontekiodn helpotti tiedon

hankintaa ja kaytt6a opasta tehdessa.

Opinnaytetydn alussa asettamani aikataulu epaonnistui. Suurimmat syyt olivat omia ulkopuolisia

tekijoita, kuten aikaa tarvitseva jaakiekkoharrastus seka toéissa kaynti. Maaliskuun lopussa, kun
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jaakiekkokausi loppui ja samassa lopetin tyét kokonaan ja siirsin keskittymisen pelkastaan

opinnaytetydhdn ja tama helpotti niin paljon, etta sain kirittya aikataulun kiinni.

Opinnaytetydni osuu mielestani teemallisesti omaan alaani ja osaamistavoitteisiini. Paasin
perehtymaan ajankohtaisiin asioihin liittyen luontomatkailuun ja sen mahdollisuuksiin,
vastuullisuuteen ja matkailun palvelumuotoiluun. Sain myds ison opetuksen tiedonhakemisesta,
tekstin muotoilusta ja oikeinkirjoituksesta naiden ollen suurimpia heikkouksiani koko koulu-urani
aikana. Koen mygs, ettd oma taustani luontomatkailun harrastajana sekd matkaoppaana
tydskennelleena auttoi tydssa ja tuotti siihen paljon omia ndkdkulmia ja tietoa. Haastattelu Marko
Hallan kanssa opinndytetydn loppuvaiheessa vahvisti onnistumisen tunnetta seka aiheen oikein

valintaa.

Kehitystoimenpiteina voisi olla oppaan jakaminen Enontekitn lentokentalle seka alueen yrityksille.
Talldin opas voisi paasta tosi kayttddn ja saavuttaisi laajemman lukijakunnan. Oppaan voisi myds
kaantaa englannin kielelle, jolloin se paasisi myos kaytettavaksi kansainvalisissd ymparistdissa.

Myds aihealueet voisi jakaa pienempiin osioihin ja tehda niista omia yksityiskohtaisempia oppaita.

Mahdollisuus olisi my6s tehda opas muille lapin alueille.
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Johdanto

Luonnossa liikkuminen ja sen ytimessd yopyminen on tehty
Suomen Lapissa matkailijoille unelmien kohteeksi. Kesdisin
yotemdt yat ja talvella pimeyden tdyteiset hetket jd revontulien
tayttava taivas takoovat matkagjille uniikin kokemuksen  jo
pelkdstddn luontoditin puolesta,

Oppoassa esitellddn Enontekidn alueen matkailu palveluiden
tarjontda. Torkoituksena on luoda matkailijoille selked kuva,
mita sielld voi tehdd aktiviteettien puoclesta ja minkalaisissa
paikeissa  sielld vol majoittua.  Ideagna on tucdao  esille
rmonipuclinen vaihtoehtojen kattaus, jotta jokaiselle kayttajalie
loytyisi omaan tilanteeseen sopiva majoitus jo mielenkiintoisia
cktiviteette]d ja elamyksid.

Oppoossa  tuodaan myos esille vastuullisen jo  turvallisen
rmatkailun merkitys ja kuinka se huomioldaan olkein luonnossa
likkuesso, Opas sisditda myds omia suosituksia, kokemuksiani
ja vinkkejd luontomatkailun ytimesta.

Cpas on kohdistettu kaikille, jotka ovat kiinnostuneet uusista
luontomatkailun  ja  majoittumisen  mahdollisuuksista  jo
nimenomaoon Enontekian alueella,

Kuva 3: Ting Jyrdnkc
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Luontomatkailu

Luontornatkailussa  Enontekid  tarjooa Suormen  kdsivarressa
sijoitsevan luonnon paratisin iimon maossaturismia, monipuclisilla
mahdollisuuksilla juurd sinun emaan makuusi raataléitynda.

Vaeltaminen & patikointi

Tunturit: Saana (1029m), sijaitsee Kilpisjarven kyldn kupeessa ja
tarjoaa erilaisia reittejé. Halti (1365m) pédsee vaeltarmaan seké
Suomen ettd Morjan puclelta. Suomen puolelta reitit huipulle ovat
selkedrmmat mutta myds pidemmdat.

Erdrmaat: Suosituimmat alueella sijoitsevat erdmao-aluset ovat
Kasivarren, Tarvantovaoran ja Pdyrisjarven erdamoat. Me tarjoavat
karug, mutta upeita maastoa, mistd pddses kulkemaan niin pitkid
kuin lyhyitakin reitteja.

Reitit Suosituimmat reitit ovat Kalottireitti, joka on 108 kilornetria
pitkd. Se kulkee Suomen Ildpi Norjan puclelle ja tarjoilee upeat
yvidnkémaisemat, wvesiputouksia  ja  antag  kokeneemmallekin
vaeltajalle uutta hoastetta. Toinen tunnettu reitti on ikoninen Hetta-
Pallas. Tama reitti kulkee |api avotunturien ja reitild korkeuserot

vaihtelevat.
E 3

Kuwa 4: Ting Jyranko
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Ohjelmapalvelut & elamykset

Ohjelmapalveluita on tarjella cina vuocdenajasta jo sesongista
rippuen. Esimerkkeing mahdollisuuksia on  patikeintl, pyordaily,
revontulien metsastys, koiravaljakoilla ajominen, moottorikelkkailuy,
melominen, vapaalaskeminen, saunominen, kalastus ja metsastys.
Mahdolisuus on myos lahted tutustumaan saamelaiskulttuuriin ja
poronhaitoon, joka tarjooa wvarmastl uutto tietoa, Enontekion
lumodvassa luonnossa oleminen on itsessdan jo eldmys, mutta
alan ammattilaisten avulla kokemuksesta saa ikimuistoisen.

Kilpissafarit on perheyritys, joka on toiminut jo 30 vuoden ajan.
Yritys tarjoaa matkailijoille ympdrivuotisia ja monipuclisia palveluita
vastuullisesti.

https:/ [www kilpissafaris fi/fif

Nakkala Adventures jarjestdd raataloityjd eramaaretkia kaikkiin
asiakkaiden tarpeisiin.
hiLFJEZ.'IJ'I".-".-"-."-."'.-".'. nakkala.com

Wild Trail Waters on erikoistunut tarjoamaan, uniikkeja kalastus ja
metsastyselamyksia ammattitaitoisella opastuksella.
Mahdollisuutena padstd Kasivarren eramaa-alueelta aina Pohjois-
Norjan ja -Ruotsin alueille.

https:/ [www.wildtrailwaters.com/ koti

Kilpisjarvi Reindeer on saomelainen perheyritys, joka tarjoaa
matalan kynnyksen elamyksia jo autenttisia kokemuksia lapin
luonnon ja saamelaiskulttuurin ytimesta.
https:/[kilpisjarvireindeer.com

Faikallinen ruckakulttuuri mielenkiinnokohteena, Enontekidstd |Gytyy
erilaisia retkid, kursseja ja luontoruokailumahdollisuuksia, missd
padsee maistamaan ja itse walmistaan ruockaoa. Esimerkiksi
Roimaelamys tarjoao nuotioruckailua ja nokipannukohvittelua
sekd muita retkeilyaktiiteettejd ja kursseja.
httFIEiI,'Ill'l'u".."n."l.-"..".'.fDiF"‘IE‘IDh:‘IF‘I'I‘:,I'S_I"i
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Nahtavyydet

Enontekion alueen nahtdvyydet mohdollistavat  motkailijoille
uskomattomia malsemia, erityisid kokemuksia jo  kosketuksen
alueen historican ja kulttuuriin.

Suosituimpia nahtawvyyksia on esimerkiksi

Kolmen  waltakunnon  rajopyykki,  mikd  sijoitsee Mallan
luonnonpuistossa. Rajapylkilla yhdistywdt Suomen, Norjan ja Ruotsin
rojat ja tdmda antaa uniikin mahdollisuuden pddstd kdymaan
kolmessa eri maassa muutamallg askeleslla,

Muoctkatakan |levdhdyspaikka sijoitsee wvaltatie 20084 mikd on
merkittava ndhtdwyys, silld siita nakdalat Kilpisjarvelle ja Morjan
vuorille ovat upeat. Levahdyspaikka on myds Suomen maanteiden
korkein kohto,

Enontekion kirkko on yksi Suomen kauneimpia kirkkojo, Suomen
Museoviraste on madritellyt sen merkittavaksi rakennukseksi
kulttuuriympdaristéssa,

Enontekion  kotimuseo  tarjpoa kokemuksen  paikallisesta
asurmistyylisté 1200-luvulta. Museon sijannissa on ollut asutusta jo
jopa 5000-7000 vuotta taakse pain.

Sturmbrock  —Jardmdn  linnoitusalug  vie matkailijan  tokaisin
historiossa Lopin sodan gjalle. Paikalta 1oytyy monia muistoja ja
merkkejé sodan ajoilta, sekd linnoitusaluesella toimii Museo, Missd
historiaan padsee tutustumaan syvallisermmin.

Kunva 50 BMarke halla
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Majoittuminen

Hotellit & Majatalot

Santa’s Hotel Rakka tarjooa asiakkaille 42 design-hotelli tyyliin
rakennetua  ja  hyvin varusteltua  hotellihuonetta, josta  upeat
ndkdalat tunturi- ja jarvimaisemiin seka uniikin nakdalaravintolan.
https:/[santashotels fif hotellit/ hotel-rakka-kilpisjarvi/

Lapland Hotels Hetta & Kilpis ovat hotelliketjun Enontekion alueen
toimipistest.  Hotellit  sijoitsevat  luonnon  sylissd  jo  tarjoavat
monipuclisen  huoneisto  tarjonnan  majoitusvaihtoehtoja  sekda
palvelut saunomiseen, uimiseen ja ravintoleinin,
hins:.",."wﬁ.rn.'.'.Iuplundhutels.cum,l'FI,anupin-hf_:-tellli,"

Cahkal Heotel on Boutique tyylinen hotellikempleksi, mista [Gytyy
useita eri huoneisto vaihtoehtoja ja ravintola. Hotelli sijoitsee aivan
luohnon  sydamessa  ja  tarjood mahdollisuuden  yhdistad
luontoseikkailut luksusmajoituksen ja palveluiden kanssa.

https: /cahkalhotel fi

Lapin vanhin matkailun perheyritys Hetan majatale hotelli on
pdlvellut matkailijoita jo vuodesta 1924 [ahtien, Tarjolla on hotelli- ja
majatalontyylisia vaihtoehtoja, kota, kuntosali, jokapaivainen sauna
ja noutopoytd ruckailurmahdollisuutena.

https:/ [hetan-majatalo fi

Hotelli Jussan Tupa tarjoaa perinteisen lappilaisen majoitustyylin,
josta loytyy 32 huonetta, kaksi saunaa, uima-allas seka tilaussauna.
Hotellilta l&ytyy myos suur ravintola, joka tarjooa aitoja lapin
ruckamakuja sekd vaihtoehteoisesti ruokaa myods kansainvdaliseen
makuurn.

https://www jussantupafi/fifjussan-tupaf

Hetan kota on erikoistunut tarjoamaan kodinomaisia majoituksia,
huoneissa, huoneistoissa sekd Ounasjarven rannalla sijaitsevissa
mokeissd. Tarjolla on vyksildllisia toi joettavia hostelli tyyppisia
majoitusmahdollisuuksia. Hetan kodassa on tarjolla sauna ja
uimismahdollisuus seka se sijaitsee kansallispuistojen ja eramaa-
dlueiden laheaisyydessd.

https:/ [hetankota joikubooking.com/fi
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Mékit ja huoneistot

Saivaara makit on perheyritys miltd Ioytyy valikoima kuuden, viiden
ja kahden hengen mdkkeihin, Mokt tarjoavat joko vuoristo- tai
jarvindkymat jo kaikista mokeista loytyy takka, sauna ja tarvittava
kalusto ja astiasto ruuan laittoon.

hll._r;s:,-'," www salvoaramokit.fi

Kilpisjarven retkeilykeskus Iéytyy aivan Saana tunturin juurelta ja
se omaa lagjan palvelutarjonnan majoittumiseen. Alueelta loytyy
erikokoisia mokkejd, huoneistoja sekd hostellihuoneita,

https:/ fwww kilpisjarvenretkeilykeskus.f
Hetan Lomakyla tarjoaa monipuoclista majoitustd, josta voit valita
mieleisesi, huoneista ja suihkullisista mokeistd aina  taysin
varusteltuihin  saundllisiin hirsihuvilothin asti, Lisaksi  tarjolla  on
camping aluetta matkalluautoille.

https:/ www.hetanloma kvl fi

Pienemmalld budjetilla majoitusta etsiessad Majatale Haltinmaa
puclestaan tarjoad ympdrivuotisen ja edullisen majoituspaikan.
Haltinmaalta loytyy majoituksia, kuten mokkeja 1-68 hengelle,
hostellihuoneita ja saunallisia huoneistoja.

https:/ fwww haltinmaa f

Kuva &. Marko Halla
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Uniikki & elamysmaijoitukset

Tundrea tarjooo loistavan  valikciman  unilkkejo  maojoituksio,
Tundreassa matkagilijo pystyy valitsernaan yépaikaksi lasi-ighun,
suurilla ikkuncilla luontoon katsovan tsahkalsviiting tai mokkeja seka
huoneistoja lagjasta valikeimaosta,

https:/ ftundrea.com

Arctic Land Adventure yhdistaa luksusmajoittumisesn paratilan ja
saamelaisen kulttuuriympdriston. Tarjonnasta loytyy nelja lasi-
iglua, joista on  ennenndkemattémdt  maisemat  sekd kuusi
hirsimokkia eramaan helmassa, mutta silti kylan [Gheisyydessa.

https://arcticlandadventure.com

Vilu Arctic Experience tarjooa  uniikkeja  kokemuksia  etsiville
luksutelttailun luonnon syddmmestd. Teltat sijoiset tdydellisessd
vksindisyydessa jd hiljaisuudessa.

https:/ fwww viluexperience.com

Kunea 7. Morko Holla
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Luontomajoittuminen

Lucntomajoittuminen tarjooa matkailijolla maohdollisuuden yopya
luonnon  keskelld esimerkiksi | outiotuvissa,  hirsikedissa,  ja
kammicissa. Metsahallituksen alueilta loytyy maksuttormia kuin
rmaksullisia  majoittumisen  wvaihtoehtoja, jolloin retkeilijd saa
rmahdellisuuden valita itselleen enemman yksityisyyttd ja tilaa.
Luontoonfi kehittdma retkikartta.fi torjooo retkeilijgilla  loistavan
cvun  reittien  sekd  reiteilta  loytyvien  majoittumispaikkojen
loytamiseen.

Omien kokemuksien perusteella etenkin suosittujen sesonkien
gikaan tules huomioda, ettd lilkkeelld on muitakin Thmisia joten
esimerkiksi maksuttomat majoittumiskohteet voivat olla tdynna.

Leirintaalueita Enontekdsta laytyy useita yaihtoehtoja,
LeirintGaluetoiminnan  yritykset  torjoovat  yleensd myds muita
pdlveluita ja majoitusmahdollisuuksia. Palveluita tarjoavia yrityksia
ovat esimerkiksi Kyrén loma, Hetan Lomakyld ja Kilpisjarven
matkailukeskus.

Euva B. Tina Jyrdank
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astuullisuus &
Turvallisuus

Vastuullisuus ja turvallisuus kulkevat luontomatkailussa kasi kadessa.
Retkeilijand jos, jatat luontoon pullonkorkin ja toinen ihminen astuu
sen padlle vahingoitetaan nditd molempia seikkoja.

Enontekidn erityisyys ja sen unilkin luonnon pysymisen takaaminan
vaatii kaikkien sen kayttajien vastuullista ja kestdvad teimintaa.
Tarkeitd asioita tdman taman tukemiseksi on esimerkiksi paikallisten
yritysten tukeminen ja heldan palveluiden kayttaminen,
saamelaiskulttuurin kunnioittaminen, ilmastovaikutuksien
ymmadrtdrminen ja niiden eteen oikein toimiminen, luonnostg
huolehteminen sekd turvallisuuden o laadun takaaminen.

Turvallisen luontomatkailun takaamiseksi retken suunnittelu olisi jo
hyvd aloittoa ennen lahtdd. Ennen matkaa tulisi olla tiedossa
minkdlaiselle reitille on 18hddssd, tarvittava varustus reitilla
selviarmiseen jo esimerkiksi gps hatdlahetin, silla pubelinyhteydet
eivat ole valttdrdttd saatavissa, Vuoden ajostag riippuen olisi tdrked
ryas selvittdd sddennuste sekd talyl aikana luemivyaryjen tilanne.
Retken aikana olisi hyvd pysya reitilla seka kulkea jo clernassa clevia
polkuja ettei vahingoita luontod turhaan lisdd tai eksy reitiltd,

Jotkut tykkaavat lahted vaeliuksille ja retkille yksin, mutta omilla
retkillani suosin seuraa ja tdhan yvhtend syynd on turvallisuus. Olimme
kalastusvaeliuksellg, jossa etenimme joen vartta ja pyrimme
pitdmédn etdisyyden toisiimme niin, ettd ndemme jo kuulemme
toisemmee. Etdisyydet olivat padsseet venymaan, kun maa sortul
altani ja putosin virtaavaan jokeen. Tdstd onneksi selvittiin
stikahdykselld ja menetin hattuni virran mukana, Tastd hetken
paastd noureskeltiin nuctiopaikalle kuivatellessa, mutto mielessd oli
kuitenkin, ettd tilanteessa olisi voinut satiug pc_:_hemm'ln.

F'-__j

Kuva 8, Tine Jyranka
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Retkietiketti

Luontoonfi sivuston kehittdma retkietiketti on loistava tapa toimia
luennossa  vastuullisesti ja  turvallisesti  huomioiden,  luonnon
kestavyyden sekd itsesi ja muiden retkeilijoiden turvallisuuden.

Kunnioita luontoa

Ald muuta luontoa, pyri valttdmadan kasvien tai
muiden luonnon osien vahingoittomista seké anna
eldimille rauha antamalla etdisyyttd ja  pitGmalla
omat lemmikit kytkettynd.

Liikkuminen

Seuraa merkittyjd ja jo olemassa olevia reitteja.
Moudata likkumiseen madriteltyja  sadntdja  ja
huomioi muut liikkujat.

Leiriytyminen

Tarkista ennen leiriytymistd onko se sallittua
valitsemassasi  paikassa. Leiripaikalla ala  padsta
likavetta vesistdihin esim. pesytymdlld tai tiskaomalla.
Anna muille leirityjille rauha nouttia omaosta ajostaan.

Tulenteko

Tulentekoon vaaditaan aina maanomistajan  lupa.
Pida huolta, ettd tulenteko paikkasi on merkitylla
tulentekopaikalla  tai  maanomistajan luvalla
tulentekopaikan tulee olla turvallinen. Ala  kayta
eldvad luontoa tulentekoon jo huomici aina
metsdpalovaroitukset.

Roskaton luonto

Vie roskat mukana pois luonnosta mitka  toit
rmukanasi. Liikkuessasi luonnossa olisi hyva olla pieni
pussi mukana, mihin pystyt kerGamaan luonnossa
nakemasi roskat ja ottamaan ne mukaan.
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Luontokokkailu

Luonnossa ollessani tykkadn laittaa ruokaa jo kokeilla uusia ideoita
kokkailun puclesta. Voeltaessani yvhdistan siihen lahes jokaisella
reissulla kalastuksen. Kalan tekemiseen on luonnossa monia keingjaq,
mutta itse suosin kalan filerointia jo fileet folioon, suola ja pippuri
padlle ja sitten folio ihan sellaisenaan nuotioon. Tdma tapa kokkaa
kalan hyvin ja antaa siihen nuotion aromin. Kalan sydn ruisleivan
pdalla. Ruisleipa on itselleni tarkein rucka vaelluksilla. Toisenao
ehdottomana evadnad on tonnikalapurkit, ihan sille varalle, jos kaloo ei

tulekkaan omin kasin.

Retkilla tykkdan kantoa suklaata mukana antamaan sokeria jo
enargiaa. Kehitin vahingossa loistavan retkijalkiruuan, kun taskussa ol
sulannut suklaa jo maassa oli mustikeita. Yhdistin ndmd rmolemmat
kuksaan ja oli syntynyt mahtava retkiberkku. Tulevaisuuden
tavoitteena on kokeilla tatd muillakin marjoillg, silld etenkin lapissa
rarjojen tarjontd on loistava,

Kuvat 190, ja Il Ting Jyrankd



Lahteet

Arctic Land Adventure s.a. [kimuistoisia eldmyksia arktisen taivaan alla.
Luettavissa: https://arcticlandadventure.com

Cahkal Hotel s.a. At the gates of wilderness. Luettavissa:
https://cahkalhotel fi

Enontekid Lapland. s.a. Enontekid kasivarren lappi. Luettavissa:
https:/ /enontekiolapland.com

Hetan Kota s.a. Luettavissa:
https://hetankota joikubooking.com/fi/ majoitus

Hotelli Hetan Majatalo s.a. Luettavissa: https:;" / hetan-majatalo.fi

Hotelli Jussan Tupa s.a. Luettavissa:
https:/ fwww jussantupadfiffifjussan-tupa/

Joutsenmog s.Q. Leirintdolueet Suomessa - lahde matkaan
dsuntocutolla tai ota teltta mukaan. Luettovissa:

https://joutsenmaadfi/leirintaclueet-suomessa/

Kilpisjarven Retkeilykeskus s.a. Majoitus. Luettavissa:
https:/ [www kilpisjarvenretkeilykeskus.fi/ majoitus.html

Kilpissafarit 5.0. Koe pala kauneinta lappia. Luettavissa:
https:/ fwww kilpissafaris.fi/fi/

Kilpisj@rvi Reindeer s.a. Luettavissa: https:/[kilpisjarvireindeer.com

Lapland Hotels. s.a. Lapland hotels Hetta. Luettavissa:
https://www.laplandhotels.com/[Fiflapin-hotellit/hetta/lapland-hotels-
hetta.html

Lapland Above Ordinary. s.a. Enontekid Suomen suurtunturien koti.
Luettavissa: https:/ [www.lapland fi/fi/matkailu/suunnittele-
matkasi/enontekio/

Luontoon.fi s.a. Retkietiketti. Luettavissa:
https:/ /www.luontoon fi/retkietiketti
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Majatalo Haltinmaa s.a. Luettavissa: https://www.haltinmaa.fiffi_Fl

Metsdahallitus s.0. Majoittuminen Metsahallituksen mailla. Luettavissa:
https:/ [www.metsa fi/vapaa-aika-luonnossa/retkeily /majoittuminen/

Nakkala Adventures s.a. Erdopas- ja ohjelmapalvelut Enontekiolla.
Luettavissa: https:/ /www.nakkalo.com

Retkikartta.fi

Roimaeldmys s.a. Eldmyksid luonnossa. Luettavissa:

https:/ {www.reimaelamys.fi

Santa’s Hotel Rakka. s.a. Luettavissa:
https:/[santashotels.fi/ hotellit/hotel-rakka-kilpisjarvi/

Saivaara Mékit s.a. Luettavissa: https:/ [www.saivaaramokit.fi

Tervo-Kankare, K. 2017, Kestdvd matkailu. Teoksessa: J. Edelheim, H, llola
& P, Bjork. Matkailututkimuksen avainkasitteet. Lapland University Prass,
235-240, Luettavissa: https://urn.fif URNISEN;978-952-310-952-0

Tundrea s.a. Majoitu Kilpisjérven kauniissa maisemissa. Luettavissa:
https:/ /tundrea.com/majoitus

Vilu arctic experience s.a. Authentic experiences in Lapland. Luettavissc
https:/ /www.viluexperience.com

Visit Finland., 2018, Luontomatkailu, Luettavissa;
https:/ [www.visitfinland fifliketoiminnan-
kehittaminen tuotekehitysteemat/luontomatkailu

Wild Trail Waters s.a. Guided Fishing & Hunting Tours in Arctic Lapland.
Luettavissa: https:/ [www.wildtrailwaters.com
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