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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten logistiikka-alan perehdytysvai-
heessa voidaan vaikuttaa tydhyvinvoinnin ja fyysisen tyokyvyn kuormitusteki-
joihin sek& mitka tekijat vaikuttavat logistiikka-alan perehdytyksen tehokkuu-
teen ja turvallisuuteen. Tavoitteena oli tuottaa tydhyvinvointia tukeva opas,
jota hyddynnetaan Barona Varastopalvelut Oy organisaation perehdytysvai-
heessa. Opas on kehitettavissa muille toimialoille ja kohdennetummin yksittai-
sissa tyotehtavissa, joissa tyontekija kayttaa kehon fyysisid ominaisuuksia
tydsta suoriutumiseen. Fyysisen tyokyvyn opas tukee perehdyttajien koulutta-
mista ja toimii tukimateriaalina perehdytystilanteissa.

Tyokyvyn yllapitamiseksi EU:ssa on maaritelty tyoturvallisuuslaki (Tyoturvalli-
suuslaki 23.8.2002/738), joka méaarittaa vahimmaisvaatimukset tyontekijan ter-
veyden ja turvallisuuden yllapitamisesta. Opinnadytetydn kannalta huomioin
tyoturvallisuuslain kohdan tydpiste ergonomiasta, tydasennoista ja liikkeista.
Tanskassa tehdyssa tutkimuksessa nostoméaarayslain noudattamisesta ja
Tyoterveyslaitoksen laatiman ammattikohtaisten kuormitustekijoiden (2019)
tuloksista voidaan paatella, etta tyontekijat kokevat erilaisissa tydasennoissa
tydskentelyn fyysisesti kuormittaviksi. Nama kuormitustekijat tulisi huomioida
varastotyontekijoiden fyysisen toimintakyvyn parantamisen ja sairauspoissa-
olojen kustannuksien ennaltaehkaisyn vuoksi perehdytysvaiheessa. Varasto-
tyontekijan hyva fyysinen tyokyky on ehtona tydsta suoriutumiseen tehok-
kaasti ja turvallisesti.

Opinnaytetydssa oppaan valmistelut ja kokoaminen aloitettiin kevaalla 2023
yhdessé opinnaytetydn sidoshenkiliden kanssa. Ensimmaéisessa vaiheessa
rajattiin oppaaseen valitut aiheet ja tutkimuskysymykset. Sisaltdé oppaaseen
koottiin syksylla 2023 Vantaalla Baronan Avialogis-logistiikkakeskuksessa.

Oppaan sisélto koottiin workshopissa yhdessa baronalaisten kanssa, joilla on
kokemusta perehdyttamisesta ja henkilostdasiantuntijuudesta. Laadullisen ke-
hittamistydn toimeksiantajana toimi Barona Varastopalvelut Oy.

Opinnaytetyon keskeisimmiksi havainnoiksi nousivat perehdytyksen perusta ja
sen vaikutus tyokyvyn yllapitoon seka ennaltaehkaisyyn, ja perehdyttamisen
kulttuurin merkitys perehdyttamisen laatuun. Miten tydteho, -kulttuuri ja tyén
vuorovaikutus vaikuttavat heikentyneeseen tyokykyyn. Olennaisia huomioita
olivat poissaoloindikaattorit ja tyoyhteistn pelisaannot. Tyokyvyn yll&pitdmisen
kannalta tarkeéksi teemaksi nousi tyontekijan vastuuttaminen henkilokohtai-
sesta tydhyvinvoinnista, jolla on yhteys myds ty6turvallisuuteen.

Asiasanat: ty0hyvinvointi, fyysinen tyokyky, perehdyttdminen, logistiikka
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ABSTRACT

The purpose of the thesis was to find out how the load factors of work well-be-
ing and physical work ability can be influenced during the orientation phase of
the logistics industry, and which factors affect the efficiency and safety of the
logistics industry orientation. The goal was to produce a guide that supports
occupational well-being, which will be used by Barona Varastopalvelut Oy dur-
ing the orientation phase of the organization. The guide can be developed for
other industries and more specifically for individual tasks where the employee
uses the physical characteristics of the body to perform the job. The guide on
physical work ability supports the training of orientation staff and serves as
support material in orientation situations.

To maintain the ability to work, the EU has defined an occupational safety law
(Tyoturvallisuusulaki 23.8.2002/738), which defines the minimum require-
ments for maintaining the health and safety of the employee. From the point of
view of the thesis, | consider the workplace section of the occupational safety
act on ergonomics, work positions and movements. In a study conducted in
Denmark on the compliance with the lifting regulations act and the results of
the occupational load factors prepared by Tyo6terveyslaitos (2019), it can be
concluded that employees find working in different work positions to be physi-
cally taxing. These load factors should be considered to improve the physical
functioning of warehouse workers and to prevent the costs of sickness ab-
sence already during the induction phase. A warehouse employee's good
physical working ability is a condition for performing the job efficiently and
safely.

In the thesis, the preparation and compilation of the guide started in the spring
of 2023 together with the related persons of the thesis. In the first step, the
topics and research questions selected for the guide were narrowed down.
The content of the guide was compiled in the fall of 2023 in Vantaa at
Barona's Avialogis logistics center. The content of the guide was put together
in a workshop together with Barona’s employees who have experience in ori-
entation and personnel expertise. Barona Varastopalvelut Oy was the client of
the qualitative development work.

The most central findings of the thesis guide were the basis of orientation and
its effect on maintaining work ability and prevention, and the importance of the
culture of orientation on the quality of orientation. How work efficiency, culture
and interaction affect impaired work ability. The essential considerations were
absence indicators and the rules of the game of the work community. In terms
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of maintaining the ability to work, an important theme emerged was the em-
ployee's responsibility for personal well-being at work, which is connected to
occupational safety.

Keywords: occupational well-being, physical ability to work, work orientation,
logistics
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on tyohyvinvointi ja fyysinen tyokyky. Tarkoituksena
kehittaa varastotytn perehdyttamisvaiheen tyodpisteiden perehdyttgjien tueksi
fyysista tyokykya tukeva perehdyttamisopas. Oppaan avulla ty6hon perehdyt-
tavalla on fyysista tyokykya tukeva tyokalu, joka auttaa uuteen tydtehtavaan
saapuvaa tyontekijaa toimimaan tyokykya yllapitavilla tyéergonomisilla tai-
doilla (TTL s.a.). Varastotydssa toistuvilla kehoa kuormittavilla likemalleilla,
jotka kohdistuvat alaselkaan ja hartian seudulle, aiheuttavat pitkalla aikavalilla
heikentynytta fyysista tyokykya, jonka seurauksena on organisaation tehok-
kuuden laskeminen ja sairaspoissaolokustannukset (Andersen ym. 2020; Kela
2022). Jatkuvasta ylikuormittumisesta johtuen tuki- ja likuntaelinten sairaudet
ja alaselan vammat haittaavat varastotyén onnistumista fyysisten ominaisuuk-

sien nakokulmasta (Jakobsen ym. 2018).

Toimeksiantajani on Barona Varastopalvelut Oy, joka mahdollisti ideani toteut-
tamisen. Aihe on minulle tarkeaa, koska toimin tyontekijana, perehdyttajana,
tiiminvetgjana pyrkien edistamaan tyokykya yllapitavasti seka kehittavasti.
Voin vaikuttaa talla produktiivisella opinnaytetydlla positiivisesti organisaation
tyokykya ennaltaehkéaiseviin seka yllapitaviin keinoihin (TTL s.a.). Barona pyr-
kii edistaméaan organisaation tydhyvinvointia systemaattisesti tydkykyjohtami-

sella, kehittamisella ja mittaamalla tydon seurauksia (Narva 2022).

Tybkyvyn edistamisen kannalta voidaan huomioida organisaation strategiassa
ilmenevia toimia. Tyokykyjohtamisen tulisi olla tarkasti suunniteltua ja johdon-
mukaista toimintaa, missa huomioidaan organisaation ominaispiirteet. (Forma
2023, 47.) Tyokykyjohtamiseen Baronalla hyédynnetdén tydurahuollon toimin-
tamallia, jonka avulla etsitaan ratkaisuja tyon sujuvuuteen (Barona s.a.). Baro-
nan henkiloston hyvinvoinnin kehittamiseksi lanseerattiin tydhyvinvointitiimi
kevaalla 2023, jonka tavoitteena on tukea ja tarjota neuvontaa sairaanhoitoku-
lujen saastamiseksi (Barona 2023). Tybhyvinvointia voidaan kehittaa johdon-
mukaisella tyduravalmentamisella vastaamaan tydn muuttuvia vaatimuksia
(Ervasti ym. 2022, 17). Baronan tekeman tyoelamétutkimuksen (2024) mu-

kaan tydntekijat pohtivat tydpaikan vaihtoa kasvavassa maarin vaihtosyyna
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ty6hyvinvoinnin tukeminen. Lisdksi tyontekijoiden kokemus hyvinvoinnin ale-

nemisesta on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna (Barona 2024).

Opinnaytety6n tulosta tarvitsevat opinnaytetyon kohdeorganisaatio, koska var-
haisen vaiheen perehdyttamisoppaan avulla voidaan ennaltaehkaista tyonteki-
joiden tyttapaturmia seka pitkaaikaisia sairaspoissaoloja, jotka vaikuttavat
suoraan tehdyn tyon tehokkuuteen ja tuottavuuteen. Oppaan merkityksellisyys
on isossa kuvassa tarked, kun perehdytettava tyontekija osaa toimia ennalta
maaritetyilla toimintatavoilla fyysisen tyokykynsa yllapitamiseksi. Tuloksesta
organisaatio hyotyy kustannuksellisesti sairaspoissaolokulujen (Kela 2022) va-
hentymisella seké tydntekijéiden oma hyvinvointi sailyy toimintakykyisena fyy-
sisissa varastotyotehtavissa. (Barona 2023; Joki 2021, 85, 151.)

2 BARONA VARASTOPALVELUT OY

Toimeksiantajayritykseksi valitsin Barona Varastopalvelu Oy:n, koska olen
tydskennellyt Barona Logistiikkaratkaisut Oy:lla ja organisaatiot toimivat yh-
dessd saman emoyhtion alla. Barona Varastopalvelut Oy on yksi osa Baro-
naa, joka tuottaa kokonaisvaltaisesti tydelamapalveluita. Barona kokonaisuu-
dessaan on yksi iso osa Bravedon kokonaisuutta, joka muutti nimensa Barona
Group Oy:sta Bravedoksi vuonna 2018. Nykyaan Bravedo on yli 30:n palvelu-
ja teknologiayrityksen yhteis6. Bravedo toimii 11 eri maassa ja yritys kutsuu it-

seaan supergroupiksi. (Bravedo s.a.)

Barona Varastopalvelut Oy on perustettu vuonna 2016 (Finder s.a.), jonka
paadideana on lisata joustoa seka ennustettavuutta liikketoimintaan ulkoista-
malla organisaatioiden varastopalveluita. Varastopalveluiden tavoitteena ovat
kustannustehokkuus kaikenkokoisille organisaatioille, asiakaslahtoiset verkko-
kauppa konseptit, kemikaalien, elintarvikkeiden seka luomutuotteiden kasitte-
lyyn vaadittavat luvat, integroituva varastonhallintajarjestelma ja raportointi, li-
saarvoa tuottavat palvelut: kokoonpano ja staattisilta purkauksilta suojattu
(eng. electrostatic disharge, ESD) tydskentely ja valmiudet radiotaajuisen eta-

tunnistuksen (eng. Radio Frequency ldentification, RFID) hyddyntamiseen.
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Vantaan Viinikassa sijaitseva Barona Varastopalvelut Oy:n uusi Avialogis-lo-
gistiikkakeskus (Barona s.a.) toimii fyysisen tyokyky oppaan pilotointi ymparis-
tona. Oppaan pilotointi tapahtuu toimeksiantajan toimesta opinnaytetyon val-
mistuttua. Pilotointia ei suunniteltu toteutettavaksi opinnaytetydn yhteydessa.
Logistiikkakeskus on aloittanut vaiheittaisen tuotannon syksylla 2022. Avialo-
giksen ymparistd antaa mahdollisuuden kehittaa palvelua organisaation
omassa kohteessa ja fyysista tyokykya kehittavan perehdytysoppaan onnistu-
essa, sitd on mahdollista soveltaa Barona Logistiikka Oy:n seka muiden toi-

mialojen yhteydessa.

3 TYOKYKYOPPAAN KASITTEET

Tybkykyoppaan rakentamisen kannalta luvussa 3 kasitelladn oppaan paatee-
moja tyohyvinvointia, perehdyttamista, logistiikkkaa ja varastotyontekijaa. Tyo-

kykyoppaan késitteet kulkevat yhdessa lapi koko oppaan sisallon ajan.

3.1 Tyohyvinvointi ja fyysinen ty6kyky

Sosiaali- ja terveysministerid maarittelee tyohyvinvointia kokonaisuudeksi, jo-
hon kuuluu tyon lisaksi tydn mielekkyys, yleinen terveys, turvallisuus ja hyvin-
vointi. (STM s.a.) Tyoterveyslaitoksen tydhyvinvointi ja tyokyky osioon on ke-
ratty 15 aihealuetta, joiden avulla pyritdan huomioimaan tyéhyvinvoinnin ja
tyokyvyn tarpeet. Tydhyvinvointiin seké tyokykyyn vaikuttavia asioita ovat elin-
tavat, johtaminen, kokonaisvaltainen ergonomia, palo- ja pelastustoimet, re-
silientti organisaatio, sisdilma, stressi ja tyduupumus, tietotyd, toiminnalliset oi-
reistot, tybaika, tydelama ja mielenterveys, tyokyky, tyon imu, tyépaikkakiu-
saaminen ja tyoura (TTL s.a.). Tyoterveyslaitoksen (2019) ammattikohtaisissa
kuormitustekijoissa tarkasteltiin tyon fyysisia kuormitustekij6itd yhdekséasta na-
kokulmista, joita olivat raskas ruumiillinen tyd, polvillaan tai kyykysséa tydsken-
tely, raskas nostaminen (20kg), k&si hartiatason ylapuolella tyoskentely, etu-
kumarassa asennossa tydskentely, kuormien nostaminen (5kg), kdden puris-

tusvoimaa vaativa ty, istuminen ja seisominen tai kdveleminen (kuva 1).
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Ty6suojeluhallinto puhuu tydn psykososiaalisesta kuormituksesta, jolla tarkoi-
tetaan sosiaaliseen toimivuuteen vaikuttavilla tekijoilla, kuten, mita tyo sisal-
taa, kuinka tyo on jarjestelty ja, miten tydyhteiso toimii. (Tydsuojeluhallinto)
Maailman terveysjarjest6 WHO (World Health Organization) jakaa tyotervey-
den (occupational health) fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
WHO:n tavoitteena on, etta terveytta ja tyokapasiteettia yllapidetaan ja kehite-
tdan, parannetaan tyoolosuhteita ja -ymparistda, niin etta se on turvallinen ja
terveytta edistava ja organisaation tyokulttuurin kehittamista niin, etta tyoter-

veyteen voidaan vaikuttaa esim. arvoilla ja henkildstdjohtamisella. (WHO s.a.)

Organisaatiolla tulee olla tydterveyshuoltolain (Tyoterveyshuoltolaki
21.12.2001/1383) mukaiset tydterveydenhuoltoon varatut resurssit, joihin or-
ganisaatio voi hankkia terveyskeskuksien palveluita, jarjestamalla itse tarvitta-
vat palvelut itse tai toisen tyonantajan kanssa tai hankkimalla palvelut joltakin
osapuolelta, kenella on oikeudet toimia tyoterveyshuollon mukaisilla normeilla.
(Joki 2021, 149.) Tutkimuksessa Estimation of physical workload of the low-
back based on exposure variation analysis during a full working day among
male blue-collar workers (Jakobsen ym. 2018) tehdyn tuloksen mukaan tulok-
set esittivat, etta tutkitun kohderyhman tyontekijéiden altistuminen fyysisille

kuormille on ajoittain liilan suurta seka vasten Tanskan nostomaarayslakia.
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AMMATTIKOHTAISET KUORMITUSTEKIJAT

Valitse ammatti

9330: Rahdinkasittelijat, varastotydntekijat ym. -
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Raskas
nostaminen
(20kg)
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hartiatason
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tyoskentely

Kuormitustekija

Kuormien
nostaminen
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puristusvoimaa
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Seisominen tai
kaveleminen

TE.az

84.82
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Osuus tydntekijoista (%)

B Ammatissa toimivat miehet B Ammatissa toimivat naiset

Kuva 1. Ammattikohtaiset kuormitustekijat (TTL, 2019)

Varastotydssa nostaminen ja etukumarassa tyoskentely on saannollista. Tyo-

asennoissa koetut kuormitustekijat ilmenevét Tyoterveyslaitoksen kuvassa 1

(TTL 2019) ammattiryhmien 9330: rahdinkasittelijat, varastotyotekijat ym. am-

matissa olevista miehista 25,71 % ja ammatissa olevista naisista 38,46 %, ko-

kevat etukumarassa asennossa tyoskentelyn kuormitustekijaksi, johon myos

viitataan tydasentoon tehdyisséa tutkimuksissa (Jakobsen ym. 2018; Andersen

ym. 2020). Kuormitustekijat seka lailliset maaraykset huomioiden on tarkeaa,

ettd varastotydssa keskitytddn perehdyttamisesta lahtien ennaltaehkaisevasti

tyontekijoiden tyokykyyn ja kuormitustekijéiden aiheuttamiin tapahtumiin.
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3.2 Tehokas jaturvallinen perehdyttaminen

Tehokkaan ja turvallisen perehdytyksen tarkoituksena on integroida tyontekija
organisaation tyotehtavaan mahdollisimman nopeasti. Perehdyttamisella ta-
voitellaan positiivisiin vaikutuksiin, kuten tehtavaa aloittavan mielialaan, orga-
nisaatioon sitouttamiseen ja tuloksellisuuteen. Perehdytyksessa tulee kayda
vuorovaikutusta, jossa tutustutaan organisaatioon, henkildstoon ja tyotehta-
vien perehdytysohjelmaan. (Joki 2021, 85—86.)

Perehdytettavalle on maaritettava hanen toimenkuvansa ja tydtehtavien tavoit-
teet (Joki 2021, 85—86). Tydsuojeluhallinto méarittelee perehdyttamista tyo-
turvallisuutta parantavana keinona, minké avulla tyéssa tapahtuvat virheet, ta-
paturmat ja onnettomuudet vahentyvat. Perehdyttamisella tehdyn tyon laatu
seka tehokkuus paranevat. (Tyosuojeluhallinto s.a.) Selkeilla ohjeilla varmiste-
taan, etta tyd on mahdollisimman turvallista ja tuloksellista. Ty6hon perehdyt-
tamisella (work orientation) on tydnantajan vastuu varmistaa, etta valtytaan
mahdollisilta tulevaisuudessa tulevilta ongelmilta. Tydnantajalla on vastuu
luoda perehdyttamisen kulttuuri, jolla voidaan ennakoida ja ohjata tyontekijoita

toimimaan oikein. (Forbes 2021.)

Perehdyttamisen kulttuuria edistetaan perehdyttamisprosessin suunnittelulla.
Perehdyttamisprosessissa huomioidaan organisaation toiminnan perusteet,
miten se toimii ja, ketkd ovat organisaation kannalta tarkeat kohderyhmat. Pe-
rehdytyksesséa syvennytaan yrityksen sisaisiin prosesseihin ja niita edistaviin
tyontekijoihin. Kulttuuria luotaessa kaydaan lapi organisaation yleiset toiminta-
ohjeet ja keskitytaan syvemmin perehdytettavan tydtehtavaan. Tyotehtavan
kannalta tyontekijan kanssa kaydaan lapi oman tydtehtavan ydinasiat, tyoajat
ja -vuorot seka palkkaan liittyvat asiat. Turvallisuuden ja hyvinvoinnin yll&pita-
miseksi perehdytettavan kanssa lapikaydaan yleiset tyoturvallisuustekijat ja
terveydenhuollon kaytannot. Tydntekijan hyvinvoinnin ja kehittymisen kannalta
perehdytetdan organisaation tapoihin kouluttaa ja tiedottaa muista tyontekijan
kannalta tarkeista asioista. (Joki 2021, 88—91.)

Perehdyttamisen kulttuuria taustoittaa ja ohjaa laki. Tyohyvinvointia tukee
EU:ssa maaritelty ty6turvallisuuslaki (23.8.2002/738). (Mannermaa 2022, 23.)
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Laki edellyttaa tayttdmaan vahimmaisvaatimukset, jotka koskevat tyontekijoi-
den terveytta ja turvallisuutta. TyOturvallisuuslaissa tyopisteen ergonomia, tyo-
asennot ja liikkeet kohtaa tehty pykala kasin tehtavista nostoista ja siirroista
tydssa (Valtioneuvoston paatds kasin tehtavista nostoista ja siirroista tyéssa
22.12.1993/1409/1993) on erittdin suuressa roolissa varastotydssa. Tassa
laissa on maaritetty tekijoitd, mitka vaikuttavat fyysisesti kuormittavaan tyo-
hon, johon opinnaytetytni oppaassa pyrin Kiinnittdmaan huomiota. Lain viite-
tiedoissa kasin tehtavista nostoista ja siirroista tydssa on huomioitava taakan
erityispiirteet, joissa voi olla selan vahingoittumisen vaara. Jos tehty tyssa
tarvitaan fyysista ponnistusta, kuten vartalon kiertoa tai epavakaat asennot, on
huomioitava erityisesti tydntekijan selan vahingoittumisen vaara. (Valtioneu-
voston paatds kasin tehtavista nostoista ja siirroista tyossa
22.12.1993/1409/1993.)

Tybympariston erityispiirteitd ovat ahtaat tyoskentelytilat tai epatasainen ty6-
alusta voivat aiheuttaa selan vahingoittumisvaaran. Tydpisteen toiminnan
asettamat vaatimukset voivat olla kohtuuttomia liilan usein toistuvissa ja pit-
k&an kestavissa fyysisissa suorituksissa tai riittdmattoman lepo voi aiheuttaa
tyOtapaturmia. Fyysisen tyokyvyn perehdyttamisen oppaan tarkeytta korostaa
myos yksilolliset vaaratekijat, jossa tyontekija ei ole saanut riittavaa tai sopi-

vaa tietamysta ja opetusta, jonka voi tulkita perehdyttamiseksi. (Finlex 1993.)

Saarinen (2022) kuvaa perehdyttamisen merkitysta toimintatutkimuksessa kol-
men osa-alueen kautta, joita olivat tehokkaampi perehdyttamisprosessi, lyhy-
empi oppimisaika ja parempi suoriutuminen. Keskeisena tuloksena oli, etta
perehdytysmallin avulla kokoonpanotyontekijoiden perehtyminen edisti yksilon
kyvykkyytta, yhteenkuuluvuutta ja autonomiaa ty0ssa suoriutumisessa. (Saari-
nen 2022.) Kun taas Dajnkoi ym. (2020) tekemassa selvityksessé keskeiseksi
aiheeksi nousi terveyden sailyttdmisen rooli yhdessa tyoturvallisuuden
kanssa. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Dajnkoi ym. 2020) ja ty6turvalli-
suuslakiin (Finlex 1993) maaratyt tekijat yhdistavat tydhyvinvoinnin onnistu-
mista. Dajnkoi ym. (2020) mukaan viime vuosikymmenien aikana tapahtuneet
nopeat muutokset, kuten trendien ja lakimuutoksien mukaan ovat aiheuttaneet
sen, etta organisaatiossa taytyy olla hyvin koulutettuja HR-asiantuntijoita, jotka
ovat ajan tasalla muuttuvassa ymparistossa. Asiantuntijoilta vaaditaan koulut-

tamista ja kaytanteiden tuomista toteen. Ty6hyvinvointiin tarkeiksi asioiksi
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Dajnkoi ym. (2020) kokivat sitoutumisen, stressin vaikutukset, tyytyvaisyyden
tyohon, tasapaino arjessa tyon ja vapaa-ajan valilla seka yleisen terveyden

kehittdmisen.

3.3 Logistiikka

Logistiikan maailma (2024) kuvaa kasitetta logistiikka tavaroiden kuljetuksella
ja kuljetettavan tavaran varastoinnilla. Logistiikka siséaltda materiaalien, rahan
ja tietovirtojen hallitsemista. Oikein organisoidulla logistiikalla pyritaan siihen,
ettd varastoitavat tuotteet ovat oikeassa paikassa kaytettavissa, logistiikan
prosessit eivat aiheuta haittaa ymparistélle tai aiheuta turvallisuusriskeja ja lo-
gistiikka on suunniteltu kustannustehokkaasti (Logistiikan maailma 2024). Lo-
gistiikka (logistics) maaritelma englanniksi on organisoitua paéosin materiaalin

likuttelua seké varastointia (Britannica 2024).

NetSuite artikkelissa What is Logistics? Importance, Benefits, and Examples
Abby Jenkins (2024) kuvailee tehokasta logistiikkaa strategiseksi materiaalin
hankinnaksi (eng. strategic sourcing), kun materiaalin hankinnassa huomioi-
daan kokonaisvaltaiset kaikki varastointiin liittyvat kustannukset suunnitelmalli-
sesti. Tehokkaissa logistisissa ratkaisuissa, kuljetus (eng. transportation), tu-
lee huomioida yksildlliset ja jopa globaalit tekijat, joita tulee hallita suunnitel-
lusti. Yhtena osatekijana on varastoinnista tapahtuvien tilausten tayttyminen
(eng. order fulfillment), jolloin varastopalvelua hyddyntava asiakas saa tava-
ransa oikein toimitettuna. Varastointi (eng. warehousing) voi olla lyhyt tai pitka
aikaista, joka on huomioitava varastoinnin suunnittelussa varaston toimivuu-
den kannalta tehokkaasti. Varaston kysynnan ennustamista (eng. inventory
demand forecasting) tulee arvioida erilaisten muuttujien, kuten sesonkien tai
kampanjoiden vuoksi. Varastonhallinta (eng. inventory management) kulkee
kasi kddessa varaston kysynnan ennustamisen kanssa, jolloin pyritdan mah-
dollisimman tehokkaisiin logistisiin ratkaisuihin. Toimitusketjun hallinta (eng.
supply chain management) osoittautuu tarkeaksi osaksi prosessia, kun partik-
keleiden sijaintia kuljetetaan eri toimijoiden valilla. Toimitusketjun rikkoutuessa
ongelmien takia logistinen prosessi katkeaa ja siitd aiheutuu tehokkuuteen

syntyvaa haittaa.
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Osa tehokasta logistiikan toimitusketjua on logistiikkakeskuksessa toimiva
henkild, varastotyontekija, jonka tydtehtava voi siséltaa tavaroiden vastaanot-
toa, varastointia tai tavaran luovutukseen liittyvia tehtavia. (Tyomarkkinatori,
2020) Varastotyontekija (warehouse worker tai warehouse associate) voi osal-
listua tavaroiden lastaamiseen tai muihin tarvittaviin siirtotehtaviin (Indeed
2023). Varastotyontekijan tydhon kuuluu erilaisten trukkien tai muiden laittei-
den kuljettamista, jolla mahdollistetaan varastoinnissa siirrettévien asioiden oi-
keinjarjestelyt. Oleellista on, ettd varastotydntekija pitaa huolen liikuteltavien
asioiden laadun pysymisesta ennallaan yllapitaen toimitusketjun toimivuutta.

(Monster s.a.)

Turvallisuutta ja hyvinvointia varastotyontekija yllapitaa ja kehittaa toimien or-
ganisaation ohjeiden mukaisesti kaikissa tilanteissa. Varastotyontekijalta vaa-
dittavia ominaisuuksia ovat tiimity6 (eng. teamwork), koordinointikyky (eng.
coordination), organisointi (eng. organization), suunnittelu (eng. planning),
ajanhallinta (eng. time management), raportointi (eng. reporting skills), varas-
tonhallinta taito (eng. inventory control), dokumentointi (eng. documentation
skills), laitehallinta (eng. equipment maintenance), tiedonhallinta (eng. data

entry skills) ja luotettavuus (eng. dependability). (Monster s.a.)

4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tyo6n tavoitteena oli tuottaa varastotyon perehdyttdmisvaiheen tydpisteiden
perehdyttdjien tueksi fyysista tyokykya tukeva perehdyttamisopas, joka tulee
osaksi Barona Varastopalvelut Oy organisaation muun perehdytysmateriaalin
lisdksi liitteend tai taysin omana oppaana. Oppaan avulla tydhon perehdytta-
valla on fyysista tyokykya tukeva tytkalu, joka auttaa uuteen tydtehtavaan
saapuvaa tyontekijaa toimimaan tyokykya yllapitavilla tyéergonomisilla tai-

doilla.

Tyo6n tarkoituksena oli selvittéa perehdytysvaiheen vaikuttavat tekijat tydhyvin-
vointiin ja fyysiseen tyokykyyn sek&, mitka tekijat vaikuttavat perehdytykseen
ja turvallisuuteen. Opas suuntautuu varastotydtehtaviin, jossa tyontekija kayt-

taa fyysista toimintakykyaan hyodyksi suoriutuakseen tydtehtavistaan. Loppu-
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tuloksena tuotos, jota hyddynnetaan kaikissa organisaation varastotyotehté-
vien perehdytystilanteissa. Oppaan tarkoituksena on myds edistaa perehdytta-
jlen omaa osaamista perehdytystilanteissa. Opas varmistaa tarvittavan ja yh-
tendisen tiedon valittamisen opastettaville henkil6ille. Oppaalla tuetaan koko-
naisvaltaisesti logistiikkakeskuksen tyohyvinvoinnin yllapitamista ja tyoturvalli-

suutta.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn kehittamistehtavat:

1. Selvittaa, miten logistiikka-alan perehdytysvaiheessa voidaan vaikuttaa
tydhyvinvoinnin ja fyysisen tyokyvyn kuormitustekijoihin.
2. Selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat logistiikka-alan perehdytyksen tehok-

kuuteen ja turvallisuuteen.

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittamistyon toteutuksessa kasitellaan aineistonkeruu menetelma, palvelu-
muotoilun toiminnallinen workshop-tyémenetelma, pragmaattinen eli laadulli-

nen sisallénanalyysi, aineistolahtdinen analyysi ja kehittdmistydn kohderyhma.

5.1 Kohderyhma

Kohderyhmana toimi Barona Varastopalvelut Oy:n hallinnoima Avialogis-logis-
tiikkakeskus, jossa kehitystydtd on mahdollista pilotoida tydn valmistuttua.
Avialogiksessa pystyin hyddyntdamaan koko organisaatiorakennetta workshop-
tilaisuuden toteuttamiseen. Tarkoituksena oli toteuttaa workshop, johon osal-
listu tydkykyasiantuntija, paaluottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu, koulutus-
paallikkd, tydsuojelupaallikko, esihenkildita, perehdyttgjia ja lilkketoiminnan
edustaja. Pyrin, ettéd workshoppiin olisi osallistunut vahintaan kahdeksan (8)
osallistujaa. Halusin, etta workshoppiin olisi osallistunut mahdollisimman mo-
nelta eri organisaation sektorilta henkildsté4, jotta jokaiselta sektorilta saatai-
siin oma nakemys, kuinka tyokyvyn yllapitdmista pystyisi tassa kohteessa ke-

hittamaan.
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Ennen varsinaista opinnaytetydn workshop-tilaisuutta harjoittelin tilaisuuden
fasilitointia testiryhmalla supistetulla aikataululla. Testauksella pyrin hahmotta-
maan workshopin todellista etenemista seka havaitsemaan kehitettavat asiat
ennen lopullista workshop-tilaisuutta toimeksiantajani kanssa. Testaus suori-

tettiin kampuksen tiloissa kanssaopiskelijoideni kanssa lokakuussa.

5.2 Aineisto

Opinnaytetyoni oli tutkimuksellinen kehittamistyd, jossa menetelmana hyoédyn-
sin toiminnalliseen kehittdmistyéhon soveltuvaa palvelumuotoilua (Vilkka
2021, luku: palvelumuotoilu). Palvelumuotoilun menetelmisté valitsin kaytetta-
vaksi workshopin (Vilkka 2021, luku: ty6paja). Tutkimusperustaisen kehitta-
mistyon valitsin, koska tarkoituksenani oli kehittdd Barona Varastopalvelut
Oy:lle toimiva perehdyttdmisen malli oppaana tai liitteend, jota hyddynnetaan
ennaltaehkaisevana keinona tyokykya yllapitavana tyokaluna tukemaan tyo-
pistekohtaista perehdyttamistd. Oppaan avulla perehdyttaja perehdyttaa tyo-
tehtavassa fyysiselle rasitukselle altistuvaa tyontekijaa. Toiminnallisen oppaan

kokoamisen tukena kaytan tadhan asti tehtya kirjallisuutta.

Toiminnallinen opinnéytety6 on tapa toteuttaa opinnaytetyo pohjaten sisélto
tutkimukselliseen perustaan. Toiminnallisen opinnaytety6 tekeminen heijastuu
tarveperustaiseen tyohon, kuten oppaaseen. Toiminnallista opinnaytetyota
voidaan hyddyntaa erilaisissa kehittamistyon vaiheissa. (Vilkka 2021, luku:
Toiminnallinen opinnaytetyd). Toiminnallisen opinndytetydn tydmenetelmana
kaytin palvelumuotoilua (Vilkka 2021, 36), jolla tarkoitetaan kehittamistoimin-
taa, jonka perusteena ovat ennalta tehdyt tutkimukset tai prosessin alkuvai-
heessa luodut tutkimustulokset. Tutkimuksista seuraa projektitoimintaa, johon
kaytetdadn apuna palvelumuotoiluun tarkoitettuja menetelmia, joilla etsitaan
ratkaisuja ennalta maaritettyihin kehittdmistyon kysymyksiin. Palvelumuotoilun
(Palvelumuotoilutalo s.a.) kehittdmistoiminnassa on tarkoitus yhteissuunnitella
asiakaslahtoisesti haluttua kehittamisen kohdetta niin, etta kehittamistydssa

huomioidaan tarpeiden mukaisesti palvelupolkua, jota kehitettava asia kulkee.

Workshop-menetelma valikoitui yhteiskehittamisen vuoksi, jotta perehdytys-
prosessiin osallistuvat ja perehdyttamista kehittavat tyontekijat saisivat itse

|0ytaa ratkaisuja tyokyvyn yllapitoon ja ennaltaehkaisyyn. Workshopin (Vilkka
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2021, 90) tarkoituksena oli yhdessa tydpajaan osallistujien kanssa koota ole-
massa olevia huomioita, luoda uusia ideoita tai tuoda jo mieleen tulleita ideoita
esille. Tuomalla workshoppiin henkilGita organisaation eri osa-alueita, pyrittiin
luomaan yhteisymmarrysta eri nakokulmista, joilla on merkitysta perehdytyk-

sessa.

Workshopin tarkoituksena oli selvittaa tutkimuksellisen kehittamistyon kehitta-
mistehtavat. Otsikoiden hahmottaminen lahti hyvinvointiin ja tyokykyyn luotui-
hin oppaisiin ja liitteisiin tutustumisella, jossa oli tarkoituksena kerata yleisesti
kaytettyja otsikoita, jotka liittyvat opinnaytetyoni aiheeseen. Workshop aloitet-
tiin tyon tavoitteiden esittelylld, jossa kaytiin lapi opinnaytetyon seka worksho-
pin tavoitteet yhdessa osallistujien kanssa. Workshopin aiheina toimivat tule-

van fyysisentyokyvyn perehdyttamisen oppaan alustavat otsikot, joihin

workshopissa pyrittiin luomaan rakenne ja sisaltoa.

Oppaan otsikot ja apukysymykset:

1. Apua fyysisen tyokyvyn haasteisiin: Milla keinoin perehdyttaja voi antaa
apua tyontekijan kokemiin fyysisen ty6kyvyn haasteisiin?

2. Fyysisen tyokyvyn heikentymisen havaitseminen: Miten perehdyttdja
havaitsee tydntekijan fyysisen tyokyvyn heikentymisen?

3. Tyokoneet fyysisen tyokyvyn yllapitajana: Miten tydkoneet yllapitavat
fyysista tyokykya?

4. ltseohjautuva tyéhyvinvoinnin yhteis6 / Tyontekijalahtoinen tyokyky: Mi-
ten tyontekija edistaa fyysista tyokykyaan itseohjautuvasti?

5. Fyysinen tyokyky edistaa tyoturvallisuutta: Miten fyysinen tydkyky edis-

taa tyoturvallisuutta?

Workshopin etenemistd ohjasi ME—WE—US-malli (Osana 2022), jossa oli
kolme vaihetta. Ensimmaisessé vaiheessa ME, osallistuja tekivat omia poh-
dintojaan otsikosta kayvan aiheen ja kysymyksen pohjalta. Tassa vaiheessa
osallistujalla oli kolme (3) minuuttia aikaa kirjata ylos paperille, mitka asiat ha-
nen mielestaan ovat tarkeita ja, mista asioista han haluaa keskustella seuraa-
vissa vaiheissa. Toisessa vaiheessa US, workshoppiin osallistujista luotiin pa-
rit, missa he jatkoivat saman aiheen pohdinnoista yhdessa seuraavan seitse-

man (7) minuutin ajan ja kirjasivat keskusteluiden pohjalta heidan yhteisesti
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tekemat ajatukset viimeista vaihetta varten. Kolmannessa ja viimeisessa vai-
heessa WE, kaikki workshoppiin osallistujat koottiin yhteen, jossa he yhteisesti
keskustelivat edelleen saman otsikon asioista niitd yhdessa pohtien ja loppu-
ratkaisua tavoitellen. Ryhmalla oli 20 minuuttia aikaa tehda pohdintoja seka

tehda yhteenveto otsikon aiheesta.

Ryhman yhdessa tekeméat pohdinnat dokumentoitiin aanittamalla keskustelut
Microsoftin &aninauhurisovelluksen avulla ja litteroimalla aanite Wordin litte-
aatiotyOkalulla. Litteroinnilla (Ruusuvuori 2010, 424) tarkoitetaan aanen tai ku-
van muuttamista tekstiksi. Workshopin kaikki otsikot kaytiin saman mallin mu-
kaisesti, joista koostui oppaan lopullinen aineisto. Kaikkien osallistujien tehdyt
pohdinnat otettiin huomioon yhteisessa koonnissa. Lopullisen siséllon kokosin
workshopin jalkeen kaikista otsikoista. Workshopissa keratysta ideoinnista ko-
kosin infolaatikoin seka tekstimuodossa informatiivisen ja tiiviin oppaan tai liit-

teen, jota tullaan hyddyntamaan perehdytysvaiheessa.

5.3 Aineiston analyysi

Pragmaattinen eli sisallon analyysi voi koostua haastatteluista tai kyselyista,
joista jasennelladn havainnot omiksi kategorioiksi tarvittaessa yla- ja alaotsi-
koin. Kategorioista etsitaan keskinaisia merkityssuhteita, mista kokonaiskuvan
hahmottuminen koostuu. (Vilkka 2021, 155.) Aineistoléhttisessa sisallonana-
lyysissa tutkin oppimista aineiston avulla. Aineistona kaytin aanitedokumen-
teista tehtyja litteraatioteksteja. Tata analysointi tapaa tukee aikaisemmat tut-
kimusteoriat ja niissé kaytetyt kasitteet. (Vilkka 2021, 156—158) Analysointi
aloitetaan keratysta aineistosta. Aineiston purkamisen jalkeen siita luodaan
keskustellen teoriakehyksen yhteydessa teoreettinen malli tai yleinen ajatus-
kokonaisuus. Analysointi etenee induktiivisesti kdytannosta teoriaan. (Vilkka
2021, 159.)

Workshopista aanitetty nauhoite litteroitiin tekstimuotoon Word-litterointi tyoka-
lulla ja tarvittaessa litterointia tarkennettiin manuaalisesti litterointity6kalun tu-
kena. Analysoinnin ja tuloksien vuoksi oli tarked& my6s pohtia, mitk& asiat jai-
vat keskustelun ulkopuolelle ja, miksi. NAama pohdinnat tulevat ilmi erikseen

analysointia kasittelevassa luvussa.



20

Aineiston analysointi alkoi workshopin aanitteiden kuuntelemisella ja auki kir-
joituksella (Tuomi & Sarajarvi 2009). Aanitteiden auki kirjoittamisen eli litteroin-
nin tarkkuustaso (Ruusuvuori 2010, 424) maaraytyy tutkimusongelman ja me-
todisen lahestymistavan perusteella. Oppaan kannalta tarkeintéa oli saada aa-
nitteiden asiasisaltd (Ruusuvuori 2010, 425) mahdollisimman tarkasti taltioi-
tua, mutta aanitteen taydellisen yksityiskohtainen litterointi ei ollut tassa tilan-

teessa tarpeen.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 108-113) kuvaavat, ettd induktiivisessa eli aineisto-
l&htbisessa sisallonanalyysissa kaytetdan kolmevaiheista prosessia apuna
analyysia tehtaessa. Vaiheita ovat redusointi eli pelkistdminen (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 109—110), jolloin opinnaytetydssani litteroitu teksti pelkistettiin in-
formaation tiivistamista tai osiin pilkkomista varten. Pelkistamista ohjasi opin-
naytetyon oppaan otsikot ja apukysymykset, jotka méariteltiin toimeksiantaja
organisaation tarpeiden mukaan. Apukysymykset ja teemat ohjasivat aineiston
keruun prosessia workshop tilaisuudessa. Tassa vaiheessa alkuperaisilmauk-
sista redusoitiin tekstiksi pelkistettyihin ilmauksiin. Oppaaseen tehty redusointi
tapahtui workshopin jalkeisesta litteraatiotekstista, josta alkuperaisilmaukset
kerattiin taulukoihin (litteet 4—8) ja alkuperaisiimaukset redusoitiin pelkiste-
tyiksi ilmaisuiksi. Pelkistetyt ilmaukset (liitteet 4-8) valikoituivat alkuperaisil-

maisuiden yhteydesta opinnaytetydn kannalta tarkeisiin asiasanoihin.

Aineiston pelkistamisté seurasi aineiston klusterointi eli ryhmittely (Tuomi &
Saarijarvi 2009, 110), jolla tarkoitetaan samankaltaisten asioiden ryhmittelya
alaluokkien alle. Kolmas vaihe oli nimeltdéan abstrahointi (Tuomi & Saarijarvi
2009, 111) eli tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon erottelu teoreettisia ka-
sitteitd varten. Abstrahointi vaiheessa analysoitu teksti oli muuttunut analy-
soinnin aikana alkuperaisilmauksista redusoimalla pelkistetyiksi ilmauksiksi,
jonka jalkeen pelkistetyt ilmaukset olivat klusteroitu asiakohtaisiin alaluokkiin.
Klusteroinnissa ryhmittelin pelkistetyt ilmaukset taulukoihin aiheluokittain,
joista syntyi analyysimenetelman mukaiset alaluokat (liteet 4—8) pelkistettyjen
ilmauksien aiheista. Alaluokkien aihesanat muodostuivat pelkistettyjen sano-
jen ilmidista, jotka yhdistyivat yhden tai useamman pelkistetyn ilmauksen

vuoksi.
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Samankaltaisia alaluokkia voitiin tarvittaessa yhdistaa viela suurempaan yla-
luokitteluun, jota seuraa paaluokka eli abstrahointi vaihe, missa paaluokat oli-
vat tutkimuksellisen kehittdmistyon kannalta tarkeéat kasitteet. Paaluokkien ka-
sitteité yhdistelemalla saatiin vastaus tutkimuksellisen kehittdmistyon kehitta-
mistehtaviin. Tutkimuksellisen kehittAmistyon tuloksissa pyrin tekemé&an johto-
paatoksia ymmartaen, mita kasitteet merkitsevat tutkittaville. Oppaan jaottelun
kannalta taulukoin (liitteet 4—8) alaluokat viela erillisiin ylaluokkiin. Ylaluokat
muodostuivat alaluokista yhtenevaisyyksien perusteella. Tyén paaluokkina oli-
vat ennalta maaritellyt tutkimusaiheet, jotka muodostivat oppaan paaraken-

teen.

Valitsin aineiston analysointi tavaksi aineistolahtdisen pragmaattisen analyy-
sin, koska opinnaytetytssani kerddn workshopin avulla aineistoa, jonka avulla
kokoan fyysisentytkyvyn perehdyttamisen oppaan. Workshopista keréattya tie-
toa tulen hyddyntamaan oppaassa aikaisemman tutkitun tiedon rinnalla.

6 TULOKSET

Tulokset kasitellaan erikseen opinnaytetyon tutkimuksellisen kehittamistyon
kehittdmistehtavien ja workshopin teemoja peilaten. Tarkastelin tuloksia ai-
neistolahtdisen analyysin eri tasojen avulla, jolloin pystyin kasitteleméaan tulok-

sia laajalla nakdkulmalla prosessille ominaisen jarjestyksen mukaisesti.

6.1 Apua fyysisen tydkyvyn haasteisiin

Ensimmainen kehittamistehtavaa tarkentava teema oli apua fyysisen tyokyvyn
haasteisiin. Milla keinoin perehdyttaja voi antaa apua tyontekijan kokemiin fyy-
sisen tyokyvyn haasteisiin? Keskusteluissa ylaluokaksi nousi perehdytyksen
perusta ja sen vaikutus tyokyvyn kannalta onnistuneeseen perehdytykseen
varastotyossa. Alaluokissa yleisimmiksi ja tarkeimmiksi teemoiksi nousivat pe-
rehdytystilanteissa erilaisten henkildiden oppimis- ja tydtavat, joiden pohijilta
henkild on tottunut toimimaan erilaisissa tilanteissa. Keskusteluissa perehdy-
tyksen perustan tarkeytta korostettiin huomioimalla uuteen tydtehtavaan pe-

rehdytettavan tyontekijan perehdytyksen alkuvaihe, jossa tulisi huomioida fyy-
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sisen toimintakyvyn kannalta erindisia asioita, kuten tyon ja tyontekijan yh-
teensopivuus seka erilaiset tuntemukset kehossa uusien tydtehtévien tai ty6-

varusteiden takia. (Liite 4.)

Perehdyttdja on tosi tarkeessa tehtavassa siing, ettd han voi jo tosi varhai-
sessa vaiheessa tunnistaa, etté sopiiko se tyontekija ja tyotehtéava toisilleen
(Liite 4).

Perehdyttamisen kulttuuri nousi toiseksi isoksi ylaluokaksi fyysisen tyokyvyn
haasteiden huomioimisessa. Tytkykya tukevan perehdyttdmisen kulttuurin
kannalta havaittiin tarkeaksi ty6ta tukevat tekijat, kuten yleinen yhteistyo, tyo-
paikkakulttuuri ja tiimin kehittaminen. Varastotyssa yleisella yhteisty6lla tue-
taan koko varastoprosessin toimivuutta ja edistetadn myos perehdytysvai-
heessa fyysisen tyokyvyn yllapitoa. Keskusteluissa todettiin, etta yhteistyota
tukee avoin ja vuorovaikutteinen tyopaikkakulttuuri, jolla tarkoitetaan varaston
kaikkien sidosryhmien normien mukaista toimintaa. Perehdyttamisen kulttuuria
tuetaan jatkuvalla perehdyttgjien kehittdmisella, jossa huomioidaan koko va-

rastotydtiimin kehittdminen samanaikaisesti. (Liite 4)

Tyo6paikan kulttuuri et tee mielummin ergonomisesti kuin kiireella (Liite 4).

Perehdytyksessa tehtavat havainnot keskustelun yldluokkana siséltaa pereh-
dytyksessa tehtavat huomiot ja havainnot, tiedetyn ja hiljaisen tiedon kaytto
seka hyoddyt perehdytyksessa ja perehdyttdjan omat ominaisuudet perehdy-
tystilanteissa. Perehdytyksessa huomioitavia ja havaittavia asioita alaluokassa
ovat varhaisen vaiheen puuttuminen fyysista tyokykya heikentavissa tilan-
teissa. Perehdyttamistilanteen kannalta olisi tarkeda, ettéa perehdytysohjeistus
ja perehdyttamiseen kouluttaminen sisaltda yhteisen konsensuksen tiedetysta
tiedosta. Lahes poikkeuksetta perehdyttajatkin omaavat tydtehtavista hiljaista
tietoa, jonka merkitys lopulliseen perehdytykseen voi olla merkittava. TA&man
vuoksi olisi tarke&a, etta hiljaista ja hyvaksi havaittua tietoa jaettaisiin kaikille
materiaaleihin tiedetyksi tiedoksi edistaakseen fyysisen tyokyvyn perehdytys-
vaihetta. Perehdyttdjan omat ominaisuudet ja valmiudet tulee olla riittavéat
tyontekijoiden perehdyttamista varten. Ominaisuuksien tulisi tayttaa riittava
koulutus perehdyttdmiseen, vastuu puuttua tilanteisiin, jotka heikentavat fyysi-
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sen tyOn onnistumista, ongelmatilanteiden ratkaisu ja riittavien perehdyttami-
sen tyOkalujen, kuten tyon teon mallin nayttaminen, joka kuuluu perehdyttami-

sen perustaitoihin. (Liite 4)

He pystyvat kehittamaan omaa tyotaan, jolloin siella vuorovaikutuksessa tulee

hiljaista tietoa ja tiedettya tietoa (Liite 4).

6.2 Fyysisen tyokyvyn heikentymisen havaitseminen

Toinen kehittamistehtavaa ohjaava teema oli fyysisen tyokyvyn heikentymisen
havaitseminen: Miten perehdyttdja havaitsee tydntekijan fyysisen tyokyvyn
heikentymisen? Keskustelun ylaluokaksi nousi tydtehon, -kulttuurin ja tyén
vuorovaikutuksen vaikutukset heikentyneeseen tyokykyyn. Heikentyneen fyy-
sisen tyokyvyn alaluokiksi nousseita tarkeita teemoja olivat tyon tehokkuuden
muutokset varastoty6ssa, johon voivat vaikuttaa tyontekijan henkilokohtaiset
muuttujat, kuten tyon ja vapaa-ajan kokonaiskuormituksen laiminlydéminen tai
vastavuoroisesti tyontekijan vapaa-ajan passiivisuus, joka ei tue tyohon val-
mistautumista ja palautumista. Ulkopuolisia tehokkuuteen vaikuttavia tekijoita
ovat tyossa oikominen, apulaitteiden kayton laiminlyonti ja vaarin opitut tytta-
vat vertaistyontekijoilta tai puutteellisesta perehdytyksesta johtuen. Heikenty-
neeseen tyokyyn vaikuttava tekija on myds fyysisen tyokyvyn heikentymisen
ilmoittamisen kulttuuri ja vuorovaikutus perehdyttajien seka lahiesihenkildiden

kanssa. (Liite 5)

Ois téllanen positiivine juttu ja luottamus, voin kdyda sanomassa et on tam-
maostd, voiks télle teha jotain. Puuttuu ajoissa niihin vaariin ergonomisiin juttui-
hin. (Liite 5.)

Poissaoloindikaattoreiden ylaluokka kuvastaa keskusteluissa tydsta johtuvia
poissaoloja ja niihin liittyvia spesifeja fyysisesti indikoivia tekij6itd. Poissaoloin-
dikaattoreihin kuuluvat tydssa ja sen ulkopuolella tapahtuvat vaikuttajat fyysi-
sesti tyontekijaan. Tekijoita voivat olla alipalautuminen tydsta tai fyysisen aktii-
visuuden kokonaiskuormituksesta, tapaturmat tyoajalla tai sen ulkopuolella,
jotka vaikuttavat fyysiseen tyokykyyn ja muut fyysiseen tyokykyyn vaikuttavat
tekijat. (Liite 5)



24

Itsestéaan selvia on saikut ja myohastymiset ja palkattomat vapaat ja tdista ha-
luaa vahan aikasemmin lahted, niin niissa tilanteissa kannattaa varmasti sel-
vittda sakkaakko palautuminen niin paljon et se nakyy sit tommosessa. (Liite
5)

6.3 Tyokoneet fyysisen tyokyvyn yllapitdjina

Kolmas kehittdmisty6ta ohjaava teema oli tydkoneet fyysisen tyokyvyn yllapi-
tajana: Miten tyokoneet yllapitavat fyysista tyokykya? Aiheen yhdeksi ylaluo-
kaksi muodostui tyokoneisiin perehdyttaminen. Fyysisen tyokyvyn kannalta
havaittiin, etta perehdyttamisessé oin tarkea yleisesti havaita tilanteet, missa
tyokoneet ovat fyysisen tyokyvyn yllapitdjia ja tydkoneita kaytetaan oikea ai-

kaisesti seka tyota vastaavalla tavalla. (Liite 6)

TyOkoneet mahdollistaa sen, etté ei niinku rikota aina niissa tietyssa sellai-

sissa tehtavissa, mitkd on ehka kehollisesti mahdottomia tehda niin (Liite 6).

Tybkoneiden kaytossa huomioitavat asiat nousivat taman paaluokan toiseksi
tarkeaksi ylaluokaksi, joka sisaltda alaluokassaan tyokoneiden aiheuttamat
fyysiset haasteet, johon kuuluu erityishuomioita erilaisten trukkien kuljettami-
sessa huomioitavat ergonomiset haasteet ja toistotyon vaikutus trukinkuljetta-
jan fyysiseen tyokykyyn. Keskusteluissa todettiin, etta tydkoneista riippumatta
varastotydssa tapahtuu aina jonkinlaista fyysista kuormitusta, jolla on vaikutus
tyontekijan fyysiseen tyokykyyn. Fyysinen rasitus on vaihtelevaa tehtavasta
riippuen, mutta se on jollakin tasolla valttamatonta. Kuin muissakin tyota-
Voissa, erityisesti tytkoneiden kohdalla tulee huomioida ja havaita tytkonei-
den avulla tyésséa oikominen, jolla pyritddn vaikuttamaan tyon tehokkuuteen.
Tydssa oikominen kuitenkin altistaa tyontekijan liialliselle fyysiselle rasitukselle

ja aiheuttaa samalla tyoturvallisuusriskeja. (Liite 6)

Vaikka sa voisit sen (istuimen) sdataa hyvaksi niin niin ei se oo niinku kevyt
ty0, kun sulla pitéisi olla se keskivartalon kannattelua, lavan kannattelua kaikki

muu, jotta se tyotehtava olisi ergonomista. (Liite 6.)
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6.4 Itseohjautuva tyohyvinvoinnin yhteiso ja tyontekijalahtdinen tyo-
kyky

Neljas kehittdmisty6ta ohjaava teema oli itseohjautuva tydhyvinvoinnin yhteiso
ja tyontekijalahtdinen tyokyky: Miten tyontekija edistaa fyysista tyokykyaan it-
seohjautuvasti? Ylaluokaksi muodostui keskusteluiden analysoinnista yhtena
teemana tyopaikan yhteiset pelisaannot, johon kuuluvat tydympaériston ja vuo-
rovaikutuksen huomioiminen perehdyttamisessé, itseohjautuvaa yhteis6a tu-
keva yleinen tiedottaminen ja tyokykya parantavat resurssit ja itseohjautu-
vassa yhteisossa fyysiseen tyohon riittdvaa ohjeistamista. Havaintona on, etté
selvalla ohjeistamisella tydymparistossa vuorovaikutetaan koko yhteiséon niin,
ettd hyva fyysinen tyokyky tyontekijoissa olisi havaittavissa ja se loisi pelisaan-
t0jen mukaista toimintaa tyossa. (Liite 7)

Matalampi kynnys ja lasna olevampi tydyhteiso, ja mita luottamuksellisemman
suhteen se perehdyttdja saa siihen tyontekijaan niin sitd matalammalla kyn-
nyksella... (Liite 7).

Tyontekijan vastuuttaminen ja sen tukeminen perehdytyksessa nousi toiseksi
ylaluokan teemaksi tédssé paaluokassa. Kun tyontekijdd vastuutetaan jo tyon
alkuvaiheesta asti, silla on suuri merkitys tyokykyperehdyttdmisen kannalta
tyokyvyn yllapitamisessa. Keskusteluissa havaittiin, etta perehdyttgjan tuella
on iso vaikutus tydntekijoiden itseohjautuvuudessa perehdytysta tehdessa.
(Liite 7.)

Tarkea rooli tuolla perehdyttgjalla, miten se tukee eli hanen kuuluu kertoa ne

tyontekijan vastuut, etta se pitaisi olla jotenkin selkeammin nakyvissa (liite 7).

6.5 Fyysinen tyokyky edistaa tyoturvallisuutta

Viides kehittamistydta ohjaava teema oli fyysinen tyokyky edistaa tyoturvalli-
suutta: Miten fyysinen tyokyky edistaa tyoturvallisuutta? Ylaluokkana keskus-
telusta havaittiin tyéturvallisuuden edistdmisen merkitys perehdytyksessa. Riit-
tavalla ja laadukkaalla tyokyvyn perehdyttamisella voidaan vaikuttaa ty6turval-
lisuutta ja tyokykya ennakoivasti ja edistavasti. Tyopaikkakulttuuri oli tassakin
paéluokassa isona teemana, ja keskusteluissa havaittiin, etta on tarkeaa ko-

rostaa tyoturvallisuuden yllapysymisté perehdyttdmisvaiheessa tiedottamalla
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tyontekijoita tarkasti jo tapahtuneista tapaturmista ja vaaratilanteista, jotta fyy-
sisen ty0kyvyn kannalta nama asiat voidaan valttaa jatkossa. Ty6tapaturmista
johtuvat henkilékohtaiset haitat voivat olla kokoluokaltaan jopa niin suuria, etta
fyysinen toimintakyky voidaan kokonaan menettad, mista seuraa my6s organi-

saatiolle kustannuksellista haittaa. (Liite 8)

Jos sulla on fyysinen tyokyky hyvélla tasolla ja suoritat tyos oikein eli toiminta-

tapojen mukaan, niin tapaturmariski on pieni (Liite 8).

Tyo6turvallisuusohjeistus perehdytyksessa fyysisen tyokyvyn kannalta ennakoi
turvallisuusohjeiden avulla mahdollisesti tapahtuvia asioita, joita perehdytyk-
sessa pyritddn korostamaan varoittavilla esimerkeilla. Perehdyttajan rooli on
tyoturvallisuudessa fyysisen tyokyvyn kannalta suuressa kokoluokassa, koska
tyotehtavaan perehtyva tulee ensisijaisesti toimimaan taysin perehdyttajan oh-
jeistuksien mukaisesti. Mikali ohjeistukset ovat puutteelliset, voi se johtaa eri-
naisiin ty6turvallisuutta haittaaviin tilanteisiin fyysisesti haastavissa tyétilan-
teissa. (Liite 8)

Toimistosta laitettu jotain uusia ohjeita (turvallisuusohjeita) eteenpéin, vaan ne

ois yhdessa tehty siella tydntekijoiden kanssa (Liite 8).

7 POHDINTA

Taman kehittdmistyon tavoitteita olivat selvittdd, miten logistiikka-alan pereh-
dytysvaiheessa (Joki 202, 85—86) voidaan vaikuttaa tyéhyvinvoinnin ja fyysi-
sen tyokyvyn kuormitustekijoihin (TTL 2019) seka mitka tekijat vaikuttavat lo-
gistiikka-alan perehdytyksen tehokkuuteen ja turvallisuuteen (Tydturvallisuus-
laki 23.8.2002/738). Workshopin avulla sain vastaukset kehittamistyon kehitta-
mistehtaviin (Liitteet 4—8). Tutkimuksellisessa opinnaytetyon kehittamis-
tyodssa tarkoituksena oli tuottaa varastotyon perehdyttgjille fyysista tyokykya
tukeva opas perehdytystilanteisiin. Oppaan kokoamisella tavoittelin ennaltaeh-
kaisevaa vaikutusta tyontekijoiden kokemiin kuormitustekijéihin tyotilanteissa
(Jakobsen ym. 2018; Andersen ym. 2020; TTL 2019). Tavoitteena oli tuottaa
oppaan materiaali yhdessa Baronan Varastopalvelut Oy:n ja Baronalla ty6s-

kentelevien henkildiden kanssa yhteisessé workshop-tilaisuudessa.
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Opinnaytetyon tarkoitus tayttyi, silla oppaan sisallon kokoamista varten laadul-
liseen kehittamistyon workshoppiin osallistui seitseman Baronalla tydskentele-
vaa henkiléa. Suunnitelmaan asetettu tavoite oli kahdeksan eriasemassa tyos-
kentelevaa logistiikan ammattilaista, joten workshopin kannalta tavoite tayttyi
lahes kokonaan. Workshopin toteutusvaihe sujui suunnitellusti, lukuun otta-
matta yhteenvetojen aanitysvaiheita. Aanitysvaiheessa &anitystapa tietoko-
neen avulla ei onnistunut taydellisesti. Aanitteista jai puuttumaan aanta, koska
osallistujat puhuivat eritasoisilla @anen voimakkuuksilla tai puhujasta riippuen
aani oli liian matalaa tai hiljaista. Lisaksi en testannut aanitystapaani koh-
deymparistdssé, missa workshop toteutettiin. Tama vaikutti lopulliseen litte-

rointivaineeseen sekéd mahdollisesti oppaan sisaltéon.

Tuloksiin ja oppaan sisaltoihin vaikuttivat todennéakoisesti eri asemissa ollei-
den tyontekijoiden kokemukset ja havainnot ilmi6ista, joita selvitettiin. Tyonte-
kijoiden toimenkuvan merkitys workshop hetkessé oli merkittava nakdkulmien
takia, koska henkil6t toimivat varastotytn kannalta monipuolisesti erilaisissa
tyotehtavissa. Tyotehtavien erilaisuus oli suunniteltua workshopia varten, jotta
kehittamisty6ta tapahtui erilaisista nakokulmista. Keskusteluista oli havaitta-
vissa, etta osallistujista riippuen nakdkulmat peilautuivat heidan henkilékohtai-

siin kokemuksiinsa eri teemoista.

7.1 Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetyon prosessin aloitus sujui mutkattomasti suunnitteluvaiheesta lah-
tien yhdessa toimeksiantajan kanssa. Toimeksiantajan ollessa minulle tuttu,
pystyimme keskustelemaan opinnaytetydn tarpeesta ja tavoitteista rajaten ai-
hetta riittavasti. Tarve ja tavoite perustuivat kehittdmisen kohteisiin, mité itse
olin halunnut ty6éssa huomioida ja toteuttaa, ja toimeksiantaja toi omat n&ko-
kantansa, millaisiin asioihin olisi hyva keskittya heidan kokemansa mukaan.
Laajemman ndkdkulman varmistamiseksi keskustelimme toimeksiantajan
kanssa workshoppiin osallistujista. Paddyimme konsensukseen siita, etta ke-
hittdmisen kannalta oli hyva valita osallistujaksi tyontekij6itd, kenen osaamis-
alueet tulevat ilmi kehittdmisen teemoissa. Toimeksiantaja teki endotelman
osallistuvista henkiloista ja kontaktoi osallistuneita organisaation sisalta. Teh-

tavakseni jai ohjeistaa osallistujia workshopia varten.
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Workshop toteutui seitseman baronalaisen kanssa, jotka osallistuivat kehitta-
mishetkeen vapaehtoisesti. Kvalitatiivisen opinnaytetyon kannalta osallistuja-
maara oli riittdva, kun kehittamistydssa selvitettiin fyysisen tyokyvyn ilmi6ita.
(Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.) Workshop toteutui Baronan
Avialogis-logistiikkakeskuksessa kolme tuntisena tilaisuutena. Toimin
workshopin fasilitoijana.

Workshopin jalkivaiheessa muutin aanitteet Word-litterointi ohjelman avulla
tekstitiedostoiksi, joka ei onnistunut suunnitellusti ja taydellisesti kokonaisuu-
dessaan. Kaikissa &anitteissé oli katkoksia, jotka mahdollisesti vaikuttivat
osaan oppaan sisallosta. Aanitteiden laadun takia, jouduin litteroimaan jokai-
sen aanitteen erikseen manuaalisesti joko korjaten tai osittain lisaten Wordin
itse litteroimaa tekstia. Aanitteiden katkoksiin ja laatuun olisin voinut varautua
huolellisemmalla danittamisen testaamisella. Aanittamistilanteissa olisin voinut
kayttaa erillista mikrofonia, jolla olisin varmistanut puhujan aanen kuuluvuuden
aanitystilanteessa. Asialahtoisten aanitteiden kannalta litteroinnin tarkkuus ei
osoittautunut ongelmaksi, mutta litteraatioiden osan asiasisalléon puuttumisen

takia tuloksista on voinut ja&da yksityiskohtia pois (Ruusuvuori 2011, 425).

Litteroinnin jalkeisen analyysivaiheen toteutin laadullisen sisallonanalyysin, ai-
neistolahtodisen analyysin (Sarajarvi & Tuomi 2011, 108) avulla, litteroinnin
osittain puutteellisesta siséllostéa huolimatta. Aineiston alkuperaisiimauksien
vajaavaisuuden takia redusoin (Sarajarvi & Tuomi 2011, 109—110) tekstia
parhaalla mahdollisella tarkkuudella pelkistetyiksi ilmauksiksi. Klusterointi-
vaihe (Sarajarvi & Tuomi 2011, 110—111) eteni ohjeiden mukaan pelkiste-
tyista ilmauksista alaluokiksi. Abstrahointiani (Sarajarvi & Tuomi 2011, 111—
113) ohjasi teemojen ylaluokittaminen. Ylaluokista muodostui kehittamistehta-
vassa selvitettdvien asioiden paateemat paaluokkien alle. Pohdin, olisiko tu-
lokset ja oppaan sisalto olleet erilaisia, jos paaluokkia ja teemoja ei olisi méaari-
telty ennakkoon. Nakokulmia rajattiin selkeasti osallistujilla ja keskusteltavilla
teemoilla ja teemoja ohjaavilla apukysymyksilla. Tavoitteen ja tarkoituksen
kannalta tapani analysoida asiasisaltta edisti kuitenkin oppaassa huomioita-

vaa asiakaslahtoisyytta.
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Oppaan kokoamisen toteutin tutkimuksellisen kehittamistydn kehittamistehta-
vien avulla. Kehittamistehtaviin ja teemoihin rakentuneista vastauksista ja si-
sallosta kasasin ensimmaisen version oppaasta. Loin visualisoidun oppaan
Canvan avulla. Canva on graafisen suunnittelun tydkalu, joka on kaytettavissa
omilla verkkosivuillaan. Oppaan sisalttéa ohjasi teemat, apukysymykset ja
osallistujien ndkokulmat. Haasteeksi koin aiheiden rajaamisen riittavasti pe-
rehdyttdjid huomioiden. Vaikka litterointi osittain epaonnistui, asiasisaltéa ker-
tyi mielestani riittavasti. Haasteena oli rajata opasta niin, ettéa kaikkien osallis-
tujien nakokulmat olisivat tulleet tasaisesti huomioiduiksi. Oppaassa yhdistyy
kuitenkin kaikkien osallistujien nakoékulmat, joiden pohjalta siséltoé on rakentu-
nut. Oppaan teemoja ohjatakseni kaytin ulkopuolista teoriaa johdattaakseni
oppaan kayttajat teemojen pariin ja tukeakseni oppaan merkitysta seka luotet-

tavuutta.

Oppaan lopputuloksen kannalta pohdin sen rakenteellista toimivuutta soveltu-
vaksi perehdytystilanteisiin ja perehdyttajien tyokaluksi. Mielestani paaotsikko
kuvaa oppaan paatarkoitusta, fyysisen tyokyvyn edistamista, ja kohderyhmaa,
varastotyontekijoiden perehdyttgjat. Talloin aiheesta lisatietoa etsiva perehdyt-
taja loytaad etsimansa. Oppaan lukujen alkuun on aina sijoitettu aihetta tukeva
tietoisku, missa luotettavuutta on tuettu lahteella. Tietoiskujen jalkeen sisallon
rakennetta on ohjannut analyysiprosessi ja teemat. Valiotsikoilla ja alaluvuilla
pyrin erittelemé&an selkedasti eri teemat. Erittelystd huolimatta pyrin tekstin yh-
tenevaisyyteen fyysisen tyokyvyn teeman pohjalta. (O6rni 2024. Luku: Kaytan-

nonohjeita: Nain kirjoitat silmailtavaa tekstia.)

Oppaassa hyoédynnettava tieto oli padosin organisaatiolahtoista eli
workshoppiin osallistujat muodostivat oppaan tietosisallon, jota pyrin parhaani
mukaan tulkitsemaan ja tuomaan ilmi teksteissa. Jasentelin ja rajasin tiedot ot-
sikoiden alle oman ndkemykseni mukaan. Opasta selailtaessa voidaan todeta,
ettd osa tekstista on lyhyemmin ja jasennellymmin toteutunutta. Lukemisen
helpottamiseksi tein lyhyehkoéja kappaleita, luetelmia tekstissa ja luetelmia pie-
nilla visualisoinneilla, jotta tietoiskut erottuisivat. (O6rni 2024. Luku: Kaytan-

nonohjeita: Nain kirjoitat silmailtavaa tekstia.)
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Taman oppaan rakentaminen oli minulle ensimmainen kerta ja koen, etté on-
nistui kohtuullisesti sisallon keraamisessa, jasentelyssé ja kokoamisessa. Op-
paan luomiseksi silméilin erilaisia toteutuneita oppaita, joiden avulla tein lopul-
lisen oppaani. Oppaan sisdisessé jasentelyssa olisin voinut tehda viela syste-
maattisempaa ty6ta helpottaakseni lukijaa I0ytamé&an tietonsa. Haasteena
systemaattiseen sisaltoon oli aineistosisaltd, kun osa teemoista kasiteltiin

workshopissa laajemmin kuin toiset teemat.

7.2 Opinnaytetydn SWOT-analyysi

SWOT-analyysin eli nelikenttatydkalun, jonka avulla tarkastellaan synteesin-
omaisesti asia yhteyden kannalta havaittuja vahvuuksia, heikkouksia, mahdol-
lisuuksia ja uhkia. SWOT-analyysi on yksi tunnetuimmista arvioinnin muo-
doista, jota voidaan hytdyntaa erilaisissa arvioinnin tilanteissa. SWOT-ana-
lyysi perustuu subjektiiviseen kokemukseen, jonka vuoksi valitsin sen opin-

naytetyon pohdintavaiheeseen. (Huikkola & Tuominen 2023, 97.)

Opinnaytetyén vahvuuksia olivat tyon ja oppaan loppuun vieminen, josta seu-
rasi tavoitteiden mukainen lopputuotos, fyysisen tyokyvyn perehdyttamisen
opas varastotyontekijoiden perehdyttgjille. Oppaassa huomioin opinnaytetyo-
prosessiin osallistuneiden ndkemykset (Liitteet 4—8) yhteen koottuna. Opasta
koottaessa, osallistin toimeksiantajaa esittamaan kehitysehdotuksia, jotta pro-
sessi olisi mahdollisimman asiakaslahtéinen loppuun saakka. Oppaan ja tyén
vahvuuksia olivat tydkyvyn yllapitdmisen esiintuominen perehdyttajan nakokul-
masta, koska perehdyttaja on perehdytettavan tyontekijan ensikontakteja. En-
sikohtaamiset luovat tyontekijalle kuvan, miten tyépaikalla (Saarinen 2022,

17—19) toimitaan ja, miten tydntekijoitda huomioidaan tydkyvyn osalta.

Opinnaytetydssa kehitettavid asioita olivat viitekehyksen laajemman tausta-
tyon tekeminen ja useammat lahteet ndkdkulmien tukemiseksi. Opinnaytetyon
toteutusvaiheessa kehitettavaa olivat workshopin dénitystapa ja aanityksen
osittain epaonnistuneiden aanitallenteiden purku Word-litteraatiotytkalun
avustamana. Litteroinnissa on aina huomioitava, ettd ndkemys on sité tekevan
tulkitsijan n&koinen (Nikander 2011, 433). Litteroinnin tapoja on monia, joten

suunnitelmavaiheessa olisin voinut perehtyd, testata ja verrata erilaisia tapoja
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toteuttaa dokumentointia ja lopullista litterointitapaa ennen workshopin toteut-
tamista (Nikander 2011, 442). Toteutuksen ja tuloksien auki pohtiminen il-
mensi kuitenkin lapindkyvyytta epataydellisyyden hyvaksymista, mita ongel-

mia tapahtui dokumentoinnissa ja litteroinnissa (Nikander 2011, 442).

Kokonaisuuden kannalta yhteiskehittamisen (Jalonen 2019, 305—311) vah-
vuuksia olisi voinut pohtia ja yhdistaa kaytannon osuuteen perustellen sen po-
sitiivisia vaikutuksia. Opinnaytetydssani kaytetty palvelumuotoilu palveli yh-

teiskehittamisen ajatusta kuitenkin osaltaan.

Opinnaytetyon uhkia olivat workshopin kehitettévien asioiden totaalinen epa-
onnistuminen, joka olisi johtanut kokonaan puutteellisen aineistoon, josta op-
paan sisalto rakennettiin. Dokumentoinnin epaonnistuessa taysin aineistolah-
toinen analyysia (Sarajarvi & Tuomi 2011, 108) ei olisi voinut toteuttaa. En
huomioinut dokumentaation epaonnistumisen uhkaa suunnitelmassa lainkaan,
joten seurauksena olisi voinut olla workshopin toteuttaminen kokonaan uudes-
taan tai vaihtoehtoisesti olisin joutunut muuttamaan aineiston keraamisen ta-
van teorialahtdiseen analyysiin. Teorialahtdinen analyysi (Sarajarvi & Tuomi
2011, 113) olisi kuitenkin jattanyt organisaation asiakaslahtéisen nakokulman
varjoon. Uskon, etta teoriatieto olisi voinut vastata tapahtuneita teemoja katta-

vasti, mutta erityishuomiot olisivat olleet puutteellisia.

Opinnaytetyon jatkotydston kannalta mahdollisuuksia ovat oppaan jakelu Ba-
ronan muihin varastokohteisiin, ja oppaan konsepti on sovellettavissa Bravedo
Oy:n hallinnoimiin muihin toimialoihin. Opasta voidaan tulevaisuudessa tar-
kentaa entisestaan tyopistekohtaisemmiksi perehdytysohjeistuksiksi. Edeltava
toiminto ennen oppaan jakelua on sen pilotointi Avialogis-logistiikkakeskuk-
sessa. Opasta ei pilotoitu opinnaytetyon aikana, joten se on pilotoimattomana
viela kehitysvaiheessa. Pilotoinnin (Tuulaniemi 2011, 233) avulla kohderyhma
pystyy jatkokehittamaan ja huomioimaan oppaan kehitettavéat osuudet. Mah-
dollisuutena tukea pilotointia on hyddyntaa esimerkiksi palvelumuotoilun tupla-
timantti-mallia (eng. the double diamond). Oppaan muotoiluvaihe saavutti
opinnaytetydn aikana divergenssin vaiheen eli ideoiden tuottamisen ja konver-
genssin vaiheen eli valitsemisen erottamisen vaiheen, jossa kehittdmistehta-

viin kartoitettiin aineistosisaltoa ja etsittiin ratkaisuja fyysisen tyokyvyn ennalta-
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ehkaisemiseksi. Organisaatiolla on mahdollisuus jatkaa tuplatimantin proses-
sia pilotointiin. (Palvelumuotoilu 2018.) Kehittdmiseen on mahdollistaa hy6-

dyntaa myos muita kehittamisen malleja.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyyden periaatteena on, ettd opinnaytetydn arviointi tehdaan rehellisesti
ja tarkasti. Eettisyyden lapinakyvyytta toin ilmi lukijalle kertomalla, miten opin-
naytteen tein. (Vilkka 2021, 197.) Tutkimuksen eettisyydessa huomioidaan tut-
kimukseen osallistujat (liite 2) ja, miten tutkimuksen materiaalia kaytetaan.
Opinnaytetydssa huomioitiin osallistujien vapaaehtoisuus heidan suostumuk-
sessaan osallistua tutkimukselliseen kehittamistyohon. (Kuula 2011, luku:
Etiikka ja tutkimusetiikka.) Suostumukseen kehittamisty6n osallistumisesta

osallistujat allekirjoittivat sité koskevan liitteen (liite 3).

Opinnaytetydssani toteutin tutkimuseettisen neuvottelulautakunnan ohjetta
(Arene 2019), minka mukaan ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleisiin periaat-
teisiin kuuluu tutkittavien henkildiden ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen. (Vilkka 2021, 115—116.) Yksityisyyden suojaa tukevat myos
opinnaytetyota varten tehtéava tutkimustiedote (liite 1) ja eettinen suostumus
tutkimukseen osallistujille. Osallistujien informointiin kaytettiin sdhképostivies-
tintaa ja sahkoiset allekirjoitukset tutkimukseen osallistumisesta toteutui
Webropolin avulla. Webropol on digitaalinen tydkalu, jonka avulla voidaan

luoda kyselyité ja analysoida niita.

Opinnaytetytssani arvioin kayttamiani lahteitd sekéa workshopissa koottua ai-
neistoa. Aineiston kerdamiseksi osallistujia informoitiin yhdesta workshopin to-
teutus kerrasta ja tarkemmat ohjeistukset workshopin toteutuksesta kaytiin
l&pi ennen workshopin aloittamista. Osallistujat olivat tietoisia yksilo-, pari- ja
ryhmatyoskentely muodoista kolme tuntisen toteutuksen aikana. Osallistujia
informoitiin ennalta dokumentointi tavasta, joka oli 4anittdminen tietokoneen
aaninauhurisovelluksen avulla. (Kuula 2011, luku: Aineistonkeruun tapa ja
osallistumisen vapaaehtoisuus.) Tydskentelyni aikana pyrin kayttamééan viiden

(5) vuoden sisalla julkaistuja tai kerattyja aineistoja (reliabiliteetti), jotta suurilta
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asiamuutoksilta valtyttaisiin. Lahdekritiikkiini (validiteetti) vaikuttavat myos l&h-
teiden tekijat ja tietokannat, misté olen kirjallisuutta kerdnnyt opinnaytetyotani
varten. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006; Vilkka 2021, 120—121.)

Opinnaytetyossani eettisyyden herkkyyteen vaikuttavat yleisesti tydskentelyni
huolellisuus, tarkkuus ja rehellisyys. Aineiston eettiseen herkkyyteen voi vai-
kuttaa workshopin aikana tehtava aineiston keruu, joka kerataan yhteisén
pohdintojen perusteelta workshop tilanteessa. Eettisen herkkyyden harmin py-
rin ennakoimaan hyvin valmistellulla suunnitelmalla, jossa minua avustaa pal-
velumuotoilun ammattilainen. Opinnaytetydssani minun tulee olla tarkkana
valtapositiostani, koska olen tydskennellyt tehtavissa, joihin workshopissa
haetaan ratkaisuja. Valtapositioni vuoksi toimin workshopissa vain fasilitoijana,
jotta minulla ei ole vaikutusta tehtyihin ratkaisuihin. (Vilkka 2021, 122—124.)

Opinnaytetyon kokonaisluotettavuus perustuu omaan empiiriseen kokemuk-
seeni logistiikan alalla yli kuuden vuoden ajalta tyontekijana erilaisissa logistii-
kan tyotehtavissa ja tydasemissa. Kokonaisluotettavuutta opinnaytetyssa li-
sédavat suomalaiset sekd kansainvaliset tutkimukset, artikkelit ja kasitteisiin
kohdistuvat kirjallisuudet, jotka kasittelevat spesifisti opinnaytety6ni aihetta.
(Vilkka 2021, 185.) Kokonaisluotettavuutta tukee se, etta suunnitelman poh-
jalta toteutettuun workshoppiin osallistuu henkildita, joilla on mahdollista vai-
kuttaa muutoksiin organisaatiossa. Tuloksien tarkkuutta tukee kaikkien osallis-
tujien oman mielipiteiden huomioiminen loppuratkaisua kootessa. Tulosten
mahdollisuuksien hyddyntaminen todellisuudessa on mahdollista. (Vilkka
2021, 185.) Kokonaisluotettavuuden johdonmukaisuutta ja tasmallisyytta tuke-
vat opinnaytety6 prosessiin kuuluvat opponointi tapahtumat ja aikataulutus,
joka ohjaa opinnaytetyon etenemista. Opinnaytetydn tekstin luotettavuutta tu-
kee tutkimus- ja kehittamisosaamisen opintojaksolla saatuja oppeja kielen-
opettajalta. (Vilkka 2021, 185—186.)
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TUTKIMUSTIEDOITE KEHITTAVASTA OPINNAYTETYOSTA

Opinndytetyd / Fyysisen tydkyvyn perehdyttdmisen opas, varastotydntekijéiden
perehdyttdjat

Kehittavan opinndytetyd tutkimuksen tekijat

Johannes Mulari, opiskelija & Tiina Aho, lehtori (opinndytetydn vastaava ohjaava opettaja)
Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Terveyden, kuntoutuksen ja lilkunnan
vksikkd, Savonniemenkatu 6, 57100 Savonlinna

Yhteyshenkild tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:

Johannes Mulari, opiskelija

Kehittdvadn opinndytetyd tutkimuksentarkoitus

Tamin kehittdvin opinndytetyd tutkimuksen tarkoituksena on luoda tydkykya edistava
opas, joka on suunnattu logistiikka-alalle varastotyitehtiviin. Oppaan tarkoituksena on
auttaa perehdyttijai opastamaan uutta tydntekijdd huomioimaan fyysiseen
toimintakykyyn liittyvia asioita. Kehittava opinndytetyd tutkimus toteutetaan Barona
Varastopalvelut Oy:n hallinnoimassa logistiikkakeskuksessa Avialogiksessa yhteistyGssa
yksikossa toimivien henkildiden kanssa. Avialogis antaa mahdollisuuden pilotointiin ja
yksikkd sisdltdaa laajan m3dridn eri toimitehtivissa toimivia tydntekijoits, joiden
nakemyksilld on merkitysta tutkimuksen lopullisen oppaan kannalta. Kehittdva
opinndytetyd tutkimus toteutetaan workshoppina.

Kehittdvan opinndytetydn tutkimuksessa huomioidaan opinnaytetyéhéhon osallistuvien
kannalta tim3 kehittdva opinnaytetyon tutkimustiedote, suostumus kehittivian
opinndytetyd tutkimukseen osallistumisesta seki tietosuojaseloste.

Pyyntd osallistua kehittivain opinndytetyd tutkimukseen

Pyyddmme sinua osallistumaan tihin kehittdvian opinndytetyd tutkimukseen. Sinulla on
mahdollisuus tehd3 kysymyksii kehittdvin opinndytetyd tutkimuksesesta, kun olet
perehtynyt t3hdn tiedotteeseen ja tiedotteen liitteend olevaan tietosuojaselosteeseen.
Mikali kehittdvassa opinndytetydn tutkimuksessa kasitelldan henkilotietoja, taman

tiedoitteen jalkeen sinulta pyydetian suostumus kehittdviin opinndytetyd tutkimukseen

osallistumisesta.
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Vapaaehtoisuus

Kehittdvain opinndytetyd tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voit
keskeyttdd kehittdvin opinndytetyd tutkimuksen, koska tahansa. Mikéli keskeytéit
kehittdvan opinndytety6 tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerdttyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttdi
osana kehittdvdn opinndytetydn tutkimusaineistoa.

Kehittdvin opinndytetytn tutkimustilastoista tiedottaminen

Kehittivan opinnaytetydn tutkimustilastoja ja kerattya aineistoa voidaan kdyttaai ja
hyddyntia sellaisessa muodossa, jossa yksittdista tutkittavaa ei voida tunnistaa.
Kehittdvan opinniytetyd tutkimuksen workshopissa kerdtystd materiaalista kootaan opas,
jossa ilmenevit ryhmén yhdessa tehdyt paatokset. Valmis opas esitelldidn osallistujille
opinndytetydn valmistuttua.

Kehittivan opinndytetydn tutkittavan oikeudet
HenkilGtietojen kasittelyperuste: Kehittivan opinndytetydn tutkittavan suostumus

Qikeus saada paasy tietoihin

Oikeus oikaista tietoja

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus sisdltda tutkimustarkoitukseen liittyvan
erityisen poikkeuksen tdhan liittyen)

Oikeus rajoittaa tietojen kisittelya

Oikeus siirtia tiedot jarjestelmista toiseen (ei koske tiysin manuaalista henkilétietojen
kasittelys)

Henkilttietojen kasittelyperuste: Kisittely on tarpeen yleista etua koskevan tieteellisen
tutkimuksen suorittamiseksi

Oikeus saada paasy tietoihin

Qikeus oikaista tietoja

Oikeus rajoittaa tietojen kisittelya

Oikeus vastustaa henkilGtietojen kisittelya

Olen lukenut tdman sivun ja hyvaksyn ylld olevat asiat. *

(O Hyvaksyn

( Seuraava )
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TIETOSUOJAILMOITUS

Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinndytet6ihin

(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisdltyvaan opinndytetyohon liittyvaan tutkimukseen/selvitykseen tms.

Opinndytety6hon osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttdd osatlistumisesi
koska tahansa. Mikali keskeytat kehittdvan opinndytetydn tutkimuksen tai peruutat
suostumuksen, keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja
tietoja voidaan kayttda osana kehittdvan opinndytetyd tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkilotietojasi kasitelldan opinndytetyossa,
mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinndytetyon rekisterinpitaja

Taméan opinndytetyon rékisterinpitéjé on
Johannes Mulari

2. Opinnaytetyon suorittajat
Johannes Mulari
3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerataan ja kasitelladan?

Henkilotietoja kerdtaan opinndytetydssani, koska kehittavan opinndytetyd tutkimuksen
tiedonkeruu menetelmana on workshop-tapahtuma. Workshop-tapahtumaa varten
tarvitsen osallistujilta suostumuksen henkil6tietojen kasittelyyn kehittdvan opinnaytetyén
tutkimuksessa ja kehittadvaan opinndytetyd tutkimukseen osallistumisesta. Kehittavéan
opinndytetyon tutkimustuloksia ja kerattya aineistoa voidaan kayttda ja hyodyntaa
sellaisessa muodossa, jossa yksittdista tutkittavaa ei voida tunnistaa.

4. Milla perusteella henkilGtietojani kasitellddan opinnaytetyossa?

Kaytannossa opinnaytetydssa kasittelyperuste on ldhes aina tutkittavan suostumus
(harvemmin yleisen edun mukainen tieteellinen tai historiallinen tutkimus).

Henkil6tietoja kasitellddn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1 a)
mukaisella perusteella:
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kehittdvan opinnaytetydn tutkittavan suostumus

rekisterinpitdjan lakisiditeisen velvoitteen noudattaminen

yleistd etua koskevan tehtavan suorittaminen (tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai
tilastointi tai aineiston arkistointi) rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttdminen
rekisterinpitdjidn tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen.

5. Opinnaytetyén aihe ja kesto

Opinndytetydn aihe: Fyysisen tydkyvyn perehdyttamisen opas, varastotyontekijoiden
perehdyttdjat

Opinndytetyon kesto: 1.1.2023 - 31.5.2024

6. Mita tietoja minusta kisitelldan?

Opinnaytetyon tutkimuksen aikana yksittaisid henkilétietoja kisitelld3n vain Suostumus
kehittdvdan opinndytetyd tutkimukseen osallistumisesta -liitteessa.

Keratddnkd ja kisitellddnkd opinndytetydssa arkaluonteisia tietoja?
Opinndytetydss3a el kerdta ja kasitelld arkaluonteisia henkilGtietoja.

TAI

Opinndytetyossa kasitellidn seuraavia arkaluonteisia henkilotietoja:

Rotu tai etninen alkuperi

Poliittiset mielipiteet

Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

Ammattiliiton jasenyys

Geneettiset tiedot

Biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteistd tunnistamista varten
Terveys

Luonnollisen henkilén seksuaalinen kdyttaytyminen tai suuntautuminen

Mika on arkaluonteisten henkilétietojen kasittelyperuste?
Tutkittavan/osallistujan suostumus

Tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai aineiston arkistointi
Tutkittava/osallistuja on saattanut kasiteltdvit arkaluonteiset tiedot julkisiksi
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7. Mist3 ldhteista tietoni kerdtaan?

Henkilétietoja kerdtddn vain Suostumus kehittdvian opinndytetyd tutkimukseen
osallistumista -liitteessa.

8. Luovutetaanko henkilétietojani kolmansille osapuolille?
Rekisteristi ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

9. Kasitelladnkd tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei kasitella.

10. Kuinka kauan henkilétietojani sdilytetdan?

Henkilttietoja siilytetddn opinnaytetydn julkaisemiseen asti. Taman jilkeen henkilétiedot
havitetdan.

11. Miten henkilotietoni siilytetdan ja suojataan?

Henkildtiedot ovat sdhkdisessd muodossa, pilvipalvelussa ja tiedot suojataan
kayttdjitunnuksen ja salasanan taakse.

12. Miten voin kayttd3 tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin liittyviss3 asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Johannes Mulari

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkildtietojen kisittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Qikeus saada paisy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kisitelliinkd henkilétietojasi ja mitd henkilotietojasi
kasitelldan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljennéksen kisiteltdvistd henkildtiedoista.

Qikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kisiteltédvissa henkiltiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheits, sinulla on oikeus
pyytiAi niiden oikaisua tai tiydennysta.
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Qikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

Qikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilGtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos
kiistat henkilotietojesi paikkansapitéavyyden.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen etuun
tai oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi kisitelld henkilGtietojasi, paitsi
jos se voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tarked ja perusteltu syy, joka
syrjdyttia oikeutesi.

Qikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdadetyilld perusteilla siltd osin, kuin oikeudet
estivat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen
saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina
tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai ty6paikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
EU:n yleist3 tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on
tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Hineen saa yhteyden
sdhképostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk.fi

Olen tutustunut tietosuojailmoitukseen ja hyvaksyn sen ehdot. *

O Hywiksyn ehdot

( Edellinen )(' Seuraava )
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SUOSTUMUS KEHITTAVAAN OPINNAYTETYO TUTKIMUKSEEN OSALLISTUJILLE

SUOSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN KEHITTAVAN OPINNAYTETYON
TUTKIMUKSESSA JA
KEHITTAVAAN OPINNAYTETYO TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Opinndytetyd / Fyysisen tydkyvyn perehdyttdmisen opas, varastotydntekijbidern—
perehdyttdjat
Barona Varastopalvelut Oy, Avialogis / Johannes Mulari

Olen lukenut ja ymmartinyt saamani kehittivan opinndytetyon tutkimustiedotteen ja
tietosuojaselosteen.

Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen kehittavistd opinnaytetyd tutkimuksesta ja

tietosuojailmoituksesta tarkemman kuvauksen kehittdvan opinndytetyd tutkimuksen
vhteydessi suoritettavasta henkilotietojen kerddmisests, kisittelysta ja luovuttamisesta.
Ymmarran, ettd tietojani kasitelldan luottamuksellisesti. Minulla on ollut mahdollisuus
esittdd kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini.

Minulla on ollut riittdvisti aikaa harkita osallistumistani kehittdvadn opinndytetyd
tutkimukseen. Olen saanut riittévit tiedot oikeuksistani, kehittdvan opinnaytetyd
tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seki kehittivan opinnédytetyo
tutkimuksen hyodyista ja riskeistd. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan
kehittdvaan opinndytetyd tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdman
suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali
keskeytin kehittdvan opinniytetyd tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerittyja tietoja ja ndytteitd
voidaan kiyttidi osana kehittivin opinndytetyén tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd annan suostumukseni henkiltietojeni kasittelyyn ja
kehittdvaan opinndytetyd tutkimukseen osallistumiseen.

Liite 3/2

Etunimi

Sukunimi

cffEdeIIinen_-"""'
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Aénite 1

Liite 4

REDUSOINTI / AINEISTON PELKISTAMINEN

Alkuperdisilmaukset

Pelkistetty ilmaus

...sanoi etta 5 eri oppimistapaa, au-
diovisuaalisen, kinesteettinen. Saatte
jatkaa ketka tietaa.

esimerkkeja oppimistavoista

ja sit tietysti nakemyksen puuttumi-
nen aaritekniikoissa

puutteelliset nAkemykset tydtavoista

sit sellai asia mika on, ei yksin pereh-
dyttajan asia mut ihmiset on aika lah-
jakkaita matkimaan toinen toisiaan

perehdyttgjasta rippumattomat toi-
mintatavat tyossa

saa olla aikamoinen fakiiri sit se pe-
rehdyttaja et saa pysyvasti télle uu-
delle tédn oikeen toimintatavan

perehdyttdjan pystyvyys opastaa py-
syviin toimintatapoihin

taytyy tehda yhteisty6ta koko sen
esihenkiléporukan kanssa

esihenkildiden yhteistyo

pitais saada kitkettya ne vaarat tyota-
vat pois kaikilta

vaarien tyotapojen pois kitkeminen

nakyy profiileina sitte tehoissa

tehoprofiili

perehdyttdja on tosi tarkeessa tehtéa-
vassa siing, etta han voi jo tosi var-
haisessa vaiheessa tunnistaa, etta
sopiiko se tyontekija ja tyotehtava toi-
silleen

perehdyttdjan huomiot perehdytyk-
sen varhaisessa vaiheessa

onks se semmonen yhtald, mika ei
tuu ikind toimivaksi

tyontekijan ja tydtehtavan epasopi-
vuus

pystyy aika alkuvaiheessa ehké ha-
vaitsee tai ois tarkeda havaita

perehdytyksen alkuvaiheen tarkeéat
havainnot

vaatis tiettyy, jos ei nyt paatdsvaltaa,
mutta niinku sellaista vaikutusmabh-
dollisuutta se perhedyttaja kella se
otetaan huomioon

perehdyttdjan vaikutusmahdollisuu-
det perehdytyksessa

140 senttinen kaveri kerddmassa
kakkos tasolta, niin voi olla et jos se
perehdyttdja ei saa sita viestii mene-
maan lapi, etta s& oot palkattu tdnne
tekem&én tatda hommaa

perehdytettavan fyysisten ominai-
suuksien havainnointi perehdyttajan
toimesta

kaikille parasta, jos alkuvaiheessa
tallaset vaativat yhtdlot havaitaan

tyotehtavan ja tyontekijan yhtalon
haasteiden havaitseminen

oikeisiin ty6tapoihin, ergonomiaan ja
tuodaan ne vélineet ja koneet myos,
miten niitd pystyy hyddyntdmaan
siina etta ne tukee sita tekemista ja
tauottaminen

oikeat ty6tavat, ergonomia, apuvali-
neet/laitteet ja niiden hyédyntaminen
tyossa

kentalla on aina tuki ja turva kelta ky-
syé ja kayda niitd asioita l&pi

l&hiesihenkilon tuki ja turva

kulttuuri

kulttuuri

tyontekijoilla on se keltanen liivi ja
perehdyttdjilla on se punainen liivi

huomioliivien vareilla perehdyttajista
viestittaminen
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perhedyttgjat pystyis niiku puuttu-
maan, et se kulttuuri

perehtymisessa puuttumisen kult-
tuuri

ma huomaan et sa teet jotai hassusti
niin ma kavisin kertomassa, et hei
nyt kannattaa teha tolla tavalla

perehdyttdjan vastuu avustaa tyoti-
lanteissa, joissa jokin asia on vialla

saatais sellanen kulttuuri ettéa se on
hyva juttu, kun joku tulee puuttumaan
niihin huonoihin ergonomisiin asioi-
hin, miten s& teet toita

perehdyttdjien kulttuuri tyotehtéviin
puuttumisiin

taytyyhan mulla olla jonkinlainen ty6-
kalupakki tai koulutus mulla ittella, et
ma osaan antaa ergonomiaohjeita

perehdyttgdjan tyokalupakki ja koulu-
tus

must tuntuu et kannattaa teha nain,
et ehka sitten ei olla oikeassa tydssa
siind hetkessé

perehdyttdjan osaaminen

perehdyttgjalla on tietoa, miten tallai-
seen ongelmaan voi antaa apua

perehdyttgjan tiedollinen osaaminen
ongelmatilanteisiin

Pitddhan perehdyttdjan ymmartaa
myds ergonomiasta

perehdyttdjan ergonomia ymmarrys

biomekaniikasta, et miten kannattaa
nostaa ja miten laskea ja miten toi-
mia ylhaalta nostoissa ja niiku olka-
paan yli tulevissa nostoissa

perehdyttdjan ymmarrys ihmisen
biomekaniikasta ty6ssa

apukoneet

apukoneet

VOi nostaa itsensa sinne ylos kakkos-
tasolle kerddmaan

apukoneiden ominaisuuksien kaytta-
minen

perehdytettava on siind mukana ja
kattoo, miten otetaan naita painavia
tuotteita

perehdytettéava seuraa tydtapojen oi-
keaoppista ohjeistusta

me naytetaan paikanpaalla mallia et
miten toimitaan

perehdyttdja nayttaa mallia

erilaisia apuvalineitd, mutta niita ei
kayteta, koska niiden kayttoéonottami-
nen vie vdhan enemman aikaa niin
sit mielummin riuhdotaan

apuvalineiden kayttamattomyys,
koska niiden kayttd vie enemman ai-
kaa kuin ilman apuvélineita tehty tyo

tyopaikan kulttuuri et tee mielummin
ergonomisesti kuin kiireella

tyokulttuurin muuttaminen Kiireisestéa
ergonomisemmaksi

Kalliimpi on se selkésaikku kuin se,

ettd sa otat siihen yhteen riuhtasuun
sen apuvélineen ja saat sen hoidet-
tua

sairaspoissaolokustannusten vahen-
tdminen apuvalineiden avulla

tyOopaikkakulttuurin ja muuhun liittyva
juttu, ettd mihin kasvatetaan

tyopaikkakulttuuriin kasvaminen

miten me saatais tallasta hiljasta tie-
toa enemman siihen materiaaliin

hiljaisen tiedon tuominen perehdy-
tysmateriaaleihin

tiimin oman tyon kehittdminen sen
kautta

tiimin oman tyon kehittaminen

tiimin omaa tyoté kehitetdén tiimissa

tiimin kehittyminen tiimissa

he pystyvat kehittam&an omaa ty6-
taan, jolloin siella vuorovaikutuk-
sessa tulee hiljaista tietoa ja tiedettya
tietoa

tiimin tyo kehittyy vuorovaikutuk-
sessa, jossa hiljaista tietoa ja tiedet-
tya tieto voidaan hyoddyntaa
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salattutieto on ylivaltaa, jos haluu pi-
tda sen omana tietonaan niin se on
sitten oma juttunsa

salattu tieto on ylivaltaa

jalat voi ensimmaisena paivana ki-
peytya

esimerkki jalkojen kipeytymisesta
tyon alkuvaiheessa

sulla saattaa olla parikin paivaa se
kasi kipeen4, etta se on niiku nor-
maalia eika sitd saikahdeta

normaaleja tyon alkuvaiheen kipuja

Tehdaan niinku normaalia ja sit sa-
notaan et hei jos ne viela kahen vii-
kon paasta sun jalkoja sarkee nii vai-
hetaan sitten toiset kengat, etta
meilla 16ytyy siihen apu. Normalisoi-
daan sitd, miké on taysin normaalia,
mutta epanormaalia sille uudelle tu-
lokkaalle.

normalisoidaan asioita, jotka ovat
normaaleja ty6ta aloittaessa, mutta
mahdollisesti epanormaaleja tunte-
muksia uudelle tyontekijalle

Adaptoituu se keho siihen uuteen
tyohon tai liikkeeseen.

kehon adaptoituminen uuteen tyo-
hon tai tyon vaatimiin fyysisiin liikkei-
siin

mité voi kayda niinku, graaffisestik-
Kin, jos selaa k&dnnykkaa

graafiset vaaranpaikan esimerkit

tuoda kaytannon esimerkkien kautta
ihan tammaosilla arkisilla pain prinkka-
laa tehdyilla nostoilla on saatu télla-
sia selkavaivoja aikaseksi ja loppu-
seurauksena mygds tama ja tama.

kaytannon esimerkit tyon arkisista
tapauksista

jotkut suhtautuu tahan vahan silleen
ei pida negaation kautta pelotella tai
luoda sellasta huonoo kuvaa et meil
on asiat péin prinkkalaa.

kaytannon esimerkkeihin suhtautu-
minen

kyl se heréttelee eritavalla, kun se
ettd kerrotaan et nosta néin

herattelya konkreettisilla kertomuk-
silla

seurausten tuominen esille niin aina-
kin osaan ihmisista vaikuttaa

seuraukset virheellisista ty6tavoista

KLUSTEROINTI/ RYHMITTELY

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

esimerkkeja oppimistavoista

oppimistavat

puutteelliset ndkemykset tydtavoista

tyGtavat / toimintatavat

perehdyttdjasta rippumattomat toi-
mintatavat tydssa

perehdyttdjan pystyvyys opastaa py-
syviin toimintatapoihin

vaarien tydtapojen pois kitkeminen

esihenkildiden yhteistyo

yhteisty6

perehdyttdjan huomiot perehdytyk-
sen varhaisessa vaiheessa

huomiot ja havainnot perehdytyk-
sessa
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tyontekijan ja tydtehtavan epéasopi-
vuus

perehdytyksen alkuvaiheen tarkeét
havainnot

perehdyttdjan vaikutusmahdollisuu-
det perehdytyksessa

perehdytettavan fyysisten ominai-
suuksien havainnointi perehdyttajan
toimesta

tyotehtavan ja tyontekijan yhtalon
haasteiden havaitseminen

tehoprofiili

oikeat tyGtavat, ergonomia, apuvali-
neet/laitteet ja niiden hyédyntaminen
tyossa

tyota tukevat tekijat

l&hiesihenkilon tuki ja turva

apukoneet

apukoneiden ominaisuuksien kaytta-
minen

apuvalineiden kayttamattomyys,
koska niiden kayttd vie enemman ai-
kaa kuin ilman apuvélineita tehty tyo

kulttuuri

tyopaikkakulttuuri

huomioliivien vareilla perehdyttajista
viestittdminen

perehtymisessa puuttumisen kult-
tuuri

perehdyttdjien kulttuuri tydtehtéviin
puuttumisiin

tyokulttuurin muuttaminen kiireisesta
ergonomisemmaksi

tyOpaikkakulttuuriin kasvaminen

perehdyttdjan vastuu avustaa tyoti-
lanteissa, joissa jokin asia on vialla

perehdyttdjan ominaisuudet

perehdyttgjan tyckalupakki ja koulu-
tus

perehdyttdjan osaaminen

perehdyttdjan tiedollinen osaaminen
ongelmatilanteisiin

perehdyttdjan ergonomia ymmarrys

perehdyttdjan ymmarrys ihnmisen bio-
mekaniikasta tydssa

perehdyttdja nayttdd mallia

perehdytettava seuraa tyotapojen oi-
keaoppista ohjeistusta

perehdytyksen alkuvaihe

esimerkki jalkojen kipeytymisesta
tyon alkuvaiheessa

normaaleja ty6n alkuvaiheen kipuja
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normalisoidaan asioita, jotka ovat
normaaleja ty6ta aloittaessa, mutta
mahdollisesti epanormaaleja tunte-
muksia uudelle tydntekijalle

kehon adaptoituminen uuteen tyGhon
tai tydn vaatimiin fyysisiin liikkeisiin

hiljaisen tiedon tuominen perehdy-
tysmateriaaleihin

hiljainen ja tiedetty tieto

salattu tieto on ylivaltaa

tiimin oman tyon kehittdminen

tiimin kehittaminen

tiimin kehittyminen tiimisséa

tiimin ty6 kehittyy vuorovaikutuk-
sessa, jossa hiljaista tietoa ja tiedet-
tya tieto voidaan hyodyntaa

graafiset vaaranpaikan esimerkit

esimerkkitilanteet perehdytyksessé

kaytannon esimerkit tyon arkisista ta-
pauksista

kaytannon esimerkkeihin suhtautu-
minen

herattelya konkreettisilla kertomuk-
silla

seuraukset virheellisista ty6tavoista

ABSTRAHOINTI/ TEOREETTISTENN KASITTEIDEN LUOMINEN

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
oppimistavat Perehdytyksen perusta | Apua fyysisen tyokyvyn
haasteisiin

tyOtavat / toimintatavat

perehdytyksen alku-
vaihe

esimerkkitilanteet pe-
rehdytyksessé

tyota tukevat tekijat
tuuri

Perehdyttdmisen kult-

yhteisty6

tyOpaikkakulttuuri

tiimin kehittaminen

huomiot ja havainnot

perehdytyksessa

Perehdytyksessa tehta-

vat havainnot

hiljainen ja tiedetty tieto

perehdyttdjan ominai-

suudet
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Aénite 2

Liite 5

REDUSOINTI/ AINEISTON PELKISTAMINEN

Alkuperdisilmaukset

Pelkistetty ilmaus

saamme tietdd milla miten havaitsee
niin tota tehot tietysti siitd huomataan

tyontekijan tehokkuuden muutokset

TULE syista olla niita poissaoloja

poissaolojen syyt

tauottaminen oli se yks juttu

tyon tauottaminen

matala kynnys sitten ilmottaa silla
tyontekijalla et jos ma oon nyt tullu
uutena tyontekijana

matalan kynnyksen ilmoitukset uu-
tena tyontekijana

korkee kynnys menna sanomaan
siitd et hei tuntuu talta

korkea kynnys ilmoittaa tuntemuk-
sista

painan vaa vakisin selka kipeena
koeajan loppuun ja mydhemmin voi
sitten tulla niitd TULES juttuja

tydtehtavien suorittaminen vajaa
kuntoisena esim. tyosuhde syista,
esim. koeaika

ois tallanen positiivine juttu ja luotta-
mus, voin kayda sanomassa et on
tammaosta, voiks talle teha jotain,
Puuttuu ajoissa niihin vaariin er-
gonomisiin juttuihin

positiivinen ja luottamuksellinen 1&-
hestyminen ajoissa ergonomisiin
haasteisiin

on isompi kynnys tulla kesken tyo-
paivén siihen esimiesten koppiin

haasteena matalan kynnyksen ilmoi-
tuksen tydpdaivan aikana

on tarkeetd, etta ollaan siella kentélla
ja kaydaan nayttaytymassa ja kysy-
taan et hei miten menee

kenttatydssa esihenkilén / perehdyt-
tajan lasnaolosta viestittdminen ja
vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa

VOi avautuu siina et vahan on selka
kipeé ja siind kohtaa

tyontekijan avoin kertomus tyoky-
vysta

iso perehdytyksen kannalta tallanen
hyvéa

avoimen vuorovaikutuksen korosta-
minen perehdytyksessé

termi jengat paskaks et vedetaan
vaha liian kireelle ja sit palataan

esimerkki toimimisesta ylitehokkaalla
tavalla ergonomiasta valittAmatta

jos ne tehot nousee epaluonnollisen
korkeeks

ylitehokkuus tyossa

itsestadn selvia on saikut ja myohas-
tymiset ja palkattomat vapaat ja
toista haluaa vahan aikasemmin lah-
ted, niin niissa tilanteissa kannattaa
varmasti selvittdd sakkaakko palau-
tuminen niin paljon et se nakyy sit
tommosessa.

riittdmatdon palautumattomuus voi il-
meta sairaspoissaoloina, myohasty-
misind, palkattomina vapaina ja
toista aikaisemmin lahtemisena

Loydetaan indikaattori just ennen
kuin se on jo tyokyvyttomyytta ja tu-
lee sitd sairaspoissaoloa.

tyota kuormittavat indikaattorit

kun ne tauot venyy tai tehot alkaa
sakkaamaan

havainnot tyokyvyn laskemisesta
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sit ku mennaan saikulle eli ei olla tyokyvyttomyyden pitkaaikaiset vai-
tyokykysia, niin mité se silloin tarkoit- | kutukset
taa niin sitten ollaan jo pitkalla.

KLUSTEROINTI/ AINEISTON RYHMITTELY

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

tyontekijan tehokkuuden muutokset Tyo6n tehokkuus

esimerkki toimimisesta ylitehokkaalla ta-
valla ergonomiasta valittamatta

ylitehokkuus tydssa

tyon tauottaminen

poissaolojen syyt Tyostéa johtuvat poissaolot

riittAmaton palautumattomuus voi ilmetéa
sairaspoissaoloina, myéhastymisina,
palkattomina vapaina ja toista aikaisem-
min l&htemisené

tyotehtavien suorittaminen vajaa kuntoi-
sena esim. tydsuhde syista, esim. koe-

aika

tyokyvyttomyyden pitkaaikaiset vaikutuk-

set

matalan kynnyksen ilmoitukset uutena llmoittamisen kulttuuri ja vuoro-
tyontekijana vaikutus

korkea kynnys ilmoittaa tuntemuksista

positiivinen ja luottamuksellinen lahesty-
minen ajoissa ergonomisiin haasteisiin

haasteena matalan kynnyksen ilmoituk-
sen tybpaivan aikana

kenttatydssa esihenkilén / perehdyttajan
l&sn&olosta viestittdminen ja vuorovaiku-
tus tyontekijoiden kanssa

tyontekijan avoin kertomus tyokyvysta

avoimen vuorovaikutuksen korostaminen
perehdytyksessa

tyota kuormittavat indikaattorit Fyysista tyokykya indikoivat teki-
jat

havainnot tyokyvyn laskemisesta

ABSTRAHOINTI / AINESTON TEOREETTISTEN KASITTEIDEN LUOMINEN

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Tyon tehokkuus Tyotehon, -kulttuurin ja | Fyysisen ty6kyvyn hei-
-vuorovaikutuksen vai- | kentymisen havaitsemi-
kutukset heikentynee- nen

seen tyokykyyn

lImoittamisen kulttuuri
ja vuorovaikutus
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Tyo6sta johtuvat poissa-
olot

Poissaoloindikaattorit

Fyysista tyokykya indi-
koivat tekijat

Aénite 3

Liite 6

REDUSOINTI/ AINEISTON PELKISTAMINEN

Alkuperdisilmaukset

Pelkistetty ilmaus

tyokoneet on fyysisen tydkyvyn ylla-
pitdjind

tyokoneet on fyysisen tyokyvyn ylla-
pitdjina

ne poistaa sita ylimaarista fyysista
rasitusta. ------ ettei turhaa nosteta tai
tarvitse nostaa

tarpeettomat nostot ilman tyokoneita

kaantopuoli et vaikka se poistaa tie-
tynlaista fyysista rasitusta ja luo sit-
ten --- uusia

tyokoneista koituvat ergonomiset ra-
sitteet

jOosS me poistetaan tarve nostaa mies-
voimalla esineita niin se on hyva
juttu

poistetaan valttamaton tarve nostaa

jos tybkone poistaa jonkun tydsuorit-
teen, joka ilman tyokonetta olisi hi-
taampi niin se saattaa lisata sitten
Sit jotain toistotydta

tyokoneet voivat aiheuttaa toista
kuormittavaa toistotyota

tyokoneet mahdollistaa sen, etta.
Etta ei niinku rikota aina niissa tie-
tyssa sellaisissa tehtavissa, mitka on
ehka kehollisesti mahdottomia tehda
niin.

tyokoneiden kaytto oikeissa tilan-
teissa

Kaikissa tydtehtavissa, missa kayte-
taan tyokonetta, tarvitaan myos sita
fyysista tyokykya

tyokoneita kaytettdessa tarvitaan
aina myos fyysista tyokykya

tonarikuski, ettet nouse péaivan ai-
kana kertaakaan pois niin, kyl se pi-
taa fyysista tyokykyy siina, ettéa sa et
selk&a tuu todennakkosesti tuu rik-
komaan

tyontdmastokuskin passiivinen ja lii-
kerajoitteinen tyotehtava

ajoasento on aika heikko

tyontbmastokuljettajan ajoasento on
heikko

yllapitaa, auttaa, mutta samalla tu-
hoo, jos sé pitkdan istut vaan siina
tonarin piikissa

istumisen haitat tydntomastokuljetta-
jalla

aiheuttaa sitten muuta haittaa pi-
demmalld aikavalilla

pitkan aikavélin haasteet

passilla mennaan nii kyl sielt nous-
taan jatkuvasti ja sit nostetaan niita
sakkeja.

tyon jatkuva fyysinen rasitus tyoko-
neista riippumatta

perehdyttdminenhan on hankala
juttu

perehdyttdmisen vaativuus
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ma voisin tahan teille kaikille kirjoit-
taa trukkikortit ja se on yhta virallinen

trukkikorttien patevyysvaatimukset

ajolupa on sitten se erikseen mita
tehdaan

ajoluvan merkitys tyopatevyydessa

digitaalinen versio tosta trukkipereh-
dytyksesta niista materiaalistettu di-
gitaalinen versio

digitaalinen trukkiperehdyttaminen

vaatii vield sitten sen ajoluvan mika
tulee sitten, pitaa kattoo et se kaveri
osaa ajaa et se saa sen luvan, et ei
se koulutus tuu sité ajolupaa anta-
maan.

trukkikoulutuksen suorittaminen ei
tarkoita ajopéatevyyden automaattista
lunastamista

tarkeena se, etta perehdyttaja osaa
kuvata tai kertoo tehtavat missa voi
ja pitéda kayttaa laitteita

perehdyttdjan kyky kuvata ja kertoa
tehtavat, joissa laitteiden kayttd on
suositeltavaa

aletaan vahan oikoo, et ei jakseta
nostaa sita konetta kokonaan sinne
ylos

tybtehtavissa oikominen ja tyokonei-
den ominaisuuksien laiminlyéminen

keskittyy, etta kaytetadn naita tyoko-
neita, kun nda on nyt tdssa apuna, et
ei alettais niiku itteemme rikkomaan,
vaikka menis ehka vahan nopeem-
min.

tyokoneiden kaytté huolimatta siita,
ettd kayton pois jattdminen nopeut-
taisi tyota

tehoja seurataan ja tehoista puhu-
taan

tyon tehokkuus ja seuranta

oi olla semmoinen kuumotus alla, jos
ma en paasekkaan tiettyyn tehoon,
jatkuuko mun hommat.

tyon tehokkuuden aiheuttama henki-
nen paine

Sitten varmasti riuhdotaan ja var-
masti heitén sieltd sakkia

tehokuuden tavoittelu vaarilla tyota-
voilla

perehdyttgjan taito, etta se l16ytaa
sen, ettd mika siella on muun hidas-
taa

perehdyttdjan taito havaita tyonteki-
jan tyota hidastavat tekijat

ikuisuusongelma tehojen, er-
gonomian ja turvallisuuden

tyon tehokkuus vs ergonomia vs tur-
vallisuus

useemalla tyopaikalla on perhdyttgjia
useempia

perehdyttdjien maara

he keskenaan muodostaa konsen-
suksen siitd, etté juuri nailla meidan
koneilla, mitka ovat esimerkiksi
niinku ergonomian asetukset

perehdyttdjien yhteinen konsensus
ergonomisista linjauksista

aiheuttaa sellaista hAmmennysta
kun eri perehdytettavat saa erilaista
viestid. Onko siin& muodostettu kon-
sensus?

perehdyttdjien erilaiset ndkemykset
vaikuttavat ergonomisiin huomioihin

niitd vehkeita on suunniteltu ja jos
meille ostaa tallaisia

kayttajdergonomiaa

perehdyttdjan Osaamisen tarvetta

perehdyttdjan Osaamisen tarvetta

tyopaikalla ne perehdyttgjat Samalla
viivalla tdn kanssa

perehdyttédjien samanarvoisuus

yhtendiset ohjeet kaikille

yhtendinen ohjeistus perehdyttgjille

trukkia vaikka niin hanen tyonkuva
maaritelladn aika kevyeksi, koska

trukkityon istumisen vaikutukset
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hanhan vaan ajaa. Mutta jokainen
joka on tehnyt 8 tunnin tydpaivan
tédsséa koneella olet istut paikallasi.

vaikka sa voisit sen saataa hyvaksi
niin niin ei se 0o niinku kevyt tyo,
kun sulla pitéaisi olla se keskivartalon
kannattelua, lavan kannattelua kaikki
muu jotta se tyodtehtava Olisi ergono-
mista,

trukin kuljettajan tyon aikaisten fyy-
sisten tekijoiden huomioiminen

taytyy se myds se istuminen ja muu
tehda niinku ergonomisesti etta sii-
hen voidaan vaikuttaa.

ergonomisen istumisen huomioimi-
nen

kayt sen yhen riuhtasun tekeméassa
niin mité luultavammin sa rikot silla
jutulla itsesi koska sun keho on ihan
jaédhtynyt ja kylma ja ehka jos oot
vaikka viileessa varastossa niin tule
mikaan lihas lampimana ja sitten sa
menet kylmittain tekemaan sen nos-
ton niin se oli sitten siina.

tapaturma alttius nopeasti suoritetta-
vissa tehtavissa pitkan istumisen
seurauksena sekd ymparistdé huomi-
oiden

KLUSTEROINTI/ AINEISTON RYHMITTELY

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

tyokoneet on fyysisen tydkyvyn ylla-
pitdjiné

tyokoneet ovat fyysisen tyokyvyn yl-
l&pit&jind

poistetaan valttdméaton tarve nostaa

tyokoneiden kaytt6 oikeissa tilan-
teissa

tyokoneista koituvat ergonomiset ra-
sitteet

tyokoneiden aiheuttamat fyysiset
haasteet

tyokoneet voivat aiheuttaa toista
kuormittavaa toistotyota

tarpeettomat nostot ilman tydkoneita

tyontdmastokuskin passiivinen ja lii-
kerajoitteinen tyotehtéva

tyontdmastokuljettajan ajoasento on
heikko

istumisen haitat tydontomastokuljetta-
jalla

pitkdn aikavélin haasteet

tyOkoneita kaytettdessa tarvitaan
aina myos fyysista tyokykya

fyysinen kuormitus tyokoneista riip-
pumatta

tyon jatkuva fyysinen rasitus tyoko-
neista riippumatta

trukkitydn istumisen vaikutukset

trukin kuljettajan tyon aikaisten fyy-
sisten tekijdiden huomioiminen

ergonomisen istumisen huomioimi-
nen
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tapaturma alttius nopeasti suoritetta-
vissa tehtavissa pitkan istumisen
seurauksena seka ymparistdé huomi-
oiden

kayttdjdergonomia

perehdyttamisen vaativuus

trukkiperehdytyksessa huomioitavat
asiat

trukkikorttien patevyysvaatimukset

ajoluvan merkitys tyopatevyydessa

digitaalinen trukkiperehdyttaminen

trukkikoulutuksen suorittaminen ei
tarkoita ajopatevyyden automaattista
lunastamista

perehdyttdjan kyky kuvata ja kertoa
tehtavat, joissa laitteiden kaytto on
suositeltavaa

perehdyttgjan taito havaita tyonteki-
jan tyota hidastavat tekijat

perehdyttdjien maara

perehdyttdjien yhteinen konsensus
ergonomisista linjauksista

perehdyttgjien erilaiset nakemykset
vaikuttavat ergonomisiin huomioihin

perehdyttdjan Osaamisen tarvetta

perehdyttdjien samanarvoisuus

yhtendinen ohjeistus perehdyttgjille

tyotehtavissa oikominen ja tyokonei-
den ominaisuuksien laiminlyéminen

tyossa oikominen ja tehokkuuden
vaaranlainen tavoittelu

tyokoneiden kaytté huolimatta siita,
ettd kayton pois jattdminen nopeut-
taisi tyota

tyon tehokkuus ja seuranta

tyon tehokkuuden aiheuttama henki-
nen paine

tehokuuden tavoittelu vaarilla tyota-

voilla

tyon tehokkuus vs ergonomia vs tur-

vallisuus

ABSTRAHOINTI / AINEISTON TEOREETTISTEN KASITTEIDEN LUOMI-

NEN

Alaluokka Ylaluokka

Paaluokka

tyokoneet ovat fyysisen

tyokyvyn yll&pitajia taminen

Tyokoneisiin perehdyt-

Tyobkoneet fyysisen tyo-
kyvyn yllapitdjana

trukkiperehdytyksessa
huomioitavat asiat
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tyokoneiden aiheutta-
mat fyysiset haasteet

Tybkoneiden kaytossa
huomioitavat asiat

fyysinen kuormitus tyo-
koneista riippumatta

tydssa oikominen ja te-
hokkuuden vaaranlai-
nen tavoittelu

Aénite 4

Liite 7

REDUSOINTI/ AINEISTON PELKISTAMINEN

Alkuperdisilmaukset

Pelkistetty ilmaus

itseohjautuva Tyohyvinvoinnin yh-
teiso ja tyontekijalla 1ahtdinen tyo-
kyky

itseohjautuvuus ja tyontekijalahtoi-
syys

tydohijeita niin noudatetaan ja sit ei
poiketa

tydohjdeiden noudattaminen

osittain myos tauottamalla paivaa

tyOpaivan tauottaminen

Eri toimintatavat ---- ympariston tai
eri skenaarion

toimintatavat erilaisissa ymparis-
t0issé

Kulttuurista, ettd mik& menee ihan
hyvin

tyopaikkakulttuuri

oman tyokyvyn huolehtimista ja ylla-
pitoo

tyontekijan itsenainen tyokyvysta
huolehtiminen ja yllapito

tyontekijan vastuuta omasta fyysi-
sesta tyokyvystadn

tyontekijan henkilokohtainen vastuu

tarkea rooli tuolla perehdyttajalle mi-
ten se tukee eli hanen kuuluu kertoa
ne tyontekijan vastuut etté se pitaisi
olla jotenkin selkedmmin nakyvissa,

perehdyttdjan rooli, kuinka tyénteki-
jan vastuuta tuetaan

harva tietda oman vastuun ja ja sit-
ten ehka perehdyttajan tulee sita ta-
sapainoa korostaa

tyontekijan tietAmattomyys omista
vastuista

tyon ja vapaa ajan taytyy tukea toisi-
aan, etté ei voi olla sellainen vapaa
aika, ettd. Se syo sun. Tyokykya eika
sun ty6 saa olla sellaista etta se syo
Sitd sun vapaa ajan jaksamista etta
niin niitten pit44 olla balanssissa

tyon ja vapaa-ajan balanssi

matalampi kynnys ja lasnaolevampi
tyoyhteiso ja mita luottamuksellisem-
man suhteen se perehdyttdja saa sii-
hen ty6ntekijaan niin sitd matalam-
malla kynnyksella.

perehdytyksen kautta luotu l&asna
olevampi ja luottamuksellisempi tyo-
yhteiso, joka tukee tyokykya

itseohjautuvuus vaatii itseohjautu-
vuutta niin tota ehka véahiten tyonan-
taja vaikutusmahdolisuuksien kautta
tehda

tyonantajan mahdollisuudet vaikut-
taa tyontekijan itseohjautuvuuteen
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kerdailytyota ja sitten menin kysy-
maan et hei mites menee ja sit et jal-
koihin kyl sattuu ja alettii kattoo onks
kengat kunnossa

esimerkki perehdyttamisen vuorovai-
kutuksen merkityksesta

ei tienny et niita vois vaihtaa

tyontekijoiden tiedon puute

saadaan uusiii tyévalineita

resurssit uusiin tyovalineisiin naky-
vimmiksi

ollu vuoden jalka kipee nii ei se 00
normaalia.

pitkaaikaiset Kiputilat tyovalineista
johtuen, eivat ole normaaleja asioita

kayda salilla tai venytella, etta kaiken
muun voi tekoaly kykenee, mutta
naihin ei oo viela et naita on pakko
ite teh& noi hommat.

esimerkkeja tyokyvyn parantami-
sesta, joita tyontekijdn kannattaisi
hyodyntaa itsenaisesti

tyonantajan mahdollisuuksia tarjota
likuntaetuja tai mahollisuuksia

tyonantajan tuomat liikuntaedut

ymmarsin et niitten ongelma on se et
niita kayttaa inmiset jotka kayttais
muutenkin

tyokyvyn parantamisen ongelmati-
lanteet

tyota tukeva et miten sita pystys
niiku tukemaan muuten fiksusti

tyota tukeva aktiivisuus

varhainen tuki kulttuuri ja
ryhmépaine -

varhainen tuki, kulttuuri ja ryhma-
paine

pitdéd tunnistaa se tydkyky tyonteki-
jan tyokyky ja tyotehtava toimiiko ne
yhteen

perehdyttajan tehtava havainnoida
sopiiko tyotehtava perehtyvalle hen-
killle

perehdyttdja on tassa taas tosi tarke-
assa roolissa

perehdyttdjan rooli

tehdaan fyysista tyota, niin han on
vastuussa siitd omasta fyysisesta
tyokyvystdan

tyontekijan vastuu huolehtia tyoky-
vystaan fyysisessa tydtehtavassa

esihenkilon kanssa keksia ettéa no
ettd mita. Mita jos laittaisit vaikka
ka&nnykasta niinku askelmittarin
paalla ja tavoitteellista kymppitonnia

esimerkki tyokyvyn parantamisesta
itsenaisesti

ei tarvitse kuin ihan vahan lisata
sinne ehka tydpaivaan niin ei kun se
applikaation lataaminen kin oli liilan
iso juttu, koska tyontekija ei koe etta
t&h&n on millaan tavalla vastuussa
tassa, joten se taytyy saada se tyon-
tekijalle se ymmarrys siitd omasta
vastuustaan siella perehdyttdmisen
vaiheessa.

esimerkki pienesté aktiivisuuden li-
saamisesta, jolla voisi olla suuri vai-
kutus tyossa fyysiseen jaksamiseen

Kuntotesti kerran puoleen vuoteen
Jokaisella

ideana kuntotesti fyysiseen tyohon

Kuntotestikdan ei toimi

kuntotestin toimimattomuus

taytyisi saada mahdollisimman
ajoissa, ettd hei sa oot itseasiassa
vastuussa.

perehdyttdjan varhainen tiedottami-
nen tyontekijdn vastuusta yllapitaa
fyysista tyokykya

KLUSTEROINTI/ AINEISTON RYHMITTELY

| Pelkistetty ilmaus

| Alaluokka
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toimintatavat erilaisissa ymparis-
tbissa

tydymparisto ja vuorovaikutus

tyOpaikkakulttuuri

perehdytyksen kautta luotu lasna
olevampi ja luottamuksellisempi ty6-
yhteisd, joka tukee tyokykya

esimerkki perehdyttamisen vuorovai-
kutuksen merkityksesta

varhainen tuki, kulttuuri ja ryhma-
paine

tyoohjdeiden noudattaminen

fyysiseen tybhon ohjeistaminen

tyOpdaivan tauottaminen

tyon ja vapaa-ajan balanssi

tyontekijan itsenainen tyokyvysta
huolehtiminen ja yllapito

tyontekijan vastuuttaminen tyokyvyn
yllapitamiseksi

tyontekijdn henkilékohtainen vastuu

itseohjautuvuus ja tyontekijalahtoi-
Syys

tyontekijan tietAméattémyys omista
vastuista

esimerkkeja tyokyvyn parantami-
sesta, joita tyontekijan kannattaisi
hyodyntaa itsenaisesti

tyota tukeva aktiivisuus

tyontekijan vastuu huolehtia tyoky-
vystaan fyysisessa tyotehtavassa

esimerkki tydokyvyn parantamisesta
itsendisesti

esimerkki pienesta aktiivisuuden li-
saamisesta, jolla voisi olla suuri vai-
kutus ty6ssa fyysiseen jaksamiseen

perehdyttdjan rooli, kuinka tyonteki-
j&n vastuuta tuetaan

perehdyttdjan tuki tyontekijan itseoh-
jautuvuudessa

tydnantajan mahdollisuudet vaikut-
taa tyontekijan itseohjautuvuuteen

perehdyttdjan tehtava havainnoida
sopiiko tyotehtava perehtyvalle hen-
kilblle

perehdyttdjan rooli

perehdyttdjan varhainen tiedottami-
nen tyontekijan vastuusta yllapitaa
fyysisté tyokykya

tyontekijdiden tiedon puute

tiedottaminen ja resurssit

resurssit uusiin tyévalineisiin néaky-
vimmiksi

pitkaaikaiset kiputilat ty6véalineista
johtuen, eivat ole normaaleja asioita

tyOnantajan tuomat liikuntaedut
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lanteet

tyokyvyn parantamisen ongelmati-

ideana kuntotesti fyysiseen tydhén

kuntotestin toimimattomuus

ABSTRAHOINTI/ AINEISTON TEOREETTISTEN KASITTEIDEN LUOMI-

NEN

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

tydymparisto ja vuoro-
vaikutus

Tyo6paikan yhteiset peli-
saannot

Itseohjautuva tydhyvin-

voinnin yhteis®

tiedottaminen ja resurs-
sit

fyysiseen ty6hon ohjeis-
taminen

tyontekijan vastuuttami-
nen tyokyvyn yllapita-
miseksi

Tyontekijan vastuutta-
minen ja sen tukeminen
perehdytyksessa

perehdyttgjan tuki tyon-
tekijan itseohjautuvuu-
dessa

Aéanite 5

Liite 8

REDUSOINTI / AINEISTON PELKISTAMINEN

Alkuperéaisilmaukset

Pelkistetty ilmaus

fyysinen tyokyky edistaa tyéturvalli-
suutta

fyysinen tydkyky edistaa tyoturvalli-
suutta

fyysinen kunto niin se vahentaisi ta-
pahtuman riskin

hyva fyysinen kunto vahentaa tapa-
turmia

motoriikka on parempi toimi ja koor-
dinaatio toimii paremmin

tyontekijan tarkkaavaisuus on pa-
rempi

harrastan jotain liikuntaa ja todella
hyva fyysinen kunto niin tota vahen-
taa vasymysta varmasti stressii, ma
oon tarkkaavaisempi tuo duunissa
nostaneet tonarilla ylahyllylta

fyysisesti hyva kunto vahentaa vasy-
mysta ja stressia seka edistaa tyon
teon tarkkuutta

pystyn keskittymé&an siihen, ku ei
hermot mee nii herk&sti ma oon tota
virkeené niissa hommissa ja sil on
suora vaikutus tota tyéturvallisuuteen

fyysisen tyokyvyn kautta keskittymi-
nen on parempaa, jolloin tyoturvalli-
suus paranee

suoraan linkittyy tdh&n ettd mitka
olisi voitu valttaa sinne tota etta fyysi-
nen kyky olisi ollut parempi

tyotapaturmilta valttyminen, kun fyy-
sinen tyokyky on parempi

tammainen osallistava lahestymis-
tapa ylipdatdan tyontekijoille, etta.

osallistetaan tyontekijat kehittAmaan
tyokykya parantavia keinoja
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Ne niin kun. Tuovat ilmi niitd paran-
nusehdotuksia ja osallistaa ne,

Toimistosta laitettu jotain uusia oh-
jeita. Eteenpain, vaan ne ois yh-
dessa tehty siella tyontekijoiden
kanssa

ohjeiden laatiminen yhdessa tyoyh-
teisbn kanssa

saadaan se tulee sitoutuminen siihen
turvalliseen tota tydymparistéon. Jat-
kuva parantaminen teema

turvallisen tydympariston jatkuvan
parantamisen teema

tilastoja kun tujoittelee niin,

tyOtapaturmatilastot

jos sulla on fyysinen tyokyky hyvalla
tasolla ja suoritat tyds oikein eli toi-
mintatapojen mukaan niin tapatur-
mariski on pieni

tyontekijan fyysisesti riittavat toimin-
tatavat pienentavat tapaturmariskia

isot etta pienet asiat oikein niin vai-
kutus taso on kaikkein paras ja taa
tarkottaa sita et jos sa oijot naissa
asioissa, nostotekniikoissa tai er-
gonomisissa asioissa niin todenné-
koisesti oijot silloin myds sellasista ei
suoraa sun fyysisiin kykyihin liitty-
vista turvallisuuskysymyksista, men-
naanko noston alle vai jatetadnko
menematta

pienien ja isojen ergonomia asioiden
huomioon ottaminen turvallisessa
tyossa

kulttuurivaikutus et jos ma oijon siina
omassa nostotekniikassa, miksen
ma oikois tossaki

negatiivinen kulttuurivaikutus, esim.
oikominen toistuvasti erilaisissa tyo-
tehtavissa

kuka tahansa perehdyttaja pitais olla
aika hyvin tietoinen siitd millanen ta-
paturmahistoria siella omalla tyopai-
kalla on

perehdyttdjan tapaturmahistorian tie-
tamys tyopaikalla

pitéisi olla se tilanne, etta tapatur-
mat, mita sattuu, kaydaan yhdessa
l&pi henkiloston kanssa tavalla tai
toisella jossain péaivan palavereissa,

tapaturmista tiedottaminen ja lapi-
kaynti

henkilokohtaisen haitan korostami-
nen

tapaturmista johtuvat henkilokohtai-
set haitat

maksaa, jos henkild on poissa, just
niin kuin tossa sanottiin, etta suuri-
nosa meistéa ei haluu olla rampa lo-
pun elAmaansa tyon takia

sairaspoissaolokustannukset ja hen-
kilokohtainen haitta

tydsuhteesta riippuen perehdytys on
aina sama, etta ei voida vaan osa-ai-
kaisesti perehdyttaa

tyotehtavan tarkka perehdytysohjeis-
tus

avoimesti tietoo sinne perehdyttjille,
jotka saa sen sitten mukaansa sinne
omille opetuslapsilleen, jossei sita
viela oo niin tda ois varmaan aika
simppelisti toteutettavissa kokonai-
suuden osalta

perehdytystiedon valittdminen ja siita
tiedoittaminen
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nuorempaa porukkaa ---- on vahem-
man elamankokemusta, eika oo valt-
tamatta mitaan selkd kremppa taus-

taa

tyokokemuksesta johtuva kokemat-
tomuus tai tietdmattomyys

nuorilla on sellasta kuolemattomuus
syndroomaa, kun ei mitdan oo ollu et
tast nyt vahan riuhtoo nii kyl tasta
kroppa palautuu ja kaikkee.

tyotehtavissa ergonomisten asioiden
sivuuttaminen

korostaminen eritavalla ja alleviivaa-
minen et kyl se jossain vaiheessa
napsahtaa, jos tieten tahtoin vaarin
tekee tarpeeks kauan

perehdytyksessa ennakoiva ohjeis-
tus mahdollisista tapaturmista

maaperan huomioiminen ikaan kuin,
mika sen meidan perehdytettavan ai-
nes on ihan ikédnsakkin puolesta.

perehdytyksessa tilanteen huomioi-
minen

monelle se ensimmainen tyopaikka
ettei 0o ikind saanu perehdytysta,
niin sen takia voi olla hyva, etta voi
olla lyhytkin se tyésuhde

tyontekijan ensimmainen perehdytys

lyhyenkin tydsuhteen aikanakin ker-
kee tekemaan niin monta asiaa vaa-
rin ellei perehdyteta samalla tavalla
kuin sita jolla on se pidempi ty6-
suhde

tydsuhteen kestosta riippumaton pe-
rehdyttamine

tutkimusetkin nayta et yleensa eniten
tapaturmia sattuu naille uusille henki-
1Gille

uusien tyontekijoiden riskialttius

Meillahan on kaks perehdytysmallia.

erilaiset perehdytysmallit

Kukka varastolle tehdaan hyvin valin,
tehdaan kevennetylla siita syysta,
etta ne kaverit on siella niilla hetken
vaan hommissa muutaman péaivan,
etta siita ei ole mahdollisuutta tehda
semmost. Sita koko settii.

esimerkki kukkavaraston perehdytta-
misestd, lyhyt ja normaali perehdy-
tys

kuitenkin ollut sitd, etta kuviteltu, etta
se kaveri sitten onkin yhtéakkia vahan
pidempaan

lisaperehdyttamisen huomioiminen,
kun tyotehtavat jatkuvat odotettua pi-
dempéaéan

KLUSTEROINTI/ AINEISTON RYHMITTELY
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Alaluokka

fyysinen tyokyky edistaa tyéturvalli-
suutta

tyoturvallisuuden edistdminen, tapa-
turmat ja niiden ehkaisy

hyva fyysinen kunto vahentaa tapa-
turmia

tyontekijan tarkkaavaisuus on pa-
rempi

fyysisesti hyva kunto vahentaa vasy-
mysta ja stressia seka edistaa tyon
teon tarkkuutta

fyysisen tyokyvyn kautta keskittymi-
nen on parempaa, jolloin tydturvalli-
Suus paranee
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tyOtapaturmilta valttyminen, kun fyy-
sinen tyokyky on parempi

tyontekijan fyysisesti riittavat toimin-
tatavat pienentavat tapaturmariskia

osallistetaan tyontekijat kehittamaan
tyokykya parantavia keinoja

turvallisuusohjeet

ohjeiden laatiminen yhdessa tydyh-
teison kanssa

turvallisen tydympariston jatkuvan
parantamisen teema

tyOtapaturmatilastot

tyotehtavan tarkka perehdytysohjeis-
tus

tyokokemuksesta johtuva kokemat-
tomuus tai tietamattomyys

perehdyttajan tapaturmahistorian tie-
tamys tyopaikalla

perehdyttgjien rooli ty6turvallisuu-
dessa

tapaturmista tiedottaminen ja lapi-
kaynti

perehdytystiedon valittdminen ja siita
tiedoittaminen

perehdytyksessa ennakoiva ohjeis-
tus mahdollisista tapaturmista

perehdytyksessa tilanteen huomioi-
minen

tyontekijan ensimmainen perehdytys

tydsuhteen kestosta riippumaton pe-
rehdyttdminen

erilaiset perehdytysmallit

esimerkki kukkavaraston perehdytta-
misestd, lyhyt ja normaali perehdytys

lisaperehdyttamisen huomioiminen,
kun tydtehtavat jatkuvat odotettua pi-
dempéén

pienien ja isojen ergonomia asioiden
huomioon ottaminen turvallisessa
tyossa

tapaturmista johtuvat henkilékohtai-
set haitat

tyoturvallisuuskulttuuri, tyétapatur-
mista johtuvat haitat

sairaspoissaolokustannukset ja hen-
kilokohtainen haitta

tyotehtavissd ergonomisten asioiden
sivuuttaminen

uusien tyontekijoiden riskialttius

negatiivinen kulttuurivaikutus, esim.
oikominen toistuvasti erilaisissa ty6-
tehtavissa
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

tyoturvallisuuden edis-
taminen, tapaturmat ja
niiden ehkaisy

Tyoturvallisuuden edis-
taminen

Fyysinen tyokyky edis-
taa tyoturvallisuutta

tyoturvallisuuskulttuuri,
tyOtapaturmista johtuvat
haitat

turvallisuusohjeet

Tyo6turvallisuusohjeistus
perehdytyksessa

perehdyttdjien rooli ty6-
turvallisuudessa

OPAS

Liite 8
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Fyysisen tyokyvyn perehdyttamisen opas on luotu
varastotydntekijoiden perehdyttdjille tukemaan
perehdyttamisen vaihetta tyontekijan fyysisen tyokyvyn osalta.
Opasta voidaan hyddyntaa perehdyttdjien koulutuksen
yhteydessa, itsendisesti tydvalineena perehdyttajilla seka
perehdytystilanteissa tukemaan kokonaisvaltaisesti
onnistunutta perehdyttamista.

Oppaan tarkoituksena on tukea tilanteita, joissa perehdytettava
tyontekija kokee haasteita tydkykynsa kanssa ja perehdyttaja

tarvitsee tyodkaluja tyontekijan heikentyneen tytkyvyn
havaitsemiseen. Opas havainnollistaa perehdyttajille
tydkoneiden merkityksen tydkyvyn yllapitdjina. Lisaksi opas
tukee perehdyttdjien kulttuuria luoda itseohjautuvaa
tydhyvinvoinnin yhteisoa ja, kuinka fyysisesti hyva tyokyky
edistaa tydturvallisuutta varastotydssa.
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Milla keinoin perehdyttaja voi antaa apua
tydntekija kokemiin fyysisen tyokyvyn
haasteisiin?

2.1 Tyékykyperehdytyksen perusta

Tyokykyperehdyttaminen on yksi tarkea osa kokonaisvaltaisesti
hyvin suunniteltua perehdyttamista varastotydssa. Tydntekijan
fyysinen ty6kyky on avainasemassa, kun tydskennellaan
logistiikkatydssa varastolla. Perehdyttdjan on hyva pystya
tukemaan tydntekijan tydkykya jo varhaisessa vaiheessa.

Varastotydssa hyva tyokyky on ehtona tyon onnistumiselle,
jolloin on tarkeaa, etta perehdyttaja osaa opastaa
mahdollisimman tehokkaasti ja oikein (Joki 2021, 85.) tyékykya
edistavat ja yllapitavat toimintatavat alusta alkaen.

Ty6- ja oppimistapojen perehdyttamisessa perehdyttdjén tulee
huomioida oma osaaminen erilaisissa tilanteissa ja
perehdytettavien erilaiset tavat oppia tydskentelemaédn
varastotydtehtavissa. Perehdytettavan oppimistavat
huomioiden voidaan vahentaa puutteellisia tydtapojen
kayttamista.
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Huomioi perehdytettavan oppimistyylit perhedytyksessa

Osallistuja
(aktivisti)

“paattelija

(teoreetikko)

Tarkkailija
(reflektoija) ,

- Tdteuttaja

(pragmaatikko) ~

Visuaalinen -

(QELG))

" Kinesteettinen
(tuntemukset /
tekeminen

Huomioi aktiivinen keskustelu ja vapaus
antaa kokeilla tydtapoja.

Anna itsendisesti tutkiskella
perehdytettavid asioita ja tue
ongelmatilanteissa tarpeen mukaan.

Perehdyta jésennellysti ja
johdonmukaisesti
ennakkoperehdytysmateriaaliin
viitaten.

Perehdytettava [6ytaa monipuolisia
tapoja toimia tydtilanteissa, joten

ohjeista satunnaisesti tyon yhteydessa.

Perehdyta esimerkkid nayttien ja ole
karsivéllinen , kun tyéntekiija tekee
uusia ratkaisuja.

Perehdytd vuorovaikuttavasti ja
rauhallisella puheella, jolloin
perhedytettdva sisaistaa toimintatavat

~ parhaiten.

Anna perehdytettdvan rohkeasti
kokeilla ja oppia tekemisen kautta

ilman liiallista ohjeistamista.
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2.2 Tydkykyperehdyttamisen kulttuuri

Tybyhteisén toimivuuden kannalta on hyva tiedostaa
johtamisen rooli perehdytysvaiheessa ja, millainen
tydkykyjohtamisen malli, tdssa tapauksessa varastossa, on
luotu. Perehdyttdmisen kannalta 1ahinna tydntekijaa
vaikuttavat johtamisen keinot ovat kaytettavissa kohteessa,
missa tydskennellaan. Perehdyttdmisen kannalta on
huomioitava, etta tydntekijan lahiesihenkilot seka perehdyttajat
osaavat tukea tilanteissa, joissa tydkyvyn kannalta havaitaan
haasteita. (Forma 2023, 110.)

Lahiesihenkilot ja perehdyttajat ovat ensisijainen tuki ja turva,
kun tyékykya uhkaavat tilanteet havainnoidaan.
Perehdyttamisvaiheessa on hyva korostaa tuen olemassaolo ja
saatavuus. Tuki ja turva voivat liittya oikeisiin tydtapoihin,
ergonomiaan seka erilaisiin apuvalineisiin.

Tyokykya edistava kulttuuri ndkyy ymparistdssa ja sen
vaikuttavuus tydssa toimimiseen seka tapaturmien
ennaltaehkaisyyn ovat merkittavia tekijoitd prosessien
kannalta. Kulttuuri ohjeistaa tydhén perehtyvaa henkilda
toimimaan erilaisissa varaston ymparistoissa tyokykya
edistavasti.

Tybkykyperehdytyksen alkuvaihessa perehdyttdjan on itse
osattava ja kyettava ndyttamaan ohjeiden mukainen
toimintatapa, jotta perehdytettava tydntekija seuraa sivusta
tyStehtavan suorittamista tydkykya yllapitavasti ja edistavasti.

Alkuvaiheessa on hyva kertoa perehdytettavalle, etta keho
vaatii uuteen ty6hon adaptoitumista esim. turvakenkien osalta
seka kasien ja selan pienet, lyhytkestoiset kiputilat ovat
normaaleja. Ohjeista perehdytettava keskustelemaan
kiputiloista lahiesihenkilén tai perehdyttdjan kanssa ongelmien
pitkittyessa.
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2.3 Perehdytyksessa tehtdvéat havainnot

Tiimin ty6kykyosaamista ja toimintatapoja tulee kehittaa
saanndllisesti ja systemaattisesti. Perehdytystyén kehittymista
edistaa tapaturmista kertyvan datan avulla voidaan kiinnittaa
perehdyttdmisessa huomiota ergonomisiin tyétapoihin, joilla
ennaltaehkaistdan uusien tapaturmien syntymista.
Havainnoikaa toimintaa, seuratkaa esim. tapaturmien syita,
jotta kykenette kehittamaan tulevissa perehdytystilanteissa
mahdollisesti uusia tyokykya parantavia toimintatapoja seka
yleisesti kehittaa tyon tehokkuutta ja laatua. (Joki 2021, 115.)

Perehdyttdjien asianmukainen kouluttaminen, .
perehdytysmateriaali ja tarvittavat tyokalut.

Perehdyttdjd, jos havaitset uutta tietoa
tyoskentelyssa, huomio, etta se péivitetasn
perehdytysmateriaaleihin.

Havainnoi, ovatko ty6 ja tyontekija yhteensopivia toisilleen '
seké voidaanko siihen vaikuttaa esim. tyétapoja
korjaamalla, tyon tauottamisella tai arkisen
kokonaiskuormituksen vahenta-misella
tyontekijéldhtdisesti.
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Perehdytyksen varhaisessa vaiheessa tehtavia tyokykyyn
liittyvia havaintoja voidaan kutsua varhaisen tuen malliksi
(Forma 2023, 134.). Perehdyttajan tulee kiinnittdd huomiota
tyontekijan jaksamiseen ennen tyon aloittamista, tyon aikana

ja tyopaivan paatyttya.

Kerro perehdytettivélle, millaiset tyévaatimukset on
vahintaan taytettava, jotta kykenee toimimaan
tehtdvassadn riittavalla tasolla.

tehokkuus on henkilékohtaista. Kaikille I6ytyy oma
tehokkuuden taso jollakin aikavililla, kun tyétehtdvéan on
harjaannuttu.

Painota, ettd ylitehokkuuteen ei tule pyrkia, mikali se
heikentaa fyysistéd tyokykyé vaarantaen samalla myés
omaa hyvinvointia ja mahdollisesti tyéturvallisuusriskikin
kasvaa.
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Miten perehdyttdja havaitsee
tyontekijan fyysisen tydkyvyn
heikentymisen?

3.1 Tyétehon, -kulttuurin ja -vuorovaikutuksen
vaikutukset heikentyneeseen tyokykyyn

Tydkyvyn heikentymisen havaitseminen kuuluu
perehdyttajille, mutta he eivat ole siitd pdavastuussa, vaan
osana havaitsevaa ketjua. Tyokykykulttuurin kannalta on
oleellista, ettda huomioidaan ennaltaehkaisevasti myods
tyodkykyiset henkildt, jotta tydkyvyn alenemista ei tapahtuisi.

Tydkyvyn alenemista tapahtuu joissakin maarin aina, joten
tyokyvyn kannalta oireilevat tai tydkyvyn kannalta jo osittain
heikentyneet havainnot voidaan tehda erilaisin keinoin.
Liiallisen tyékyvyn alentumisen seurauksena voidaan paatya
tilanteeseen, jossa tydntekija osittain tai kokonaan joutuu
paattamaan tyonsa fyysisessa tehtavassa, jota han on
suorittanut. (Forma 2023, 130.)
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Havainnoi ja selvita, mitka tyéntekijan toimet ovat™
tehorajoja rikkovaa ylitehokkuutta, joka voi vaikuttaa
tyokykyyn negatiivisesti. Syitéd voivat olla tyéssd oikominen,
jolloin mahdollisesti laiminlyddéan fyysiseen tyékykyyn

Tydn tehokkuutta tukee sdanndéllinen ja myos laissa
madritelty tyon tauottaminen. Tydta tauottamalla ja siihen .
opettamalla jo perehdytysvaiheessa, voidaan edistaa niin
tyontekijén tyékykya kuin myos tyon tehokkuutta ja
laatua.

Kerro tyontekijélle ilmoitusvelvollisuuden tarkeydesta.

Painota, etta ilmoituksiin kannattaa suhtautua todella

matalalla kynnykselld. Fyysia ongelmia aiheuttaviin _
tekijéihin tulee suhtautua vakavasti.

Perehdytyksella luodaan tyéilmapiirid, missa ilmoittaminen’
koetaan positiivisena ja luottamuksellisena asiana. :
Perehdytyksessa tulee korostaa avoimen vuorovaikutuksen
merkitystd, joka edistda tyékyvyn kulttuurin ylldpitaa
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3.2 Poissaoloindikaattorit

Poissaoloindikaattoreita voivat olla varastossa tydryhmét tai
yksittaiset tyontekijat eri tyotehtavissa, jotka tilastollisesti
nousevat esiin tydén tehokkuuden, tapaturmien, poissaolojen tai
muiden havaintojen perusteella. (Forma 2023, 130.)

Jo perehdytysvaiheessa kiinnitd huomiota seuraaviin asioihin:

Tyosta johtuviin poissaolojen syita voivat olla riittamaton —
palautuminen ty6sta, joka ilmenee tyétehojen
heikentymisena, taukojen venymisena, tydpaivan pituuden
lyhentyminen my6hastymisista tai toista aikaisin
lahtemisena.

esimerkiksi tyén suorittaminen vajaa kuntoisena.
Perehtyjan tulee havainnoida, onko tyéntekijalla j
varhaisessa vaiheessa taipumusta tyota estaviin tai
heikentaéviin tekijoihin.

Ty6kyvyn seurantaan tydntekijélle ohjeistetaan itsendisesti —
seuraamaan omaa tyokykyaan ja arvioimaan sita
itsendisesti. Toisena tarkkailijana toimii lahiesihenkilot,
joiden tehtéviin kuuluu varhainen tuki tyén ohessa
keskustellen. Tyékyvyn alenemisesta tehdyista
havainnoista tulee kédyda véliton keskustelu, jotta tydkyky
saadaan pysymaan riittavana tyossa.
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Miten tydkoneet yllapitavat fyysista
tyokykya?

4.1 Tyékoneisiin perehdyttdminen

Tybkoneavusteisesti tehtya fyysista tyota tukee
perehdyttaminen, joka sisaltaa koneen turvallisen kayttamisen
sisdltden koneen turvallisen kayton tarkastukset. Tyokoneen
kunnossapito, jonka avulla pidetaan esim. ergonomisista
asioista huolta. (TTK 2019, 41.)

Tydkoneet ovat fyysisen tydkyvyn yllapitdjid, kun:

e Tyokoneiden oikea aikainen kaytté ja tilanteet
perehdytetaan hyvin.

¢ Ohjeiden mukaisella perehdyttamisella poistetaan
tydntekijan valttamaton tarve esimerkiksi nostaa
kohtuuttoman raskaita elementteja toistuvasti tydssa.

Varastotydssa yleisimpia tekijéita fyysisen tydkyvyn kannalta
ovat ergonomiset asiat tyétehtavissa, tydskentely lampimassa
tai viiledssa varastossa sekd seisoma- ja istumatyon
pitkaaikaiset vaikutukset. (TTK 2019, 43—54.)
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4.2 Tyokoneiden kdytdssa huomioitavat asiat tyokyvyssa

Tyokoneiden aiheuttamat fyysisia haasteita ovat erilaiset
tyokoneista koituvat ergonomiset rasitteet:

¢ Tydntdmastokuljettajien tydtehtavat ovat ajoittain
passiivista ja liikerajoitteista tyon tekemista.

e Selkea ohjeistus ja yksimielinen nakdkulma siita, kuinka
esimerkiksi tydntdmastokuljettajien tulee ergonomisesti
saataa tyokone itselleen sopivaksi.

¢ Ohjeista tydntdmastoa ajava tydntekija huolehtimaan
liikerajoitteisista ja ajoittain kuormittavasta toistoty®sta,
jota tehdaan pitkiakin ajanjaksoja.

Fyysista kuormitusta tapahtuu tydkoneista riippumatta.
Tyontekija kayttaa erilaisia kuljetusvélineita tavaroiden
siirtamiseen ja liikutteluun, tapahtuu tyévaiheissa koneesta
nousuja, kasin ja koko kropalla tehtyja nostoja eri korkeuksille
seka toistuvia kiertoliikkeita, joita tulee tehda mahdollisuuksien
mukaan molemmin suuntaisin kierroin.

Erilaisten ympdristdjen vaikutus tydn suorittamiseen ergonomisesti
ja turvallisesti. Tehtavassa voidaan tyéskennelld seka lampimassa
ettd kylmdévarastossa, jolloin tydn tekijin pitda huomioida kehon

Esimerkkina tyontekija, joka ajaa passiivisesti tydntdmastoa ja
han saa yksittdisen tydtehtavan kylmavarastoon. Tydntekijan
keho ei todenn&kdisesti ole valppaana yksittdiseen nostoon,
jota kylmatila viela hankaloittaa. Tassa tilanteessa tydntekijalle
tulee opastaa jo perehdytysvaiheessa, ettd varmistaa oman
toimintakyvykkyytensa siina hetkessa ennen tyotehtavan
suorittamista, jotta fyysista haittaa tai tapaturmaa ei paase
syntymaan.
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Miten tyontekija edistaa fyysista
tyokykyaan itseohjautuvasti?

5.1 Ty6paikan yhteiset tyokyvyn pelisaannot

Itseohjautuvaa tydhyvinvoinnin yhteisda ohjaa kaikkien
tydntekijdiden oma vastuunkanto, jolla edistetdan yhtena
osana kaikkien fyysista tyokykya. Yhteisiin tyokyvyn
pelisaantdihin vaikuttavat kaikki organisaation sidosryhmat ja
organisaation strateginen ldhestyminen tyokykya tukevaa tyota
kohti. (Joki 2021, 156.)

Itseohjautuvassa tydymparistossa tyontekijan kayttaytymiseen
vaikuttaa varhainen tuki, mita perehdytysvaihe on.
Itseohjautuvan tyéhyvinvoinnin yhteisdssa voi iimeta
ryhmapainetta, joka voi johtua tydympadristdn toimintatavoista.
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Ty6hyvinvointiin liittyvista asioista tiedoitetaan Baronan
intrassa selkein ohjein. Yksittaiset tiedotukset kulkevat joko
suoraa tyontekijalle tai valitetaan vastuuhenkildiden kautta,
jotta viestiketjussa tydkyvyn osalta ei tapahdu tiedon puutetta.

Tiedottamisessa tydhyvinvoinnin kannalta on tarkeda mainita:

Uusien ty6valineiden saatavuuksista

Resursseista, jotka ovat tydntekijéiden kaytettavissa, kuten
turvakengdt, suocjahanskat yms.

Tybnantajan tuomista liikuntaeduista, kuten tydyhteisén
yhteisista liikuntavuoroista ja yhteistyd yrityksista
Varaston oman kuntosalin kdyttémisesta tulee kertoa
vaihtoehtona tyontekijaille.

Fyysisessa tyossa jaksamiseen ja fyysisesti hyvan tyokyvyn
yllapitamiseen on kiinnitettava huomiota perehdytyksesta
|ahtien:

Keskustele tydntekijan kanssa tyén ja vapaa-ajan
kuormituksen tasapainosta.

Keskustele tydntekijdn kanssa palautumiseen
kaytettavasta ajasta tyopaikalla ja vapaa-ajalla.

. Ohjeista tydntekijaa tydta tukevista toiminnoista.
P¥.. Keskustele onko vapaa-ajan toiminta tyékykya heikentavaa
esimerkiksi fyysisten liikuntasuoritusten takia. —
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5.2 Tydntekijan vastuuttaminen tyokyvyn ylldpitoon
perehdytysvaiheessa

Perehdytysvaiheessa tyontekija vastuutetaan yhtena
organisaation osana noudattamaan yhtenaista tyékyvyn
ohjeistusta, jonka avulla tydntekijan henkilékohtainen tydkyky
pysyy vaadittavalla tasolla. (Joki 2021, 156.)

Tyéntekijan vastuuttaminen itsendiseen tyokyvysta
huolehtimiseen ja ylldpito kuuluu osaksi perehdyttamisen
ohjeistusta. Ohjeistuksen ja perehdyttamisen kuuluu olla tyéta
tukevaa, missa kerrotaan tavoista yllapitaa fyysista tydkykya.
Perehdytysvaiheessa, perehdyttajan tuki ja rooli tydntekijan
itseohjautuvassa tyokyvyn edistamisessa on suuri.

Tavat yllapitaa ja edistaa fyysista tyokykya:

Tule tyétehtévaan toimintakykyisend. Jos tunnistat
rajoitteita suorittaaksesi tydtehtdvét turvallisesti,
keskustele vastuuhenkilon kanssa toimenpiteista. =

Muista levon ja tauottamisen merkitys! Tauota ty6ta
tasaisesti ja sddda tydnteon tehokkuutta jaksamisen
mukaan.

Fyysinen ty6 kehittda tydominaisuuksiasi automaattisesti.”
Voit parantaa fyysista tyokykyasi tyoajan ulkopuolella
~ tehtavilla fyysisilld harjotteilla, jotka tukevat ja palauttavat
tyon rasituksesta.




81

Miten fyysinen tyokyky edistaa
tyoturvallisuutta?

6.1 Tyoturvallisuuden edistaminen perehdytyksessa

Fyysisen tydkyvyn edistdminen tydturvallisuudessa huomioidaan
kattavasti ennalta tehtyjen riskianalyysien avulla, jotka
maadrittavat tydturvallisuusohjeistuksen varastolla ja sita kautta
edistavat fyysisen tydkyvyn toteutumista perehdytystilanteissa.
(TTK 2019, 11.)

Avoimessa ja toimivassa tyoturvallisuuskulttuurissa fyysisen
tybkyvyn hyodyt edistavat ty6turvallisuutta ja vahentavat
tapaturmia. Hyvan fyysisen tydkyvyn hyotyja ovat yleinen tydssa
jaksaminen, tarkkaavaisempi toimiminen erilaisissa
ymparistdissa, reaktiokyky tydkykya uhkaavissa tilanteissa ja
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin yllapitdminen niin fyysisesti kuin
henkisesti.

Heikosti perehdytetysta tyontekijasta voi aiheutua
kustannuksellisia haittoja ja tapaturmista johtuvia
henkil6kohtaisia haittoja tyontekijalle. Tama voi johtaa osa-
aikaisiin tydpoissaoloihin tai pahimmassa tapauksessa voivat
padttda tyduran seka fyysisen tydkyvyn kokonaan. Sen vuoksi on
tarkeaa, etta fyysisen tyokyvyn perehdyttdmiseen kaytetaan
riittavasti ja laadukkaasti resursseja hyddyksi.
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Tybturvallisuusohjeistus perehdytyksessa tukee
tyéturvallisuuslaki, joka edellyttad, etta tydnantaja ja
perehdyttdja osaavat antaa riittavan opastuksen varastossa
toimimiseen turvallisesti. Perehdytystilanteessa tulee huomi-
oida tydympariston ja tydn asettamat vaatimukset. (TTK 2019,
11.)

Tyoturvallisuusohjeet jo itsessaan sisaltavat ohjeistusta
ergonomisesta tydskentelysta. Ohjeistuksien avulla pyritaan
vahentamaan vahemmasta tyokokemuksesta johtuvaa
kokemattomuutta ja tietdmattdmyytta. Osana fyysista
tyokykya kuuluvaa ohjeistusta tulee kehittda yhdessa
tyontekijoiden kautta, jolloin varaston kenttatydsta saataisiin
jatkuvasti tydkykya parantavia keinoja paivitettya ohjeistuksiin.

Parannusehdotuksien toimeenpanemisen kannalta on hyva
keskustella 1ahiesihenkilon tai perehdyttajan kanssa
kehityskohteista, tai kayttaa hyvaksi Graniten
kehitysehdotusmahdollisuutta ja hyddyntaa lahelta piti
-tilanteiden raporttia.

Perehdyttdja, keskustele tyontekijén ty6historiasta, jonka -
kautta voidaan yhdistda hyvidksi havaittuja toimia
varastotydssa seka lisété uutta tietoa. -

Rohkaise perehdytettdvaa keskustelemaan avoimesti
epdkohdista ja tilanteista, joihin voisi 16ytyé parempia
toimintatapoja turvallisuuden ja tyékyvyn kannalta!_
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6.2 Tydturvallisuusohjeistus perehdytyksessa

Perehdytyksessa tyokykya tukevassa
tyéturvallisuusohjeistuksessa perehdyttdjan tulee tietaa
varaston tapaturmahistoria. Sen avulla perehdytysvaiheessa
voidaan kdyda sattuneita vaaratilanteita lapi esimerkkeina
lisaten tietoisuutta uusista tyokykya uhkaavista tyétilanteista.

Osana tydturvallisuutta ja tydkykya tukevaa perehdyttamista
tulee tiedostaa, ettd perehdytyksessa oleva tydntekija voi olla
taysin ensikertalainen tydssaan ja uudessa
perehdytystilanteessa. Uusien asioiden vuoksi ohjeistuksien tu-
lee olla selkeita ja perehdyttajalla kyky ohjata kokematonta
tyontekijaa perehdytyksen edetessa.

Varastokohtaisen perehdyttamisen huomiot:

Satunnaisesti perhehdyttamisen prosessi voi olla lyhyt,
. kuten kukkavarastolla satunnaiseti tehtavat tyotehtavat. .
¥ Kiinnita lyhyessé perehdytyksessé keskity isoihin linjoihin
ja pyyda perehdytettivaa kysymaan tarkennuksia, joso
tarvetta.

E Pitda kuitenkin muistaa, ettd kokonaisvaltaisesta ja
2~ ennakolta suunnitellusta perehdyttamistavasta tulee pitaa
kiinni tydsuhteesta riippumatta. =

Seuraa perehdytysohjeita AINA tarkasti! Perehdyttajéna
luot perehdytettéville ensivaikutelman tydpaikan ja
tydtehtavin tyoturvallisuuden kuvauksesta. -
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