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Tiivistelma

Tutkimus toteutettiin toimeksiantona joensuulaiselle teknologia-alan palveluyritykselle, joka tarjoaa sahko-
ja automaatiosuunnittelua seka sahko- ja automaatioasennusta ja -keskusvalmistusta teollisuuden eri
aloille. Toimeksiantajayrityksessa vastikdan tapahtuneen omistajavaihdoksen myo6ta aika oli otollinen tar-
jouslaskentamallin paivittamiselle ja tarjouslaskentatyokalun kehittamiselle. Tutkimuksen tavoitteena oli
tuottaa suositus tarjouslaskentamallista ja mahdollisuuksien mukaan tarjouslaskentatydkalu Microsoft Ex-
celilla.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tutustutaan automaatiourakan kustannuslaskentaan ja tar-
jouslaskennan tarkeyteen yritystoiminnan kannattavuudessa. Teoriaosuus osoittaa, etta tuloksellisen elin-
keinon perustana on oikein tehty kustannuslaskenta ja sen perusteella maaritetty myyntihinta. Lisdksi teo-
riaosuudessa madritetdan tarjouslaskentaprosessin vaiheet seka automaatiourakan kustannuselementit ja
niiden muodostuminen.

Tutkimus suoritettiin haastattelemalla toimeksiantajan edustajaa ja tutustumalla toimeksiantajan nykyiseen
tarjouslaskentamalliin. Tutkimuksen perusteella pystyttiin maarittamaan nykyisen mallin vahvuudet ja heik-
koudet sekda maarittdamaan vaatimukset uudelle tarjouslaskentatydkalulle. Osana tutkimusta tutustuttiin
tarjolla oleviin tarjouslaskentaohjelmistoihin ja verrattiin niiden sopivuutta toimeksiantajalle.

Tyon tuloksena syntyi analyysi ja suositus tarjouslaskentaohjelmistoista toimeksiantajalle. Tarjouslaskenta-
ohjelmistot vaativat kuitenkin koko toiminnanohjausjarjestelman paivityksen, minka vuoksi suositus vaatii
rinnalleen laajemman tutkimuksen toiminnanohjausjarjestelmista. Sen vuoksi tahan hetkeen paras ratkaisu
on laskentatydkalun luominen Excelilla. Tydssa esitelldadn suositeltu rakenne ja jatkokehitysideat laskenta-
tyokalulle.
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Abstract

The research was conducted as a commission for a technology service company located in Joensuu. The
company provides electrical and automation design as well as electrical and automation installation and
cabinet manufacturing for various industrial sectors. With a recent change in ownership at the commission-
ing company, the time was right for updating the offer calculation process and developing a new biding cal-
culation tool. The aim of the research was to produce a recommendation for an offer calculation software
and, if possible, an offer calculation tool using Microsoft Excel.

The theoretical framework of the thesis explores the cost estimation for automation contracts and the im-
portance of offer calculation in business profitability. The theoretical section demonstrates that the founda-
tion of a successful business is based on accurately done cost estimation and the subsequent determination
of the selling price. Additionally, the theoretical section defines the stages of the offer calculation process
as well as the cost elements of automation contracts and how they are formed.

The research was conducted by interviewing a representative of the commissioning company and familiar-
izing oneself with their current offer calculation model. Based on the research, the strengths and weak-
nesses of the current model were determined, and requirements for a new offer calculation tool were iden-
tified. As a part of the research, offer calculation software available online and their suitability for the
commissioning company were explored.

The result of the work was an analysis and recommendation of offer calculation software for the commis-
sioning company. However, all of the offer calculation software solutions require updating the entire enter-
prise resource planning system which is why the recommendation alone is not enough. Further research
into enterprise resource planning system is required. Therefore, the best solution at this time is to develop
a calculation tool with Excel. The work presents recommended structure and future development ideas for
the calculation tool.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaaminen

Toimiva tarjouslaskentamalli on yksi tuottavuuden kasvun ja yrityksen menestymisen peruspila-
reista. Optimaalisen tarjouslaskentamallin avulla yritys osaa hinnoitella urakkansa oikein; liian kor-
kea hinta karkottaa potentiaaliset asiakkaat ja lilan matala hinta voi aiheuttaa taloudellisia tappi-
oita. Hyvin rakennettu tarjouslaskentamalli perustuu todenmukaisiin kustannuksiin, maarittaa
reunaehdot projektien kannattavuudelle ja varmistaa menoja suuremmat tulot. Toisaalta itse tar-
jouslaskenta ei tuota yritykselle liikevaihtoa, joten tehokas tarjouslaskentamalli kayttaa lasken-

nassa resursseja optimaalisesti saavuttaen silti luotettavat laskelmat.

Tarjouslaskentaan on olemassa useita eri apuvalineitd, joista monet ovat osa suurempaa toimin-
nanohjausjarjestelmaa. Tarjouslaskenta riippuu aina urakasta, tyokohteesta ja toiminta-alueesta,
minka vuoksi toisella yritykselld menestyksekkaasti kaytossa olevaa laskentaprosessia tai -ohjel-
maa voi olla haastava soveltaa omaan tarkoitukseen. Yrityksen toimeksi antamia, tarjouslasken-
taan keskittyvia opinndytetdita onkin tehty aiemminkin. Taman opinnadytetyon tavoitteena on ke-

hittaa toimeksiantajan automaatiourakoiden tarjouslaskentaa.

Tarjouslaskennan kehittaminen aloitetaan selvittamalla nykytilanne, tunnistamalla sen vahvuudet
ja heikkoudet ja toteamalla toimivat kdaytannot. Taman jdlkeen etsitadn uusia keinoja toimivan tar-
jouslaskentamallin toteuttamiseksi. Toimeksiantajan kanssa kaydyn ensimmaisen keskustelun ai-
kana paatettiin ensin tutustua ulkopuolisiin tarjouslaskentaohjelmistoihin ja tutkia, voisiko niista
olla hyotya tassa toimeksiannossa. Keskustelussa paatettiin myds laatia oma tarjouslaskentaty6-
kalu Excelilld, jos mikdan ulkopuolinen ohjelmisto ei tayta toimeksiantajan toiveita. Paatavoite tar-
jouslaskentatyokalulle on, etta silla voidaan laskea kokonaistoimituksen kustannusarvio ja sille
myyntihinta. Uuden laskentamallin tulisi myos yhtenaistaa sisdisia kaytantoja ja minimoida tar-

jouslaskentaan kaytetty aika.

Opinnaytetyon aihe on rajattu tarjouslaskentaan ja kustannuslaskentaan. Urakoiden myyntihin-
noittelua ja projektin jalkiseurantaa kasitelladn vain kevyesti ja urakoiden markkinointia tai muita

liilketoiminnan ohjaukseen liittyvid osa-alueita ei kasitella lainkaan. Opinndytetyon paatuote on



suositus harkinnan arvoisista tarjouslaskentaohjelmistoista ja malli paivitetysta Exceliin laaditusta

tarjouslaskentatyokalusta. OpinndytetyOsta on karsittu pois yrityksen arkaluontoiset asiat.

1.2 Toimeksiantaja

Sahkopalvelu Top Automation Oy (myohemmin “Top Automation” tai ”yritys”) on joensuulainen
teknologia-alan yritys, jonka tavoitteena on tehostaa asiakkaidensa tuotantoa ja tuottavuutta
sahko- ja automaatioratkaisujen avulla. Yritys on toimittanut automaatio-ohjausjarjestelmia ja sah-
koistyksia useille eri aloille kuten elintarviketeollisuuteen, ladketeollisuuteen, kaivosteollisuuteen,
betoniteollisuuteen ja lampolaitoksiin. Top Automationin paatuotteet ovat sahkdsuunnittelu, au-
tomaatiosuunnittelu, logiikka- (PLC), paneeli- ja PC-kayttoliittymaohjelmointi, sahkdasennus, auto-
maatioasennus ja keskusvalmistus. Lisdaksi Top Automation tarjoaa projektinhallintaa, paaurakoin-
tia seka konsulttipalveluita. Tyot ovat joko urakkatoimituksia tai tuntilaskutuksena tehtavia
toimituksia. Toimeksiantajan mukaan automaatiotoimitukset ovat Top Automationin erikoisosaa-

mista ja kilpailuvaltti erityisesti Pohjois-Karjalassa. (Toppi 2024.)

Top Automationilla on talla hetkella kaytossa useita eri ohjelmistoja, joista osa on hallinnollisia oh-
jelmistoja ja osa suunnitteluohjelmistoja. Suunnittelutydssa kaytetdaan CADMATIC Electrical -sahko
ja automaatiosuunnitteluohjelmistoa ja ohjelmointi suoritetaan padsaantoisesti Omronin Sysmac
Studio -ohjelmistolla tai Siemensin Tia Portal- ohjelmointityokalulla. Hallinnossa yrityksella on kay-
tossa kaksi pilvipalveluohjelmistoa: taloushallinnon ohjelmisto Procountor ja ty6ajanseurannassa
kaytettava Duunissa-palvelu. Lisaksi yrityksella on sisdinen pilvipalvelu tiedostonhallintaa varten.
Taman opinndytetydn kannalta oleellisia ovat hallinnon ohjelmistot, joista molemmista maksetaan
palvelun koon mukaan kuukausiveloitusta. Yrityksessa ollaan tarvittaessa valmiita vaihtamaan oh-

jelmistoja tarjouslaskennan sisallyttamiseksi niihin. (Toppi 2024.)

2 Automaatiotoimitukset

Automaatiosovellukset ja -jarjestelmat rakentuvat elinkaarimallien ymparille jarjestelman tai so-
velluksen luonteesta riippumatta. Elinkaarimalliajattelun avulla voidaan hallita monimutkaisiakin
suunnitteluprosesseja, silla niissa suunnittelu ja toteutuksen laatu perustuvat ”systemaattisiin toi-

mintatapoihin, valvontaan ja lopputuloksen testaamiseen”. Automaatiojarjestelman elinkaareen



katsotaan kuuluvan seuraavat paavaiheet: suunnittelu, toteutus ja kdyttoonotto, kdytto ja kunnos-

sapito, seka purku ja kierratys. (Laatu automaatiossa n.d., 16.)
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Kuvio 1. Automaatiojarjestelman elinkaarimalli (Laatu automaatiossa n.d., 17)

Sanakirjoissa automaatio maaritelldan usein tekniikaksi, joka mahdollistaa laitteen, prosessin tai
jarjestelman automaattisen toiminnan minimaalisella ihmistyovoimalla. Se, kuinka automaatiota
tulkitaan ja toteutetaan kaytdanndssa, on subjektiivista, ja automaation hyédyntaminen eri toimi-

alueilla laajenee jatkuvasti. Kaikki toimialat kuitenkin hyotyvat automaatiosta, tavalla tai toisella, ja



automaatioratkaisuja 16ytyy yhta paljon kuin automaatiota kayttavia alojakin. Myds automaatioso-
velluksen elinkaaren paavaiheet ovat yleispatevia sovelluksen luonteesta riippumatta. (What is Au-

tomation 2024.)

Top Automation on erikoistunut teollisuusautomaatioon ja sen eri sovelluksiin. Toppi (2024) sanoo
yrityksella olleen aina ollut kiinnostusta laajentaa toimintaansa rakennusautomaatioon. Hanen ko-
kemuksensa mukaan molemmilla osa-alueilla toimiminen on kuitenkin haastavaa ainakin alussa,
silla aloilla kdytetaan erilaisia toimintaperiaatteita ja ohjelmistoja. (Toppi 2024.) Vaikka molem-
missa toiminta perustuu jarjestelmien tai laitteiden hallintaan automaatioteknologian avulla, ra-
kennusautomaatiota ja teollisuusautomaatiota kaytetaan kuitenkin eri ymparistdissa ja eri tarkoi-
tuksiin. Tasta johtuen molemmilla aloilla on omat erityistarpeensa ja -vaatimuksensa. (Aalto, Harju

& Koskinen 2018.)

Teollisuusautomaation paatavoite on tuotantoprosessien tehostaminen tekoalyn, robotiikan, an-
tureiden ja ohjelmistojarjestelmien avulla. Kdytdnnossa tuotantoprosessien tehostaminen paran-
taa tehokkuutta ja tuottavuutta, mutta silla on myds monia muita etuja aina turvallisuuden lisaa-
misesta kayttokustannusten pienentamiseen. Tekniikan kehittymisen my6ta automaation tuomat
mahdollisuudet ovat loputtomat. Teollisuusautomaation sovelluskohteita on yhta paljon kuin on
teollisuuden alojakin, ja lahes jokainen teollisuuden toimija kdyttdd automaatioratkaisuja paran-

taakseen tuottavuuttaan. (Dodd 2023.)

Teollisuusautomaatio termina kuvaa teknologian hyotykayttda teollisuuden prosessien ohjaami-
sessa ja saatamisessa, mutta se voidaan jakaa tarkemmin vield neljaan eri osa-alueeseen: kiintea
automaatio, ohjelmoitava automaatio, joustava automaatio ja integroitu automaatio. Kiintea auto-
maatio on teollisuusautomaation osa-alueista yksinkertaisin: siind kdytetaan erikoislaitetta tai -lait-
teita tietyn tehtavan toistuvaan suorittamiseen. Ohjelmoitava automaatio on askeleen vaativampi,
silld siina jarjestelma on ohjelmoitu suorittamaan useita tehtdvia ilman manuaalista valiintuloa.
Joustava ja integroitu automaatio ovat kokonaisuuksia, joissa jarjestelmat eivat vain suorita useita
tehtdvid, vaan ne ovat myos tarpeen mukaan saddettavissa ja muutettavissa. Taman tyyppisissa
automaatiojarjestelmissa kaytetdan usein eri automaatioteknologian apuvélineita toimimaan sau-
mattomasti yhdessa. Lisdksi integroidussa automaatiossa yhteistyorobotit eli “kobotit” toimivat

ihmisten rinnalla suorittamassa tehtavia. (Dodd 2023.)
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Top Automationin kokemuksen mukaan teollisuusautomaation haasteet, ja toisaalta myos mah-
dollisuudet, ovat niiden loputtomissa kayttémahdollisuuksissa: jarjestelmatyyppeja on useita, so-
vellukset voivat olla kooltaan pienia tai suuria ja kdayttokohteet vaihtelevat. Toimitukset ovat paa-
saantoisesti asiakkaille raataloityja, vaikka joitain osia voidaankin soveltaa projektista toiseen.
Yrityksen toimittamissa automaatiourakoissa keskiossa ovat asiakkaiden toiveet ja heidan asetta-
mansa rajoitukset. Asiakastoimituksissa suurimpia vaikutustekijoista ovat projektin hinta ja hinta-
laatusuhde, eli kuinka paljon asiakas on valmis maksamaan automaatiosta ja mika on hinnan

suhde hyotyyn. (Toppi 2024.)

Rakennusautomaatio puolestaan on nimensa mukaisesti osa talotekniikkaa. Sen avulla ohjataan
erilaisten ja eri kokoisten kiinteist6jen, niin liikkerakennusten kuin asuinkiinteistdjenkin, teknista
toimintaa ja yhdistetdan taloteknisia jarjestelmia. Kiinteistdautomaation sovelluskohteita ovat
muun muassa jaahdytys, ilmanvaihto, lammitys ja valaistus, ja erityisesti rakennusautomaation
etakaytto on kasvattanut suosiotaan mahdollistamalla saastoja kiinteistdjen yllapidossa ja huol-

lossa. (Consti 2024.)

Tassad opinndytetyossa keskitytdaan teollisuuden automaatioratkaisuihin Top Automationin ollessa
niihin erikoistunut. Yrityksessa on ollut puhetta toiminnan laajentamisesta kiinteistosahkoistyk-
seen ja rakennusautomaatioon mutta mitdan kaytannon askelia siihen suuntaan ei ole otettu. Kiin-
teistopuolella kaytetyt eri toimintaperiaatteet ja suunnitteluohjelmistot seka eri tydehtosopimuk-
sen alaisuus eivat mahdollista helppoa laajentamista alalle ja vaatisi uusien osaajien rekrytointia.

(Toppi 2024.)

3 Tarjouslaskenta

Projektien elinkaari voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri osaan: projektia edeltava tyo, projektin
aikainen tyo ja projektia seuraava tyo. Kaikki elinkaaren osat ovat oleellisia minka tahansa projek-
tin menestyksekkadssa toteutuksessa. Tarjouslaskenta on osa ensimmaista vaihetta ja maarittaa
reunaehdot projektin kannattavuudelle. Projektien kannattavuus puolestaan on kestavan liiketoi-
minnan edellytys. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 48-50, 150.) Toisinaan tarjouslaskentavai-
heessa voidaan myos todeta projektin kannattamattomuus ja paattaa olla tarjoamatta toimitusta

talla kertaa (Toppi 2024).
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Tarjouslaskentavaihetta voidaan sanoa yhdeksi urakkatoimituksen kriittisimmaksi tekijaksi. Las-
kentavaihe maarittaa projektin kannattavuuden edellytykset, silla siina lasketaan projektin aiheut-
tamat kustannukset yritykselle. Laskentavaiheessa maaritetadan myos myyntihinta, jonka taytyy
olla tarpeeksi suuri kattaakseen omat kustannukset ja tuottaakseen voittoa, mutta toisaalta tar-
peeksi pieni ollakseen kilpailukykyinen ja myyva. Virheellisesti tehty kustannuslaskenta voi puoles-
taan aiheuttaa suuria seurauksia yrityksen talouteen, maineeseen, tuleviin toimituksiin ja asiakas-

suhteisiin. Mikdan yritys ei kestad useita kannattamattomia toimituksia. (Toppi 2024.)

3.1 Tarjouslaskentaprosessin vaiheet

Tarjouslaskentaprosessi alkaa tarjouspyynnoésta. Tarjouspyyntd voi tulla asiakkaalta suoraan tai se
voi olla julkisesti avoin kaikille. Ensimmaisessa vaiheessa arvioidaan laskentakohdetta ja selvite-
taan, kannattaako tarjouslaskentaan kuluttaa aikaa ja resursseja. On tarkeaa selvittad muun mu-
assa seuraavat asiat: onko toimitus yritykselle sopiva ja kannattava, onko tarjouspyynnon aika-
taulu riittava, vaatiiko toimitus erikoisosaamista, onko toimitusaika mahdollinen ja riittavatko
yrityksen resurssit. Tarjouslaskennassa on tarkeda tiedostaa tarjouksen sitovuus: asiakkaan hyvak-
synta muuttaa tarjouksen sitovaksi sopimukseksi. Toisin sanoen, on ehdottoman tarkeaa, etta tar-

jottu toimitus voidaan my0s toteuttaa. (Toppi 2024.)

Mydnteisen esiselvityksen jdlkeen aloitetaan tarkempi tutustuminen toimitukseen seka itse kus-
tannuslaskenta. Kustannuslaskentaan kaytetaan tarjouspyynnén mukana tulleita asiakirjoja, joiden
avulla arvioidaan tarvittavat materiaalit ja henkilotyotunnit. Asiakirjoista selvitetddan myos urakka-
aika, urakkakohteen sijainti, toimittajan velvoitteet sekda muut toimitukseen ja toimituksen hintaan
vaikuttavat tekijat. Materiaalien maaralaskenta ja henkilotydtuntien sekd mahdollisten ylityotun-
tien laskenta ovat suurimmat urakkahintaan vaikuttavat tekijat. Materiaalien maarat eivat aina ole
nahtavilla suoraan tarjouspyynnon asiakirjoista, vaan tarjoajan on itse maaritettava ja laskettava
ne. On my6s huomioitava epdsuorat materiaali- ja tyokustannukset, kuten esimerkiksi erikoistyo-
kalut, pientavara, tulityot, jatteenkasittely, henkilonostimet, seka projektissa syntyva tavaraha-
vikki. Erityisesti kaapeleita ja hyllyja asentaessa havikkid syntyy vaistamatta, silld niiden tarkka las-
kenta on mahdotonta. Myds tydmaahan perehdytys ja erilaiset tydmaakokoukset kuluttavat

henkilotyotunteja. (Toppi 2024.)
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Jo tarjouslaskennan alkuvaiheessa on oleellista selvittaa, vaatiiko toimitus aliurakoitsijoita vai pys-
tytaanko toimitus tekemaan kokonaan itse. Joihinkin toimitukseen voidaan myds joutua ostamaan
sahko- ja automaatiokeskuksia ulkopuolisilta toimittajilta, silla erityisesti erikoisosaamista vaativat
sahkokeskukset on jarkevampaa ostaa keskustoimittajalta. Jos toimitus vaatii ulkopuolisia toimi-
joita tai alihankkijoita, taytyy heilta pyytaa ja saada erilliset tarjoukset ennen maaraaikaa. Usein
aliurakoitsijoiden tarve lisda tarjouslaskennan kestoa ja laskennan vaativuutta. (Toppi 2024.) Kus-

tannusten arviointia kasitellaan tarkemmin luvussa 4.

Kustannuslaskennan jalkeen siirrytdan toimituksen hinnoitteluun. Urakkatarjouksen kokonaishinta
muodostuu yleensa projektin varsinaisista kustannuksista ja sen paalle maaritetysta katetavoit-
teesta. Hinnoittelun jalkeen laaditaan virallinen tarjous ja lahetetdan se asiakkaalle. (Toppi 2024.)

Projektin hinnoittelua kasitellddn tarkemmin kappaleessa 5.

3.2 Automaatiotoimituksen jalkeen

Toteutuneen urakkatoimituksen aikana ja jalkeen olennaisena osana projektiliiketoimintaa on kus-
tannusten seuranta ja raportointi. Keskenerdisten toimitusten kustannuksia voi olla haastavaa ver-
rata alkuperaiseen budjettiin tai tarjouslaskentavaiheessa tehtyihin kustannuslaskelmiin, mutta
niista voidaan ennustaa koko projektin tulevat kustannusylitykset tai -alitukset. Ennakoivalla las-
kennalla voidaan pyrkia minimoimaan mahdolliset ylitykset. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 168-

171.)

Toimituksen valmistuttua on tarkeaa tehda jalkiseuranta ja verrata toteutuneet kustannukset alku-
peraisiin kustannuslaskelmiin. Hyvin laskettu ja toteutettu projekti tuottaa voittoa yritykselle ja pi-
taa likketoiminnan kannattavana. Jalkiseuranta voi myds osoittaa heikkoudet, joko tarjouslasken-
nassa tai toteutuksessa, ja auttaa yritysta kehittymaan tulevaisuuden projekteja varten. (Toppi

2024.)
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4 Kustannusten arviointi

Projektin kustannusten hallinnan tavoitteena on varmistaa projektin kannattavuus. Kustannusten
hallinta sisdltdda muun muassa toimituksen kustannusten arviointiin, projektihinnoitteluun ja kus-
tannusseurantaan liittyvat toiminnot. Jotta voidaan hinnoitella projekti ja arvioida sen kannatta-

vuutta, taytyy kustannukset arvioida ensin. (Seppala 2016, 4-5.)

4.1 Henkilokustannukset

Automaatiourakan tyovoimakustannuksia laskiessa on oleellista muistaa, etta tyontekijalle mak-
settava palkka ei ole ainoa tyontekijaan liittyva kustannus. Henkilostékuluihin liittyy asemasta ja
tyonkuvasta riippumatta palkkamenojen lisdaksi my6s muun muassa palkan sivukulut, koulutusku-
lut, vdlinekulut ja muut etuudet. Valittémia kuluja suoraan palkan paalle ndista ovat pakolliset so-
siaaliturva- ja vakuutusmaksut (sairaus-, tapaturma- ja tyottomyysvakuutusmaksut), loma-ajan pal-
kat ja lomaraha. Ndiden suorien menojen kulut voidaan laskea helposti, ja sen myéta myos jakaa,
arvioidulle tydntuntimaaralle. Kdytanndssa valittémiin kustannuksiin taytyy varata noin 50 % pal-
kan suuruudesta eli jokainen tuntikustannushinta taytyy laskea kertoimella 1,5. (Artto, Martinsuo

& Kujala 2006, 157, 166-167.)

Henkilostokustannukset eivat paaty valittomiin tyontekijasta aiheutuviin kustannuksiin. Jokainen
tyontekija tarvitsee tyotilan, tyonteon valineet, tyovaatteet, koulutusta ja lainmukaiset luvat.
Naita kuluja ei voida suoraan laskea yhdellekdan yksittdiselle projektille ja ndma kulut ovat ole-
massa myds projektien valissa. Toisin sanoen kaikkien asiakastoimitusten tulee kattaa projektin
toimituskulujen (projektiin liittyvien tuntikulujen ja sivukulujen) lisdksi my6s nama muut, epasuo-
rat kiinteat kulut. Yleiskustannuskerrointa kayttamalla voidaan laskea tyontekijan valittomat ja va-
lilliset kustannukset ja sen my6ta laskennassa olevaan urakkatoimitukseen kohdistuvat kulut.

(Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 167.)

Top Automationilla tarjouslaskennassa kaytetty yleiskustannuskerroin vaihtelee vililla 1,5-1,7.
Vuonna 2024 lakisdateiset sivukulut ovat 20,58 % palkkakustannuksista, joten 1,3-1,5 -kertoimella
kerrottu tyontekijan tuntipalkka kattaa tyontekijan palkan ja tyontekijasta aiheutuvat muut kulut
sivukuluineen. Tama siis kattaa projektin tydonteon kulut mutta ei yrityksen kiinteita kuluja. Niin

sanottu omakustannushinta eli 1,6-1,7 -kertoimella kerrottu tuntihinta puolestaan kattaa seka
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tyontekijan ettd toiminnan yllapidon aiheuttamat kulut, eli yrityksen muuttuvat ja kiinteat kulut.
Yleisesti ottaen 1,65-kerroin on osoittautunut minimiksi, jolla t6itd voidaan myyda. Tama ei kuiten-
kaan viela tuota yritykselle voittoa. Tallaiset kertoimet ovat kuitenkin karkeita kertoimia. (Toppi

2024.)

Alla olevassa kuviossa on demonstroitu, kuinka tuntikustannushinta muodostuu.

Henkilokustannus

50 €
45 €
40 €
35¢ Vililliset kustannukset
30 € Valittomat kustannukset
25€ M Lakisaateiset palkan
sivukulut
20€ B Tuntipalkka
15€
10€
5€
0€

Kuvio 2. Tuntikustannushinnan muodostuminen (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 166-167)

Mahdolliset ylityot ja muut tyontekijalle maksettavat palkanlisat taytyy ottaa huomioon jo tarjous-
laskentavaiheessa. Top Automationissa noudatetaan teknologiateollisuuden tyéehtosopimusta,
joka maarittaa ylitydhon ja tyokorvauksiin liittyvat saannot, kustannukset ja korvausprosentit.
(Toppi 2024). Tybehtosopimuksen mukaisesti “vuorokautisesta ylityostd maksetaan kahdelta en-
simmaiselta tunnilta 50 prosentilla korotettu palkka. Seuraavilta tunneilta maksetaan 100 prosen-
tilla korotettu palkka”. Ty6olosuhteissa tulee ottaa huomioon myds mahdolliset ilta- ja yotyolisat,

viikkolepokorvaukset ja sunnuntaityon lisat. (Tydaika 2023.)
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TyOpaivan pituus tulee ottaa huomioon kenttdasennuksen ja kayttéonoton kustannuksia laskiessa.
Top Automationissa kentalla tehdaan paasaantoisesti joko 8 tai 10 tunnin tyopaivia. Tyopaivan pi-
tuus maaraytyy projektin keston, sijainnin ja laajuuden mukaan, mutta siihen ei ole yksiselitteista
kdytantoa. Toimistolla normaali tydpaiva on 7,5 tuntia ja yrityksessa on kaytossa tyoaikapankki

tyoaika- ja ylityohallintaan. (Toppi 2024.)

4.2 Materiaalikustannukset

Projektin laajuus ja luonne ovat suorassa yhteydessa projektin materiaalien hankintakustannuksiin
ja niiden laajuuteen. Pienimmillaan automaatiotoimitukseen ei kuulu kuin suunnittelutyota, jolloin
hankinnatkin ovat minimissa. Toisaalta pelkka ohjelmointityokin voi vaatia asiakkaalle omaa ohjel-

malisenssid, joten hankintakustannukset on aina syyta miettia huolellisesti. (Toppi 2024.)

Hankinnat automaatiourakkaan koostuvat raaka-aineiden, materiaalin, valineiden ja laitteiden
hankinnasta. Resurssien tarve voi olla pysyvaa, jolloin asiakkaalle toimitetaan automaatiojarjestel-
maan liittyvia laitteita, tai valiaikaista, jolloin tyon suorittamista varten esimerkiksi vuokrataan ko-
neita. Tarjouslaskennassa on tarkedaa nahda kokonaisuus, jotta hankinnat eivat paase yllattamaan
toteutusvaiheessa. On tarkea tunnistaa oma ydinosaaminen seka ne taidot ja laitteet, jotka ovat
kannattavampaa hankkia ulkopuolelta. Toisinaan myds henkilostoresursseja voidaan joutua hank-

kimaan ulkopuoliselta toimittajalta. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 176.)

Top Automationilla on luotettava joukko yhteistyokumppaneita, joiden kanssa yritys on tydsken-
nellyt jo pitkdan. Yhteistyokumppaneiden verkosto kattaa tavarantoimittajat, henkiléstévuokraus-
yritykset ja sellaiset muut asiantuntijapalvelut, jonka taitoja Top Automationilla ei 16ydy sisdisesti.
Tallaisia ovat muun muassa mekaniikkatoimittajat ja muut alihankintapalvelut, jotka ovat usein

osa automaatiotoimitusta. (Toppi 2024.)

Tarvikkeiden hinnat maarittavat laajalti koko projektin kustannuksia. Suuret hankintamaarat lisaa-
vat myos tarjouslaskennan kestoa, kun hankintatarjouksiin pyydetaan kilpailevia tarjouksia eri ta-
varantoimittajilta. Usein suuret ja jatkuvat ostovolyymit palkitaan paremmilla listahinta-alennuk-
silla, joten pitkat yhteistyosuhteet ovat kannattavia monessa suhteessa. Nykypaivana pitaa myos
osata ennakoida nousevien raaka-ainakustannuksien varalle. Suuret tavarantoimittajat nostavat

hintoja kerran vuodessa tai useammin. Esimerkiksi kaapeleissa hinta voi olla sidottu kuparin tai
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muun materiaalin hintaan. Vaikka yksittainen korotus ei valttdmatta ole suuri, koostuu naista yh-
teensad isot kustannukset. Tallaiset on tarked osata ottaa huomioon tarjouslaskennassa varsinkin,

jos tarjottavan urakan toimitusaika on kaukana tulevaisuudessa. (Toppi 2024.)

4.3 Matkakustannukset

Asiakkaan tai tyokohteen sijainnin mukaan projekteihin voi liittya matkustamista tai majoitusku-
luja. Luonnollisesti ndista aiheutuvat kustannukset taytyy ottaa huomioon tarjouslaskentavai-
heessa. Matkustamiseen liittyvia kustannuksia ovat matka-aika (palkkakustannukset), verottomat
korvaukset (pdivarahat ja ateriakorvaukset), kilometrikorvaukset, majoituskulut ja erilaiset matka-

lippukustannukset. (VH/638/00.01.00/2023.)

Henkilokohtaiset matkakorvaukset maksetaan jokaiselle tyontekijalle. Tallaisia matkakustannuksia
ovat muun muassa paivarahat, ateriakorvaukset ja matkaliput. Osa matkakuluista voidaan jakaa
tyontekijoiden kesken, jos esimerkiksi kohteeseen matkustetaan yhdella autolla (kilometrit).
(VH/638/00.01.00/2023.) Tarjouslaskentapohjassa taytyy eritelld ndiden kustannusten kertyminen
ja jakautuminen. On my0s otettava huomioon, vaatiiko tydkohteessa tydskentely majoittumista
vai ajetaanko toimistolta tyomaalle ja takaisin paivittdin. Top Automationilla on kaksi pakettiautoa,
joissa molemmissa mahtuu matkustamaan kerralla kolme henkil6a. Kilometrikorvauksia makse-

taan myos silloin, kun tydntekijat joutuvat lilkkkumaan omilla autoillaan. (Toppi 2024.)

4.4 Muut kustannukset

Ty6nteon ja materiaalihankintojen lisaksi automaatiourakkaan voi liittya useita muita kustannus-
ryhmia. Nama kustannustekijat ja niiden vaikutukset tulee miettia tapauskohtaisesti, ja sisallyttaa
seka kustannuslaskelmaan etta sita kautta tarjottuun myyntihintaan. Koska automaatiourakkaan
voi kuulua ainutlaatuisia kustannuksia, olisi tarjouslaskentapohjassa hyva olla paikka niin sanotuille
"muille kuluille”. Tallaisia kuluja voivat olla erityisosaamisen hankkiminen (esimerkiksi koulutukset,
luvat ja lisenssit), erityisvaatimuksen mukaiset tyovaatteet (esimerkiksi puhtaan elintarviketilan
vaatteet), lisenssit projektinhallintaohjelmiin, vuokratydvoima ja ulkopuoliset toimittajat. Urak-

kaan voi myo6s kuulua edellisen jarjestelman purkaminen. (Toppi 2024.)
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Urakkatoimituksiin voi kuulua erillinen urakka-ajan vakuutus tai takuumaksu, projektikohteesta
riippuen. Vaikka takuumaksut palautuvatkin takuuajan umpeuduttua, syntyy niista lisakuluja yri-
tykselle. Naita lisdkuluja voivat olla esimerkiksi pankin pankkitakauksista perimat provisiomaksut ja
toimitusmaksut. Tallaiset kustannukset on hyva tiedostaa kustannuslaskelmassa, silld ne vaikutta-

vat projektin kustannuksia ja vaikuttavat yrityksen kassavaroihin. (Toppi 2024.)

5 Projektin hinnoittelu

Projektin hinnoittelun tavoitteena on palvelun tai tuotteen myyminen asiakkaalle. Hinnan on siis
oltava asiakkaan nakdkulmasta riittavan alhainen. Toisaalta myyjan kannalta hinnan on oltava riit-
tavan korkea kattaakseen projektin kustannukset, tuottaakseen tulosta ja auttaakseen myyjayri-
tysta kerddmaan padomaa toiminnan kehittdmiseen. Hinnalla voidaan vaikuttaa asiakkaiden kayt-
taytymiseen, luoda mielikuvia hinta-laatusuhteista ja saadella kysyntaa. Hinnoittelulla on myds
merkittava vaikutus tulevaisuuden kasvun strategiointiin ja pitkaikdisten yhteistyokumppanuuk-

sien luontiin. (Seppala 2016, 24-25.)

Asiakastoimitukset ovat usein luottamuksellisia ja projektit asiakaskohtaisia, joten hintaerot auto-
maatiotoimitusten valilld ovat luonnollisia. Tassa opinndytetyOssa ei perehdyta muihin hinnoittelu-
strategioihin, kuin kustannuksiin perustuvaan hinnoitteluun, silla se on Top Automationissa ylei-
simmin kdytetty hinnoittelutapa. Se on myos asiakkaalle oikeudenmukaisin hinnoittelumalli. Tassa
mallissa myyntihinta muodostuu yksinkertaisesti omista kustannuksista ja tuottotavoitteesta. Sep-
pald (2016, 35) kuvaa esityksessaan, etta kustannuksiin pohjautuva hinnoittelu toimii tilanteessa
"jossa kilpailijat kayttavat samaa hinnoittelumallia ja asiakas tuntee toimittajan kustannukset ja
ansaintalogiikan”. Tama vastaa Top Automationin toimintaa ja tukee kyseisen hintamallin kayttoa
yrityksessa. Hinta voidaan maarittdaa omakustannusperiaatteella tai katetuottoperiaatteella. Alla
olevassa kuviossa on esitetty kustannuksiin perustuva hinnoittelumalli. (Seppala 2016, 24-26, 39-

40.)
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Tuotteen KATETUOTTO- OMAKUSTANNUS-
kustannusrakenne HINNOITTELU HINNOITTELU
ktﬁﬁaulfauuvkastet Muuttuvat
kustannukset
A4
A
+ Muuttuvat ja Kiinteat
kustannukset
Kiinteat
kustannukset Katetarve +
—
Voitto il v Voittolisa

= TUOTTEEN HINTA

Kuvio 3. Kustannuksiin perustuva hinnoittelu (Seppald 2016, 40)

Top Automationilla tyétuntihinnoittelun alarajana pidetdan jo aiemmin mainittua omakustannus-
hintaa. Materiaalien omakustannushinta on suoraan ostohinta toimituskuluineen. Omakustannus-
hinta kattaa siis omat kustannukset mutta ei tuota yhtaan tulosta. Kaytdannossa siis omakustannus-
hinnan paalle laitetaan aina voittotavoite, jonka suuruus vaihtelee monen tekijan mukaan.
Myyntihintaan vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa asiakkaan koko, asiakassuhde, toimitusten
yleisyys, toimituksen koko, yrityksen sen hetkinen tyétilanne, toimituksen luonne ja toimitusaika.
Hinnoittelussa on myds kustannusten ja katetavoitteen lisaksi otettava huomioon mahdolliset
muutokset, tarvikkeiden hintojen nousu ja mahdolliset yllatystekijat. Urakkahinnassa kannattaakin
mahdollisuuksien mukaan olla hiukan joustovaraa. Top Automationilla ei siis ole yhta tiettya kate-
tuottoprosenttia, vaan jokainen tarjottu hinta lasketaan ja mietitdan tarjousvaiheessa erikseen.

(Toppi 2024.)

Projektin hinnoitteluun vaikuttaa edellisten toimitusten hinta ja niista saatu voitto. Jokaisesta toi-
mituksesta tehdaan jalkiseuranta, jotta tiedetaan, pysyiko projekti suunnitellussa budjetissa ja
kuinka paljon lopullinen katetuotto oli. Jalkiseuranta antaa my06s suuntaviivoja tulevien projektien
tarjouslaskentaan. Se osoittaa mahdolliset heikkoudet aiemmissa tarjouslaskennoissa tai automaa-

tiotoimituksissa. (Toppi 2024.)



19
6 Nykyinen tarjouslaskentamalli

Top Automationin tarjouslaskenta oli vuosia yhden henkilén, Top Automationin entisen toimitus-
johtajan varassa. Sama henkilo vastasi asiakashankinnasta, hallinnollisista asioista ja urakkalasken-
nasta alusta loppuun. Jarjestely johtui osittain yrityksen pienesta koosta, osittain kaytantéjen juur-
tumisesta ja osittain tarjouslaskennan monimutkaisuudesta. Tarjouslaskennan kouluttaminen
muille tyontekijoille oli haastavaa, koska jokainen projekti oli erilainen, laskentaan ei ollut selkeita
ohjeita ja urakat laskettiin kokemuksen perusteella. Yrityksessa tiedostettiin tdllaisen jarjestelyn

riskit, minka seurauksena vastuuta on jaettu. (Toppi 2024.)

Top Automationin johto on pyrkinyt viime vuosina selkeyttamaan tarjouslaskentamalliaan. Tar-
jouslaskentaprosesseissa on nyt aina mukana projektipaallikko ja asiantuntija, minka lisaksi vas-
tuuta siirretaan koko ajan vanhalta toimitusjohtajalta uudelle toimitusjohtajalle osana meneillaan
olevaa sukupolvenvaihdosta. Tarjouslaskennasta vastaavien henkildiden vaihtuessa prosessien sel-
keyttaminen on luonnollisempaa ja helpompaa. Vastuunjaosta seuraava vaihe on laskentamallien-

ja tyokalujen kehittaminen. (Toppi 2024.)

6.1 Vahvuudet ja heikkoudet

Top Automationin vahvuus tarjouslaskentakilpailuissa on pitka ja monipuolinen kokemus auto-
maatiotoimituksista, mika helpottaa uusien toimitusten kustannuslaskentaa — my®os silloin, kun
urakkakohde on yritykselle uusi. Vertaamalla urakkakohdetta tai projektia jo tehtyihin toimituksiin
voidaan arvioida tarjouskohteen vaatimukset ajan ja materiaalien suhteen. Koska toimitusjohtajan
lisdksi tarjouslaskennassa on nykyisin mukana avainhenkil6ita eri osastoilta, on tydkuorman ja

ajantarpeen arviointi realistista. (Toppi 2024.)

Pitkda kokemus on opettanut tulkitsemaan tarjouspyyntéja ja niiden mukana tulleita asiakirjoja.
Urakan kokonaisvaikutus, riskitekijat ja ongelmakohdat on helppo selvittaa, ja niiden vaikutus tar-
jouslaskentaan osataan ottaa huomioon. Aiemmat toimitukset voivat myos osoittaa ne tarjouksen
osa-alueet, joissa pitda ottaa erityisasioita huomioon, vaikka tarjouspyynnon materiaali ei niita
mainitsisikaan. Kokemuksen tuoma tieto on vahvuus, mutta sen henkilékohtaisuus on samalla yri-
tyksen heikkous. Tarjouslaskentaprosessissa ohjeistuksen ja tyokalujen puutos tekevat tarjouslas-

kennasta haastavaa, ellei jopa mahdotonta muille yrityksen tyontekijoille. Suurin riskitekija on
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myos yksittdisen henkilén merkitys — miten yritys jatkaa kannattavaa toimintaa, kun tama avain-

henkil6 ei ole paikalla. (Toppi 2024.)

Nykyisen toimintamallin suurin heikkous on tarjouslaskentaan suunnitellun laskentatydkalun puut-
tuminen. Usein jokaiseen kustannuslaskentaan luodaan oma laskentapohja Excel-tyokalulla. Tama
tuhlaa resursseja ja aikaa, kun samoja rutiiniasioita laskentapohjan luomisessa toistetaan jatku-
vasti. Lisdksi tarjouslaskijoiden maaran kasvun myota laskentatapojen maara on kasvanut. Jokai-
sella on omanlainen asiakirja, mika vaikeuttaa tiedon jakamista, kustannuslaskelmien vertaamista
ja keskinaista yhteistyota. Uusien laskentapohjien luominen jokaista tarjouslaskentaa varten lisaa
myo0s virheiden riskida: muistaako laskija ottaa joka kerta kaikki asiat huomioon, ovatko laskenta-
kaavat ja viittaukset oikein ja ovatko muut ymmartaneet yhden tekeman pohjan oikein. Erityisesti
nyt, kun yrityksessa on useampi tarjouslaskentaa tekeva henkild, on toiminnan yhtendistaminen

entista kriittisempaa. (Toppi 2024.)

6.2 Kehitystoiveet

Nykyiset toimintatavat ovat tuottaneet tarvittavat ja suhteellisen luotettavat kustannuslaskelmat,
joiden perusteella myyntihinnat on maaritetty. Top Automationissa ei pideta kirjaa virheellisesti
lasketuista tarjouksista, joten tilastoja virhemarginaalista ei ole. Jalkiseurannan avulla yritys kui-
tenkin tunnistaa jokaisen virheellisesti tehdyn laskennan ja maarittda muutostoimenpiteita tule-
vaisuutta varten. Voidaan kuitenkin olettaa virhemarginaalin olevan alhainen, koska yrityksen toi-
minta on jatkunut kannattavana jo vuosia ja hyvaksyttyja tarjouksia saadaan saannollisesti. (Toppi

2024.)

Tarjouslaskentapohjan tai -ohjelman tavoitteena on optimoida laskentaprosessiin kdytetyt resurs-
sit ja ohessa minimoida mahdolliset virheet. Laskentaprosessin tehostaminen saastaisi aikaa ja
mahdollistaisi resurssien tuottavan kohdentamisen. Ajansaasto laskentaprosessissa mahdollistaisi
my0s vastaamisen sellaisiin tarjouspyyntdihin, joissa on lyhyt vastausaika. Topin (2024) kanssa teh-

dyn haastattelun perusteella esiin nousivat seuraavat toiveet uudelle tarjouslaskentamallille:

e urakkatoimituksen osa-alueiden helppo valinta tai pois jattdminen
o suunnittelu jaettuna sahko- ja automaatiosuunnitteluun ja ohjelmointiin, asen-

nus, keskusvalmistus, kenttaasennus ja kayttoonotto
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e katetuottoprosentin muokkaaminen tydlle ja tarvikkeille

e eri kateprosenttien maarittaminen eri tavarantoimittajille ja materiaaleille

e ostohintojen paivittaminen

e omakustannushintavaihtoehdot eri tyontekijoiden valilla

e matkakulujen jakaminen tyontekijoille

e sovellettavuus automaatiourakalle, sahko- ja automaatiourakalle seka asennusurakalle
ja tarvittaessa myos keskusvalmistukselle

e kokonaiskustannuksen ja myyntihinnan erittely

e ideaalitilanteessa ylityot tai palkanlisat voisi lisata kustannuksiin kerralla kaikille tyonte-

kijille

Tarjouslaskennassa on huomioitava, etta yrityksessa on kaytossa useita alennus- tai katetuotto-
prosentteja. Kdytetyt alennus- tai katetuottoprojektit vaihtelevat muun muassa projektin koosta,
asiakkaan asemasta (loppuasiakas vai ei), asiakkaan aiemmista ostoista, kilpailun maarasta ja pro-
jektin tuomasta potentiaalista riippuen. Toisaalta mikaan naista tekijoista ei ole yksiselitteinen,
minka vuoksi katetuottoprosentin ja alennusprosentin tulee olla helposti muokattavissa. Laskijan

pitda pystya kokeilemaan eri kateprosenttien vaikutusta loppuhintaan. (Toppi 2024.)

Uuden laskentamallin I0ytdminen tai kehittdminen on haastavaa. Automaatiotoimitukset ovat eri-
laisia ja monimuotoisia, minka vuoksi laskentapohjan tulee olla helposti muokattavissa. Myo6s tar-
jouspyynnot ovat muodoltaan erilaisia ja niihin toivotut vastaustavat vaihtelevat. Laskentapohjan
avulla laskijan pitdisikin pystya testaamaan eri mahdollisuuksia, erittelemaan osioita toisistaan
sekd ennakoimaan kustannusten nousua ja niiden vaikutusta. Lisdksi laskentapohjan tulee toimia
seka pienissa etta suurissa urakkatoimituksissa. Topin (2024) kokemuksen mukaan ei ole olemassa
sellaista laskentaohjelma, joka osaisi ottaa huomioon kaikki vaiheet vaihtelevista materiaaliku-

luista erilaisiin tyosuorituksiin. (Toppi 2024.)

7 Tarjouslaskentaohjelmistot

Tarjouslaskenta on jokaisen urakoitsijan rutiinityota. Markkinoilta |6ytyy useita ohjelmistotuotteita
laskentaa helpottamaan mutta useimmat laskentatydkalut ovat osa laajempaa toiminnanohjaus-

tyokalujen kokonaisuutta. Toiminnanohjausjarjestelmat sisaltavat kaikki liilketoimintaprosessit,
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joita ovat taloushallinto, henkildstohallinto, tuotanto, projektinhallinta ja hankinnat. Tarjouslas-
kentasovellusten tavoitteena on tukea tarjouslaskennan rutiinitehtavia ja vahentaa laskentavir-
heita. (Kivioja 2023.) Myo6s Top Automationissa on tunnistettu seka tarjouslaskennan etta toimin-

nanohjausjarjestelmien merkitys rutiinien hoitamisessa (Toppi 2024).

Jokaisella yrityksella on omat toimintatapansa mutta useimmiten laskentatyd suoritetaan suurim-
mista massoista kohti pienempia kojeita. Massoitteluominaisuuksien laskentaa varten on ole-
massa monia tunnettuja suunnitteluohjelmistoja kuten Cadmatic Electrical ja MagiCAD Electrical
seka vain massoitteluun keskittyva JCAD Sahko Maarat. Sahkoinfo Oy yllapitaa lisaksi Tarjouslas-
kennan pakettirekisteri -tietokantaa, joka helpottaa sahkdurakan tarjouslaskentaa kattavan aineis-
tonsa avulla. Tietokanta tarjoaa helposti ja nopeasti tarjouksen laskijalle “ajantasaiset voimassa
olevan sahkoistysalan urakkahinnoittelun mukaiset asennustéiden yksikkéhinnat”. Massalaskenta-
tyokalut eivat kuitenkaan tarjoa ratkaisuja yksittdisten tyovaiheiden tyénmaarien laskentaan, mika

on muun muassa automaatiotoimituksille ominaista. (Kivioja 2023.)

Kiviojan (2023) mukaan markkinoilla on seitseman ohjelmistoyritysta, joiden sovellukset hyddynta-
vat Tarjouslaskennan pakettirekisterida: Aava Ohjelmistot Oy, Admicom Finland Oy, Ecom Qy, Evelia
Oy, Mercus Software Oy, Pajadata Oy ja Visma Software Oy. Evelia Oy:n sovelluksessa on Kiviojan
(2023) mukaan suppea tarjouslaskenta, minka vuoksi Eveliaan ei tutustuttu tarkemmin. Artikkelin
kuvauksen mukaan Mercus Software Oy puolestaan yhdistaa projektinhallinnan ja tarjouslasken-
nan erityisesti vaativiin saneerauskohteisiin (Kivioja 2023), mika ei ole Top Automationin toiminta-
alaa. Tdman vuoksi myoskaan siihen ei tutustuttu tarkemmin. Opinndytetydssa on tutustuttu kaik-

kiin muihin artikkelissa mainittuihin ohjelmistoihin.

7.1 Aava Ohjelmistot Oy

Kivioja (2023) kuvailee artikkelissaan Aava Ohjelmistot Oy:ta joustavaksi ja toimintojaan asiakas-
kohtaisesti raataldivaksi toiminnanohjausjarjestelmia tarjoavaksi yritykseksi. Sama asiakaskohtai-
suus toistuu vuonna 2008 perustetun Aava Ohjelmistot Oy:n omilla kotisivuilla, missa yritys kertoo
toimittavansa ohjelmistoratkaisuja itse kehittdmaansa Aava-jarjestelmaan pohjautuen. Omien sa-
nojensa mukaan he "tutustuvat asiakkaan liiketoimintaan ja prosesseihin, mallintavat ne ja loppu-

tuloksena syntyy jarjestelma, joka vastaa taydellisesti yrityksen tarpeita”. Yrityksen Aava Metal -



23

ratkaisun kerrotaan olevan luotu teollisuuden tarpeisiin ja tarjoaa “toiminnot hinnoittelusta tar-

jouslaskentaan ja tuotannosta toimitukseen”. (Aavaerp 2020.)

Valitettavasti alkuinto katoaa nopeasti kotisivuja selatessa. Yrityksen sivuilla on kerrottu hyvin va-
han itse ohjelmistosta ja sen toiminnoista, eika tarjolla ole demoa, kuvia tai esimerkkeja. Lisadksi
Aava Metal -ratkaisua mainostetaan erityisesti konepajalle sopivaksi (Aavaerp 2020), joten sen so-
veltuvuutta muille teollisuuden aloille voi vain pohtia. Aava Ohjelmistojen ratkaisut eivat tarjoa kir-
janpitoa eika palkkahallintoa, joten naita varten asiakkaan tulee hankkia erillinen ohjelmisto. Vii-
meisena luottamuksen puutetta herattdaa keskenerdinen sivu, jossa tekstit ja asetukset ovat

sekaisin tai puuttuvat (Yrityksen toimintaan taydellisesti mukautettu tietojarjestelma 2020).

7.2 Admicom Oyj

Top Automation on tutustunut Admicom Oyj:n tarjontaan jo aiemmin. Syksylla 2023 Top Automa-
tionin taloushallinnosta vastaava tapasi Admicomin edustajien kanssa ja Admicom teki Top Auto-
mationille tarjouksen taloushallinta- ja projektinhallintajarjestelmasta. (Toppi 2024). Admicom Oyj
on Jyvaskyldssa perustettu toiminnanohjausjarjestelmiin keskittynyt ohjelmistoyhtio. Admicom
tarjoaa toiminnanohjaukseen, projektinhallintaan, dokumentointiin ja taloushallintaan erilaisia pil-
vipalveluna saatavia ratkaisuja kuukausiveloituksella. Yrityksen paaasiallisena kohderyhmana ovat
rakentamisen, talotekniikan seka kiinteistopalveluiden ammattilaiset. Heidan tarjoamistaan ratkai-
suista jokainen yritys voi koota itselleen sopivan kokonaisuuden. (Oppivan rakentamisen mahdol-

listaja n.d.)

Toiminnanohjaukseen Admicom on rakentanut Admicom Ultima -toiminnanohjausjarjestelman.
Heiddan omien sanojensa mukaan Ultima on “Suomen monipuolisin rakennusalan toiminnanoh-
jausjarjestelma”, joka skaalautuu niin suuriin kuin pieniinkin yrityksiin. Ultima tarjoaa ratkaisuja
koko liiketoiminnan hallintaan ja yksi ndistd ominaisuuksista on tarjouslaskenta. Ultiman tarjous-
laskenta-ratkaisu sisdltda muun muassa ajantasaiset hinnastot ja sallii asiakkaiden omien kaytanto-

jen mukaisten laskentaprosessien luomisen. (Admicom Ultima — toiminnanohjaus n.d.)

Admicom suosittelee Ultima tarjouslaskentaa erityisesti talotekniikkayrityksille. Tarjouslaskenta-

ohjelman rinnalle he tarjoavat maara- ja kustannuslaskennan tyokalut yhdistavaa Admicom Estima



24

-palveluratkaisua. (Admicom Ultima — toiminnanohjaus n.d.) Estima on ensisijaisesti laskentaohjel-
misto, josta on tarjolla pienille yrityksille kevyempi Estima Pro ja suuremmille yritykselle haasta-
vien kohteiden laskentaan sopiva Estima Premium. Yksinkertaisuudessaan Estima tarjoaa tyokalut
koko laskentaprosessiin maaralaskennasta budjetointiin ja niiden paivittdmiseen suunnitelmien
muuttuessa. Estima sisaltdaa ajantasaiset hinnastot seka tuhansia rakennusosia, suoritteita ja pa-
noksia sisdltavan kustannus-tietokirjaston. Kaikkia Admicomin hinnastoja ja kirjastoja yllapidetaan

vuosittain. (Admicom Estima -laskentaohjelmistot n.d.)

Admicom tarjoaa Estimasta demovideon (Admicom Estima Premium - lataa demovideo n.d.), jonka
avulla palvelusta kiinnostuneet paasevat tutustumaan ohjelman toimintaan. Videossa esiteltavat
teemat ovat muun muassa hankkeen perustaminen, suoriterivien luonti ja hinnoittelu, maaralas-
kenta PDF-kuvista sekd yhteenvetopaneeli, sosiaalikulut ja ryhmittely hankintoja varten. Latasin
videon tutkiakseni olisiko Admicomin tarjouslaskentaohjelma Top Automationin toimintaan so-

piva. Video antoi hyvin perusteellisen esittelyn ohjelman eri ominaisuuksista ja kayttotavoista.

Syksylla 2023 Top Automation paatti siirtaa paatoksen tekoa Admicomin ja toiminnanohjausjarjes-
telmavaihdon suhteen tulevaisuuteen. Koska Admicomin tarjoaman palvelun kuukausikulut olivat
yli kaksinkertaiset Top Automationin nykyiseen jarjestelmaan verrattuna ja Top Automation oli ol-
lut tyytyvdinen nykyiseen taloudenhallintajarjestelmaansa, ei vaihtaminen ollut valttamatonta eika
kiireellista. Syksyisissa keskusteluissa ei kasitelty Admicomin tarjouslaskenta- tai kustannuslasken-

taohjelmistoja. (Toppi 2024.)

7.3 Ecom Oy

Ecom Oy kuuluu Accountor-konserniin ja tuottaa taloushallinnon ja toiminnanohjauksen jarjestel-
mia seka tarvittaessa myos tilitoimistopalveluita. Yrityksen palvelut on suunnattu erityisesti talo-
tekniikka- ja rakennusalalle, mutta myés monet LVI- ja sdhkdalan yritykset kdyttdvat heidan ohjel-
mistojaan. (Ecom Yritys n.d.) Accountor-konserniin kuuluu myds Top Automationilla kdytossa oleva

Procountor -taloushallinto-ohjelmisto (Taloushallinnon ohjelmistot n.d.).

Ecom Oy tarjoaa erilaisia paketteja, mutta vain vaativaan talotekniikka- ja rakennusalan toimin-

nanpohjaukseen suunnitellusta Ecom Taloushallinto -ohjelmistosta |6ytyy tarjouslaskentaominai-
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suus. Tarjouslaskennan avulla kayttaja voi laatia kustannusarvion, tarjouslaskelman seké tavoitear-
vion, ja ohjelmisto tarjoaa yhteyden myds sahko- ja LVI-alan pakettirekistereihin. Laajana toimin-
nanohjausjarjestelmana Ecom Taloushallinto -ohjelmisto tarjoaa paitsi taloushallinnon toiminnot
ja palkkalaskennan, myos asiakas- ja tuoterekisterit, tuotehinnoittelut, projektiseurannan ja doku-
mentointilomakkeita. (Ecom Ominaisuudet n.d.) Ecom Taloushallinto -ohjelmistoon saa liséapalve-
luna monia liiketoiminnan kannalta olennaisia ominaisuuksia kuten tuntikirjaukset, kalenterin ja
tyémaadokumentoinnin. Kirjanpitoa varten asiakasyritys tarvitsee erillisen ohjelmiston mutta
Ecom Taloushallinto -ohjelmisto tarjoaa rajapinnan suurimpiin kirjanpitoa tarjoaviin ohjelmiin ku-

ten Procountoriin, Netvisoriin ja Fennoaan. (Ecom Ominaisuudet n.d.)

7.4 Pajadata Oy

Kuten monet muut tata opinnaytetyota varten selvitetyt ohjelmistotalot, Pajadata Oy tarjoaa oh-
jelmistoratkaisuja rakentamisen ja talotekniikan ammattilaiselle. Yritys on perustettu vuonna 1994
eli toiminut alalla jo pitkaan ja kuuluu pohjoismaiseen Hantverksdata-konserniin. Suomen lisaksi
konsernilla on toimipisteita Ruotsissa, Norjassa, Saksassa ja Tanskassa. Vahvan pohjoiseurooppa-
laisen osaamisen lisdksi yritys kertoo kotisivuillaan keskittyneensa alusta asti nimenomaan LVI-,
sahko- ja rakennusalaa, joten toimialaosaaminen on heilld kattavaa. Asiakaspalautteista Pajadata
on nostanut esille muun muassa monipuolisen tarjouslaskennan, mika on positiivinen signaali Top

Automationin tarjouslaskentatarpeen huomioon ottaen. (Pajadata Oy n.d.)

Pajadata Oy tarjoaa sahkoasennusyrityksille Entré Erp -toiminnanohjausjarjestelman, joka sisaltaa
muun muassa taloushallinnan, projektinhallinnan, tarjouslaskennan seka tukkutuotteiden hakutoi-
minnot. Entré Erp sisaltda myos mobiiliapplikaation kenttatyohon helpottamaan asentajien rapor-
tointia tyosta ja tarvikkeista. Ohjelmisto on luotu kiinteistésahkéasennukseen ja huoltotéihin, ja

sitd mainostetaan erityisesti liikkuvaan tyohon sopivaksi. (Sahkdasennus n.d.)

Yrityksen sivuilta vapaasti ladattavissa olevan esitteen mukaan palvelu skaalautuu asiakasyrityksen
toiminnan mukaan ja jokaiselle voidaan luoda oma ohjelmistopaketti tarpeiden mukaan. Pajadata

Oy tarjoaa Entrésta viisi eri kokoista pakettia kuukausihinnalla seka lisapalveluita kdyttdjamaarave-
loituksella. Top Automationin kannalta mielenkiintoisia ovat Entré Toimisto ja Entré Projektit, jotka

molemmat tarjoavat muun muassa laskutuksen, tuoterekisterit, tyénohjauksen, tyotilausten aika-
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taulutuksen, tarjoustyokalun, ajopaivékirjaintegraation, ostoreskontran ja pankkiyhteyden. Projek-
tit-paketti sisdltdaa myos Toimisto-pakettiin kuulumattoman projektinhallintaominaisuuden. Entré
Toimisto maksaa 125 €/k ja Entré Projektit 195 €/kk. Mobiilisovellukset maksavat 15,50€/hl6. (Toi-

minnanohjausjarjestelma liikkuvaan tyéhon, n.d.)

7.5 Visma Software Oy

Visma -konserni on yksi Europaan johtavista ohjelmistotaloista (Kivioja 2023) ja konsernin tarjoa-
mat ratkaisut ovat laajalti kdytossa eri alojeilla. Top Automationissakin oli ennen nykyista talous-
hallintajarjestelmaa kaytossa Visma Nova -toiminnanohjausjarjestelma. Top Automation on kayt-
tanyt Visman palveluita myds perintatoimissa. Valitettavasti Top Automationin kokemukset seka
Visman palveluista, ettd Visma Novasta ovat negatiiviset ja sen myota Visma Softwaren palvelut

otetaan nyt varauksella vastaan. (Toppi 2024.)

Norjalaislahtdinen Visma on yli Iahes 30-vuotisen historiansa aikana kasvanut pienesta ohjelmisto-
talosta valtavaksi konserniksi. Konserni tarjoaa likketoimintaan tukea toiminnanohjausjarjestel-
mien lisdksi muun muassa konsultoinnin, velkaperinnan, tilitoimistopalveluiden, ajanvarausjarjes-
telmien seka tydvoimahallinnan kautta. Visman tuotteita ja palveluita on kymmenittdin. (Visman
tuotteet ja palvelut n.d.) Tatd opinnaytetyota varten on tutustuttu Kiviojan (2023) suosittelemaan

Visma L7-toiminnanohjausjarjestelmaan.

Visma L7 on kokonaisvaltainen toiminnanohjausjarjestelma urakointi-, energia- ja teollisuusalan
yrityksille. Jarjestelma sisaltaa paljon osa-alueita ja sovelluksia, mutta asiakaskohtaiset ratkaisut
sallivat jarjestelman raataloinnin tarpeiden mukaan. Tuotekuvauksessa on eritelty jokaiselle toimi-
alalle suunnitellut ominaisuudet erikseen, mika lisda Visman uskottavuutta alan ammattilaisena.
Kolmesta Visman mainitsemasta alasta urakointiala on Iahimpana Top Automationin alaa, silld sen
ratkaisut on kohdennettu sdahko-, LVI- ja verkonrakennusyritysten seka teollisuuden palveluorgani-
saatioiden urakka- ja tuntitoita varten. L7 tarjoaa alustan kokonaisvaltaiseen projektien vaiheistuk-
sien ja resurssien hallintaan, dokumenttien luomiseen suoraan kentalta, tyon laskuttamiseen seka

tarjouslaskentaan. (Visma L7 toiminnanohjausjarjestelma n.d.)

Visma L7:n tarjouslaskentatykalua on esitelty tuotekuvauksessa vain pintapuolisesti. Urakointiyri-

tyksille kootussa ominaisuusesittelyssa korostetaan tuoterekisteria ja sen hakumahdollisuuksia
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sekd hintatietojen helppoa siirtoa téiden budjetiksi. (Visma L7 toiminnanohjausjarjestelma n.d.)
Koska Visma L7 tarjoaa laajan valikoiman tydkaluja sovelluksia projektin- ja varastonhallintaan, on
luontevaa olettaa tarjouslaskennankin toimivan sujuvasti. Iman tarkempaa tarjouslaskennan esit-
telya tai kokeiluversiota on kuitenkin mahdotonta arvioida jarjestelman soveltuvuutta juuri Top

Automationille.

8 Ohjelmistoanalyysi

Padsaantoisesti pikainen tutustuminen ohjelmistoihin oli positiivinen ja heratti mielenkiinnon yksi-
tyiskohtaisempaa tutustumista varten. Kdytannossa ilman demotunnuksia on paatoksen tekemi-
nen mahdotonta tai vahintdan epavarmaa. Jokaista vaihtoehtoa pitaisi paasta itse tutkimaan ja ko-
keilemaan, kuinka niiden toiminnot muokkaantuisivat automaatioprojekteihin ja Top
Automationin tarpeisiin. Tassa luvussa analysoin kuitenkin ensivaikutelmia tutkimistani ohjelmis-
toista. Heikon ensivaikutelman ja konepajasuuntautumisen vuoksi jatan Aava Ohjelmistot pois

enemmasta analyysista ja harkinnasta.

Kertauksena muista ohjelmistoista: Admicom on suunnattu rakennusalalle, ja Ecom, Pajadata ja
Visma on rakennusalan lisdksi suunnattu tai laajalti kdytossa sahkdurakointialalla. Admicom oli ai-
noa, jonka tarjouslaskentaohjelmaan paasin tutustumaan tuotekuvausta pitemmalle. Lataamas-
tani videosta ilmenee, ettda Admicomin Estima on suunnattu rakennusprojektien laskentaan, silla
kaikki ohjelmassa kaytetyt termit ja esimerkit ovat rakennusprojekteista, ja laskentaprojekti raken-
tuu rakennusprojektin tapaan. Ymmarrykseni mukaan rakennusprojektit ovat usein toistensa kal-
taisia, joten ohjelma varmasti soveltuu hyvin toistuviin, samankaltaisiin projekteihin. Automaatio-
projekteissakin kustannuselementit ovat samanlaisia, vaikka kohteet vaihtelevatkin, joten Estima

saattaa soveltua Top Automationille.

Kaikki tutustumani tarjouslaskentatyokalut ovat osa isompaa ratkaisusovellusta ja ty6kalun kaytta-
minen vaatii koko ohjelmiston ostamista. Saadakseen parhaimman hyodyn irti mista tahansa toi-
minnanohjausjarjestelmastd, Top Automationin kannattaisi siirtda kaikki toiminnan ohjauksensa
kyseille toimittajalle. Talld tavoin ohjelmat kommunikoisivat keskendan ja yritys sadstaisi resurs-
seja, kun kayttajien ei tarvitsisi siirtya ohjelmien ja ohjelmistojen valilla. Top Automationin kan-

nalta tama voisi olla kannattavaa, silla parhaassa tapauksessa se vahentaisi yrityksessa nykyisin
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kdytossa olevien hallinnon ohjelmistojen maaran kahdesta yhteen. Pajadatan kohdalla on kuiten-
kin huomioitava kirjanpitotoiminnon puute ja ndin ollen ohjelmisto vaatisi rinnalleen toisen ohjel-

man kirjanpitajaa varten.

Toiminnanohjausjarjestelmien tuomat edut ovat ohjelmasta riippumatta samankaltaisia, eika niita
oteta tassa opinnaytetyossa huomioon. Kaytanndssa kuitenkin tarjouslaskentatyokalun valitsemi-
nen tarkoittaa toiminnanohjausjarjestelman valitsemista, ja lopullinen paatos tuleekin tehda silta
pohjalta. Paivittaisessa tyossa taloushallinto, palkkahallinto, ty6ajanseuranta ja projektinhallinta
vaikuttavat enemman kuin tarjouslaskenta, minka vuoksi noita koskevat ominaisuudet ovat myds

tarjouslaskennan ominaisuuksia oleellisemmat.

Syksylla 2023 Admicomin kanssa kaydyissa keskusteluissa hinta nousi merkittavaksi tekijaksi.
Visma Softwaren tai Ecomin sovelluksista ei taustatutkimuksessa I6ytynyt julkisia hintoja, mutta
luultavasti heidan toiminnanohjausjarjestelmansa ovat vahintaan Admicomin hintaluokkaa. Pa-
jadatan hinnat olivat julkisesti nakyvilld ja ovat nykyista jarjestelmaa halvemmat. Pajadatan kanssa
rinnalle nousee kuitenkin kirjanpito-ohjelman kulut, joten loppusumma olisi suurempi kuin nykyi-
sin. Jos Admicomin hinta ilman tarjouslaskentatydkalua tuntui aiemmin liian suurelta saatuihin
etuihin ndahden, voi sama ongelma tulla vastaan myo6s nyt. Kdytanndssa Top Automationin tulee
paattaa, ovatko toiminnanohjausjarjestelma ja sen tuomat edut ajankohtaiset, aiheelliset ja tar-

peelliset.

Jos Top Automation paattaa tutustua toiminnanohjausjarjestelmiin, on mielestani perusteltua suo-
sitella kaikkia neljaa ohjelmistotaloa. Ensitutustumisen jalkeen mikdaan ohjelmistoista ei noussut
selvemmin muita vahvemmaksi ja kaikki tarjoavat periaatteessa samaa palvelua eri paketissa. Ta-

man vuoksi parhaan ratkaisun I6ytaa vain kokeilemalla.

9 Tarjouslaskentatyokalu Excelilla

Ohjelmistoanalyysin ja yrityksen tarjouslaskentahistorian perusteella paras ratkaisu talla hetkella
on kehittda Top Automationille uudet tarjouslaskentaohjelmat Microsoft Excelilla. Excel-tarjouslas-
kentaohjelma mahdollistaa juuri yrityksen tarpeisiin kehitetyn laskentatydkalun kehittamisen il-
man alkuinvestointeja tai ohjelmistomuutoksia. Excelilla tehdyt laskelmat mahdollistavat myds tie-

tokantojen luomisen ja tietojen esittdmisen graafisessa muodossa. Top Automationissa on jo
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pitkdn tehty tarjouslaskelmat Excelill3, joten tyokalun kdytto on tarjouslaskijoille tuttua. Tarjous-
laskentaan kehitetty yhtendinen Excel-tyokalu tehostaa ja tarkentaa nykyista tarjouslaskentamal-

lia.

Top Automationilla on kdytannossa kolmenlaisia toimituksia, joita varten kustannus- ja tarjouslas-
kentaohjelmia tarvitaan. Naita ovat automaatiourakat, automaatiotoimitukset yksikkéhinnalla
(tunti-, kappale- tai metrihinnalla) seka keskusvalmistus. Tassa opinndytetydssa on keskitytty urak-
katoimitusten tarjouslaskentaan, minka vuoksi myos tassa tyokalun rakentamisosiossa keskitytdaan
siihen. Tulevaisuudessa yrityksessa tarvitaan kuitenkin tarjouslaskentatydkalut myds kahden muun
ylla mainittujen toimitusten tarjouslaskentaan, ellei samalla tyékalulla onnistu kaikkien urakka-

muotojen laskeminen.

9.1 Tyokalun rakenne

Urakkatoimituksen tarjouslaskentatydkalun perusvaatimuksena on, etta se on mahdollisimman
hyvin ja helposti muokattavissa ja paivitettavissa. Tyokalun tulee laskea projektille omakustanne-
hinta, jonka perusteella myyntihinta maaritetdan. Omakustannehinta muodostuu automaatiotoi-
mituksen osa-alueista, joita ovat suunnittelu, asennus, keskusvalmistus, kayttéonotto ja testaus.
Kustannukset eri osa-alueilla muodostuvat henkilo- ja hankintakustannuksista seka mahdollisista
valillista kuluista. Kaikkien hintojen ja lukujen, mukaan lukien kateprosentin, tulee olla projektikoh-
taisesti muokattavissa. Lisaksi laskennasta pitaa pystya tarvittaessa jattamaan pois toimitukseen

sisaltymattomat kokonaisuudet.

Excel mahdollistaa tiedon hakemisen usealta eri vdlilehdeltd, mika puolestaan mahdollistaa kaytet-
tavan tiedon jakamisen useampaan ja helpommin hallittavaan osa-alueeseen. Tarjouslaskentatyo-
kaluun halutaan selkea yhteenvetosivu, jolle tiedot muilta valilehdilta noudetaan. Noutoon voi-
daan mahdollisuuksien mukaan kayttaa VBA-ohjelmointia, hakufunktioita ja/tai alasvetovalikkoja.
Top Automationin toive on, ettd yhteenvetosivu kokoaa yhteen kaikki osa-alueet ja esittelee ura-
kan kannalta olennaisimmat tiedot: tuntiarvio, maaraarviot, kate ja myyntihinta. Koska katteiden
suuruudet ja omakustannetuntihinnat vaihtelevat projektista, asiakkaasta tai palvelusta riippuen,
tulee niiden olla selkeasti eroteltu toisistaan ja maaritettavissa yhteenvetosivulla. Alustavan suun-
nitelman mukaan yhteenvetosivulla voidaan maarittaa katteiden suuruudet ja henkildiden tunti-

kustannukset luokittain omilta valilehdilta tulleille maaraarvioille.
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Osa tiedoista on valmista tietoa, kuten tarvikekustannusten hinnat tavarantoimittajilta, mutta
myos ndiden tietojen tulee olla helposti paivitettavissa ja muokattavissa. Ideaalitilanteessa tava-
rantoimittajien hinnastot saataisiin osaksi tarjouslaskentatydkalua ja tarvittavat komponentit hin-
toineen valittaisiin laskennalle. Tallaisia valmiita hinnastoja ei kuitenkaan ole ja toisaalta hintojen
muuttuessa useasti vuodessa, olisi riski vanhentuneeseen hintatietoon suuri. Osa tarjouslasken-
nassa kaytettavista tiedoista on muuttuvia tietoja, kuten tyétuntihinnat ja -maarat, joita taytyy

muokata jokaista laskelmaa varten. Maarat ovat luonnollisesti lahes kaikissa tilanteissa muuttuvia.

Top Automationissa on kaytetty erilaisia Excel-laskentapohjia tarjouslaskennan kayttoon. Niiden
pohjalta voidaan aloittaa uuden tarjouslaskentatydkalun rakentaminen. Tassa luvussa on esitetty
esimerkkeja eraista Top Automationissa tehdyista tarjouslaskelmista. Laskelmiin laitetut luvut ovat
satunnaisesti syotettyja esimerkkilukuja. Kuvio 4 esittelee kuvitteellisen projektin kustannuslaskel-

maa ja antaa kaksi vaihtoehtoa myyntihinnalle asiakkaan valitseman paneelin koon mukaan.

YHTEENVETO - .
MAARE YKS. HINTA KATE MYYNTIHINTA YHTEENSA
v
PROJEKTINHOITO 1,00 h 100,00 100,00
SUUNNITTELU, s&hkékuvat 20,00 h 80,00 1600,00
SUUNNITTELU, chjelmat 20,00 h 80,00 1600,00
KESKUSVALMISTUS 25,00 h 50,00 1500,00
ASENNUS 30,00 h 50,00 1800,00
KEYTTOONOTTO 20,00 h 80,00 1600,00
VEROTTOMAT KORVAUKSET
PAIVARAHAT kpl 57,38 0,00
OSAPAIVARAHAT kpl 27,00 0,00
ATERIAKORVAUKSET kpl 14,34 0,00
KILOMETRIT km 0,64 0,00
TARVIKKEET
KESKUS 1 kpl 995,66 20,0 % 119479 1194,79
KOTELD 1 kpl 123,45 20,0 % 148,14 148,14
vaihtoehto 1 Paneeli Xx1 1 kpl 500,00 25,0 % 525,00 525,00
vaihtoehto 2 Paneeli Xx2 1 kpl 600,00 15,0 % 590,00 590,00
VALOVERHO
MOWVETEC kpl 3223,32 175% 3787,40 0,00
OMRON 1 kpl 3456,66 175% 4061,58 4061,58
OPTIO: TOLPAT kpl 20,0 % 0,00 0,00
OPTIO: RAJA kpl 20,0 % 0,00 0,00
LANGATON: LAHETIN + VASTAANOTIN 1 kpl 789,99 20,0 % 947,39 947,99
KENTTATARVIKKEET 1 kpl | 567,89 _| 20,0 % 581,47 581,47
KAAPELIT 1 kpl 146,53 20,0 % 175,84 175,84
YHTEENSA VAIHTOEHTO 1: 15934,80
YHTEENSA VAIHTOEHTO 2: 15999,80

Kuvio 4. Yhteenveto esimerkkilaskelmassa Top Automationilla (Toppi 2024)

Kuviossa 5 on esimerkkilaskelma suunnittelutunneista kuvitteellisessa projektissa. Kuviossa nakyy,

ettd jokaiselle suunnittelun osa-alueelle voidaan arvioida oma tuntimaara ja laskentapohja luo
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niistd yhteissumman. Vaihtoehtoisesti kaikki suunnittelutyd voidaan arvioida kokonaissummana

ilman osa-alueiden erottelua.

A B C [} E F G H J K L
' | KUSTANNUS | 'MYYNTIHINTA/ MYYNTIHINTA |

2 © YKSIKKO | TUNTIHINTA | MABRA | YHTEENSA | KATE- KATE |  YKs. . YHTEENSA |
3 SUUNNITTELU 0%
5 SAHKOSUUNNITTELU
5 Vanhempi suunnittelija 75
Keskus layout + katelo h 75,00 75,0 5625,00 10 % 562,50 82,50 6187,50
5 Piirikaaviot h 75,00 37,5 2812,50 75,00 2812,50
3 Chjausjannitepiiri + log. Piiri h 75,00
0 Kaapelikuva h 75,00
1 Kojeet ja luettelot h 75,00 4,0 300,00 15 % 45,00 86,25 345,00
2 TAI KAIKKI TYO h 75,00
3 YHTEENSA: 1165 8737,5 9345,0
5 Nuorempi suunnittelija 70,00
6 Keskus layout h 70,00
7 Piirikaaviot h 70,00
3 Chjausjannitepiiri h 70,00
9 Moottorildhddt h 70,00
0 Kojeet ja luettelot h 70,00

TAI KAIKKI TYO h 70,00 30,0 2100,00 70,00 2100,00
2 YHTEENSA: 30,0 2100,0 2100,0
4 LOGIIKKAOHJELMOINTI maara
'5 Vanhempi suunnittelija ) 80,00
I Digitaaliset lahdat h ¢ B0,00
] Digitaaliset tulot h 80,00
'8 Analogiset |13hdbt h 80,00
‘9 Analogiset tulos h 80,00
i Muu h 80,00
1 TAI KAIKKI TYO h 80,00
2 YHTEENSA:

Kuvio 5. Esimerkkilaskelma suunnittelutunneista Top Automationilla (Toppi 2024)

Ty6n hinnan muodostumisessa taytyy ottaa huomioon eri kustannusluokan tyontekijat, toimistolla
tehdyt tyotunnit, kentalla tehty ty6tunnit, ylityétunnit, matkatunnit ja matkakulut. Matkakulut pi-
taa pystya jakamaan osallistuvien tyontekijoiden kesken ottaen huomioon yrityksen oman auto-
kannan ja tarvittavat tyontekijoiden omat autot. Tydvoima ja kalusto maaritetaan kyseisen projek-
tin ja mahdollisten muiden samanaikaisten projektien perusteella. Projektista ja
tyontekijamaaratarpeesta riippuen autoja tulee olla projektissa kaytdssa yksi tai useampia, ja kulut
jaetaan sen perusteella. Yksi vaihtoehto on kdyttda makrotoimintoja, jonka perusteella laskija voi

valita yksi tai kaksi autoa, ja ohjelma laskee matkakulut sen mukaisesti.

Alla olevassa kuviossa 6 ndakyy Top Automationin esimerkkilaskelma kustannusten muodostumi-

sesta kenttdaasennuksessa. Jokaiselle tyontekijalle on osoitettu heihin kohdistuvat kustannustekijat
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ja maara on kerrottu tyontekijan omakustannushinnalla. Laskentapohja mahdollistaa muun mu-

assa ajoneuvokulujen osoittamisen vain osalle tyontekijoista.

D = U | = r k= n 1 J ™ L il n
Tydmaara TT1 TT2 TT3 TT4
WA Tl KE TO PE YHT. VIKOT X X
Tuntipalkka 3 63,26 31,63 47 44 71,48
Tyétunnit 8 8 8 8 8 40,0 120,0 7590,70 379535
YlityGtunnit 50% 2 2 2 2 2 10,0 30,0 284651 1423726
YlityStunnit 100% 0,0 0,0 0,00 0,00
Sunnuntaityd 0,0 0,0
Viikkolepokorvaus 0,0 0,0
Matkatunnit 3 3 6,0 18,0 1138,60 569,30
Kilometrit 250 250 500 1800,0 85500
Kokopaivarahat 1 1 1 1 1 5 16 765,00 76500
Majoitus 1 1 1 1 4 12 1200,00 1200,00
- hinta/yé/hlo 100 1439581 775291 0,00 0,00 22148,72
OMAKUSTANNETUNTIHINTA 95,97 51,69 0,00 0,00
KATE 1,25

LSATYOHINTA 11997 | 64,61 0,00 0,00

Kuvio 6. Esimerkkilaskelma Top Automationilla sisaltdaen matkakuluja (Toppi 2024)

Ty6kalun tavoitteena on olla kayttajaystavallinen ja selked. Yksi tapa selkeyttaa ja helpottaa las-
kentatoimia on solujen lukitus ja vdarimaailma. Ne solut, joihin kdyttdjan ei tarvitse koskaan koskea
voidaan lukita suojelemaan tydkalua rikkoontumiselta tai sekoittumiselta. Varivaihteluiden avulla
voidaan merkitd muokattavissa olevat solut. Solut, jotka sisaltdvat asetusarvoja ja on tarkoitettu
muokattavaksi, voidaan erottaa omalla varilla muista soluista. Solut, jotka sisdltavat informatiivista
tietoa mutta joita ei ole tarkoitus muokata, voidaan puolestaan merkita omalla varilla. Lisaksi vari-
maailman avulla voidaan erottaa muun muassa solut, jotka siirtdavat tietoa laskennassa eteenpain

ja solut, jotka sisaltavat erikseen nakyville nostettavaa tietoa.

Hyvassa tarjouslaskentatyokalussa kayttdjien ei tarvitse luoda tai muokata laskentakaavoja vaan
kaikki kaavat ovat valmiina laskentapohjassa. Ideaalitilanteessa tarjouslaskijan taytyy vain syottaa
arvoja ja laskea niiden perusteella paras myyntihinta. Jos kayttajan tarvitsee muokata tarjouslas-
kentatyokalua, tulee sen olla helppoa ja tapahtua sotkematta aiempia kaavoja. Uuden tiedon luo-
miseen tarvitaan hyva ohjeistus muun muassa valilehtien tai kokonaisuuksien lisdamiseksi. Tyokalu
voi sisdltda muutaman tyhjan valilehden, jotka yhteenvetosivu ottaa huomioon, ja jotka laskija voi

tarvittaessa ottaa kayttoon ja muokata mieleisekseen.
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Makrotoimintoja kannattaa kayttaa, jos ne tuovat huomattavaa lisdarvoa tyokalulle. On kuitenkin
tarkeda, etta tyokalua ei luoda liian raskaaksi ja sen myo6ta hitaaksi suorittaa. Makrotoiminnot voi-
sivat olla hyddyksi muun muassa lisarivien luonnissa, rivien poistossa ja laskentatydkalun tyhjenta-

misessa.

9.2 Tyokalun rakentaminen ja jatkokehitys

Top Automationilla on hyvia Excel-pohjia, joita voidaan kdyttaa tukena uutta tai uusia tarjouslas-
kentapohjia luodessa ja kehittdaessa. Ensimmaisend kannattaa rakentaa ja testata automaatiourak-
katoimituksia varten kustannus- ja tarjouslaskentatyokalu ja vasta sitten suunnitella muita lasken-
tatyokaluja. Ndin ensimmaisessa tehdyt mahdolliset virheet ja heikkoudet eivat toistu muissa
laskentatyOkaluissa. Tarjouslaskentatydkalua tulisi myos testata muutaman kerran eri laskijan toi-
mesta, jotta tyokalusta saadaan varmasti tehokas, selkea ja kayttajaystavallinen kayttajasta riippu-
matta. Alla on kaksi esimerkkilaskelmaa, kuinka Top Automationissa on tdhan mennessa laskettu

yksikkohinnoitteluperusteisia projekteja.

MAARA  HINTA/M KATE HINTA/M  HINTA VETOJA VEDON/KYTKENNAN HINTA

OSTO MYYNTI  YHTEENSA KPL HINTA YHTEENSA

TOP AUTOMATION 15

MCCMK 3x6/6 50 9.90 1,50 14.85 742 50 2 10.00 20,00
MCCMK 3x1,5/1,5 50 6,55 1,50 9,83 491,25 4 10,00 40,00
GAMAFLEX JZCY 4x6 60 17.00 1.50 2550 1530,00 2 10,00 20,00
GAMAFLEX JZCY 4x1.5 60 11.50 1,50 17.25 1035.00 4 10.00 40,00
MCMK 2x2 5/2.5 50 3.60 1,50 5.40 270,00 1 10,00 10,00
MK90 1x16 KEVI 50 33,30 1,50 49,95 2497 50 1 10,00 10,00
MK90 1x16 MU 50 5.59 1.50 8.39 419,25 1 10,00 10,00
MKS0 110 KEVI 20 4,44 1,50 6.66 133.20 3 10.00 30,00
NOMAK 2x2x0.5+0.5 20 0,95 1,50 1.43 28,50 12 10,00 120,00
JAMAK 2x(2+1)x0.5 20 478 1.50 A7 143.40 G 10,00 60,00
4P F/UTP Catb 50 10,00 1,50 15,00 750,00 4 10.00 40,00
1xTeflon 6/4 400 1,00 1,50 1.50 600,00 47 10,00 470,00
PISTOTULPAN ASENNUS 432EP6 32A 2 6,80 1,50 10,20 20,40 1 10,00 10,00
PISTORASIAN ASENNUS 432RS6 32A 2 6.80 1.50 10,20 20,40 1 10,00 10,00
PISTOTULPAN ASENNUS 316EPG 16A 2 6.80 1,50 10.20 20,40 2 10.00 20,00
PISTORASIAN ASENNUS 316RS6 16A 2 6,80 1,50 10,20 20,40 2 10,00 20,00
LAMKAHYLLYM ASENNUS 320 MM HK 2 80,89 1.50 12134 242 67 T 10,00 70,00
LAMKAHYLLYMN ASENNUS 120 MM HK 2 80,89 1,50 121,34 242 67 5 10.00 50,00
LAMKAHYLLYM ASENNUS 75 MM HK 2 80,89 1,50 121,34 242 67 10 10,00 100,00
KAAPELIMERKIT METALLI 2 1,00 1,50 1,50 3.00 160 10,00 1600,00

Kuvio 7. Esimerkkilaskelma tavara- ja vetohinnoittelusta Top Automationilla (Toppi 2024)
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Eiohde Tuyppi

imitys

Instrumentointi

hinmzittely ‘rhteensd Few

kpl m [itkp]  [Wm] I
Aszennustyypit [Ei sisalla kaapeleita, kaapelit luetteloitu erillisina)
katelon asennus, Kenttdkotelo kakhdella runkokaapelilla, sihkdsydndt, ilma 20 40200
GEME kotelon asennus, Kenttidkotelo 1] 1] A
GEOZ Katelon asennus, Kenttikatelo 1] 1] A
G025 Signaalik.aapeli, 2-parinen 43 GO0427
GCJs2 Signaalikaapeli, 2-parinen ja sydttdk aapeli 12 4230
GCJs2 Sydttdkaapeli 1 17
GCY12 ‘thdistelmak aapeli, 2-parinen ja 1 putki (107 mm] 59 5E05
GF13C ‘irkausmittaus magneettisella anturilla, erillinen vakvistin 3 3210
GF1E0 ‘irtausmittaus vortes, enillinen vakvisting asennus laippojen wilin |3 2405
GLOET Finnanmittaus laippaldhettimells, asennuswenttiil, OR20 PR40 3 ave
GLOYD Finnanmittaus paine-erolahettimells, nestekompensaint, PM1E0 2 1962
GL2&M Finnanmittaus wiridhtelypintakytkin, kierreliitangs T 1295
GP Faineenmittaus paikallizella painemittarilla, suora likanks 4 580
GFOaG Faineenmittaus, hiury tai neste, ulospuhkallus, PR40 El G625
GF10 Faineenmittaus, hyry tai neste, ulospuhallus, PR40 13 1034
| GP93F Faineenmittaus paine-eromittaus, ilma I 2 .l 1440
GE1 F.aasuilmaisin, waihdettavalla anturilla 2491
GE0G k. dziohjaus, kytkint-painonappi 2 298
GTO2G Limpdtilanmittaus lSmpdmittarilla, bitsaushiténed, PR25E0 1 il
GTOEE Lampatilanmittaus vastuselementill §, hits auslitants, PR2E0 17 28490
Gv0iC Sasrdwenttiili z3hk Spneumaattizella azennoittimella ja jousipalautukzella 0 1270
Gvoao On-off-wenttiili jousipalautteinen, rajakytkimill s, ghd kaap 1047, Git4" 30 3810
GWEG [loottariohjattu venttiili 12-parinen kaapeli E 1036
G0z Halyttimen asennus seinille ja kaapeloint suojaputkella g 1536
MNAEOLGS! Mikdlasin asennus apulaukduttimesn ghde 2° 025 PR2540, Ei asennustyyppikoe 1 120 A
Kaapelit. asennettuna molemmat paat kytkettyna [yksikkohinnat)
Signaali- ja ilmak aapelit [asennus pidsdintdiseti ulos)
Fdaam HF 2u[2+1)20,5+05 400 12000 o312
EdaAM HF 4ul2+1)00,5+05 20 EO0 SEELE
FadaaM HF Su(2+1)20,5+05 20 EO0 477
Foada AR HF 123 2+1)00,5+05 & EO0 439E0,65
Fada A HF 2da[21]10,5+0,5 7] B300 EZZVT.ER
121047 3 a0 GE4.57
2u1T 3 an EG1.24
121007 « JARAK 2a[2+1]20,5:05 20 EO0 43816
201067 « JANAK 22[241)20,5+0.5 q 270 247203
12684 + JARAK Za[2+ 100505 T 210 162806
2uE4 « JAMAK Za[2+1]00,5+0,5 a0 a00 201

Sihkdnsydtdkaapelit [asennus padsddntdizeti ulos)

PACRAK 2015+ 15 40 000 EEN2
FACKE 2225+ 25 20 &00 36182
PACIK 206 + € 20 2000 E0BIE
FACRAK 2210+ 10 2 000 92hR0,28

W alakuitu- ja verkkokaapelit

Kuvio 8. Esimerkki yksikkolaskentalomakkeesta Top Automationilla (Toppi 2024)

Keskuslaskentatydkalun ja yksikkéhintaan perustuvan laskentatydkalun kehittaminen kannattaa
aloittaa vasta sitten, kun automaatiourakan laskentatyokalu on aktiivisessa kaytdssa tarjouslaski-
joiden keskuudessa. Nain tyokaluja ei kehiteta turhaan, vaan ne tulevat yrityksen laskijoiden kayt-
toon ja parantavat tarjouslaskentatoimia. KeskuslaskentatyOkalulta toivotaan yleispatevyytta,
jonka avulla keskuskyselyihin saadaan nopeasti oikeantasoinen tarjous. Tavoitteena on, etta jo-
kaista keskuskyselya varten ei tarvitse laskea keskuksen komponentteja ja kustannuksia uudes-
taan. Yksikkohintaan perustuvaa hinnoittelua ei ole kasitelty tassa opinnaytetydssa mutta tapa on
yleinen suurissa automaatiotoimituksissa. Taman myota sellaiseen perustuva laskentatydkalu on

tarpeellinen myds Top Automationille.

Projektien kannattavuuden selvittamiseksi kustannuslaskennan ja jalkiseurannan valille on hyodyl-
listd luoda yhteys jo kustannuslaskentatydkalua rakentaessa. Kdytannossa tama tarkoittaa, etta

kustannuslaskennan ja jalkiseurannan tulisi olla samassa muodossa vertailun helpottamiseksi. Sen



35

vuoksi onkin tarkeaa tutkia, millaisia raportteja tuntikirjanpidosta ja ostokirjanpidosta on saata-
villa, ja millainen raportti hyodyttaa kannattavuusvertailussa eniten. Taman avulla kustannuslas-

kentatyokalu voidaan rakentaa vastaamaan myds noita raportteja.

10 Lopuksi

10.1 Yhteenveto

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa ja yhtenaistaa toimeksiantajan tarjouslaskentaa,
joko uuden ohjelmiston tai yritykselle rakennetun tarjouslaskentatydkalun avulla. Opinndytety6ssa
tutkittiin automaatiourakan kustannusrakennetta, nykyista tarjouslaskentatapaa seka tarjolla ole-
via tarjouslaskentaohjelmistoja. Opinndytetyon tulokset osoittavat, etta vaikka tutkitut tarjouslas-
kentaohjelmistot voisivat vastata yrityksen tarpeisiin, ei niita voi kdaytannossa hankkia yksinaan il-
man kokonaisvaltaista toiminnanohjausjarjestelman vaihtoa. Koko toiminnanohjausjarjestelman
vaihto vaatii puolestaan laajemman tutkimuksen, eika paatosta voi tehda yhden toiminta-alueen

(tarjouslaskenta) perusteella.

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettd paras ratkaisu tahan hetkeen on tarjouslaskentatyokalun
rakentaminen Microsoft Excelilla. Tarjouslaskenta on erittdin tarkea osa kannattavaa liiketoimin-
taa, ja hyvan ja tehokkaan tarjouslaskennan pohjalla on luotettava laskentatydkalu. Helppokayttoi-
nen tyokalu voi my6és mahdollistaa sellaisiin tarjouspyyntoihin vastaamiseen, joissa tarjouslasken-

nalle on annettu vain vahan aikaa.

10.2 Loppupohdinta

Opinnaytetyon aihe on minulle ajankohtainen tyoni kannalta ja antaa hyvan pohjan jatkaa tarjous-
laskentaprosessin kehittamista Top Automationissa. Tyonkuvaani kuuluu kasvavissa maarin seka
tarjouslaskenta etta jalkiseurannan vertaaminen kustannuslaskelmiin. Lisdksi vastikaan Top Auto-
mationissa tapahtuneen johtoryhman kasvun myoéta tarjouslaskijoiden maara on kasvanut ja olen
henkilokohtaisesti joutunut vastakkain usean eri tarjouslaskentatavan ja erilaisten laskentojen
kanssa. Yhtendinen tarjouslaskentapohja ja -malli on erittdin ajankohtainen ja kiireellinen tehok-

kaan liiketoiminnan takaamiseksi.
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Opinnaytetyon myota tehdyn ohjelmistoanalyysin avulla olen myos saanut paremman kuvan tar-
jolla olevista tarjouslaskentaohjelmistoista ja toiminnanohjausjarjestelmista. Vaikka juuri nyt ei
olekaan oikea tai tarpeellinen hetki pohtia ohjelmiston vaihtoa, antaa opinnaytety6 kattavan yleis-
kuvan tarjonnasta tulevaisuutta varten. Top Automationin hallinnossa on aktiivisessa kaytossa
kaksi ohjelmistoa, eika kolmannen lisdidminen ole kannattavaa taloudellisesti tai kaytannollisyyden
kannalta. Tulevaisuudessa voi kuitenkin tulla hetki, jolloin toimintoja halutaan yhtendaistaa, ja

kaikki tarvittavat palvelut tarjoava ohjelmistotalo olisi silloin ensisijainen valinta.

Olen ollut toimeksiantajan palveluksessa vuosia ja toimin nykyisin johtotehtavissa. Taman vuoksi
oma asemani ja asenteeni saattavat vaikuttaa opinnaytetyon tuloksiin. En mielellani julkaisisi tie-
toja, joista toimeksiantaja ei pitaisi, tai jotka voisivat asettaa toimeksiantajan negatiiviseen valoon.
Yrityksen sisdiset kehityskohteet eivat ole mielestani negatiivista huomiota, silla ne osoittavat tai-
don ja tahdon parantaa toimintaa. Tutkimus on kuitenkin tehty avoimin mielin, ja olen pyrkinyt
selvittdmaan ja analysoimaan dataa neutraalisti. Objektiivinen lopputulos on myds minulle hyodyl-

lisin, silla opinnayteydn tulokset vaikuttavat eniten juuri minun tyohoéni nyt ja tulevaisuudessa.

Haasteena opinndytetyon teossa oli se, ettd ohjelmistoja ei pystynyt testaamaan oikeasti. Haasta-
vaa oli my0s julkaistavan ja salaisen tiedon. Esimerkiksi tarjouslaskentaan liittyvat luvut ovat salai-
sia, minka vuoksi tuloksissa ja esimerkkikuvissa kaytetyt luvut ovat keksittyja. Toimeksiantosopi-
muksen mukaisesti minulla on lupa kertoa opinnadytetyossani toimeksiantajasta oikealla nimella,
kertoa yrityksesta yleisluontoisia asioita ja julkaista tietoa nykyisista tarjouslaskentatavoista. Kui-
tenkin pitkdaikaisena tyontekijana minulla on tietoa my0s sellaisista asioista, joita ei saa julkaista.
Taman takia monet yritysta koskevat tekstit on taytynyt harkita tarkkaan ja pyrkia tarkastelemaan

niita ulkopuolisen silmin.

On vaikea maarittaa, kuinka yleispatevana opinnaytetyotani voidaan pitaa. Tarjouslaskentaproses-
sit ovat aina subjektiivisia, ja kdytantojen tai tietojen yleistdminen on haastavaa. Kenties sen
vuoksi tarjouslaskentaan keskittyneitd opinnaytetoita on runsaasti ja kaikki yhdelle toimeksianta-
jalle mittatilaustyona tehtyja. Toisaalta tarjouslaskenta on muuttunut vain vdhan vuosikymmenten

aikana, mika tukee tarjouslaskentaprosessien hydodyntamista yli yritys- tai toimialarajojen.



37

Opinnaytetyon tekoprosessi oli mielenkiintoinen ja kaytannoénlaheinen. Kokonaisuudessaan arvi-
oisin opinnaytetyoni ja tutkimukseni luotettavaksi. Ohjelmistotutkimus oli laaja ja monipuolinen, ja
haastattelu toimeksiantajan kanssa yksityiskohtainen ja kattava. Tutkimus on tehty yhdelle yrityk-
selle ja yhden yrityksen tarpeisiin perustuen. Uskon, etta toinen tutkija samassa tilanteessa olisi
paatynyt samaan lopputulokseen. Opinndytetydssa laadittu pohja tarjouslaskentatyokalun raken-

tamiselle Microsoft Excelilld tulee hyodyttdamaan toimeksiantajaa.

Luonnollinen jatkokehitys talle opinnaytetydlle olisi tutkia myyntihinnoittelua ja siihen liittyvaa
psykologiaa. Olisi mielenkiintoista pohtia milld perusteella myyntihinta ja kateprosentti valitaan, ja
mita mielikuvia myyntihinta asiakkaissa aiheuttaa. Erityisen mielenkiintoista olisi selvittaa, kuinka
paljon automaatiotoimitusten ja ylipaansa B2B-urakkatoimitusten myyntihinnoittelun periaatteet
eroavat kuluttajakaupan hinnoittelusta. Myyntihinnalla on suora vaikutus yrityksen liiketoimintaan

ja sen jatkuvuuteen, joten on tarkeaa tehda paatokset huolella ja harkitusti.
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