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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Voimauttavan vuorovaikutuksen toimintamal-
lin ja toimintaterapian yhtenevaisyytta sekd menetelman mahdollisesti tuomaa lisaar-
voa toimintaterapian asiakkaille, joilla on kehitysvamma tai jotka ovat autismin kirjolla.
Tavoitteena oli tuottaa kirjallisuuskatsaus, joka yhdistaa Voimauttavaa vuorovaikutuk-
sen toimintamallia ja toimintaterapian teoriaa. Tybelamayhteistydkumppanina oli Autis-
misaatio. Tietoperustana olivat toimintaterapian inhimillisen toiminnan malli ja Voimaut-
tavan vuorovaikutuksen toimintamalli. Inhimillisen toiminnan malli kuvaa ihmisen toi-
mintaa holistisesti huomioiden toimintaan vaikuttavia tekijoita. Voimauttavan vuorovai-
kutuksen toimintamalli perustuu vuorovaikutuksen kehitykseen. Sita kaytetaan henkiloi-
den kanssa, joiden vuorovaikutus on varhaisten vuorovaikutustaitojen ja olemuskielen
varassa. Opinnaytetyon toteutustapana oli kuvaileva kirjallisuuskatsaus, joka toteutet-
tiin systemaattisella haulla. Aineisto koostui kolmesta laadullisesta tutkimuksesta.

Tuloksena oli, ettd Voimauttavalla vuorovaikutuksella oli aineistossa vaikutuksia inhi-
millisen toiminnan mallin sosiaalisen ja toiminnallisen ympariston seka toiminnallisen
mukautumisen osa-alueisiin. Sosiaalisessa ymparistdssa tydntekijoiden tydtavat ja
asenteet muuttuivat siten, etta vuorovaikutusta priorisoitiin enemman. Toiminnallisessa
ymparistossa jotkin rakenteet muuttuivat vuorovaikutusta paremmin tukeviksi. Lisaksi
asiakkaiden toiminnassa havaittiin positiivisia muutoksia, jotka tulkittiin toiminnalliseksi
mukautumiseksi. Voimauttavan vuorovaikutuksen kaytté saattoi tuoda lisdarvoa asiak-
kaiden elamaan ainakin vuorovaikutuksen maaran ja laadun kohentumisena. Johtopaa-
téksena todettiin, ettd aineistossa vuorovaikutus ymmarrettiin merkityksellisena toimin-
tana. Yhteista, vuorottelevaa toimintaa voidaan kayttaa vuorovaikutuksen keinona. Ym-
pariston vaikutus asiakkaan elamaan on merkittava. Tyontekijat ja asiakkaiden |ahi-ih-
miset voivat mahdollistaa asiakkaille vuorovaikutusta, joka on molemmille osapuolille
merkityksellista. Voimauttavaa vuorovaikutusta voidaan kayttaa toimintaterapiassa ja
toimintaterapeutti voi ohjata asiakkaan lahi-ihmisia kayttamaan sita. Jatkotutkimuk-
sessa voidaan kasitellda menetelman kayttoa erityisesti toimintaterapeuttien tyossa ja
toimintaterapian asiakkaiden kanssa.

Avainsanat: Voimauttava vuorovaikutus, vuorovaikutus, inhimillisen toiminnan malli,
toimintaterapia
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to examine the similarities between Intensive
Interaction and occupational therapy and to describe the potential value of the method,
especially for clients of working age with profound and multiple learning disabilities or
autism spectrum disorder. The theory basis consisted of the Model of Human Occupa-
tion and Intensive Interaction, which is based on the development of social communica-
tion. The working life partner for the study was Autism Foundation Finland.

This Bachelor’s thesis was a systematically conducted narrative literature review. The
data for the literature review was collected from CINAHL Complete and ProQuest Cen-
tral, from which three studies were selected after applying the inclusion criteria. The
data was analyzed using theory-based content analysis, the theory basis being the
Model of Human Occupation.

The results showed that Intensive Interaction had effects on client’s social environment,
occupational environment, and occupational adaptation. Firstly, the staff’s attitudes and
methods of working changed within the client’s social environment. Additionally, within
the client’s occupational environment, some of the organisational structures became
more supportive toward Intensive Interaction. Finally, there were noticeable positive
changes in the occupations of the clients, which were interpreted to be occupational
adaptation.

The results of the study demonstrate that interaction was understood as meaningful oc-
cupation through the training and use of Intensive Interaction in the social and occupa-
tional environments, and that an Intensive Interaction intervention in these environ-
ments led to positive effects on the clients. It is important to notice the impact of the en-
vironment on clients’ lives. From occupational therapy’s viewpoint it is also important to
understand the meaningfulness of interaction and to see occupations as a means of in-
teraction. Topics for future research could be the value of Intensive Interaction to occu-
pational therapists’ work, occupational therapists’ use of Intensive Interaction and the
value of Intensive Interaction for clients in occupational therapy.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aihe on Voimauttava vuorovaikutus toimintaterapian nakékulmasta.
Voimauttava vuorovaikutus on varhaisen vuorovaikutuksen taitoja hyddyntava toiminta-
malli, jota kaytetaan henkildiden kanssa, joilla on esimerkiksi kehitysvamma tai jotka
ovat autismin kirjolla (Tikoteekki 2021: 1). Menetelman avulla voi olla mahdollista muun
muassa tukea syvasti kehitysvammaisten henkildiden sosiaalista sitoutuneisuutta ja ko-
hentaa heidan yleista hyvinvointiaan (Weedle 2016: 33). Voimauttavaa vuorovaikutusta
kaytetaan asiakkaan toimintaymparistdissa ja sita voivat toteuttaa Iahi-ihmiset ja am-
mattilaiset, kuten ohjaajat, hoitajat ja kuntouttajat (Tikoteekki 2021: 2). Toimintaterapian
ydinajatus taas on edistaa asiakkaiden terveytta ja yleistd hyvinvointia asiakaslahtoi-
sesti siten, ettd osallistuminen henkildlle merkityksellisiin toimintoihin mahdollistuu. Toi-
mintaterapeutti voi esimerkiksi tydskennelld asiakkaan kanssa tdman toimintakyvyn ko-
hentamiseksi tai muokata asiakkaan toimintaymparist6a niin, ettd se mahdollistaa mer-

kitykselliseen toimintaan osallistumista. (WFOT 2018: 4.)

Opinnaytetydssa kaytetdan diagnoosien lisdksi myds kasitteitd puhevammainen ja ole-
muskieli tai olemuskielinen. Puhevammaisella tarkoitetaan henkil6a, jonka kuuloaisti
toimii, mutta jonka on haastavaa tuottaa tai ymmartaa puhetta, ja siksi hanen on vai-
keaa tulla toimeen puheen avulla erilaisissa kommunikointitilanteissa (Kehitysvamma-
litto a). Olemuskielella tarkoitetaan eleitd, iimeita ja kehonkieltd, joka on osittain tiedos-
tamatonta. Viestinnan kehityksen varhaisissa vaiheissa ihminen viestii olemuskielen
avulla. Olemuskielen kayttaminen on luontevaa sanallisen ilmaisun rinnalla, mutta ole-

muskielisen ihmisen ainoa kommunikaatiokeino voi olla olemuskieli. (Tikoteekki a.)

Kasitteet puhevammainen ja olemuskielinen lIahestyvat arjessaan varhaisen vuorovai-
kutuksen taitoja kayttavaa asiakasta eri nakokulmista kuin diagnoosit, mutta myds kes-
kendan nama kasitteet kuvaavat ilmiota eri lahtdkohdista. Riippumatta siita, mita kasi-
tetta asiakkaasta kaytetaan ja mista lahtékohdista, Voimauttavan vuorovaikutuksen tar-
kastelu toimintaterapian ndkdkulmasta on mielestamme tarkeaa. Ajattelemme, etta me-
netelmalla voisi olla annettavaa toimintaterapian asiakkaille vuorovaikutuksen huomioi-
misen ja arvostamisen kautta, erityisesti niiden henkildiden kanssa, joilla on kehitys-
vamma tai jotka ovat autismin kirjolla. Toimintaterapiaprosessi rakentuu asiakkaan ja
terapeutin vuorovaikutuksessa ja terapiasuhteessa, jossa Voimauttava vuorovaikutus

voisi olla lisdarvoa tuova tapa olla ja toimia yhteistydssa asiakkaan kanssa.



Opinnaytetydn aihe on tarkea myos yhteiskunnallisesti. Suomessa vuonna 2021 yli 18-
vuotiaista henkil6ista, joilla on kehitysvamma, jopa 12 000 asui ryhmamuotoisissa asu-
mispalveluissa. Lisaksi 9000 heista asui omaisten luona ja 9000 omassa asunnossa.
Asumispalveluissa tavoitteena on varmistaa yksiléllinen tuki ja palvelut, joilla varmiste-
taan asiakkaan oman paatantavallan ja omannakdisen elaman toteutuminen. (Kehitys-
vammaliitto b.) Voimauttava vuorovaikutus voisi osaltaan tukea hyvinvoinnin tukemi-

sessa ja naiden tavoitteiden saavuttamisessa.

Opinnaytetyon yhteistydkumppanina oli Autismisaatio. Autismisaatiolla tydskentelee
toimintaterapeutteja muun muassa valmentajina ja suunnittelijoina. Yhteistydkumppani
toivoi asiakasryhmaksi tyoikaisia henkildita, silla se on oleellisin asiakasryhma Autis-
misaation tekeman tydn kannalta. Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa kirjallisuuskat-
saus, joka yhdistdd Voimauttavaa vuorovaikutuksen toimintamallia ja toimintaterapian
teoriaa. Tutkimusaineisto analysoitiin teorialahtdisella sisallonanalyysilla kayttaen kasi-
tejarjestelmana inhimillisen toiminnan mallin kasitteistéa. Nain Voimauttavaa vuorovai-

kutusta kasitteleva tutkimusaineisto saatiin sidottua toimintaterapian kontekstiin.

Opinnaytetyon aluksi esitellaan teoreettiset lahtokohdat, jotka ovat toimintaterapian in-
himillisen toiminnan malli ja Voimauttavan vuorovaikutuksen toimintamalli. Tutkimusky-
symysten ja opinnaytetyon toteutustavan kuvailun jalkeen tarkastellaan kirjallisuuskat-
sauksen tuloksia ja niista tehtyja johtopaatoksia. Pohdintaosuudessa arvioidaan tulok-
sia ja niiden merkitysta seka opinnaytetyon vahvuuksia ja heikkouksia ja tehddan muu-

tama jatkotutkimusehdotus.

2 Teoreettiset lahtokohdat ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon teoreettisiksi lahtokohdiksi valitsimme toimintaterapian inhimillisen toi-
minnan mallin (Model of Human Occupation) ja Voimauttavan vuorovaikutuksen toimin-

tamallin.

2.1 Toimintaterapia ja inhimillisen toiminnan malli
Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry (2017) on maaritellyt toimintaterapian nain:

Toimintaterapia on asiakaslahtdistd kuntoutusta. Toimintaterapiassa asia-
kas on oman elamansa asiantuntija ja toimintaterapeutti on terapeuttisen
toiminnan asiantuntija. Toimintaterapialla tuetaan asiakkaan paivittaista
elamag; itsesta huolehtimista, asioimista ja kotielamaa, koulunkayntia ja



opiskelua, tyokykya ja tydssa selviytymista, yhteiskunnallista osallistu-
mista, vapaa-ajan viettamista, leikkimista ja lepoa. Toimintaterapian kasi-
tyksen mukaan ihminen voi vaikuttaa tulevaisuuteensa, terveyteensa ja
hyvinvointiinsa valintojensa ja toimintansa kautta. (Ks. WFOT 2018: 22.)

Toimintaterapiassa ja toimintaterapeutin tydn tukena voidaan hyédyntaa useita erilaisia
teoriamalleja ja viitekehyksia. Olemme valinneet opinnaytetyéhémme lahestymista-

vaksi inhimillisen toiminnan mallin. Dynaaminen malli ohjaa lukuisten suomalaisten toi-
mintaterapeuttien ty6ta (Toimintaterapeuttilitto 2021: 4) ja valitsimme mallin sen kaytet-

tavyyden ja yleisyyden perusteella.

. " TOIMINNALLINEN
YMPARISTO IDENTITEETTI
HENKILO
@ OSALLISTUMINEN
m TOIMINNALLINEN
SUORIUTUMINEN MUKAUTUMINEN
TAHTO

TOTTUMUS
SUORITUSKYKY TAIDOT

TOIMINNALLINEN
PATEVYYS

Kuvio 1. Inhimillisen toiminnan mallin kasitteiden valiset suhteet (mukaillen de las Heras de
Pablo & Fan & Kielhofner 2017: 119).

Inhimillisen toiminnan malli on kaytannonlaheinen, asiakaslahtoinen ja nayttdoon perus-
tuva malli, jonka ihmiskuva on holistinen (Taylor & Kielhofner 2017: 6-7). Inhimillisen
toiminnan mallin ulottuvuudet ovat tahto, tottumus ja suorituskyky, jotka liittyvat henki-
166N, sekd ymparistd (Taylor & Kielhofner 2017: 4). Mallin kasitteisiin kuuluvat myo6s
osallistuminen, suoriutuminen ja taidot eli tekemisen tasot, toiminnallinen identiteetti,
toiminnallinen patevyys ja toiminnallinen mukautuminen (de las Heras de Pablo ym.
2017: 119).

Henkilon tahto muodostuu arvoista, mielenkiinnonkohteista seka kokemuksista ja aja-
tuksista liittyen hanen henkildkohtaiseen vaikuttamiseensa. Naiden muovautumiseen
vaikuttavat kulttuuri, toimintahistoria, elamantilanne ja toimintakyky. Tahdon mukaisten
toiminnallisten valintojen mahdollistuminen vaikuttaa tyytyvaisyyteen ja elamanlaatuun.
(Lee & Kielhofner 2017a: 40-41, 51-52.)



Tottumus koostuu henkilon tavoista ja sisaistetyista rooleista. Henkilon yksil6llinen tot-
tumus vaikuttaa paivittaiseen rutiiniin seka tapaan ja tyyliin toimia fyysisissa, sosiaali-
sissa ja toiminnallisissa ymparistdissa. Esimerkiksi kehitysvamma voi heikentaa toimin-
nallisten roolien muodostumista tai niiden mukaista osallistumista. (Lee & Kielhofner
2017b: 57, 67, 69.)

Suorituskyvyn vaikuttimina on fyysisia ja psyykkisia ominaisuuksia. Koska on olemassa
erilaisia viitekehyksia kuvaamaan naita tarkemmin, inhimillisen toiminnan mallin lahes-
tymistapa suorituskykyyn painottuu henkilon subjektiiviseen kokemukseen. (Tham &
Erikson & Fallaphour & Taylor & Kielhofner 2017: 75—76.) Tahan liittyen on hyva huo-
mioida, ettd henkilon subjektiivisesta kokemuksesta on haastavaa saada tietoa asiak-

kaalta, jonka kommunikointi on pelkan olemuskielen varassa.

Ympariston konteksteja ovat fyysinen, sosiaalinen ja toiminnallinen ymparistd. Fyysisen
ympariston osatekijoita ovat tilat ja esineet. Tiloja ovat esimerkiksi rakennukset, infra-
struktuuri, ulkotilat kuten puistot sekd metsat, rannat ja maaseutu. Esineisiin luetaan
esimerkiksi tydssa, opiskelussa, henkildkohtaisissa toiminnoissa ja kotitdissa tarvittavat
esineet, vaatteet ja huonekalut seka avustava teknologia ja apuvalineet esimerkiksi
kommunikointiin ja itsesta huolehtimiseen. Fyysisen ympariston laatutekijoita ovat
muun muassa saavutettavuus, turvallisuus, tilan riittdvyys ja sopivuus, erilaiset tuet ku-

ten opasteet seka aistiymparistd. (Fisher & Parkinson & Haglund 2017: 93-96.)

Sosiaalisen ympariston osatekijoita ovat ihmissuhteet ja vuorovaikutus. Ihmissuhteisiin
luetaan eri ihmisten valiset suhteet, jotka voivat olla esimerkiksi perheenjasenten, ysta-
vien tai asiakkaiden ja ammattilaisten valilla. Vuorovaikutusta ovat esimerkiksi verbaali-
nen ja nonverbaalinen kommunikointi, kommunikoiminen kuvien avulla seka fyysinen ja
kognitiivinen tukeminen ja helpottaminen. Sosiaalisen ympariston laatutekijoita ovat
esimerkiksi ihmisten ja vuorovaikutuksen saatavuus, emotionaalinen, fyysinen ja kogni-
tiivinen tuki, vuorovaikutuksen muoto kuten kasvokkain tai alypuhelimen valityksella ta-
pahtuva vuorovaikutus seka yhteiskuntaan liittyvat tekijat kuten asenteet. (Fisher ym.
2017: 93-96.)

Toiminnallisen ympariston osatekijoitd ovat toiminnot ja niihin vaikuttava laajempi kon-
teksti, jolla tarkoitetaan kulttuuriin liittyvia arvoja ja kaytanteita seka taloudellisia ja po-
littisia vaikuttimia. Toimintoja ovat esimerkiksi tyon ja opiskelun seka itsesta huolehti-

misen toiminnot kuten harrastukset, leikki ja rentoutuminen. Toiminnallisen ympariston

laatutekijoitd ovat esimerkiksi toimintojen valinta, toiminnan vetovoimaisuus, saatavilla



olevat tuen muodot, osallistuminen, ajalliset elementit kuten toiminnan rytmitys, toimin-
nan struktuuri eli esimerkiksi sen ennakoitavuus ja jatkuvuus, joustavuus, ekologinen

kestavyys seka kulttuuriset ja taloudelliset tekijat. (Fisher ym. 2017: 93-96.)

Toiminnallinen osallistuminen on yksinkertaisimmillaan toiminnan tekemista. Kielhof-
nerin (2008) mukaan osallistumiseen vaikuttavat tahto, tottumus, suorituskyky ja ympa-
ristd. Osallistuminen edellyttaa henkildlta taitoja ja kykya kayttaa niita eli toiminnasta
suoriutumista. Toiminnasta suoriutuminen koostuu tekemisen osista. Se on henkilén
taitojen kayttdmista toiminnan tekemisen aikana. Inhimillisen toiminnan malli tunnistaa
kolme erilaista taitoluokkaa: motoriset, prosessuaaliset ja viestinta- ja vuorovaikutustai-
dot. (de las Heras de Pablo ym. 2017: 107-108.)

Kielhofner (1995) esittda motoriset ja prosessuaaliset taidot seuraavasti. Motorisiin tai-
toihin kuuluvat asento, kuten tasapainon sailyttdminen ja kehon oikaiseminen, liikku-
vuus, sisaltden esimerkiksi kurkottamisen ja kehon taivuttamisen, koordinaatio, liittyen
esimerkiksi esineen kasittelyyn kddessa, voima, muun muassa esineisiin tarttuessa ja
niita siirrettdessa, seka energia, esimerkiksi tarvittavan tahdin yllapitdmisessa. Proses-
suaalisiin taitoihin puolestaan kuuluvat energia, liittyen esimerkiksi huomion kiinnittami-
seen ja yllapitamiseen, tiedon hyddyntaminen, sisaltden tiedon etsimisen, valitsemisen
ja kayttamisen, jarjestaminen, kuten etsiminen ja keraaminen, tydskentelyn aloittami-
nen, sisaltden valivaiheet aloittaminen, jatkaminen, jaksottaminen ja lopettaminen,
seka mukautuminen, muun muassa tekemisen tai ympariston muuttamisessa. Viitataan
poikkeuksellisesti hakuteokseen suomenkielisten ilmaisujen oikeellisuuden varmista-
miseksi. (Ks. Hautala & Hamalainen & Makela & Rusi-Pyykdnen 2019: 244-245.)

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot luokitellaan Kielhofnerin (1995) mukaan nonverbaali-
seen viestintaan, tiedon vaihtamiseen ja vastavuoroisuuteen. Naihin taitoryhmiin kuulu-

vat taidot on esitetty tarkemmin taulukossa. (Ks. Hautala ym. 2019: 246.)

Taulukko 1. Viestinta- ja vuorovaikutustaidot inhimillisen toiminnan mallin mukaan. (Hautala
ym. 2019: 246.)

Nonverbaaliset Tiedon vaihtamisen taidot | Vastavuoroisuuden taidot
viestintataidot

Fyysisesti kontaktin ottami- Aantaminen Yhteistydn tekeminen
nen Puolensa pitaminen Mukautuminen
Katsominen Kysyminen Huomion keskittdminen
liImehtiminen Sitoutuminen Kontaktin ottaminen
Elehtiminen Itsensa iimaiseminen Muiden huomioiminen

Kehon liikkeen ja etaisyyden | Puheen saateleminen
saataminen Tiedon jakaminen




Huomion suuntaaminen Puhuminen
Asennon ottaminen Puheen yllapitaminen

Toiminnallinen identiteetti on toiminnallisten kokemusten pohjalta syntynyt kasitys siita,
kuka henkild on toimijana. Identiteetti on keskeinen vaikuttava tekija tehtaessa valintoja
toiminnan suhteen. Toiminnallinen patevyys tarkoittaa identiteetin mukaista toimintaan
osallistumista. Toiminnallista mukautumista tapahtuu, kun toiminnallinen identiteetti ra-
kentuu ja henkild kokee toiminnallista patevyytta. (de las Heras de Pablo ym. 2017:
117-118.)

2.2 \Voimauttava vuorovaikutus

Voimauttava vuorovaikutus on nayttéon perustuva, puhevammaisten kanssa kaytettava
kehityksellinen toimintamalli, joka perustuu varhaisen vuorovaikutuksen kehitykseen.
Toimintamallia voidaan hy6dyntaa sellaisten inmisten kanssa, joiden vuorovaikutus on
varhaisten vuorovaikutustaitojen ja olemuskielen varassa. (Tikoteekki 2021: 1-3.) Toi-
mintamalli on alun perin kehitetty vastaamaan eraan englantilaisen erityiskoulun henki-
I6kunnan tarpeisiin. Koulun henkilékunta koki, ettei heilla ollut tydkaluja auttaa koulun
lapsia kehittymaan kommunikoijina. Koulussa aloitettiin kehittdaa mallia kaytannon ja
kommunikaation kehitysta kuvaavan kirjallisuuden kautta. Toimintamalli on tarkoitettu

kaikille ammattilaisille ja muille 1ahi-ihmisille. (Intensive Interaction Institute.)

Voimauttavaa vuorovaikutusta kaytetaan esimerkiksi henkildiden kanssa, jotka ovat au-
tismin kirjolla tai joilla on kehitysvamma. Toimintamallilla pyritdan vahvistamaan kom-
munikoinnin perustaa, johon pohjautuu kaikki muu oppiminen. (Martikainen: 3.) Tassa
opinnaytetyossa kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetut tutkimukset kasittelevat Voi-
mauttavaa vuorovaikutusta, jota on toteutettu henkildiden kanssa, jotka ovat autismin
kirjolla tai joilla on kehitysvamma. Toimintaterapia tapahtuu asiakkaan ja terapeutin
vuorovaikutuksessa ja terapiasuhteessa. Kun asiakkaalla on sanallisessa kommuni-
kaatiossa haasteita, terapiasuhteen rakentuminen on enemman muun vuorovaikutuk-

sen ja vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen varassa.

Varhaisen vuorovaikutuksen taidoilla tarkoitetaan mallissa taitoja, joihin yhdessaolosta
nauttiminen perustuu. Naita ovat muun muassa taito olla suhteessa muihin ihmisiin,
vuorovaikuttaa muiden kanssa, kayttaa ja ymmartaa katsekontaktia ja kommunikaati-
oon liittyvia tapoja. (Intensive Interaction Institute.) Inhimillisen toiminnan malli kuvaa
naita taitoja viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kasitteella (de las Heras de Pablo ym.
2017: 107-108).



Nind & Hewett (2005) ovat listanneet taitoja, joita Voimauttavaa vuorovaikutusta teh-
dessa kaytetaan. Kaytannossa Voimauttava vuorovaikutus voi kahden vuorovaikuttajan
valilla nakya esimerkiksi seuraavien asioiden tekemisena ja yhdessa harjoitteluna: yh-
dessaolosta nauttiminen, lasnaolo, huomion suuntaaminen toiseen ihmiseen ja keskit-
tyminen seka tarkkaavaisuus, yhdessa toimiminen, vuorottelu ja oman aktiivisuustason
saately. Lisaksi esimerkiksi autismin kirjolla oleva henkilé voi Voimauttavan vuorovaiku-
tuksen kautta opetella kayttamaan ja ymmartamaan muun muassa katsekontaktia ja
fyysista kontaktin ottamista, ilmeita, dantelyd, kommunikoinnin tukikeinoja, sanoja ja

puhetta seka tunneilmaisua. (Ks. Tikoteekki 2021: 2.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa Voimauttavan vuorovaikutuksen ja toimintatera-
pian yhtenevaisyytta seka menetelman mahdollisesti tuomaa lisdarvoa toimintaterapian

asiakkaille. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia vaikutuksia Voimauttavalla vuorovaikutuksella on ihmisen toimintaan ja

siihen vaikuttaviin tekijoinin?

2. Millaista mahdollista lisaarvoa Voimauttava vuorovaikutus voi tuoda toimintate-

rapian asiakkaille, joilla on kehitysvamma tai jotka ovat autismin kirjolla?

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa kirjallisuuskatsaus, joka yhdistaa Voimauttavaa
vuorovaikutuksen toimintamallia ja toimintaterapian teoriaa. Opinnaytety6ssa kartoite-
taan tutkimuksia, joissa Voimauttavaa vuorovaikutusta on kaytetty tydikaisten asiakkai-
den kanssa, joilla on kehitysvamma tai jotka ovat autismin kirjolla. Asiakasryhma on ra-
jattu yhteistydkumppani Autismisaation tarpeen ja toiveen mukaisesti. Toimintaterapian
teoria, jota kirjallisuuskatsauksessa kaytetaan, on inhimillisen toiminnan malli. Aineis-
toa analysoidaan inhimillisen toiminnan mallin kasitteistoa kayttamalla, esimerkiksi ym-

paristotekijoihin aineistojen sisaltoja luokittelemalla.



4 Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen

4.1 Kirjallisuuskatsaus menetelmana

Opinnaytetydn toteutustapa on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, joka toteutetaan syste-

maattisella haulla. Toteutustavan valintaa ovat ohjanneet opinnaytetyon tutkimuskysy-
mykset, tarkoitus ja tavoite. Kirjallisuuskatsauksen lopullinen anti on aiheesta muodos-
tuvan kokonaiskuvan hahmottaminen ja sen kuvailu lukijalle tutkimuskysymyksiin vas-

taamisen kautta.

Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan tarkastella tieteellistd tutkimusta kohdistettuna
valittuun aiheeseen ja muodostaa siita laaja kasitys. Kuvailevalle kirjallisuuskatsauk-
selle ominaista on keskittyminen vertaisarvioitujen tutkimusten tarkasteluun. Katsauk-
sen tyOvaiheet etenemisjarjestyksessa ovat kirjallisuuden haku, arviointi, aineiston pe-
rusteella tehty synteesi ja analyysi. (Suhonen & Axelin & Stolt 2015: 7-9.) Tassa opin-
naytetyossa tyovaiheet on suoritettu mukaillen siten, etta ensin on tehty kirjallisuuden
hakeminen systemaattisesti, sen jalkeen on suoritettu aineiston valinta kriteeriston

avulla ja lopuksi aineiston pohjalta on muodostettu tulokset ja johtopaatokset.
4.2 Aineiston hankkiminen

Hakulausekkeella "intensive interaction” (suomeksi Voimauttava vuorovaikutus) AND
“occupational therapy” (suomeksi toimintaterapia) OR ot (lyhenne sanasta occupati-
onal therapy) ei saada relevantteja osumia tietokannoista CINAHL Complete, ProQuest
Central ja Taylor & Francis Online. Toimintaterapiaa ja Voimauttavaa vuorovaikutusta
yhdistavien tutkimusten saatavuuden tilanne on tarkistettu myos Intensive Interaction
Institutelta, jonka mukaan niita ei ole opinnaytetyon laatimishetkelld viela lainkaan
tehty. Nain ollen ei ole voitu kerata katsaukseen tutkimuksia, joissa jo yhdistyisivat Voi-
mauttava vuorovaikutus ja toimintaterapia. Siksi kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan
Voimauttavaa vuorovaikutusta valituista asiakasryhmista tehdyista tutkimuksista kasin,
jotka yhdistetaan analysointivaiheessa toimintaterapian inhimillisen toiminnan mallin

kasitteisiin teorialahtoista sisallonanalyysia kayttaen.

Systemaattista hakua tehdessa kaytettiin hakulauseketta "intensive interaction” AND
"learning disability” (suomeksi oppimisvaikeus, oppimisen vamma tai kehitysvamma)

OR pmld (profound and multiple learning disabilities eli suomeksi syvat ja moninaiset



oppimisvaikeudet tai kehitysvammat) OR autis* OR asd (suomeksi autismin kirjon hai-
rié). Hakulausekkeesta "intensive interaction” kohdistettiin otsikkoon ja lausekkeen lop-

puosa koko tekstiin. Konsultoimme myés informaatikkoa hakujen tekemiseen liittyen.

Tassa opinnaytetydssa emme keskity diagnooseihin, mutta tulosten rajaamiseksi ha-
kuun oli lisattava muutakin “intensive interaction”-termin lisaksi. Koska Voimauttava
vuorovaikutus on kehitetty henkildiden kanssa, joilla on kehitysvamma tai jotka ovat ja
autismin kirjolla, kaytimme naita termeja hakulausekkeessa. Opinnaytetydssa olisi huo-
mioitu myos tutkimukset, jotka kasittelisivat muita asiakasryhmia, mutta niita kyseinen
hakulauseke ei antanut. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit on esitelty oheisessa taulu-
kossa.

Taulukko 2.  Kirjallisuuskatsauksen sisaanotto- ja poissulkukriteerit.

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Julkaisuvuosi 2010 ja sen jalkeen Julkaisuvuosi ennen 2010

Kasittelee Voimauttavaa vuorovaikutusta Ei kasittele Voimauttavaa vuorovaiku-
tusta

Asiakasryhma: taysikaiset tydikaiset eli 18— | Muut ikaryhmat
74-vuotiaat (Tilastokeskus.)

Tieteelliset tutkimusartikkelit ja Muut aineistot, esimerkiksi kirjat
kirjallisuuskatsaukset

Vertaisarvioidut tutkimukset Vertaisarvioimattomat tutkimukset

Englanninkielinen aineisto Muut aineistot

Teimme testihakuja Metropolia Ammattikorkeakoulun tarjoamissa tietokannoissa. Lopul-
lisiksi tietokannoiksi valikoituivat CINAHL Complete ja ProQuest Central, koska niista
saimme parhaiten tutkimuskysymyksia vastaavia tuloksia. Teimme testihakuja myo6s
Taylor & Francis Online:sta, mutta testihakujen jalkeen se karsiutui pois, koska sen an-
tamat tulokset olivat joko eparelevantteja tai samoja kuin kahdessa mukaan valikoitu-

neessa tietokannassa.

4.3 Aineiston valinta

Hakutulokset haarukoitiin hakukoneilla ajalle 2010—2023 kohtuullisen tuoreen aineiston
saamiseksi. Aineisto valittiin siten, ettd aluksi hakutuloksista karsiutuivat pois otsikon ja

tiivistelman perusteella ne tutkimukset, joissa ei kasitelty lainkaan Voimauttavaa vuoro-
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vaikutusta. Taman jalkeen pois karsiutuivat ne tutkimukset, joissa asiakasryhmana oli-
vat muut kuin tydikaiset. Myds kaikki muut taulukossa esitellyt sisdanotto- ja poissulku-
kriteerien mukaiset seikat huomioitiin aineiston karsinta- ja valintavaiheessa. Taman
jalkeen valikoituneita tutkimuksia luettiin pohtien, vastaavatko ne mahdollisesti kirjalli-
suuskatsauksen tutkimuskysymyksiin. Kolme tutkimusta valikoitui mukaan lopulliseen

aineistoon. Aineisto on luonteeltaan laadullista.

Kahdesta kaytetysta tietokannasta tarkistettiin ensin CINAHL Complete:n aineistot,
joka antoi hakulausekkeella 19 tulosta. Haku tehtiin 18.4.2023. Yl kuvatulla karsimis-
tavalla tutkimuksia valikoitui aluksi kolme, joista kuitenkin kaksi karsiutui pois epasovel-
tuvina. Toinen pois karsiutunut tutkimus osoittautui keskeneraiseksi luonnokseksi. Ky-
seisen tutkimuksen uudempi, kenties valmis versio olisi ollut vain maksullisena saata-
villa. Toinen taas todettiin pitkan harkinnan jalkeen epasopivaksi tutkimuskysymyksiin
nahden. CINAHL Complete:n jalkeen tarkistettiin ProQuest Central:in aineistot, josta
tuloksia tuli 28 kappaletta. Mukaan valikoitui kaksi kirjallisuuskatsaukseen soveltuvaa
tutkimusta. Haku tehtiin 18.4.2023. (Ks. taulukko 3.)

Taulukko 3.  Tietokannoista valittujen aineistojen maara.
Tietokanta Aineisto
CINAHL Complete N=1
ProQuest Central N=2

Taulukossa esitellaan perustiedot valikoituneista aineistoista, mukaillen Arkseyta &
O’Malleyta (2003) ja Aveyardia (2007). Kerrotaan tutkimusten tekijat, julkaisuvuosi ja
-maa, tutkimuksen tarkoitus, Iahestymistapa ja aineistonkeruu, kohdejoukko, paatulok-
set, vahvuudet ja heikkoudet (Ks. Niela-Vilén & Kauhanen 2015: 31). Voimauttavasta
vuorovaikutuksesta kaytetaan taulukossa lyhennetta vv. (Ks. taulukko 4.)

Taulukko 4. Perustiedot tutkimuksista.

Tutkimuksen Intensive Interaction The use of Intensive Inter-

Teaching intensive interac-

action within a Positive Be-

Rose White, Afua Ap-
piah, Kelly Rayner.
2016. Iso-Britannia.

Bradley, Gemma Johnson,

nimi Training for Paid Carers: | tion to paid carers: using
‘Looking, Looking and the ‘communities of prac- havioural Support frame-
Find Out When They tice’ model to inform train- work.
Want to Relate to You'. ing.

Kirjoittajat Maninder K. Nagra, Kelly Rayner, Samantha Jules McKim, Judith Sam-

uel. 2021. Iso-Britannia.
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Jennifer H. Mrozik, Afua Ap-
piah, Maninder K. Nagra.
2014. Iso-Britannia.

Tarkoitus Tutkia kahdeksan tyon- Tutkia, miten Voimauttavan | Tarkastella Voimauttavan
tekijan tydn kaytantdjen | vuorovaikutuksen koulutus vuorovaikutuksen kayttéa
muutoksia ja niiden kes- | on vaikuttanut kolmen tyon- | Positiivinen kayttaytymisen
tavyyttad 2-3 vuotta tekijan tyéhon henkildiden tuki (PBS) -viitekehyksen
aiemmin saadun Voi- parissa, joilla on kehitys- puitteissa kolmessa asia-
mauttavan vuorovaiku- vamma. kastapauksessa.
tuksen koulutuksen jal-
keen.

Aineiston- Semistrukturoidut haas- | Semistrukturoidut haastatte- | Moniammatillisen tiimin

keruu tattelut koskien Voimaut- | lut koskien Voimauttavan tyéntekijoiden ja asiakkai-
tavan vuorovaikutuksen | vuorovaikutuksen koulu- den laheisten haastattelut.
tarkoitusta ja ominais- tusta sisaltden mm. vv:n tar- | Kolme asiakastapausta,
piirteitd, kokemuksia koitus ja ominaisuudet, ko- | joilla esiintyi haastavaa
koulutuksesta ja mene- kemukset koulutuksesta ja kayttaytymista ja interven-
telman kayttamisesta ta- | sen viemisesta kaytantéon tiona kaytettiin Voimautta-
manhetkisessa tydssa seka tuen ja valvonnan tar- | vaa vuorovaikutusta PBS-
jne. peet jne. viitekehyksessa.

Kohdejoukko Kahdeksan tyontekijaa, Kolme tydntekijaa, jotka Kolme NHS Trust:in tuetun

jotka tydskentelevat ke-
hitysvammaisten asu-
misyksikoissa.

tydskentelevat yhteison ter-
veystyéryhmassa tai hoito-
kodissa, joka on tarkoitettu
henkildille, joilla on kehitys-
vamma.

asumisen asiakasta, jotka
ovat Voimauttavan vuoro-
vaikutuksen palvelun pii-
rissa, heidan kanssaan
tydskenteleva henkilékunta
ja laheiset kuten perheenja-
senet.

Paatulokset

Analyysissa paatee-
mana emotionaalinen ja
kaytannollinen kesta-
vyys, alateemoina voi-
maantuminen, parem-
min ymmartdminen ja
taytantédnpanon esteet.

Analyysissa kolme paatee-
maa: investointi, seuraukset
ja haasteet. Tulosten mu-
kaan tutkimuksiin osallistu-
neilla oli ylivoimaisesti posi-
tiivinen kokemus Voimautta-
van vuorovaikutuksen oppi-
misesta ja kayttdmisesta.

Voimauttavan vuorovaiku-
tuksen kaytolla oli henkil-
kunnan mukaan vaikutusta
esimerkiksi yhdelle asiak-
kaalle siten, etta taman sa-
massa yhteisdssa asumi-
sen jatkaminen mahdollis-
tui.

Vahvuudet Haastateltavat rekrytoi- Kohtuullisen Iyhyt vali kou- Kuvausten keruu useasta
tiin tutkimukseen vii- lutuksen ja haastattelun va- | tietolahteesta.
desta eri tydpaikasta. lilla, 6 kuukautta (koulutuk-
Analyysivaiheessa kaksi | seen liittyvien asioiden
tekijaa. muistaminen), koulutuksen
jarjestaja ja haastattelija eri
henkildita puolueellisuuden
minimoimiseksi.
Heikkoudet Pienehkd otos (tulokset | Pieni otos (tulokset eivat Pieni otos (tulokset eivat

eivat suoraan yleistetta-
vissd). Haastateltavien
vapaaehtoisuus saattoi
vaikuttaa tuloksiin (suu-
rempi todennakaoisyys
olla kiinnostunut tutki-
musaiheesta).

suoraan yleistettavissa).

suoraan yleistettavissa).
Toinen tutkijoista tdissa In-
tensive Interaction Institu-
tella (eturistiriita). Tutkimuk-
sessa toteutettiin yhta aikaa
kaksi eri interventiota (Voi-
mauttava vuorovaikutus ja
Positiivisen kayttaytymisen
tuki), joiden vaikutuksia voi
olla haastavaa erotella tay-
sin.
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4.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysointitapana on kaytetty teorialahtdista sisallénanalyysia ja se on valittu
tutkimuskysymysten perusteella. Teorialahtoista sisallonanalyysia tehdessa aineiston
luokittelu perustuu aiempaan kasitejarjestelmaan (Tuomi & Sarajarvi 2018: 127), tadssa
tapauksessa inhimillisen toiminnan malliin ja sen kasitteisiin. Whittemoren (2005), Whit-
temoren & Knaflin (2005) ja Aveyardin (2007) mukaan kirjallisuuskatsauksessa analyy-
sivaiheessa tekijat jarjestelevat seka luokittelevat aineistoa ja etsivat siita eroja seka
yhtalaisyyksia. Analyysin jalkeen muodostetaan synteesi eli ymmarrettava koko-
naisuus, jossa tekijat kirjoittavat ja tulkitsevat tulokset. (Ks. Niela-Vilén & Kauhanen
2015: 30-32).

Englanninkielista aineistoa lukiessa tehtiin pelkistyksia suomeksi. Sen jalkeen pelkistyk-
set tarkistettiin uudelleen prosessinomaisesti. Prosessissa pelkistyksia tarkasteltiin viela
uudelleen kriittisesti pohtien, olivatko ne oleellisia tutkimuskysymysten kannalta. Lisaksi
pelkistyksista etsittiin samankaltaisuuksia ja niita muotoiltiin tarvittaessa uudelleen seka
sijoitettiin paremmin sopiviin inhimillisen toiminnan mallin osiin. Aineistosta analysoitiin
toiston valttamiseksi vain tulokset, mutta ei esimerkiksi tutkijoiden esittelemaa teoriaa
eika tutkijoiden tekemaa yhteenvetoa tai pohdintaa. Tulokset on esitetty luvussa 5 Kirjal-

lisuuskatsauksen tulokset.
Pelkistysten tekemisesta tehtiin kaksi esimerkkia, jotka on esitetty taulukoissa. Ensim-
maisessa esimerkissa alkuperaisilmaisusta on tehty suomenkielinen pelkistys, jonka

muotoilua on prosessin edetessa paivitetty tasmallisemmaksi (ks. taulukko 5).

Taulukko 5.  Pelkistysesimerkki: Asiakkaan tahtisuus.

Alkuperaisilmaisu Pelkistys Tulos

"giving somebody the time to do | Ajan antaminen (asiakkaan tah- | Asiakkaan tahtisuus
what they are trying to do (.) tisuus)
what they are trying to do or to
(.) communicate what they are
trying to communicate not butt-
ing in (Kim, 130-132)" (Nagra &
White & Appiah & Rayner 2016
2016: 654).

(Sosiaalinen ymparisto)

Toisessa esimerkissa alkuperaisilmaisuista on tehty pelkistyksia, joita tarkastellessa
huomattiin niiden kasittelevan samoja teemoja (ks. taulukko 6). Yhteensopivat pelkistyk-

set yhdistettiin tuloksissa.



Taulukko 6.
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Pelkistysesimerkki: Tydntekijoiden toimintatapojen ja asenteiden muutos.

Alkuperaisilmaisut

Pelkistykset

Tulokset

“before where we’d (..) we'd
check (.) all the basic stuff was
she was she wet dirty hungry
thirsty (..) erm and then you
know you'd just (..) sort of say
oh she must be in a mood
(Heather, 187-190) (Nagra ym.
2016: 652).

Tydntekijéiden asennemuutos
(asiakkaiden fyysisten tarpeiden
tayttdmisesta kokonaisvaltai-
seen kohtaamiseen)

“it wasn’t that he necessarily had
challenging behaviour he was
just struggling to communicate
with staff his right his needs and
his wants he was struggling (.)
because people were missing
the point (Smith, 131-134)
(Nagra ym. 2016: 654).

TyoOntekijéiden asennemuutos
(haastava kaytds = sosiaalista
viestintaa)

"for example if he’s sat out in the
garden just go and sit and watch
him for an hour and actually lis-
ten to things that | was missing
because I'd go in and just butt in
(Smith, 249-256) (Nagra ym.
2016: 652).

TyOntekijdiden asennemuutos
(aito kuuntelu, kiinnostus ajan-
viettoon)

”Staff commented: "---"Previous
task-oriented care changed to
emotionally connected care.”
(McKim & Samuel 2021: 132).

Tehtavakeskeisesta hoidosta
tunnekeskeisempaan

"Staff now suggested they re-
sponded fully to needs that were
specific to each individual and
addressed more than just the
basic institutionalized under-
standing of care.” (Rayner ym.
2014: 44).

Henkildkunnan toimintatapojen
muutos (yksil6llisempi asiakkai-
den tarpeisiin vastaaminen)

Tydntekijéiden toimintatapojen
ja asenteiden muutos (aito kuun-
telu, kiinnostus ajanviettoon,
tehtavakeskeisesta hoidosta
tunnekeskeisempaan, haasta-
van kayttaytymisen ymmartami-
nen sosiaalisena viestintana, li-
saantynyt karsivallisyys)

(Sosiaalinen ymparisto)

4.5 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta toimii Suomessa opetus- ja kulttuuriministerion aset-

tamana edistaen hyvan tieteellisen kaytannon toteutumista, ehkaisten vilppia, johtaen

tutkimusetiikkaa koskevaa keskustelua ja tiedottaen aiheesta seka seuraten alaa kan-

sainvalisesti. Tutkimuseettinen neuvottelukunta on paivittanyt kansalliset hyvan tieteel-

lisen kaytannon ohjeet viimeksi vuonna 2012. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012:

1.) Tata opinnaytety6ta tehdessa toimimme vuoden 2012 ohjeiden mukaisesti.

Hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohdista toimiminen maarittelee tutkimustulosten

laatua ja luotettavuutta. Keskeisia lahtokohtia ovat rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus

tutkimusta tehdessa, eettisesti kestavien tutkimus-, tiedonhankinta- ja arviointimenetel-
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mien kayttdminen, muiden tutkijoiden tydén kunnioittaminen, mika nakyy esimerkiksi lah-
deviittausten asianmukaisena kayttamisena, tydn tallentaminen ohjeiden mukaan ja

avoin viestiminen tuloksista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6.)

Lisaksi hyvan tieteellisen kaytannon lahtékohtiin kuuluvat tarvittaessa tutkimuslupien ja
eettisen ennakkoarvioinnin hankkiminen, tydhdn liittyvien sopimusten solmiminen seka
rahoituksiin ja sidonnaisuuksiin liittyvien seikkojen raportoiminen (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012: 6).

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden tekijoita velvoittavia tutkimuseettisia periaat-
teita noudatetaan koko tydskentelyn ajan. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistus
ohjaa ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisyyden huomioimisessa ja varmistami-
sessa (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020: 20—-21). Koska kirjalli-
suuskatsauksessa ei tutkita ihmisia tai organisaatiota vaan olemassa olevaa kirjalli-
suutta, tarvetta tutkittavien turvallisuuden takaavalle eettiselle ennakkoarvioinnille tai

tutkimusluville ei ollut.

Opinnaytetyon luotettavuuden arvioiminen on oleellista keratyn ja analysoidun tiedon
hyddyntamisen kannalta. Kirjallisuuskatsausta tehdessa tutkittavaa ilmiota kuvaillaan
eri nakdkulmista, mika lisda tiedon uskottavuutta. Opinnaytetyoprosessi kirjataan ja ra-
portoidaan siten, ettd se on helposti seurattavissa ja voidaan ymmartaa, kuinka tekijat
ovat paatyneet johtopaatoksiinsa. Luotettavuuden toteutumista edellyttaa myos, etta
opinnaytetyon tekijat tiedostavat omat lahtokohtansa tyoskentelyyn ja arvioivat, kuinka
ne vaikuttavat prosessiin. Lisaksi lukijalle tarjotaan riittavasti kuvailevaa tietoa, jotta han

voi itse arvioida tulosten siirrettavyytta. (Kylma & Juvakka 2007: 127-129.)

Luotettavuutta huomioidessa tiedostetaan, ettd opinnaytetyon tekijoilla on kiinnostusta
Voimauttavaa vuorovaikutusta kohtaan ja se saattaa vaikuttaa esimerkiksi menetelman
tuottaman lisadarvon arvioimiseen todellisuutta suuremmaksi. Toisen opinnaytetyon te-
kijan Pinja Poussun oma tyohistoria erityiskoulussa ja kokemukset Voimauttavan vuo-
rovaikutuksen kaytosta ja sen tarkeydesta voivat yhta lailla vaikuttaa menetelmaa tar-
kasteltaessa. Naiden seikkojen huomioon ottaminen voi kuitenkin auttaa tekijoita ole-

maan kriittisia omaa ajatteluaan ja tyoskentelydan kohtaan.

Tybelaman kanssa yhteistydssa tehtava opinnaytetyd toteutetaan asianosaisten allekir-
joittamaan yhteistydsopimukseen sitoutuen. Sopimuksessa on maaritelty opinnaytetyén
ohjaukseen, mahdollisiin kustannuksiin, tuloksiin ja niiden kayttdoikeuksiin, salassapito-

asioihin ja muihin asiaankuuluviin seikkoihin liittyvat jarjestelyt ja sitoumukset. Valmis
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opinnaytetyo tallennetaan Theseus-julkaisuarkistoon. (Ammattikorkeakoulujen rehtori-
neuvosto Arene ry 2020: 21, 24.) Plagioinnin ehkaisemiseksi valmis tyo ja siitd Autis-
misaation intraan mahdollisesti tehtava lyhyt uutinen tai artikkeli tarkistetaan plagiaatin-
tarkistusjarjestelma Turnitinissa. Kirjoittaessa noudatetaan Metropolian kirjallisen tyén

ohjeen viittausohijeita tieteellisesta kirjoittamisesta.

Opinnaytetydn tekijoilla ei ole puolueellisuutta aiheuttavaa suhdetta yhteistydkumppa-
niin Autismisaatioon. Voidaan katsoa, ettd luottamus puolueettomuuteen ei vaarannu
hallintolain tarkoittamalla tavalla (Hallintolaki 434/2003 § 28). limoitettavia sidonnai-

suuksia ei ole eika opinnaytetyolla ole rahoitusta.

5 Kirjallisuuskatsauksen tulokset ja johtopaatokset

5.1 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Kirjallisuuskatsauksen tulokset on esitetty taulukkomuodossa. Niita tarkastellaan kasit-
telemalla tutkimuskysymykset ja niihin saadut vastaukset. Aluksi arvioidaan, kuinka
paastiin opinnaytetyon tavoitteeseen. Tavoitteena oli tuottaa kirjallisuuskatsaus, joka
yhdistaa Voimauttavaa vuorovaikutuksen toimintamallia ja toimintaterapian teoriaa. Ta-
voite voidaan katsoa saavutetuksi, silla kirjallisuuskatsaukseen saatiin sisallytettya
kolme sisaanottokriteerien mukaista tutkimusta, jotka analysoitiin teorialahtdisella sisal-
I6nanalyysilla kayttaen inhimillisen toiminnan mallin kasitteistoa kasitejarjestelmana.
Nain saatiin yhdistettya Voimauttavaa vuorovaikutusta kasittelevia tutkimuksia ja toi-

mintaterapian teoriaa.

Ensimmaista tutkimuskysymysta "Millaisia vaikutuksia Voimauttavalla vuorovaikutuk-
sella on ihmisen toimintaan ja siihen vaikuttaviin tekijéihin?” kasitelldan aluksi ja toista
tutkimuskysymysta "Millaista mahdollista lisdarvoa Voimauttava vuorovaikutus voi
tuoda toimintaterapian asiakkaille, joilla on kehitysvamma tai jotka ovat autismin kir-

jolla?” sen jalkeen.

Kirjallisuuskatsaukseen valittiin toimintaterapian teoriamalliksi inhimillisen toiminnan
malli. Valikoituneesta aineistosta tehdyt pelkistykset sijoittuivat mallin osa-alueisiin toi-
minnallinen ymparistd, sosiaalinen ymparisto ja toiminnallinen mukautuminen. Eniten

pelkistyksia tuli sosiaalisen ymparistdn ja toiminnallisen mukautumisen osa-alueisiin.
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Mallin osa-alueet tahto, tottumus, suorituskyky, fyysinen ymparist6, osallistuminen,
suoriutuminen, taidot, toiminnallinen identiteetti ja toiminnallinen patevyys jaivat analyy-
sivaiheessa vaille niiden kanssa yhteen sopivia pelkistyksia. Kirjallisuuskatsauksessa
mukana olleiden tutkimusten perusteella ei voida ottaa kantaa siihen, vaikuttaako Voi-
mauttava vuorovaikutus ulkopuolelle jaaneisiin inhimillisen toiminnan mallin osiin. On
mahdollista, ettd Voimauttavalla vuorovaikutuksella joko on naihin vaikutusta tai ei ole,

mutta aineisto ei anna siita tietoa.

On hyva huomioida, etta tutkimuksissa on kaytetty asiakkaiden tietynlaisesta kaytok-
sestad termid "haastava kayttaytyminen”, jolla viitataan henkilékunnan haastavana koke-
maan asiakkaiden kayttaytymiseen. Vain yhdessa tutkimuksessa kuvattiin tarkemmin,
mita termilla tarkoitetaan kaytadnndssa. Kyseisessa tutkimuksessa tyontekijdiden koke-
maa haastavaa kayttaytymista kerrottiin olevan esimerkiksi asiakkaan hyokkaavyys sa-
nallisten ja fyysisten uhkausten muodossa, lydminen, tydntdminen, potkiminen ja ym-
paristéa ja itsed vahingoittava kaytds kuten paan hakkaaminen seindan, seka muita ih-
misia kohtaan vahingoittava kaytos, esimerkiksi tavaroiden heittely (McKim & Samuel
2021: 131). Opinnaytetydssa "haastavasta kayttaytymisesta” kaytetadan esimerkiksi ter-

mia haastavana koettu kayttaytyminen.

Pelkistysten sijoittuminen sosiaalisen ympariston, toiminnallisen ympariston ja toimin-
nallisen mukautumisen osa-alueisiin on esitetty omissa taulukoissaan (ks. taulukot 7, 8

ja 9). Voimauttava vuorovaikutus on lyhennetty taulukoiden pelkistyksissa muotoon vv.

Taulukko 7.  Kirjallisuuskatsauksen tulokset inhimillisen toiminnan mallin osa-alueittain: sosiaa-
linen ymparisto.

Sosiaalinen ymparisto

Vv vaikuttamassa yhteisymmarryksen lisdantymisessa (erilaiset kommunikaatiomuodot)

Henkildkunnan ymmarryksen lisdantyminen asiakkaan viestinnasta

Henkilékunnan vv-koulutuksesta saama itsevarmuus (vuorovaikutuksen parantuminen asia-
kassuhteessa)

Henkilékunnan lisdantynyt tyytyvaisyys ja tydhyvinvointi

Tyodntekijdiden toimintatapojen ja asenteiden muutos (aito kuuntelu, kiinnostus ajanviettoon,
tehtavakeskeisesta hoidosta tunnekeskeisempaan, haastavan kayttdytymisen ymmartaminen
sosiaalisena viestintana, lisdantynyt karsivallisyys)

Henkilékunnan aito ilo ja hAmmastys asiakkaiden edistymisesta

Vahvistunut vastavuoroinen yhteistydsuhde

Henkildkunnan estyneisyyden vahentyminen vv-hetkien pitdmisen myoéta
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Innostunut ja vv:ta arvostava henkildkunta

Henkilékunnan reflektiivinen tytote

Henkilokunnan saatavilla olo

Henkildkunnan odotusten suhteutuminen intervention lopputuloksen suhteen

Tavat toteuttaa vv:ta (kaikuna vastaaminen, vuorottelu, tanssiminen, keinuttelu, positiivinen
palaute, kosketus, rinnakkain asettuminen, jaljittely, katsekontaktin kdytén huomioiminen, liit-
tyminen asiakkaan toimintaan)

Asiakkaan mielenkiinnonkohteiden hyddyntaminen vv:ssa

Uusien toimintamahdollisuuksien tarjoaminen (rinnakkain tekeminen)

Asiakkaan tahtisuus

Henkilékunnan tapa toimia haastavissa tilanteissa (puheen peilaaminen, kadesta pitely, pu-
heen ja vaatimusten vahentaminen, tilan antaminen, saatavilla olo, toiminnan tarjoaminen,
katsekontaktin kdytdn huomioiminen, kehonkielen huomioiminen, hiljaisuus, rauhallisena py-
syminen, rohkaiseminen, tyynnyttely, muiden suojaaminen)

Perheenjasenen itsevarmuuden lisddntyminen

Perheenjasenen ajattelun ja toiminnan muutos (kasitys ihmissuhteesta, vv:n kaytto siind)

Taulukko 8. Kirjallisuuskatsauksen tulokset inhimillisen toiminnan mallin osa-alueittain: toimin-
nallinen ymparisto.

Toiminnallinen ymparisto

Koskettamiseen liittyvien kdytantdjen muutos

Aikataulutettujen vv-sessioiden toteuttaminen

Uusien toimintamahdollisuuksien tarjoaminen

Taulukko 9.  Kirjallisuuskatsauksen tulokset inhimillisen toiminnan mallin osa-alueittain: toimin-
nallinen mukautuminen.

Toiminnallinen mukautuminen

Asiakkaan ihmissuhteiden parantuminen

Asiakkaan haastavan kayttaytymisen voimakkuuden ja esiintymistiheyden vahentyminen

Asiakkaan mielialan kohentuminen ja sietokyvyn kasvaminen

Asiakkaan ja henkildkunnan valisen vuorottelun lisdantyminen

Asiakkaan ja henkildkunnan vuorovaikutuksesta nauttimisen lisdantyminen

Asiakkaan ja henkilékunnan vélisen hauskanpidon lisddntyminen

Asiakas enemman oma-aloitteisessa vuorovaikutuksessa

Asiakkaan lisaantynyt katsekontakti, hymyily, aantely
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Asiakkaan lisaantynyt viestinta

Asiakkaan lisdantynyt nauru ja iloinen dantely sosiaalisissa tilanteissa

Asiakkaan rentoutuneempi olemus

Asiakkaan sanaston laajentuminen

Asiakkaan oma-aloitteinen tarpeiden esiintuominen

Asiakkaan yhteis6n toimintaan palaamisen mahdollistuminen vv-intervention jalkeen

Toiminta uutena vuorovaikutuksen muotona

Pelkistysten sisaltdja avataan tarkemmin omissa luvuissaan inhimillisen toiminnan mallin

osa-alueittain.

5.1.1 Sosiaalinen ymparisto

Voimauttava vuorovaikutus vaikutti sosiaaliseen ymparistoon siten, etta sen kaytto li-
sasi henkildokunnan ja asiakkaan valista yhteisymmarrysta. Menetelma toimi kuin sil-
tana erilaisten kommunikaatiomuotoja kayttavien henkildiden valilla mahdollistaen vuo-
rovaikutuksen. Menetelman kayton myota kahdessa eri tutkimuksessa tyontekijat ker-
toivat ymmarryksensa lisdantyneen asiakkaan viestintaan liittyen. Eras tyontekija alkoi
nahda asiakkaan haastavana koetun kayttaytymisen taakse ja ymmartaa sen olevan
asiakkaan tapa viestia tarpeitaan ja halujaan. (Nagra & White & Appiah & Rayner 2016:
654.) Toisessa tutkimuksessa puolestaan kuvattiin, ettd aiemmin henkildékunta oli tul-
kinnut asiakkaan toistamia sanoja aina kirjaimellisesti. Asiakas saattoi toistaa sanoja
"kuppi teetd?” kysyvalla aanensavylla, mutta ilmeni, ettei tdma oikeasti joka kerralla ko-
ettanut pyytaa kyseista juomaa. Henkildkunta ymmarsi sanojen toistelun olevan asiak-
kaan sosiaalista viestintaa, jota tama kaytti tarkoittamatta sanoja joka kerta niiden kir-

jaimellisessa merkityksessa. (McKim & Samuel 2021: 131.)

Henkildkunta koki saaneensa Voimauttavan vuorovaikutuksen koulutuksesta itsevar-
muutta menetelman kayttéon, minka ansiosta vuorovaikutuksen laatu asiakassuhteissa
parani. Tyontekijoiden haastatteluissa kuvastui lisaantynyt itseluottamus ja ymmarrys
asiakasta kohtaan seka kohentunut tyytyvaisyys tyosta ja parantunut tyohyvinvointi. Li-
saksi kuvattiin, kuinka asiakkaiden ja tyontekijoiden valinen yhteistydsuhde oli vahvistu-
nut. Tyontekijat kokivat suhteet asiakkaisiin vastavuoroisina. Se nakyi tyontekijoiden
kasvaneena tahtona nahda vaivaa vuorovaikutuksen eteen uudella tavalla seka asiak-
kaiden vastauksena naihin vuorovaikutusaloitteisiin. Ainakin yhdella asiakkaalla aiem-

paa avoimempi tunneilmaisu mahdollistui ndissa suhteissa. (Nagra ym. 2016: 652.)
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Voimauttava vuorovaikutus vaikutti tutkimuksissa mukana olleiden tydntekijéiden toi-
mintatapoihin ja asenteisiin. Eras tyontekija kuvaili haastattelussa, kuinka halusi alkaa
pysahtya kuuntelemaan asiakasta ja yksinkertaisesti viettda aikaa tdman kanssa
(Nagra ym. 2016: 654). Vuorovaikutus alkoi nayttaytya henkildkunnalle itsessaan ar-
vokkaana asiana. Kahdessa tutkimuksessa kerrottiin, kuinka henkilokunta alkoi tiedos-
taa, etta tehtavakeskeinen tydote kaipasi rinnalleen asiakkaiden tunnetarpeiden huomi-
oimista ja niihin vastaamisen priorisointia. Lisaksi tyontekijat kuvasivat myos, kuinka he
olivat alkaneet ymmartaa asiakkaan haastavana koetun kayttaytymisen olevan yritys
kommunikoida erilaisia tarpeitaan henkilokunnalle. (Nagra ym. 2016: 652, 654; McKim
& Samuel 2021: 132.)

Henkildkunta koki iloa ja hammastysta asiakkaissa ndkemastaan muutoksesta vuoro-
vaikutustilanteissa. Tyontekija kuvasi, kuinka vuorovaikutushetkessa asiakas vaikultti
yhtakkia hoksaavan, etta tyontekija "puhuu hanen kieltdan” ja 1ahti mukaan vuorovaiku-
tukseen tydntekijan kanssa. "Kielelld” tarkoitettiin esimerkiksi eleilla viestimista.
(Rayner ym. 2014: 66.) Liséksi kahdessa tutkimuksessa mainittiin, etta tyontekijoiden
vapautuneisuus kayttaa Voimauttavaa vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa kasvoi me-
netelman tullessa tutummaksi (Nagra ym. 2016: 652; Rayner ym. 2014: 66). Erityisesti
yhdessa kolmesta tutkimuksesta korostui henkilokunnan suuri innostus Voimauttavasta

vuorovaikutuksesta ja arvostus menetelmaa kohtaan (Rayner ym. 2014: 66).

Henkildkunnan tydote muovautui Voimauttavaa vuorovaikutusta kayttaessa reflektiivi-
semmaksi. Tata tuki intervention aikana toteutettu vuorovaikutustilanteiden videoiminen
seka videoiden analysoiminen itsenaisesti ja ryhmassa. Henkilokunnan saatavilla olo
asiakkaille todettiin merkitykselliseksi vuorovaikutuksen toteutumisen kannalta. (McKim
& Samuel 2021: 132.) Henkilokunnan odotukset Voimauttavan vuorovaikutuksen inter-
vention lopputuloksen kannalta suhteutuivat realistisemmiksi. Tyontekijat alkoivat pitaa
esimerkiksi asiakkaan lyhyeksi hetkeksikin rauhoittumista vuorovaikutushetkessa tar-

keana asiana. (Rayner ym. 2014: 67.)

Tyontekijdiden ja asiakkaiden valille syntyi erilaisia tapoja toteuttaa Voimauttavaa vuo-
rovaikutusta. Naita olivat kaikuna vastaaminen ja sanaton vuorottelu, jossa hyédynnet-
tiin tanssimista ja keinuttelua, positiivisen palautteen antaminen, kosketuksen hyddyn-
taminen, esimerkiksi ylavitosten heittdminen ja halaaminen, rinnakkain asettuminen
asiakkaan kanssa, sensitiivinen jaljittely, katsekontaktin kaytén huomioiminen ja liittymi-
nen mukaan asiakkaalle mieleiseen toimintaan, kuten videoiden katselemiseen.
(McKim & Samuel 2021: 131-133.)
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Asiakkaan mielenkiinnon kohteiden hyédyntaminen vuorovaikutushetkissa tuli ilmi
eraassa asiakastapauksessa. Siina henkilokunta hyddynsi asiakkaalle mieleista toimin-
taa, elain- ja musiikkivideoiden katselua, viettdadkseen aikaa asiakkaan kanssa. Osoitus
kiinnostuksesta vuorovaikutukseen naissa tilanteissa tuli asiakkaalta, jonka aloittee-
seen henkildkunta tarttui. Ajan kuluessa syntyi uusi tapa olla vuorovaikutuksessa asiak-
kaalle tarkeiden videoiden tapahtumien jaljittelyn, vuorottelun ja yhteisen ajanvieton
kautta. (McKim & Samuel 2021: 133.)

Hieman samanlaista tapaa olla vuorovaikutuksessa kaytettiin erdan toisen asiakkaan
kanssa tilanteissa, joissa asiakas oli osoittanut hanelle tavanomaisia kiihtymyksen
merkkeja. Henkilokunta alkoi tehda asiakkaan nahden talle mieluista toimintaa, kuten
paperin repimista, palikoiden pinoamista tai palapelin kokoamista. Tarkeaa oli se, etta
henkildkunta vain teki toimintaa ilman asiakkaalle esitettyd vaatimusta liittyd mukaan.
Tama mahdollisti asiakkaalle haluamansa tavan vastata tdhan sanattomaan tarjouk-
seen. Asiakas joko heitti lelun henkilokunnalle, otti tydntekijaa kiinni kadesta tai liittyi

mukaan henkildkunnan aloittamaan toimintaan. (McKim & Samuel 2021: 132.)

Kummassakin edella kuvaillussa tapahtumassa tarkeana seikkana oli asiakkaan tahti-
suus. Sama asia esiintyi my0s eraassa tyontekijan antamassa haastattelussa, jossa
han kuvasi ajan antamisen ja asiakkaan tempoon asettumisen tarkeytta vuorovaikutus-
tilanteissa (Nagra ym. 2016: 654).

Voimauttava vuorovaikutus vaikutti henkildkunnan tapaan toimia haastavissa tilan-
teissa. Tapoja vastata asiakkaan haastavana koettuun kayttaytymiseen olivat puheen
ja tiettyjen ilmausten peilaaminen eli toistaminen takaisin asiakkaalle, kadesta pitelyn
tarjoaminen, puheen ja vaatimusten vahentaminen, tilan antaminen ja saatavilla olo
asiakkaalle, toiminnan tarjoaminen ilman vaatimuksia liittyd mukaan, katsekontaktin ja
kehonkielen kaytén huomioiminen, hiljaisuus, rauhallisena pysyminen, asiakkaan roh-
kaiseminen ja tarjouksen tekeminen siirtya rauhallisempaan tilaan, tyynnyttely ja mui-
den suojaaminen. (McKim & Samuel 2021: 131-133.)

Voimauttava vuorovaikutus vaikutti myds asiakkaiden perheenjaseniin. Se auttoi kehit-
tamaan heidan itsevarmuuttaan ja suhdettaan asiakkaaseen. Eraan asiakkaan sisko
kuvasi ajattelunsa ja toimintansa muutosta. Han kertoi Voimauttavan vuorovaikutuksen
muuttaneen hanen koko kasityksensa suhteestaan kyseiseen asiakkaaseen ja sen,

kuinka han esimerkiksi viettda aikaa tdman kanssa. (McKim & Samuel 2021: 131.)
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5.1.2 Toiminnallinen ymparisto

Toiminnalliseen ymparistddn Voimauttavan vuorovaikutuksen kayttoé vaikutti siten, etta
koskettamiseen liittyvat kaytannot muuttuivat organisaatiossa. Kaytantona oli aiemmin
"ei kosketusta’-periaate, eli asiakkaita ei kosketettu tyontekijoiden toimesta. Taman ta-
kia henkilékunta oli ennen Voimauttavan vuorovaikutuksen interventiota epavarma
siitd, kuinka suhtautua asiakkaan fyysisiin vuorovaikutusaloitteisiin, kuten kadesta pite-
lyyn. Samassa tutkimuksessa kerrottiin aikataulutettujen vuorovaikutussessioiden kayt-
téonotosta intervention ansiosta. Lisaksi intervention seurauksena eraan asiakkaan toi-
minnalliseen ymparistdéon tuli muutoksena uusien toimintamahdollisuuksien tarjoami-
nen. (McKim & Samuel 2021: 131-132.)

5.1.3 Toiminnallinen mukautuminen

Aineistossa kuvattujen asiakastapausten kohdalla on hyva huomioida, ettei toiminnalli-
sen mukautumisen kokemusta tutkimusten asiakkailla voida todentaa. Muutokset asi-
akkaiden toiminnassa vaikuttavat ulkopuolelta katsottuna toiminnalliselta mukautumi-
selta, mutta esimerkiksi asiakkaiden omasta kokemuksesta tai muutosten pitkakestoi-
suudesta eli siitd, jaavatko ne pysyvasti muuttuneeksi toimintatavaksi, ei aineisto anna

tietoa.

Ulkopuolelta havaittu ja muiden kuvailema asiakkaiden toiminnallinen mukautuminen
saattaa olla osittain tai taysin tilannesidonnaista ja esimerkiksi ulkoisen tuen mahdollis-
tamaa, jolloin ei varmuudella voida todeta sen olevan toiminnallista mukautumista. Toi-
minnallinen mukautuminen olisi inhimillisen toiminnan mallin mukaan ajan saatossa ta-
pahtuvaa, tietynlaisen toiminnallisen identiteetin omaksumisen ja toiminnallisen pate-

vyyden kokemisen yhteisvaikutusta (de las Heras de Pablo ym. 2017: 117-118).

Toiminnallisesta identiteetista ja toiminnallisen patevyyden kokemuksesta ei voida
saada taysin luotettavaa tietoa muilta, kuin toimijalta itseltaan. Nyt kyseessa olevan
asiakasryhman tapauksessa tama on haasteellista puheella kommunikoinnin mahdolli-
suuden puuttuessa. Kuitenkin ne muutokset, jotka Voimauttava vuorovaikutus vaikutti
jollakin aikavalilla aikaansaaneen asiakkaissa, sopivat inhimillisen toiminnan mallin
osa-alueista parhaiten toiminnalliseen mukautumiseen. Varmaksi ei kuitenkaan voida
sanoa, onko kyseessa toiminnallinen mukautuminen vai ei. Vaikka varmuutta asiasta ei
aineiston perusteella voida saada, ei se poissulje Voimauttavan vuorovaikutuksen asi-

akkaiden elamaan tuomaa mahdollista lisdarvoa.
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Voimauttava vuorovaikutus vaikutti asiakkaiden mahdolliseen toiminnalliseen mukautu-
miseen siten, ettd eraan asiakkaan suhteiden asumisyksikkdnsa tyéntekijdihin ja omiin
perheenjaseniinsa kerrottiin parantuneen. Saman asiakkaan haastavan kayttaytymisen
voimakkuuden ja esiintymistiheyden kerrottiin vahentyneen Voimauttavan vuorovaiku-
tuksen intervention aikana. Erdan toisen asiakkaan mielialan kuvattiin intervention ai-
kana kohentuneen ja sietokyvyn kasvaneen tilanteille, jotka aiemmin olivat aiheuttaneet
ahdistuneisuutta. (McKim & Samuel 2021: 131, 133.)

Erdan tutkimuksessa mukana olleen asiakkaan ja henkildkunnan valisen vuorottelun,
asiakkaan ja henkilékunnan vuorovaikutuksesta nauttimisen seka heidan keskinaisen
hauskanpitonsa kuvailtiin lisdantyneen Voimauttavan vuorovaikutuksen kaytén seu-
rauksena. (McKim & Samuel 2021: 133.)

Asiakkaiden kuvailtiin olevan Voimauttavan vuorovaikutuksen kdyton myota enemman
oma-aloitteisessa vuorovaikutuksessa henkilokunnan kanssa (McKim & Samuel 2021:
133) ja tekevan aiempaa enemman aloitteita vuorovaikutukseen (Nagra ym. 2016:
652). Asiakkaan ja henkilokunnan valiseen vuorovaikutukseen kerrottiin menetelman
ansiosta tulleen lisaa katsekontaktia, hymyilya ja dantelya asiakkaan taholta. Asiak-
kaan kuvailtiin olevan viestinnassaan aiempaa avoimempi ja viestinnan maaran kerrot-
tiin myos kasvaneen aiempaan verrattuna. Vuorovaikutus oli saanut uusia savyja asi-
akkaan naurun ja iloisen aantelyn lisdannyttya sosiaalisissa tilanteissa. (McKim & Sa-
muel 2021: 133.)

Eraan asiakkaan olemuksen kerrottiin rentoutuneen. Aiemmin kyseisella asiakkaalla oli
ilmennyt esimerkiksi lisdantynytta lihasjannitysta ja kasien nyrkistymista, kun tama oli
alkanut ahdistua tai kiihtya. (McKim & Samuel 2021: 133.) Erdan asiakkaan sanaston
kuvattiin laajentuneen "viikko viikolta” (Rayner ym. 2014: 66-67). Myds asiakkaiden
oma-aloitteisen tarpeiden esiintuomisen kuvattiin kohentuneen. Tahan mydétavaikutti
henkilokunnan kasvanut tahto kiinnittda aiempaa enemman huomiota asiakkaiden
omien tarpeiden ilmaisuihin. (Rayner ym. 2014: 67.) Eraan asiakkaan kerrottiin voineen
intervention jalkeen palata takaisin asumisyksikkdnsa yhteisiin toimintoihin. Aiemmin
taman asiakkaan yhteis6toimintoihin osallistumista oli rajoitettu haastavana koetun
kayttaytymisen takia. (McKim & Samuel 2021: 131.)

Eraalle asiakkaalle toiminta tuli mukaan uutena vuorovaikutuksen muotona Voimautta-
van vuorovaikutuksen kaytén mydéta. Asiakkaan kuvailtiin nauttivan eldin- ja musiikkivi-
deoiden katselusta tietokoneelta tuntien ajan itsekseen. Tydntekijan aloittaessa vastaa-

van videon katselun omalla naytollaan samassa tilassa, asiakas kaantyi tdman puoleen
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osoittaen kiinnostusta tyontekijaa ja taman reaktioita kohtaan. Tydntekijat kopioivat vi-
deoilla nakyvien eldinten ja tanssijoiden liikkeita. Muutaman kuukauden kuluttua toimin-
nasta oli muodostunut sellaista, etta asiakas itse aloitti videoilla nakyvien toimintojen
jaljittelyn ja kdansi tyontekijan naytdn itsedan kohti. Toiminta oli vuorottelevaa ja yhdes-
saolosta nautittiin. (McKim & Samuel 2021: 133.)

5.2 Lisaarvo asiakkaille

Tassa alaluvussa vastataan opinnaytetyon toiseen tutkimuskysymykseen "Millaisia vai-
kutuksia Voimauttavalla vuorovaikutuksella on ihmisen toimintaan ja siihen vaikuttaviin
tekijoihin?”. Vastaukset kysymykseen on johdettu ensimmaiseen tutkimuskysymykseen

saaduista tuloksista.

5.2.1 Sosiaalinen ymparisto

Henkilokunnan lisaantynyt ymmarrys asiakkaan kayttaytymisen ja viestinnan osalta voi
nayttaytya lisdarvona asiakkaalle, kun asiakas tulee paremmin ymmarretyksi ja hanen
tarpeensa ja halunsa tulevat taytetyksi arjen tilanteissa. Tilanteessa, jossa asiakkaalla
oli tapana toistella fraaseja, joiden tulkinta muuttui kirjaimellisesta sosiaaliseksi, asiak-
kaan tottumus, tapa toimia, oli tietylla tavalla ristiriidassa ymparistén kanssa. Asiakas ei
saanut fraasin toistelulla haluamaansa vuorovaikutusta tai kontaktia tyontekijaan, mutta
henkilokunnan ymmarryksen muuttuessa tarve vuorovaikutukselle saattoi tulla parem-
min taytetyksi. On tarkedd muistaa vuorovaikutuksen itsessaan olevan mahdollinen
tarve, eli asiakkaan toiminnan taustalla aina ole tarve tai halu saada jotain konkreet-

tista, kuten tapauksen esimerkissa teeta.

TyoOntekijoiden lisdantynyt itsevarmuus, ymmartavaisyys ja kohonnut tyytyvaisyys
tyossa ovat suoraan sosiaalisen ympariston vaikutuksia, mutta voidaan arvailla, minka-
laista epasuoraa lisdarvoa ndma asiat tuottavat asiakkaiden arjessa. Tydssa viihtyva ja
jaksava tyontekija voi kokea tarkeana jatkaa samassa tyopaikassa ja samojen asiak-
kaiden kanssa, jolloin henkilokunnan pysyvyys paranee, mika voinee parantaa asiak-
kaiden sosiaalisen ympariston laatua. Asiakkaiden ja tyontekijoiden valisen suhteen
parantumisella voi olla myds positiivisia vaikutuksia sosiaaliseen ymparistoon asiak-

kaan nakokulmasta.

Henkildkunnan asenteissa ja toiminnassa tapahtuneilla muutoksilla voidaan sanoa ole-
van myos vaikutusta asiakkaiden sosiaalisen ymparistdn laatuun. Vuorovaikutuksen

priorisointi asiakkaan kanssa ja ymmarryksen lisdéntyminen asiakkaan tarpeista voivat



24

nayttaytya asiakkaalle lisdarvona. Henkildkunnan ymmarryksen kasvaminen haastavan
kayttaytymisen syista ja taustalla vaikuttavista tayttamattomista tarpeista voi myés olla
asiakkaalle arvokasta, kun asiakkaan tarpeet kohdataan ennen tilanteen eskaloitu-

mista.

Yhteisen “kielen” [6ytyminen eli yhteisymmarryksessa tapahtuva vuorovaikutus seka
henkildkunnan vapautuneisuus vuorovaikutustilanteissa voivat parantaa asiakkaan
suhteita henkildkuntaan. Luontevuus ja vapautuneisuus vuorovaikutuksessa ovat hen-
kildkunnan kannalta tyontekoa helpottavia tekijoita. Asiakkaalle ne voivat nakya ren-

nompana vuorovaikutuksena.

Henkildokunnan reflektiivisyyden lisddntyminen voi olla positiivinen muutos asiakkaan
sosiaalisessa ymparistdssa, jos se lisda henkildokunnan kykya muuttaa toimintaansa
asiakkaan tarpeita kuunnellen. Henkilokunnan lisdantyneen saatavilla olon on mahdol-

lista lisdtd myds asiakkaan tarpeiden tayttamista.

Eraassa tutkimuksessa kuvattiin niita tapoja, joilla Voimauttava vuorovaikutus muutti
henkildkunnan ja asiakkaan valista vuorovaikutusta, lisaten erilaisia sanallisia ja sanat-
tomia keinoja olla vuorovaikutuksessa. Nonverbaalisesti viestivan asiakkaan kannalta
on oleellista, etta vuorovaikutustilanteissa halutaan ymmartaa ja tukea asiakkaan sana-

tonta viestintaa.

Asiakkaan mielenkiinnon kohteiden hyédyntaminen voi olla henkildkunnalle tapa innos-
taa asiakasta vuorovaikutukseen ja tarjota yksilOllisesti sopivia tapoja nauttia yhteisista
vuorovaikutushetkistd. Toiminnan tekeminen tai sen tarjoaminen nahtiin aineistojen tie-
tyissa asiakastapauksissa vuorovaikutuksen keinona. Sanallisen viestinnan maaran
saately oli olennainen osa vuorovaikutuksen onnistumista. Huomionarvoista on mygs,
ettad sanallisen viestinnan maaran saately voi tarkoittaa monia eri asioita riippuen asiak-

kaasta.

Henkildkunnan tapa vastata asiakkaan haastavana koettuun kayttaytymiseen on vah-
vasti riippuvainen kustakin asiakkaasta yksilona, esimerkiksi asiakkaan puheen peilaa-
minen, hiljaisuus ja asiakkaan rohkaiseminen kuvaavat kaikki sanallista viestintaa tai
sen puutetta. On huomioitava yksildllisesti, mitka vuorovaikutuksen tavat auttavat asia-

kasta vaikeissa tilanteissa.
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Asiakkaan ja perheenjasenen tapa viettda aikaa muuttui erdan asiakkaan siskon mu-
kaan parempaan suuntaan. Voimauttavaa vuorovaikutusta voisi siis kayttaa myos

muissa kuin ammattilaisten ja asiakkaiden valisissa suhteissa.

5.2.2 Toiminnallinen ymparisto

Koskettamiseen liittyvien kaytantdjen muutos voi mahdollistaa asiakkaille monipuolisen
Voimauttavan vuorovaikutuksen toteuttamisen ja asiakkaiden aloitteisiin vastaamisen.
Aikataulutetut vuorovaikutussessiot voivat taata asiakkaille sdanndllisen kohtaamisen
ja vuorovaikutuksessa olemisen. Valillisesti Voimauttavan vuorovaikutuksen kayttami-
sen myota saattaa asiakkaille mahdollistua myds uusien toimintamahdollisuuksien tar-
joaminen. Mikali toiminnallinen ymparisto ei tue tai jopa estada Voimauttavan vuorovai-
kutuksen toteutumista, henkildkunnan vuorovaikutusosaamisella tai halulla priorisoida

vuorovaikutusta ei voida saada Voimauttavan vuorovaikutuksen kaikkia hyotyja irti.

5.2.3 Toiminnallinen mukautuminen

On hyva huomioida, ettd asiakkaiden suhteiden jonkinlainen parantuminen laheisiin ih-
misiin kuvattiin tydntekijdiden ja perheenjasenten toimesta, eikd voida sanoa tasmalli-
sesti, mitkd ovat asiakkaan omat ajatukset aiheesta. Haastavan kayttaytymisen vahen-
tyminen seka mielialan kohentuminen ja sietokyvyn kasvaminen aiemmin ahdistavina

koetuissa tilanteissa saattavat kertoa asiakkaan hyvinvoinnin parantumisesta.

Vuorottelun lisdantyminen vuorovaikutuksessa voi mahdollisesti lisata asiakkaan koke-
musta esimerkiksi osallisuudesta, vahvistuneista vaikuttamismahdollisuuksista seka
omanarvontunnosta. Nama tyypillisesti myonteisina koetut asiat asiakkaan ja henkil6-
kunnan valisissa suhteissa voivat olla esimerkiksi keskinaista kiintymysta ja tasa-arvoi-

suutta lisaavia tekijoita.

Asiakkaan lisdantyneet vuorovaikutusaloitteet ja vuorovaikutuksessa oma-aloitteisesti
viipyminen voivat kertoa siita, etta asiakas kokee vuorovaikutuksen itselleen tarkeana
ja vuorovaikutussuhteet merkityksellisind. Naiden voidaan ajatella olevan kohentuneita
viestinta- ja vuorovaikutustaitoja, tarkemmin parantunutta kontaktin ottamista ja itsensa
ilmaisemista. Asiakkaalle mahdollisesti tarkeiden asioiden tekeminen, kuten sosiaali-
sissa suhteissa toimiminen, voi lisata asiakkaan toiminnallisen patevyyden kokemusta,

jolloin asiakas mukautuu.
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Ulkoisten ahdistuneisuudesta kertovien merkkien vahentyminen voi kertoa itse ahdistu-
neisuudenkin jonkinasteisesta lievittymisestd Voimauttavan vuorovaikutuksen vaikutuk-
sesta. Sanavaraston laajentuminen voi auttaa asiakasta viestimaan tarpeitaan aiempaa
ymmarrettavammin. Lisdksi henkildkunnan lisdantynyt halu olla aiempaa tarkkaavampi
asiakkaiden tarpeiden suhteen seka asiakkaiden vahvistunut tarpeiden ilmaisu voivat
kohentaa tarpeisiin vastaamista. Yhteisiin toimintoihin palaaminen voi mahdollistaa asi-
akkaalle merkityksellisiin toimintoihin osallistumista ja kohentunutta sosiaalista elinpii-

ria.

Asiakkaalle merkityksellista ja mielekasta toimintaa, kuten videoiden katselua, voidaan
hyédyntaa vuorovaikutuksen keinona. Toisaalta vuorovaikutuksesta voisi tulla merkityk-
sellistd toimintaa, jossa voidaan kokea yhteista iloa yhdessaolosta. Lisdarvo asiak-
kaalle nakyisi siten merkityksellisen toiminnan jakamisessa vuorovaikutustilanteissa ja
merkityksellisen vuorovaikutuksen lisdéntymisessa yhteisen toiminnan avulla. Erityi-
sesti toimintaterapian opinnaytetytssa tdma toiminnan ymmartdminen vuorovaikutuk-
sen keinona ja toisaalta vuorovaikutuksen itsensd ymmartdminen merkityksellisena toi-

mintana on tarkea huomio.

5.3 Johtopaatokset

Saatujen tulosten perusteella vaikuttaisi silta, ettd Voimauttavalla vuorovaikutuksella on
vaikutuksia ainakin ihmisen sosiaaliseen ymparistoon, toiminnalliseen ymparistdon ja
tietyin rajoituksin toiminnalliseen mukautumiseen. Sosiaalisessa ymparistéssa korostui
henkilokunnan vuorovaikutuksen mukauttaminen asiakkaille sopivaksi, joka saattoi esi-
merkiksi auttaa asiakkaita olemaan paremmassa vuorovaikutuksessa tyontekijdiden
kanssa. Aineistoissa henkildkunnan asenteet ja toiminta vaikuttivat muuttuneen sellai-
siksi, ettd ne tukivat aiempaa paremmin vuorovaikutuksen priorisoimista. Lisaksi henki-

I6kunnan ymmarrys asiakkaiden haastavana koetun kayttaytymisen syista kasvoi.

Vuorovaikutukseen tyéntekijdiden ja asiakkaiden valille tuli uutta rentoutta. Henkilékun-
nan tydote muuttui aiempaa reflektiivisemmaksi. Voimauttava vuorovaikutus auttoi hen-
kildkuntaa ymmartamaan vuorovaikutusta uudella tavalla. He omaksuivat uusia sanat-
tomia ja sanallisia tapoja olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Henkilékunta al-
koi etsia yksilollisia, asiakkaalle sopivia tapoja olla vuorovaikutuksessa, esimerkiksi yh-
teisen toiminnan aarella huomioiden asiakkaan tahtisuuden. Voimauttava vuorovaiku-
tus oli osana mahdollistamassa asiakkaille sopivien toimintatapojen rakentamista tilan-
teissa, joissa asiakas kayttaytyi haastavana koetulla tavalla. Lisaksi asiakkaiden per-

heenjasenet kokivat suhteen asiakkaaseen parantuneen menetelman kayton myota.
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Voimauttava vuorovaikutus sai aikaan toiminnalliseen ymparistén muutoksen, joka na-
kyi kosketukseen liittyvien kaytantdjen vaihtumisena aiemmasta "ei kosketusta’-kaytan-
nosta sallivampaan. Asiakkaiden aikatauluihin tulivat mukaan saanndlliset Voimautta-
van vuorovaikutuksen sessiot, jolloin keskityttiin erityisesti vuorovaikutukseen asiakkai-
den kanssa. Lisaksi menetelma mahdollisti uusien toimintamahdollisuuksien tarjoami-
sen asiakkaalle.

Toiminnallisen mukautumisen osa-alueella ulkopuolisten, eli esimerkiksi tydntekijoiden,
kuvaamana kerrottiin asiakkaiden suhteiden parantumisesta henkilékuntaan, haasta-
van kayttaytymisen lieventymisesta ja vahentymisesta, mielialan kohentumisesta ja sie-
tokyvyn kasvamisesta. Asiakkaat vaikuttivat nauttivan vuorovaikutuksesta aiempaa
enemman ja vuorottelu sekad keskindinen hauskanpito lisdantyivat. Asiakkaiden aloit-
teellisuus ja vuorovaikutuksessa viipyminen kasvoivat. Erdan asiakkaan katsekontaktin
kayttd, nauru ja iloinen aantely lisdantyivat vuorovaikutustilanteissa. Muillakin yksittai-
silla asiakkailla kerrottiin olemuksen rentoutuneen ja esimerkiksi sanavaraston kasva-
neen. Asiakkaiden omatekema tarpeiden esiintuominen koheni. Tyontekijdiden ja asi-
akkaan valiseen vuorovaikutukseen tuli mukaan toiminnallisia elementteja, jotka kehit-

tyivat ajan saatossa asiakkaan kanssa. Yhdessaolosta nautittiin.

Vuorovaikutuksen ymmartaminen itsessaan merkityksellisena toimintana on tarkea
huomio, joka nousee esiin opinnaytetydn tuloksissa. Havaittiin myds, ettd toimintaa voi
kayttaa vuorovaikutuksen muotona. Toiminnan kayttaminen vuorovaikutuksen keinona
voi olla myods keino toimintaterapeutille olla vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Tu-
loksista voi tehda myos johtopaatoksen, etta ympariston vaikutus asiakkaan elamaan
on merkittava. Tyontekijat ja muut lIahi-ihmiset ovat muodostamassa asiakkaan sosiaa-
lista ymparistda. Vuorovaikutuksen mahdollistamisessa heidan vastuunsa kayttaa vai-
kutusvaltaansa asiakkaisiin on suuri ja sen olemassaolon tiedostaminen tarkeaa. Tutki-
muksissa tyontekijdiden asenteet muuttuivat Voimauttavan vuorovaikutuksen koulutuk-
sen ja kaytdon myota siten, ettd he ymmarsivat oman asemansa asiakkaisiin nahden

paremmin.

Voimauttavan vuorovaikutuksen keskittyessa vuorovaikutuskumppaneiden keskindisen
vuorovaikutuksen parantamiseen, se voisi olla oiva tydkalu toimintaterapeutille, kun
asiakkaana on puhevammainen henkild. Eklund (1996) on tutkinut terapiasuhteen mer-
kitysta toimintaterapiassa psykiatrian avohoidossa. Tutkimuksessa havaittiin, etta posi-
tiivinen suhde paaasialliseen toimintaterapeuttiin edisti toimintakyvyn kohentumista ja
mielenterveytta. (Ks. Weiste 2015: 28.) Voimauttava vuorovaikutus voisi olla hyédyksi

terapiasuhteen rakentamisessa.
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Vaikka Voimauttavan vuorovaikutuksen kaytolla voisi olla vaikutusta terapiasuhteeseen
ja siten myos terapian tavoitteiden saavuttamiseen, sen kayttd on jo itsessaan arvo-
kasta. Voimauttavaa vuorovaikutusta kaytettdessa on hyva muistaa, etta sen tarkein
tavoite on olla yhdessa ja oppia nauttimaan yhdessaolosta (Tikoteekki b). Asiakas voi
oppia nauttimaan yhdessaolosta terapeutin kanssa, mutta sama taito olla yhdessa voisi
siirtyd myds arkeen ja vaikuttaa laajemmin asiakkaan elamanlaatuun. Yhteyden koke-
mus on tarke3, silla se ehkaisee hapean, avuttomuuden ja ulkopuolisuuden kokemuk-
sia (Leiman 2015: 22). Yhteyden kokemusta voitaisiin vahvistaa toimintaterapiassa
vuorovaikutustilanteissa kayttdmalla Voimauttavaa vuorovaikutusta. Toimintaterapeutti
voisi my0s ohjata asiakkaan ympariston lahi-ihmisia kayttamaan Voimauttavaa vuoro-
vaikutusta asiakkaan kanssa, siten vahvistaen yhteyden kokemusta myds muissa sosi-

aalisissa ymparistoissa.

Opinnaytetydn tulosten perusteella toimintaterapeutin tyéssa tulisi huomioida erityisesti
ylla perusteltuja, terapiasuhteeseen liittyvia seikkoja asiakkaiden kanssa, joiden kom-
munikaatiokeinot ovat olemuskielen varassa. Lisaksi toimintaterapeutin olisi hyva huo-
mioida tydssaan soveltuvilta osin sosiaalisen ympariston osa-alueita, kuten kirjallisuus-
katsauksen tuloksissa tarkeana nayttaytyneet asennoituminen vuorovaikutustilanteita
ja niiden merkityksellisyytta kohtaan seka erilaiset tavat toteuttaa Voimauttavaa vuoro-
vaikutusta asiakaslahtdisesti. Naita olivat aineistossa esimerkiksi kaikuna vastaaminen
asiakkaalle, vuorottelu, tanssiminen, keinuttelu, positiivinen palaute, kosketuksen kayt-
taminen, rinnakkain asettuminen, jaljittely, katsekontaktin kayttamisen huomioiminen ja
littyminen mukaan asiakkaan tekemaan toimintaan. Toimintaterapeutin olisi myos hyva
pitdd mielessa toiminnallisen ympariston aiheuttamat rajoitteet ja kannustimet vuorovai-
kutuksen suhteen. Rajoittavatko esimerkiksi kaytanteet vuorovaikutuksen priorisointia,
vaikka ammattilaisilla olisikin halua kohdata asiakkaat kiireettdmasti ja asiakkaan ta-

valla?

6 Pohdinta

Pohdinnassa tarkastelemme opinnaytetydn tuloksia, sen vahvuuksia ja heikkouksia ja

tydskentelyprosessiamme seka esittelemme jatkotutkimusmahdollisuuksia.
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6.1 Tulosten arviointi

Tutkimusaineisto analysoitiin teorialahtdista sisalléonanalyysia ja kasitejarjestelmana in-
himillisen toiminnan mallin k&sitteistdd kayttaen. Analyysin pohjalta muodostettuja pel-
kistyksia ja niista tehtyja johtopaatoksia katsoessa vaikutti silta, ettéd Voimauttavalla
vuorovaikutuksella olisi ollut sita kasittelevissa tutkimuksissa vaikutusta asiakkaiden
sosiaalisen ympariston, toiminnallisen ympariston ja toiminnalliseen mukautumisen
osa-alueisiin. Sen sijaan inhimillisen toiminnan mallin osista asiakkaan tahto, tottumus,
suorituskyky, fyysinen ymparistd, osallistuminen, suoriutuminen, taidot, toiminnallinen
identiteetti ja toiminnallinen patevyys vaikuttivat tehdyn analyysin perusteella jaavan ai-

neistossa vaikutuksen ulkopuolelle.

Tuloksia katsottaessa voidaan todeta, etta kirjallisuuskatsauksen tutkimuksissa Voi-
mauttava vuorovaikutus vaikutti tyontekijoiden tyotapaan, asenteisiin ja ajatuksiin seka
sita kautta asiakkaiden sosiaaliseen ja toiminnalliseen ymparistoon, lisaten esimerkiksi
mahdollisuuksia asiakkaalle mieluisalle vuorovaikutukselle ja toiminnalle. Asiakkaiden
lahi-ihmiset ymmarsivat vuorovaikutuksen merkityksen asiakkaille. Asiakkaiden toimin-
nassa havaittiin positiivisia muutoksia, jotka opinnaytetydssa on luokiteltu toiminnal-

liseksi mukautumiseksi.

Osa inhimillisen toiminnan mallin osa-alueista vaikutti jaavan aineiston tarkastelussa
kokonaan ulkopuolelle. Naita osa-alueita olivat tahto, suorituskyky, tottumus, fyysinen
ymparisto, osallistuminen, toiminnallinen identiteetti ja toiminnallinen patevyys. Fyysi-
sen ympariston ulkopuolelle jadminen kertonee siitd, ettei siihen liittyvia ja tutkimusky-
symysten kannalta oleellisia asioita juuri kasitelty aineistossa. Muita pois jaaneitd mal-
lin kasitteitd yhdistda nahdaksemme ainakin se, etta inhimillisen toiminnan mallissa ne
kuvaavat paaosin henkilon subjektiivista kokemusta, mutta aineistossa asiakasryhmien
puolestapuhujina ovat henkildkunta ja perheenjasenet. Asiakkaiden kokemukset on siis
kuvailtu muiden ihmisten toimesta, ei heidan omasta subjektiivisesta nakdkulmastaan

kasin.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimukset kasittelevat asiakkaita, joilla on puhevamma. Aineis-
toissa kuuluu asiakkaiden I&hi-ihmisten danen lisaksi tutkijoiden aani. Asiakkaiden aani
tai mielipiteet kuuluvat vain muiden kertomana. Lahi-ihmisten eli asumisyksikoiden
tyontekijoiden ja perheenjasenten kertomuksista kay ilmi heidan ajattelutavoissaan ta-
pahtunut muutos, jota voidaan kuvailla reflektiivisyyden kasvuna ja aiemman ajattelun
ja toiminnan kyseenalaistamisena. Lahi-ihmiset kuvasivat ymmarryksensa kasvaneen.

Nain voidaan ajatella, etta Iahi-ihmiset ovat kertoneet avoimesti sekd haasteista etta
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positiivisista asioista intervention aikana. Kuitenkin inhimillista on, ettd oma toiminta
voidaan tiedostamattaan tai tietoisesti esittda hieman positiivisemmassa valossa. On

siis hyva muistaa, etta laadullisista aineistoista saadun tiedon objektiivisuus vaihtelee.

Voimauttavan vuorovaikutuksen tavoitteena ei ole muuttaa asiakkaiden toimintaa tai
kuntouttaa asiakkaita. Kuitenkin tutkimuksissa tulee vahvasti ilmi asiakkaissa tapahtu-
nut muutos sosiaalisen ja toiminnallisen ympariston seka vuorovaikutuksen muutosten
seurauksena, ja ilmiselvana tulee esiin haastatellun henkilékunnan innostus asiakkai-
den edistyksesta vuorovaikutustilanteissa ja muutenkin arjessa. Henkilokunta tulkitsee
aineistossa asiakkaiden olevan muun muassa vahemman ahdistuneita, iloisempia seka
enemman ja oma-aloitteisemmin vuorovaikutuksessa ja lisdksi haastavana koetun

kayttaytymisen kerrottiin vahentyneen.

Suurin osa opinnaytetyon tuloksista kuitenkin kasittelee ympariston muutoksia. On epa-
varmaa, kuinka paljon asiakkaiden toiminnassa tapahtuneissa muutoksissa on kyse toi-
minnallisesta mukautumisesta ja kuinka paljon on kyse asiakkaiden tilannesidonnai-
sesta tavasta toimia muuttuneessa sosiaalisessa tai toiminnallisessa ymparistossa.
Esimerkiksi sanaston kasvaminen voisi olla toiminnallista mukautumista. Puhevammai-
nen asiakas on kuitenkin erilaisissa palveluissa ja perheymparistdissa hyvin haavoittu-
vaisessa asemassa, ja voi tarvita ympariston tukea vuorovaikutustaitojen kaytdssa, ku-
ten sanaston yllapitamisessa. Ymparistossa tapahtuu asiakkaasta riippumattomia muu-
toksia eika kaikki tieto asiakkaasta tai toimintatavoista aina siirry samalla tavalla jokai-
selle lIahi-ihmiselle. Mikali ympariston ymmarrys asiakkaan tavoista viestia laskee, sa-
nasto saattaa taantua, koska sen kaytdn vaikutus ei enaa olisi toivottu. Asiakkaan tarvi-
tessa tukea tiettyjen taitojensa kaytdssa, tuen loppuessa tai muuttuessa ajan kuluessa,
asiakkaan mahdollisuus kayttaa jo opittua, aiemmin toimivaa tapaa, voi muuttua mah-

dottomaksi.

Toimintaterapeutin kannalta tdma on tarked huomioida asiakkaan ymparistéa ohja-
tessa esimerkiksi vuorovaikutuksessa. Sosiaaliseen ymparistdon kuuluvien ihmisten
olisi tarkeaa muistaa, etta heilla on valtaa puhevammaisen ihmisen arjessa ja omalla
toiminnalla voi vaikuttaa siihen, ovatko vuorovaikutustilanteet tasa-arvoisia ja nautti-
vatko molemmat vuorovaikutuskumppanit vuorovaikutuksesta. Toimintaterapiassa pu-
hevammaisen asiakkaan kanssa toimintaterapeutin tulisi osata olla asiakkaan kanssa
vuorovaikutuksessa sellaisella tavalla, ettd asiakas voisi ymmartaa vuorovaikutusta ja

osallistua siihen tasavertaisesti ja vaikuttaa terapian kulkuun seka kokea vuorovaiku-
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tuksen merkityksellisena. Lisaksi toimintaterapeutin ymmarrys toiminnasta ja siihen vai-
kuttavista tekijodista tukee vuorovaikutuksen nakemista toimintana ja vuorovaikutuksen

merkityksellisyyden ymmartamista.

6.2 Opinnaytetydn vahvuudet ja heikkoudet

Kirjallisuuskatsauksen aineiston vahvuuksia olivat haastateltavien rekrytoiminen use-
asta yksikosta, asiakkaisiin liittyvien kuvausten kerdaminen useasta tietolahteesta, Voi-
mauttavan vuorovaikutuksen koulutuksen ja haastattelututkimuksen valinen kohtuulli-
sen lyhyt aika seka puolueellisuuden minimoiminen siten, ettd menetelman kouluttaja

ja haastattelija olivat eri henkildita. Aineisto oli luonteeltaan ilmiéta kuvailevaa.

Tekijdiden vahvuus opinnaytetydta tehdessa oli hyva aiheeseen perehtyminen. Esimer-
kiksi jo opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa olimme sahkopostitse yhteydessa Intensive
Interaction Instituteen. Halusimme varmistaa heilta, onko saatavilla Voimauttavaa vuo-
rovaikutusta ja toimintaterapiaa yhdistavia tutkimuksia, mutta kavi ilmi, ettei ole. Vah-
vuutena voisi nahda myos sen, etta tekijoina oli kaksi erilaisen taustan omaavaa henki-
164 menetelman tuttuuteen nahden. Toisella meista oli tyon kautta kertynytta koke-
musta menetelman kaytosta ja asiakasryhman kanssa toimimisesta, kun taas toiselle

seka menetelma etta aineistojen asiakasryhmat olivat ennestaan tuntemattomia.

Vahvuutena meilla oli myos prosessinomainen, pohdiskeleva ja kriittinenkin tyoskente-
lyote. Tartuimme omassa tekstissamme ja ajattelussamme havaittuihin epaselviin koh-
tiin ja pohdimme asioita yhdessa keskustellen, kirjoittaen ja tekstia korjaten. Pyrimme

huomioimaan kriittisyyden omaa ajattelua kohtaan, minka tueksi myés haimme ja hyo-

dynsimme ohjausta opinnaytetydn ohjaajilta tyon eri vaiheissa.

Opinnaytetydn aineiston heikkouksia olivat tydntekijdiden vapaaehtoisuuden mahdolli-
nen vaikutus tutkimuksiin, silld he saattoivat olla erityisen kiinnostuneita tutkimusai-
heesta eivatka siksi olleet valttamatta neutraaleja haastateltavia. Kaikissa kolmessa
tutkimuksessa otokset olivat pienet, joten tulosten yleistettavyyden ja siirrettadvyyden

suhteen on syyta olla kriittinen.

Yhdessa tutkimuksessa toteutettiin yhta aikaa kaksi eri interventiota, Voimauttavan
vuorovaikutuksen ja Positiivisen kayttaytymisen tuen interventiot, joiden vaikutuksia voi
olla haastavaa erotella taysin. Kyseista aineistoa lukiessamme pyrimme parhaamme

mukaan erottelemaan Voimauttavan vuorovaikutuksen vaikutukset toisen intervention
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vaikutuksista. Osittain tama tuli myds suoraan tutkimuksessa ilmi. Erottelussa auttoivat

tietomme Voimauttavasta vuorovaikutuksesta ja sen ominaispiirteista.

Kahdessa tutkimuksessa tekijat olivat osittain samat. Aineiston ollessa laadullista eika
maarallista, lisdarvon asiakkaalle todentaminen ei ollut mahdollista. Tama kuitenkin
huomioitiin tutkimuskysymyksen asettelussa. Tutkimusasetelmat olivat keskenaan
melko samantyyppisia, joten silta osin aineiston monipuolisuus jatti toivomisen varaa.
Lisaksi kuten jo mainittu edellakin, asiakkaiden oma kerronta aineistossa jai puuttu-

maan.

Tekijoiden paikoin tiivis aikataulu opinndytetydn suhteen saattoi vaikuttaa joidenkin ra-
portin osioiden tydstadmiseen. Jos aikataulu olisi ollut valjempi, se olisi mahdollistanut
pidempienkin taukojen pitamisen tekstin kirjoittamisesta ja nain ehkd mahdollistanut
tuoreemman nakokulman joihinkin asioihin. Koimme myds opinnaytety6ta tehdessa,
etta inhimillisen toiminnan mallin ymmartaminen ja kasitteiden merkitysten sisaistami-
nen oli paikoin haastavaa. Malli on monimutkainen ja jokin yksinkertaisempi toimintate-
rapian teoriamalli olisi voinut olla siksi parempi ja silti tarjota riittdvan syvallisen viiteke-

hyksen Voimauttavan vuorovaikutuksen tarkasteluun.

Tassa opinnaytetydssa kaytimme toteutustapana kuvailevaa kirjallisuuskatsausta,

mutta jokin toinen lahestymistapa olisi luultavasti tuottanut erilaista tietoa. Esimerkkina
olisimme voineet haastatella Voimauttavaa vuorovaikutusta tydssaan kayttavia toimin-
taterapeutteja tai muita ammattilaisia. Prosessimme alussa emme kuitenkaan saaneet

yhteytta riittdvan moneen toimintaterapeuttiin, joita olisi voitu haastatella.

6.3 Jatkotutkimusmahdollisuuksia

Opinnaytetydssamme pyrimme selvittdmaan Voimauttavan vuorovaikutuksen vaikutuk-
sia ihmisen toimintaan ja siihen vaikuttaviin tekijoihin sekd menetelman tuomaa mah-
dollista lisdarvoa toimintaterapian asiakkaille. Tata varten kartoitimme tutkimuksia,
joissa Voimauttavaa vuorovaikutusta on kaytetty tydikaisten asiakkaiden kanssa, joilla
on kehitysvamma tai jotka ovat autismin kirjolla. Opinnaytety0ssa ei kasitelty toiminta-
terapeuttien tai toimintaterapian asiakkaiden nakékulmaa Voimauttavan vuorovaikutuk-
sen kayttéon toimintaterapiassa, joten olemme nostaneet ne mahdollisiksi jatkotutki-
muksen aiheiksi. Lisaksi jatkotutkimuksessa voitaisiin huomioida muita ika- ja asiakas-
ryhmia opinnaytetyossa kasiteltyjen lisaksi. Jatkotutkimuksessa olisi mielenkiintoista

nahda hyédynnettavan muita lahestymistapoja kuin kirjallisuuskatsausta.
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Jatkotutkimusaiheita voisivat olla:

1. Millaista mahdollista lisdarvoa Voimauttavan vuorovaikutuksen kaytto voisi
tuoda toimintaterapeuteille?

2. Miten toimintaterapeutit kayttavat Voimauttavaa vuorovaikutusta?

3. Millaista mahdollista lisdarvoa Voimauttavan vuorovaikutuksen kayttd voisi

tuoda asiakkaille, joiden kanssa sita kaytetaan toimintaterapiassa?
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