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Yhteistyolld tulevaisuuteen — liiketalouden koulutusohjelman (Turku) ristiin-
arviointi oli jirjestyksessd viides Turun ammattikorkeakoulussa toteutettu ar-
viointi. Ristiinarviointien tavoitteena on kehittdd koulutusohjelmien suunnit-
telu- ja toteutusprosesseja seki lisitd koulutusohjelmien valmiuksia mairitelld
ja arvioida koulutuksen tavoitteita ja tuloksia. Tavoitteena on osaltaan varmis-
taa koulutuksen laatua seki tuottaa ja levittdd dokumentoitua tietoa ammatti-
korkeakoulun koulutuksen laadusta.

Ammattikorkeakoulun rehtori nimesi 30.11.2009 timin ristiinarvioinnin
kahdeksanhenkisen arviointiryhmin. Liiketalouden koulutusohjelman (Tur-
ku) arvioinnin kohteeksi valittiin ammattikorkeakoulun laaturyhmén maarit-
telemit teemat: koulutusohjelman, opetussuunnitelman ja opetuksen suun-
nittelu, opetus ja ohjaus, oppimisen ja toiminnan arviointi sekd pedagoginen
johtaminen ja kehittdminen. Jokaiseen teemaan liittyen koulutusohjelmalle
toimitettiin tarkentavia kysymyksid itsearvioinnin tueksi. Koulutusohjelma
tyosti sovittuihin teemoihin perustuen itsearviointiraportin seki toimitti arvi-
ointiryhmille kirjallisia ndytt6jd toiminnastaan.

Arviointiryhmi perehtyi itsearviointiraporttiin, annettuihin niyttoihin sekd
Messi-intranetiin ja SoleOPSiin (sihkdinen jirjestelmd opetussuunnitelmien
ja toteutussuunnitelmien tekemiseen ja tallentamiseen). Kirjallisiin materiaa-
leihin perustuen laadittiin arviointivierailua varten kysymyksia haastateltaville



ryhmille, jotka olivat tulosalueen ja koulutusohjelman johto, opettajat, opis-
kelijat sekd tydelimiedustajat. Arviointivierailu toteutettiin yhden pdivin ai-
kana (8.4.2010). Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin myshempaa
analyysid varten.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan liiketalouden koulutusohjelma (Tur-
ku) on melko perinteinen koulutusohjelma, jolla on hyvi vetovoima, suhteel-
lisen vakaa yhteistyoverkosto sekd aktiivinen neuvottelukunta. Koulutusoh-
jelma on kehittinyt toimintaansa lisddmalld projektiopintoja ja pyrkinyt liit-
timddn tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyotd (TKI) osaksi opetusta. Lisiksi
opiskelijoilla on mahdollisuus opiskella tydelimilihtdisissi oppimisympiris-
toissd kuten Tradetalo, Tradetase, kummiyritystoiminta, kauppiasyrittdjyys-
polku ja Yrittdjyyden kipini.

Koulutusohjelmassa on myds kehittimishaasteita. Arviointiryhmai esittida tds-
sd raportissa kehittdmissuosituksia, jotka liittyvit koulutusohjelman rakentee-
seen, toimintatapoihin, pedagogisiin ratkaisuihin ja johtamiseen, HOPSiin,
harjoitteluun, arviointiin, tiedottamiseen sekd laadunvarmistuksen toteutta-
miseen jatkuvan parantamisen laatusyklin mukaisena toimintana.

Liiketalouden koulutusohjelmassa tulee kriittisesti tarkastella suuntautumis-
vaihtoehtojen miirii ja toteutustapaa. Nykymuodossaan suuntautumisvaih-
toechdot toimivat melko itsendisesti ja erilaisin toimintaperiaattein, lisiksi
suuntautumisvaihtochdot ohjaavat ja rajaavat suhteellisen tiukasti opiskelijoi-
den valintoja. Koulutusohjelmassa tulee jatkaa yhteistd keskustelua koulutus-
ohjelman tulevaisuuden suuntaviivoista. Koulutusohjelmassa tulee yhi enem-
min siirtyd yhteis6lliseen ty6tapaan ja yhteiseen keskusteluun, jotta pystytiin
kehittimain yhteisid toimintatapoja ja eri opintojaksojen viliset kytkdkset tu-
lisivat ldpiniakyviksi. Lisiksi yhteisen pedagogisen toimintamallin kehittdmistd
tulee edelleen jatkaa innovaatiopedagogiikan lihtokohdista.

Tiéssd arvioinnissa nousi myds koko ammattikorkeakoululle kehittdmishaas-
teita: Jatkossa on tarpeen tiivistdd yhteistyotd eri litketalouden koulutusoh-
jelmien kesken, jotta pystytddn vahvistamaan liiketalouden osaamista. Opis-
kelijoiden haastatteluissa nousi esille tarve joustavien opiskelumahdollisuuk-
sien lisadmiseksi, esimerkiksi kesiopintojen laajentaminen on opiskelijoiden
mielestd tarpeen. Arvioinnissa tuli esille myos uusi opetussuunnitelmajirjes-
telmi SoleOPS, joka on kiyttdonottovaiheessa. Jatkossa on tirkedd jirjestel-
min ominaisuuksien huolellinen testaus seki kiyttéonottokoulutusten ja tuen
varmistaminen
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ESIPUHE

Turun ammattikorkeakoulun laatujirjestelmin ensisijaisena tavoitteena on
varmistaa strategisten tavoitteiden mukaisen toiminnan seki tulosten saavut-
taminen. Ammattikorkeakoulun onnistumista kuvastaa toiminnan laatu seka
oppimisprosessin laatu ja tehokkuus. Tulosten ja laadun toteutumista seura-
taan ja arvioidaan asetettuihin tavoitteisiin nihden. Omalta osaltaan timi ra-
portti liiketalouden koulutusohjelman arvioinnista on osoitus Turun ammat-
tikorkeakoulun laatujirjestelmin toimivuudesta ja sen vaikuttavuudesta kehit-
timiseen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Turun ammattikorkeakoulun sisiisen koulutusohjelmien ristiinarvioinnin
tehtdvind on kehittdd koulutusohjelmien suunnittelu- ja toteutusprosesseja
sekd lisitd valmiuksia méiritelld ja arvioida koulutuksen opetuksellisia tavoit-
teita sekd saavutettuja ja odotettuja tuloksia. Ristiinarvioinnin tehtivini on
my0s kannustaa seuraamaan tulosten vaikuttavuutta mm. ldpdisyyn ja tydeld-
madn sijoittumiseen.

Ristiinarviointi kehittdvin arvioinnin menettelyni on arvokas lisi laadunvar-
mistuksen keinovalikoimaan, joilla halutaan jatkuvasti parantaa koko kor-
keakoulun toimintaa. Se huomio organisaation kulttuurin, parantaa korkea-
koulun sisiistd vuorovaikutusta sekd toiminnan laatua ja tehokkuutta. Ristiin-
arviointi edistdd korkeakoulun jaettua tietoisuutta laadunvarmistuksen vaiku-
tuksesta toiminnan parantamiseen. Ristiinarviointi parhaimmillaan parantaa
sisdistd viestintdd, lisad hyvien kiytinteiden levittimistd, lisid avoimuutta ja
luo mahdollisuuksia organisaation oppimiselle. Nimi tekijit ovat omiaan vah-
vistamaan laatukulttuuria, parantamaan yksilon ja tydyhteison toimintaa sekd
organisaation tuloksellisuutta.

Arviointiryhmin ty6 perustuu koulutusohjelman itsearviointiraporttiin ja
muuhun taustamateriaaliin sekd haastatteluihin. Tyon tuloksena arviointiryh-
mi on tunnistanut litketalouden koulutusohjelman vahvuudet sekid esittinyt
kehittdmissuosituksia koulutusohjelmalle.

Yhteistyolld tulevaisuuteen 7



Arviointiryhmi on paneutunut kiitettidvilld tavalla kokonaisuuden analyyt-
tiseen tarkasteluun ja arviointiin sekd esittdnyt konkreettisia ja ajankohtaisia
kehittdmistoimenpiteiti koko ammattikorkeakoulullekin. Ne tarjoavat hyvin
perustan toiminnan kehittimiselle.

21.9.2010
Turun ammattikorkeakoulun vararehtori

Saara Lampelo
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I KOULUTUSOHJELMAN
RISTIINARVIOINTI

.1 ARVIOINNIN TAUSTA

Euroopan korkeakoulutusalueen kehittimiseen vuoteen 2010 mennessi tih-
tidvd Bologna-prosessi on sisiltinyt laadunvarmistuksen kehittimisen haas-
teen. Kansallisiin laadunvarmistusjirjestelmiin tulee kuulua mm. koulutusoh-
jelmien tai korkeakoulujen arviointi, joka sisiltdi sisdisen arvioinnin, ulkoisen
arvioinnin, opiskelijoiden osallistumisen arviointiin sekd tulosten julkistami-
sen. Mallina voi olla akkreditointi-, sertifiointi- tai muu vastaava jirjestelma.
Suomessa otettiin vuonna 2005 kiytt66n korkeakoulujen laadunvarmistusjir-
jestelmien auditointi.

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan opetusministerion tydryhmin kiyttimin
vakiintuneen miiritelmidn mukaan niiti menettelytapoja, prosesseja tai jir-
jestelmid, joiden avulla turvataan ja kehitetdin korkeakoulun, sen jirjestimin
koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Auditoinnin avulla halutaan varmis-
taa, ettd korkeakoululla on toiminnan jatkuvaa kehittimistd tukeva laadunvar-
mistusjirjestelmi ja ettd jirjestelmd toimii tavoitteidensa mukaisesti. Korkea-
koulut pidttdvit itse oman laadunvarmistusjirjestelminsi erityistavoitteista,
kehittimisestd sekd kiytettdvisti menetelmistd. Korkeakouluilla on padvastuu
kouluksensa laadusta ja koulutuksen kehittdmisestd. (Opetusministerié 2004;
Opetusministerié 2007).

Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) organisoimissa auditoinneissa sel-
vitetddn, mitd laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asettanut ja
arvioidaan, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu yllapitii ja
kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Auditoinnin tavoitteena on
arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla, tuot-
taako laadunvarmistusjirjestelmi toiminnan kehittimisen kannalta tarkoituk-
senmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin kehittdmis-
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toimenpiteisiin. Auditoinnissa ei oteta kantaa korkeakoulun asettamiin pai-
midriin, laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteisiin, toiminnan sisiltoon eikd
tuloksiin sindnsi. (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2007)

Turun ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen kehittdmisessi on otettu
huomioon eurooppalaiset ja kansalliset suositukset laadunvarmistukselle. Laa-
dunvarmistus kattaa korkeakoulun koko toiminnan. Laadun arviointiin kiy-
tetddn erilaisia menettelyiti, joilla on oma tarkoituksensa osana laadunvarmis-
tusjirjestelmin kokonaisuutta.

KKA auditoi Turun ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin ja
ammattikorkeakoulu ldpdisi auditoinnin hyviksytysti 29.1.2010. Auditointi-
raportissa todetaan mm., ettd Turun ammattikorkeakoulun laadunvarmistus-
jarjestelmi kattaa varsin hyvin ammattikorkeakoulun toiminnot. Laadunvar-
mistuksen keskeiset menettelytavat muodostavat ehein kokonaisuuden ja me-
nettelytavat ovat pidosin yhteniiset eri tulosalueilla. Laadunvarmistusjirjestel-
mi rakentuu jatkuvan kehittdmisen mallin pohjalle.

ENQA:n (European Association for Quality Assurance in Higher Education)
suosituksen mukaan korkeakouluilla tulee olla viralliset menettelytavat kou-
lutusohjelmien jatkuvaa kehittimistd varten. Turun ammattikorkeakoulussa
koulutusohjelmien jatkuvan kehittdmisen yhteinen virallinen ja systemaat-
tinen menettelytapa on balanced scorecard -malliin perustuva 4T-toiminta-
suunnitelma, jonka laatimisprosessiin sisiltyy systemaattinen itsearviointi.

Vuonna 2007 otettiin lisiksi kiytt66n koulutusohjelmien ristiinarviointi. Sii-
ni kootaan ammattikorkeakoulun eri asiantuntijoista koostuva arviointiryh-
mi, jonka tehtivini on toteuttaa tietyn ennalta mairitellyn koulutusohjelman
kehittdvd arviointi. Arviointiryhmi kootaan aina erikseen kunkin valitun kou-
lutusohjelman arviointia varten.

Ensimmiiseksi ristiinarvioinnin kohteeksi valittiin Turussa toimiva tietotek-
niikan koulutusohjelma (Hyvénen ym. 2008). Palvelujen tuottamisen ja joh-
tamisen koulutusohjelma oli toinen Turun ammattikorkeakoulussa ristiinar-
viointiin osallistuva koulutusohjelma (Kontio ym. 2008). Vuonna 2008 arvi-
ointeihin osallistuivat rakennustekniikan koulutusohjelma (Soini ym. 2008) ja
hoitotyon koulutusohjelma Salossa (Kairisto-Mertanen ym. 2009). Tdssi ra-
portissa on kuvattu jirjestyksessd viidennen, liiketalouden koulutusohjelman
(Turku), ristiinarvioinnin toteutus ja tulokset.
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KKA:n auditointiraportissa todetaan, ettd koulutuksen laadunvarmistuksen
menettelyistd koulutusohjelmien ristiinarvionti on hyvi kiytintd, josta kan-
nattaa jatkossa kehittdd keskeinen osa laadunvarmistusjirjestelmin toimivuu-
den arviointia.

Ristiinarvioinnilla kehitetddn koulutusohjelmien suunnittelu- ja toteutuspro-
sesseja seki lisitddn koulutusohjelmien valmiuksia méiritelld ja arvioida kou-
lutuksen tavoitteita ja tuloksia. Tavoitteena on osaltaan varmistaa koulutuk-
sen laatua sekd tuottaa ja levittdd dokumentoitua tietoa ammattikorkeakoulun
koulutuksen laadusta.

Kansallinen korkeakoulutuksen laadunvarmistuksen tyéryhma (Opetusminis-
terid 2004) painotti, ettd laadunvarmistusjirjestelmi vaatii tuekseen laajasti
omaksutun laatukulttuurin eli yksilllisen ja kollektiivisen sitoutumisen laa-
dun ylldpitimiseen ja kehittimiseen. Ristiinarviointi pyrkii osaltaan vahvis-
tamaan ammattikorkeakoulun arviointiosaamista ja -kulttuuria. Kyseessi on
arviointiryhmien, koulutusohjelmien ja koko ammattikorkeakoulun kehitty-
misprosessi. Olennaista on muutoksen ja kehityksen tukeminen, ei niinkiin
sovittujen toimintojen toteutumisen varmistaminen.

Turun ammattikorkeakoulussa koulutusohjelman ristiinarviointi on arvioin-
tiprosessi, jossa

* eri tulosalueiden ja toimintojen edustajat arvioivat toisen tulosalu-
een toimintoja yhden koulutusohjelman kehyksessi ja perehtyvit
samalla koulutusohjelman arviointiin kdytdnnossi

* arviointiosaaminen vahvistuu ja kumuloituu kattavasti ammatti-
korkeakoulun eri yksikdissd

* arviointiyhteistyd on luonteeltaan myénteisti ja rakentavaa vuoro-
vaikutusta, mikd osaltaan tuottaa mahdollisuuksia oppia muiden
kokemuksista ja nikemyksistd

* noudatetaan kehittdvin arvioinnin periaatetta

* noudatetaan sovittuja eettisid periaatteita

* tuotetaan dokumentoitua tietoa korkeakoulutuksen laadusta

* levitetddn hyvia kiytinteiti koko ammattikorkeakoulussa.

Yhteistyolla tulevaisuuteen 1



Ristiinarvioinnin tavoitteena on

* varmistaa koulutuksen mahdollisimman korkea laatu koko ammat-
tikorkeakoulussa

*  kehittdd koulutusohjelmien suunnittelu- ja toteutusprosesseja

* lisitd valmiuksia koulutuksen laatukriteerien mairittelyyn ja arvi-
ointiin

* parantaa koulutusohjelmissa valmiuksia miiritelld ja arvioida tut-
kintojen osaamistavoitteita ja tuloksia

* vahvistaa ammattikorkeakoulun laatukulttuuria.

1.2 ARVIOINNIN KOHDE JA ARVIOINTIRYHMA

Koulutusohjelmien ristiinarvioinnit toteutetaan tulosalueiden tavoiteneuvot-
teluissa sovitussa jirjestyksessd. Vararehtori ja kehityspaillikko valmistelevat
esityksen arvioitavista koulutusohjelmista. Rehtori pddttdd arvioitavista kou-
lutusohjelmista ja nimittdd arviointiryhmit. Ammattikorkeakoulun johtoryh-
missd 24.3.2009 sovittiin, ettd litketalouden koulutusohjelma (Turku) Bio-
alat ja liiketalous -tulosalueelta osallistuu koulutusohjelmien ristiinarviointiin
vuonna 2010.

Ristiinarvioinnin kohteena olevassa liiketalouden koulutusohjelmassa (Tur-
ku) aloitti vuonna 2009 yhteensi 85 opiskelijaa nuorten tutkintoon johtavassa
koulutuksessa. Koulutusohjelmassa oli 20.9.2009 tilastointiajankohtana 356
opiskelijaa, joille on tarjolla viisi eri suuntautumisvaihtoehtoa.

Turun ammattikorkeakoulussa on tavoitteena, ettd kaikki koulutusjohtajat
sekd merkittdvid osa koulutuspaillikéistd pddsee osallistumaan arvioijina ris-
tiinarviointiin. Tarkoitus on muodostaa kaikkien tulosalueiden asiantuntijois-
ta koostuva ja vihitellen laajeneva arvioijien joukko, josta valittavat henkilot
suorittavat vuosittaiset koulutusohjelmien arvioinnit. Niin véltetddn yksittiis-
ten arvioijien liiallinen kuormittuminen ja toisaalta edistetddn arvioinneissa
syntyneiden kehittimisideoiden levidmisti.

Ristiinarviointiryhmin peruskokoonpano on 7-8 henkilod: puheenjohtaja,
sihteeri, kehityspiillikko, koulutuspaillikks, opettajaedustajat (2 kpl, toisella
tutkimus- ja kehitystyon kokemusta), kehittimisen tulosalueen edustaja seki

opiskelija.
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Talld pyritddn riittdvin laaja-alaiseen nikemykseen arviointiprosessissa. Ko-

koonpanoa miiritettiessd otetaan huomioon seuraavat kriteerit:

laatuty6n ja arvioitavan alan tuntemus

strategioiden ja kehittdmisen painopistealueiden tuntemus
kaikkien ammattikorkeakoulun keskeisten toiminta-alueiden asian-
tuntemus (koulutus, tutkimus- ja kehitystyo, tukipalvelut)
opiskelijaedustus

tasapainoinen tulosalueiden johdon, opettajien, opiskelijoiden ja
tukipalveluiden edustus.

Rehtori nimitti kehityspéillikon esityksesti litketalouden (Turku) koulutusoh-
jelman arviointiryhmiin seuraavat henkil6t:

Marjut Putkinen, koulutusjohtaja, puheenjohtaja
Kirsi Angerpuro, suunnittelija, sihteeri

Johanna Alitalo, opiskelijaedustaja

Ville Hyypp4, lehtori

Ismo Kantola, kehityspaillikko

Markku Karhunen, koulutuspaillikko

Eija Koivisto, yliopettaja

Anu Lehtinen, opintoasiaintoimiston paillikko.

Rehtorin nimityspddtoksessd mainittiin, ettd arviointiryhmin tulee tarkastella

koulutusohjelman laadunvarmistuksen menettelyiden toimivuutta, osaamis-

perustaisuutta opetussuunnitelmassa sekd opetuksen tavoitteiden ja menetel-

mien yhteensopivuutta.
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.3 KOULUTUSOHJELMIEN RISTIINARVIOINTIEN EETTISET
PERIAATTEET

Koulutusohjelmien ristiinarviointien eettiset periaatteet on muotoiltu Korkea-
koulujen arviointineuvoston arviointien ja Jyviskylin ammattikorkeakoulun
ristiinarviointimallin pohjalta seuraavasti:

* Ristiinarvioinnin ensisijaisena tarkoituksena on oppivan organisaa-
tion ajatuksen mukaisesti tukea koulutusohjelmien kehittymista.

* Arviointiprosessin aikana tapahtuva keskustelu ja sen yhteydessi an-
nettava palaute ovat luonteeltaan kehittdvii ja muutosta tukevaa; ei
valvovaa, tarkastavaa tai luokittelevaa.

* Arviointitilanteet ovat luottamuksellisia. Ilman luottamusta ei syn-
ny kehittdimistoiminnan edellyttimii avoimuutta ja rehellisyyttd.

e Arviointien palaute on rakentavaa, uusia nikokulmia ja vaihtoeh-
toja tarjoavaa.

* Arviointi on lidpinikyvid. Johtopditosten ja suositusten tulee pe-
rustua itsearviointiraporttiin, sithen liittyviin tilastotietoihin ja arvi-
ointikeskusteluissa ilmenneisiin asioihin. Arvioinnin loppuraportti
on julkinen.

.4  ARVIOINNINTEEMAT JA KYSYMYKSET

Arviointiteemat ja kysymykset perustuvat ammattikorkeakoulun strategioihin
ja tavoitteisiin, ristiinarvioinnin tavoitteisiin sekd ammattikorkeakoulun arvi-
ointiosaamiseen ja kokemukseen. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkai-
sut ovat lisinneet tietoa arviointien tarpeista, tavoitteista, toteutuksesta ja tu-
loksista.

Itsearviointia edeltivissi vaiheessa tulosalueen johtaja ja koulutuspaillikko
voivat tdydentdd arviointikysymyksid koulutusohjelman kannalta keskeisistd
arvioitavista kohteista. Yleisten ja yhteisten teemojen lisiksi voidaan keskittyd
arvioimaan koulutusohjelmalle tirkeiti asioita.

Koulutusohjelman arvioinnin kohteista kiytiin keskustelua koulutusohjelman
koulutuspillikon ja tulosalueen koulutusjohtajan kanssa. Keskustelussa sovit-
tiin, ettd ammattikorkeakoulun laaturyhmi tarkistaa aiemmissa ristiinarvioin-
neissa kiytetyt koulutusohjelman itsearviointia ohjaavat teemat ja kysymykset.
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Arvioinnissa keskityttiin koulutuksen suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja
kehittdmisen prosesseihin.

Koulutusohjelman itsearviointia ohjaavat teemat ja kysymykset olivat seuraavat:

A. KOULUTUSOHJELMAN, OPETUSSUUNNITELMAN JA OPETUKSEN
SUUNNITTELU

* Miten ammattikorkeakoulun strategia ohjaa koulutusohjelman,
opetussuunnitelman ja opetuksen suunnittelua?

* Miten laaditaan koulutusohjelman toimintasuunnitelma? Ketkd
osallistuvat?

e Miten koulutusohjelma huomioi uuden tutkimustiedon? Miten
sille tehdéin tilaa opetussuunnitelmissa?

*  Miten opetussuunnitelmassa on otettu huomioon kansainvilisyys?

e Miten OPS-suunnittelussa huomioidaan tutkintojen kansallinen
viitekehys?

*  Miten koulutusohjelma huomioi OPS-suunnittelussa jatkumon pe-
rustutkinnon opetussuunnitelman seki mahdollisen YAMK-koulu-
tusohjelman opetussuunnitelman valill4?

*  Miten koulutusohjelmassa varmistetaan, ettd sen tavoitteet péivite-
tddn ja ne vastaavat tulevaisuuden tydelimin vaatimuksia? Miten
valikoituvat koulutusohjelman yhteistydtahot?

*  Miten opetussuunnitelma laaditaan? Miten OPS-ty6 on vastuutettu
ja ketkd siihen osallistuvat?

*  Miten OPS-ty6ssi suunnitellaan oppimisprosessi?

* Millainen pedagoginen lihtokohta ohjaa opetussuunnitelman ja
opetuksen suunnittelua?

* Miten opintojen arviointi ja mitoitus suunnitellaan?

* Miten suunnitellaan ohjauksen sekd tutkimus- ja kehittdmistyon
integrointi opetussuunnitelmaan?

*  Miten opintojaksopalautteen keruu on suunniteltu?

Koulutusohjelma toimittaa 3—5 kohdasta niyton.
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B. OPETUS JA OHJAUS

Missd yhteydessd ja milloin koulutusohjelmassa kiydain keskuste-
lua kidytettdvistd opetusmenetelmistd? Miten pedagogiset valinnat
on miiritelty?

Miten innovaatiopedagogiikka nikyy koulutusohjelman toiminnassa?
Mitd opetusmenetelmid koulutusohjelmassa kiytetddn?

Arvioi, miten hyvin opetusmenetelmit sopivat oppimistavoitteisiin.
Miten usein ja milld tavalla opiskelijoiden kanssa kiyddin HOPS-
keskusteluja?

Miten koulutusohjelmassa otetaan huomioon erilaiset oppijat?
Miten opetussuunnitelmassa mahdollistetaan joustavat opintopo-
lue?

Miten koulutusohjelmassa tunnistetaan opiskelijat, joiden opinnot
ovat viivistyneet? Mitd toimenpiteitd tistd seuraa koulutusohjel-
massa’

Miten tyoelimiyhteyksid ja koulutusohjelman tutkimus- ja kehitys-
ty6td hyodynnetdin opiskelijan oppimisessa ja opetuksessa?

Mitid yhteistyotd koulutusohjelma tekee muiden koulutusohjelmien
kanssa ja yli tulosaluerajojen?

Millaista on koulutusohjelman opettajien yhteistyd opetuksessa ja
opiskelijoiden ohjauksessa?

Miten tieto- ja viestintitekniikkaa hyodynnetddn opetuksessa?
Miten kansainvilistymisen nikokulma toteutuu eri opintojaksoissa?
Kenen vastuulla timi on?

Koulutusohjelma toimittaa 3-5 kohdasta niyton.

C. OPPIMISEN JA TOIMINNAN ARVIOINTI

Millainen itsearvioinnin kiytinté koulutusohjelmassa on? Miten
toiminnan onnistumista (arviointi ja palaute) kisitelldan koulutus-
ohjelmassa?

Miten arvioidaan opetussuunnitelman toteutumista?

Miten koulutusohjelmassa havaitaan opintojaksot, joissa oppimis-
tavoitteiden saavuttaminen jii heikoksi? Mihin toimenpiteisiin til-
laisissa tapauksissa ryhdytdin?

Millaisilla arviointimenetelmilli arvioidaan, onko opiskelijalle
muodostunut jasentynyt ja syvillinen nikemys opiskeltavista aiheis-
ta? Arvioi kiytettdvid arviointimenetelmii.
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Miten arvioidaan, ovatko opiskelijat saavuttaneet koulutuksen ta-
voitteena olevat osaamistavoitteet (kompetenssit)?

Miten varmistetaan, ettd opetuksen toteutus on suunnitelman mu-
kainen ja miten opetuksen toteutus dokumentoidaan?

Miten opintojaksojen toteutuksen arviointi on jirjestetty? Kuka ar-
vioi opintojaksot?

Miten tydelimi osallistuu koulutusohjelman toteutuksen ja tulos-
ten arviointiin?

Miten koulutusohjelmassa keritdin opintojaksopalautetta?
Millaisia ovat palautepdivin kokemukset koulutusohjelmassa?

Koulutusohjelma toimittaa 3-5 kohdasta niyton.

D. PEDAGOGINEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Mitd koulutusohjelman yhteinen pedagoginen kehittdminen tar-
koittaa kdytinndn toimintana? Milloin ja missa sitd tehdddn?
Miten koulutusohjelmassa ohjataan pedagogista tyotd (kuka/ketka
ohjaavat — vastuut?)

Miten koulutusohjelman opettajan pedagogista osaamisen kehitti-
mistd tuetaan?

Miten kehityskeskustelu tukee opettajan ty6td?

Miten koulutusohjelman opettajia tuetaan uuteen opettajuuteen”
(innovaatiopedagogiikan huomioiminen ja hyddyntiminen)?
Mitkd ovat koulutusohjelman ajankohtaiset kehittimiskohteet?
Miten koulutusohjelman saama palaute hyddynnetdin OPS-ty6ssi?
Miten uusia vaikutteita saadaan ja hankitaan opetuksen sisiltojen ja
menetelmien uudistamiseen?

Miten usein ja milld tavalla opiskelijoiden kanssa kiydian keskuste-
luja opetuksen kehittimisestd?

Miten palautepiivin palautteet kisitellddn ja mistd ne 16ytyvit?
Miten opiskelijat ja opettajat saavat tiedon palautepdivin palaut-
teesta?

Kuka péittdd, mihin asioihin palautteen perusteella tartutaan?
Miten kehittdmistyo dokumentoidaan ja miten siitd viestitddn laa-
jemmin koulutusohjelmassa ja tulosalueella?

Mitkid ovat seuraavat suunnitellut askeleet koulutusohjelman kehit-
timisessa?
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* Kuvaa, miten tdmi raportti on tehty ja ketkd ovat sen laatimiseen
osallistuneet?

Esittikad 2 kpl esimerkkeji siitd, miten arviointia ja palautetta on hyd-
dynnetty toiminnan kehittdmisessa.

.5  ARVIOINTIPROSESSI

Koulutusohjelman arvioinnin kohteista ja arviointiprosessin aikatauluista kiy-
tiin keskustelua koulutusohjelman koulutuspdillikén ja tulosalueen koulutus-
johtajan kanssa. Ammattikorkeakoulun laaturyhma paivitti aiemmissa ristiin-
arvioinneissa kiytetyt ristiinarvioinnin teemat ja kysymykset.

Koulutusohjelma laati itsearviointiraportin sovittujen arvioinnin teemojen ja
kysymysten pohjalta. Koulutusohjelma ei halunnut rajata itsearvioinnista pois
mitddn teemaa tai kysymystd. Itsearviointiraportin valmistelusta vastasi tyo-
ryhmi, johon kuuluivat nuorten koulutuksen koulutuspaillikks, aikuiskoulu-
tuksen koulutuspiillikko, viisi suuntautumisvaihtoehtovastaavaa, kaksi opet-
tajaedustajaa seki yksi opiskelijaedustaja. Tyoryhmin jdsenet olivat valmistel-
leet vastauksia raportin kysymyksiin pienryhmissd, ja raportti on laadittu tiltd
pohjalta tyoryhmin yhteispalavereissa. Raporttiluonnosta kisiteltiin opettaji-
en kokouksessa ja opiskelijaedustajien tapaamisessa, jonka jilkeen se esiteltiin
koulutusjohtajalle. Raporttia kisiteltiin mys neuvottelukunnassa. Itsearvioin-
tiraporttiin siséllytettiin myds koulutusohjelman koko opettajakunnan tyéyh-
teison kehittdimishankkeessa esille nousseita asioita.

Arviointiryhmi perehtyi itsearviontiraporttiin ja siihen liittyviin kirjallisiin
ndyttoihin ja totesi, ettd ne olivat huolellisesti laadittuja. Arviointiryhma pyysi
kuitenkin koulutusohjelmalta vieli muutaman lisimateriaalin arvioinnin tu-
eksi.

Arviointivierailua varten arviointiryhmi laati haastattelukysymykset. Haasta-
teltavat ryhmit olivat koulutusohjelman johto, opettajat, opiskelijat ja tydeld-
min edustajat. Arviointiryhmi oli valmistautunut haastatteluun paneutumalla
koulutusohjelman itsearviointiraporttiin ja siihen liittyviin koulutusohjelman
valitsemiin kirjallisiin ndyttoihin, pyydettyyn lisimateriaaliin sekd Turun am-
mattikorkeakoulun intranetiin (Messi) ja opetussuunnitelmiin SoleOPS:ssa.
Liitteend 3 on arviointivierailun ohjelma. Liiketalouden (Turku) koulutusoh-
jelman arviointiprosessin kulku on esitetty taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Liiketalouden (Turku) koulutusohjelman arviointiprosessi.

AMK:n johtoryhmén kokous Sovittiin litketalouden (Turku) koulutusohjelman osallistumisesta

24.3.2009 ristiinarviointiin vuonna 2010

30.11.2009 Arviointiryhmén nimedminen

8.12.2009 Arviointi raétiloitiin ja aikataulutettiin koulutusjohtajan ja koulutus-
paéllikon kanssa

25.1.-16.3.2010 Itsearvioinnin tekeminen (koulutusohjelma)

17.3.-7.4.2010 Perehtyminen itsearviointiraporttiin ja taustamateriaaliin, arviointi-

ryhmin koulutus, tydjaosta ja vastuista sopiminen, arviointivierai-
luun valmistautuminen

8.4.2010 Arviointivierailu

9.4-8.9.2010 Raportointi (arviointiryhmin tydskentelyd)

1.12.2010 Raportin julkistaminen ja arviointiryhmén palautetilaisuus
koulutusohjelmalle

Yhteistyolla tulevaisuuteen 19



2 ARVIOINNIN TULOKSET

Arvioinnin tulokset perustuvat liiketalouden (Turku) koulutusohjelman laa-
timaan itsearviointiraporttiin, sithen liittyviin koulutusohjelman valitsemiin
kirjallisiin ndyttoihin (ks. liite 1), pyydettyyn lisimateriaaliin (ks. liite 2), arvi-
ointiryhmin arviointivierailulla 8.4.2010 tekemiin haastatteluihin sekd Turun
ammattikorkeakoulun intarnetiin, Messiin.

Kaikki arviointiryhmin jisenet perehtyivit koko aineistoon ja ennalta sovitun
tyonjaon mukaan kukin vastasi omalta osaltaan arviointiraportin kirjoittami-
sesta. Arviointiryhmi kokoontui viisi kertaa keskustelemaan arvioinnin tulok-
sista, johtopddtdksistd ja niiden perusteella tehtivistd suosituksista. Jokaisen
kokouksen vililld ryhmin jdsenet tydstivit tekstid, jota seuraavassa kokouk-
sessa kisiteltiin yhteisesti. Raportti on siis prosessikirjoittamisen ja yhteistyon
tulos.

2.1 KOULUTUSOHJELMAN, OPETUSSUUNNITELMAN JA
OPETUKSEN SUUNNITTELU

2.1.1 Koulutusohjelman suunnittelun ldhtokohtia

Turun ammattikorkeakoulussa koulutusohjelmien toiminnan kehittiminen
perustuu jatkuvaan parantamiseen: tavoitteiden midrittelyyn, toimintaan,
arviointiin ja toiminnan parantamiseen. Liiketalouden koulutusohjelmas-
sa suunnittelua ja tavoitteiden madrittelyd ohjaavat haastattelujen perusteella
Turun ammattikorkeakoulun strategia (mm. innovaatiopedagogiikka), tydeli-
mistd saatu palaute, alueellisuus, vanhat ja perinteiset toimintatavat, opiskeli-
joilta ja neuvottelukunnalta tuleva palaute, Elinkeinoelimin Keskusliiton ra-
portit, ammattikorkeakoulun johtamisen tietojirjestelmissi (4T) oleva kou-
lutusohjelman toimintasuunnitelma sekd tradenomin koulutusta ohjaavat lait
ja asetukset.
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Toiminnan suunnittelua ja itse toimintaa ohjaavia tekijéitd tuli haastattelus-
sa esille runsaasti, joskin eri ryhmit korostivat eri asioita. Opettajat korostivat
opiskelijoiden palautteen merkitystd, koska opiskelijat ovat erittiin motivoi-
tuneita ja hyvid opiskelijoita. Tdrked palaute koulutuksen onnistumisesta on
opiskelijoiden tydllistyminen ja se nahddankin ensiarvoisen tirkedni koulutus-
ta ohjaavana tekijani. Opettajat nikivit myos 4T:n toimintasuunnitelman tir-
keini, joskin sen ammattikorkeakoulun mairittelemi rakenne koettiin pakot-
tavana ja sitd kritisoitiin.

Koulutusohjelman johdon mielestd koulutusohjelmassa kehitysté tapahtuu pie-
nin askelin. Koulutusohjelma on melko perinteinen, mutta kehittdmistyé on
hyvissd alussa. Koulutusohjelman toiminta koetaan osin ”irrallisena”, eikd kou-
lutusohjelma ole tdysin kytkeytynyt koko tulosalueen toimintaan. Johto haluaa
tarkennuksia ja linjanvetoja koulutusohjelman kehittimiseen ja johtamiseen.
Koulutusohjelmassa koulutuspiillikkd on vaihtunut usein viime vuosina, miké
on voinut vaikeuttaa pitkdjinteisti koulutusohjelman johtamista. Haastatte-
luun osallistuneet koulutuspiillikoe toivat esille, ettd he toimivat tydparina ja
hyodyntivit johtamis- ja ldhiesimiestoiminnassaan tiimimaiistd tyoskentelyta-
paa. Nuorten koulutuksesta vastaavalla koulutuspaillikolld voisi arviointiryh-
min mielestd olla nykyistd vahvempi rooli koulutusohjelman johtamisessa.

Johdon mielestd koulutusohjelmaan toiminnan suunnittelua ohjaavana tekija-
nd ovat “vanhat ja perinteiset toimintatavat”, jotka on hyvi tiedostaa. Toimin-
nan kehittdmisessd on varmasti tirkedd, ettd kokemusta ja tydyhteison perin-
teitd kunnioitetaan, ja ne luonnollisesti ohjaavatkin toimintaa, mutta samalla
my®ds rajoittavat uudistumista ja uudistumiskykya.

Neuvottelukunnan jisenet totesivat roolinsa muuttuneen viime aikoina aikai-
sempaa osallistuvammaksi. Neuvottelukunta ei koe asemaansa enidd vain tie-
don vastaanottajana, vaan enemmin aktiivisena toimijana, joka osallistuu kou-
lutusohjelman suunnitteluun, ottaa kantaa ja vilittdd tydelimin nikemyksid
koulutusohjelman kehittimishaasteista.

Koulutusohjelman toimintasuunnitelmaa tyostetddn yhteisollisesti ja vastuut-
taen tyotd eri henkiléille. Kdytinndssid yhteiseen tydskentelyyn varataan yksi
iltapdivi ja sen pohjalta koulutuspéillikon nimeimit henkilot jatkavat tyotd
ja suunnitelma laaditaan valmiiksi pienryhmissi. Toimintasuunnitelman laati-
minen on koulutusohjelman yksi keskeisin tehtivi ja arviointiryhmin mielestd
on hyvi, ettd koko opettajakunnalla on mahdollisuus osallistua sen laatimiseen
koulutusohjelman kokouksissa.
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Kokonaisuudessaan koulutusohjelman suunnittelua ohjaavat itsearviointira-
portin ja haastattelujen perusteella ammattikorkeakoululle keskeiset tiedon
lahteet. Arviointiryhmalle jdi kuitenkin episelviksi se, miten systemaattises-
ti lihteitd kdytetddn esimerkiksi toimintasuunnitelman laatimisessa ja miten
systemaattisesti laatusyklin ajatus jatkuvasta parantamisesta toteutuu koulu-
tusohjelman toiminnassa. Arviointiryhmai ei saanut myoskadn vahvaa niytt6ad
siitd, miten hyvin koulutusohjelman toimintasuunnitelma kiytinndssi ohjaa
toimintaa ja miten sitoutunut henkilst6 on koulutusohjelman yhteiseen ke-
hittimiseen.

On tirkedd, ettd johto pystyy luomaan vahvan yhteishengen ja yhdessi te-
kemisen kulttuurin. Strategiset linjaukset selkeyttivit tilannetta henkilostsl-
le. Avoimet keskustelumahdollisuudet ovat tirked osa sitoutumista. Toimin-
tasuunnitelmien konkretisointi ja 4T-portaalin systemaattinen sisddnajo ovat
askel tahdn suuntaan. Henkil4sto muodostuu oman alansa vahvoista ammat-
tilaisista, joilta varmasti l6ytyy kehittdimisnikemysti ja -taitoa. Koulutuspilli-
kon haasteena on saada nimi kyvyt toimimaan yhteisen arvopohjan perustalta
kohti yhteisti tavoitetta ja toteuttamaan yhteistd kehittdmistehtivii.

2.1.2 Tulevaisuuden tyoelaman haasteisiin vastaaminen

Koulutusohjelmassa seurataan tydelimin kehittymistd ja uusia linjauksia. T4r-
ked keskustelukumppani on neuvottelukunta, joka tuo tydelimin nikemyk-
sen opetussuunnitelmatydhon. Koulutusohjelmassa pyritidn varmistamaan
tavoitteiden tydelimilihtdisyyttd mm. tydelimiedustajilla teetetylld kyselyl-
li. Koulutusohjelmassa onkin tunnistettu muuttuneita osaamistarpeita, joista
selkein on, ettd opiskelijoiden tulisi hallita yhid suurempia asiakokonaisuuksia.
Hyvid esimerkkejia muuttuviin tydelimitarpeisiin vastaamisesta ovat esimerkiksi
kauppiasyrittdjyyspolku, kummiyritystoiminta ja oikeustradenomikoulutus.

Koulutusohjelman johdolla on vahva nikemys siit4, ettd tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotyon (TKI) kautta opettajilla on mahdollisuus kehittdd ja uudistaa
osaamistaan, joka vihitellen siirtyy opetukseen ja sitd kautta oppimisen laatuun
tulee my6s syvyyttd. Tamin takia johdon mielestd nykyisti useamman opettajan
tulisi osallistua TKI-ty6hon.

Henkiloston mielestd on tirkedi, ectd kuunnellaan elinkeinoelimii, sen toi-
veita ja nikemyksid valmistuvien tradenomien osaamisesta. Opettajat koros-
tavat myos, ettd koulutusohjelmassa on hyvid opiskelijoita ja he myos osaavat
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vaatia opetuksen laatua. Oppimisen syvyyttd ja laatua ei ole tutkittu, ja haas-
tattelussa tuli selvisti esille, ettd opettajilla on erilaisia mielipiteitd siitd, mihin
suuntaan kehittdmisessd pitdisi menna.

Koulutusohjelmasta jo valmistuneet alumnitoiminnassa mukana olevat ovat
tarkeitd henkiloitd koulutuksen kehittdmisessi. Koulutusohjelmassa on lihe-
tetty kyselyjd opetuksen laadusta ja sisdlldistd hiljattain valmistuneille, jo tyo-
elimissi oleville tradenomeille. Alumnitoiminnan kehittiminen onkin suosi-
teltavaa, ja titd toimintaa tulee monipuolistaa ja laajentaa nykyisesti.

2.1.3 Opetussuunnitelma ja toteutussuunnitelma

Liiketalouden koulutusohjelmassa on viisi suuntautumisvaihtoehtoa (sv): yrit-
tdjyys, markkinointi, markkinointi urheilijoille, taloushallinto ja juridiikka.
Vuoden 2009 OPSissa sv:t alkavat toisen vuoden alussa, ja koulutusohjelman
yhteisid perusopintoja on 51 opintopistetti (op) seki yhteisid ammattiopintoja
38 op. Harjoittelun laajuus on 30 op ja opinniytetydn 15 op kaikkien opinto-
jen ollessa yhteensd 210 op.

OPS vuodelle 2010 on muuttunut siten, ettd perusopintoja on vuoden 2009
OPSiin verrattuna yksi opintopiste vihemmain eli 50 op, koulutusohjelman
yhteisid ammattiopintoja seitsemin opintopistettd enemmin eli 45 op ja suun-
tautumisvaihtoehtojen opintoja on kaikissa suuntautumisvaihdoissa 40 op. Li-
siksi ammatillisia valinnaisia opintoja on 15 op. Kokonaisuudessaan OPS on
suunniteltu vuositeemojen mukaan syveneviksi kehityskaareksi. Lukusuunni-
telma ndyttdd muuten helposti luettavalta, mutta opintojaksojen laajuus on
usein vain viisi opintopistettd. Laajemmat kokonaisuudet helpottaisivat koko
lukusuunnitelman ymmairtamista.

Itsearviointiraportin mukaan koulutuspaillikké organisoi OPS-tyon jakamal-
la koulutusohjelman piitoimiset opettajat tyéryhmiin. Ryhmit suunnittele-
vat erikseen perusopinnot, ammattiopinnot ja sv-opinnot. OPS-tyon perustee-
na ovat osaamistavoitteet alkaen valtakunnallisista yleisisti osaamistavoitteista
(kompetensseista) ja pddttyen suuntautumisvaihtoehtojen osaamistavoitteisiin.
Lisiksi on huomioitu toimintaympiriston uudistumistarpeita, opiskelijoiden
tarpeita ja neuvottelukunnan ohjeistusta. Opettajien mukaan sinidnsi hienosti
toimivan neuvottelukunnan mielipiteitd kuunnellaan vililld lifankin tarkasti.
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Koulutusohjelman opetussuunnitelmaryhmii ei ole, vaan opetussuunnitelma-
tyo tehdddn kiytinndssid suuntautumisvaihtoehtotasolla. Suuntautumisvaih-
toehdot ovat suhteellisen pienii ja niiden toimintakdytinnét ndyttivit poikke-
avan toisistaan paljon. Suuntautumisvaihtoehdot ovat myés varsin itsendisid,
eivitkd ole vilttdimittd sitoutuneet riittdvisti koko koulutusohjelman toimin-
taan. Osa opettajista pitdd nykyistd opetussuunnitelmarakennetta ja toiminta-
mallia lihtooletuksena, jolloin opetussuunnitelmatyon nykyinen organisointi
nihdiin itsestddnselvyytena.

Opettajilla on jossain méirin toisistaan poikkeavia nikemyksii opetussuun-
nitelman kehittimisestd. Osa opettajista tuo esille, ettd koulutusohjelman ja
tulosalueen johto eivit ole koulutusohjelman alan asiantuntijoita, joten ope-
tussuunnitelmatyd tulee vahvasti tehdid suuntautumisvaihtoehtotasolla. Val-
takunnalliset liiketalouden osaamistavoitteet ja vuositeemat nostetaan esiin
tirkednd lihtokohtana opetussuunnitelmatydssi. Lisiksi oman alan kollegat
muissa ammattikorkeakouluissa mainitaan tirkeini voimavarana.

Uudessa SoleOPS-jirjestelmissd vuositeemat on esitetty selkedsti. Vuositee-
mojen mukaan ensimmiinen vuosi painottuu litketoimintaosaamisen teoreet-
tisiin perusteisiin. Opettajien haastattelujen mukaan kysymys on kisitejirjes-
telmin ja asiantuntijakielen opiskelusta, jota tarvitaan siirryttdessd ammattiai-
neisiin. Opiskelijat toivovat ensimmiiseni vuotena kuitenkin lisid kidytinnon
opiskelua ja erityisesti ulkopuolisten tahojen kanssa tehtdvid projekteja. OPS
mitoitetaan kiyttden periaatetta, jonka mukaan yksi opintopiste vastaa 27 tun-
tia opiskelijan ty6td. Kukin opettaja vastaa tisti oman opintojaksonsa osalta
itsendisesti, mutta opettajat keskustelevat mitoituksesta yhdessd. Opiskelija-
palautteen mukaan yhti suuriksi mitoitettujen opintojaksojen kuormittavuus
vaihtelee.

Opettajat suunnittelevat oppimisprosessin opintojaksokohtaisesti, eikd kou-
lutusohjelmassa ole sitouduttu yhteiseen pedagogiseen malliin. Itsearvioin-
tiraportissa todetaan pedagoginen vapaus toimivaksi. Konstruktivismia op-
pimisessa edustavat case-opetus, lukupiiri ja oppimistehtivit. Nama kaikki
menetelmit vaativat koulutusohjelman itsearvioinnin mukaan opiskelijalta
vastuuntuntoa projektista ja oppimisesta. Projektiopiskelussa onkin paisty hy-
viin alkuun, noin 30 % opiskelijoista osallistuu niihin. Koulutusohjelman
kannattaa laajentaa nykyisten tyoelimilihtoisten oppimisympiristdjen kiyt-
164 kaikille opiskelijoille. Samalla toteutuisi erillisten opintojaksojen lipiniky-
vi kytkeytyminen toisiinsa, yhteys tyoelimddn ja opettajien vilinen yhteistyd
lapi perus- ja ammattiopintojen.
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Neuvottelukunnalla ndyttdd olevan tahtoa olla nykyistd aktiivisemmassa roo-
lissa ja osallistua vuoropuheluun koskien koulutusohjelman tavoitteita suh-
teessa tyoelimin vaatimuksiin. Huomionarvoista on neuvottelukunnan esille
tuoma mielipide, jonka mukaan suuntautumisvaihtoehdolla ei ole suurtakaan
merkitystd ty6llistymisen kannalta. Neuvottelukunnan jisenet totesivat, ettd
he ovat kokeneet tihidnastisen yhteistyon hyviksi, mutta pitdvit mahdollisena
lisitd panostustaan koulutusohjelman kehittimistyohon.

Koulutusohjelman opettajille on annettu mahdollisuus varata 200 tunnin re-
surssi opetukseen kytkeytyvien TKI-hankkeiden suunnitteluun. Lisdksi tulos-
alueen TKI-henkilostd tukee projekteihin sitoutuneita opettajia. Itsearvioin-
tiraportin mukaan opiskelijoiden osallistumista TKI-projekteihin rajoittavat
osallistumishaluttomuus, tiedot ja taidot sekid projektien aikataulutus. Siksi
on tirkedd heti opintojen aluksi ottaa kaikille opiskelijoille kiyttoon joku sel-
lainen tyoelimilihtdinen oppimisympiristd, jossa projektitydskentelyn taidot
tulisivat tutuiksi.

Opintojaksojen toteutussuunnitelma on keskitetysti tallennettu verkko-oppi-
misympiristd Optimaan. Lisiksi osa opettajista jakaa toteutussuunnitelmasta
myds paperisen version tai heijastaa sen seinille opintojakson alussa. Opiske-
lijoiden mielestd perehtyminen toteutussuunnitelmiin on parantunut viimeis-
ten vuosien aikana. Ammattikorkeakoulussa on vuonna 2010 otettu kiyttoon
SoleOPS-jirjestelmi, johon tallennetaan seki opetus- ettd toteutussuunnitel-
mat. Arviointiryhmi suosittaakin, ettd jatkossa toteutussuunnitelmat laadi-
taan ammattikorkeakoulussa yhteisesti sovitun mukaisesti SoleOPSiin.

Koulutusohjelman kehittdmishaasteena on jimikéittdd yhteistd tapaa kisitel-
I3 osaamistavoitteita ja luoda yhtendinen malli sille, miten osaamistavoittei-
ta esitetddn toteutussuunnitelmissa ja titd kautta myds avataan opiskelijoille.
Koulutusohjelman toteutussuunnitelmakiytintdjd on myos syytd kehittdd eri
suuntautumisvaihtoehdoissa yhteneviisemmiksi seki opiskelijoiden ettd opet-
tajien yhteistyon helpottamiseksi.

Arviointiryhmi ehdottaa kriittistd tarkastelua suuntautumisvaihtoehtojen lu-
kumairistd, suuntautumisvaihtoehtojen alkamisen siirtimistd myohemmaik-
si tai/ja yhteisten opintojen lisddmistd tai suuntautumisvaihtoehdoista luopu-
mista. T4mi vapauttaisi resursseja myos opintojaksojen ja opettajien yhteisil-
le toteutuksille, esimerkiksi projekteille. Koska suunnitteluryhmilld on vastuu
vain omasta alueestaan, on arviointiryhmin mielestd vaarana, ettd OPS ei ndy
yhtendiseni ja selkeind. Koulutusohjelman tulee pohtia mahdollisuutta to-
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teuttaa opetus ja opetuksen suunnittelu enemmin yhteistd linjaa noudattaen
yhdistimilld enemmin suuntautumisvaihtoehtojen vilistd koulutusta. My6s
suuntautumisvaihtoehtojen yhteisten perusopintojen ja ammattiopintojen li-
siamistd on harkittava.

2.1.4 Henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat

Liiketalouden koulutusohjelman opinto-oppaassa sanotaan, ettd henkilokoh-
taisessa opiskelusuunnitelmassa (HOPS) ensimmaiisen vuoden ohjauksessa
painotetaan opiskelutaitojen kehittdmistd, ryhmin merkitystd oppimisen tu-
kena seka litketalouden alaan tutustumista. Teemoina ovat myds kansainvili-
syys ja tydonhaku. Opiskelija laatii opettajatuutorin ohjeistuksella oman HOPSin-
sa, jota hin tismentidd koko opiskelun ajan. Vertaistuutorit toimivat vertaisoh-
jaajina tuomalla ryhmitapaamisiin oman kokemuksensa opiskeluun liittyvissd
kysymyksissi. Toisena opiskeluvuotena opiskelija syventid tietimystdin oman
suuntautumisvaihtoehtonsa tydtehtivisti ja niihin liittyvistd yleisistd ja erityi-
sistd osaamisvaatimuksista. Ohjauksen teemoina ovat mm. valinnaiset opin-
not, opintoihin liittyvd harjoittelu ja opinniytetyd. Opintojen loppuvaiheessa
ohjauksella tuetaan valmistumista ja siirtymistd tydelimédin.

Arviointiryhmille toimitettujen niyttdjen perusteella HOPS-kiytinndt ovat
Lemminkiisenkadun liiketalouden koulutusohjelmassa jirjestetty hyvin. Joka
vuosi opiskelijan kanssa kidyddin henkildkohtainen HOPS-keskustelu ja eri
vuosien keskusteluissa painotetaan juuri kyseiselle vuodelle tirkeiti asioita. Es-
teettomyys huomioidaan opintojen jirjestimisessd. Lisiksi joustavat opinto-
polut (esimerkiksi kaksoistutkinto) antavat opiskelijalle mahdollisuuden eri-
laisiin valintoihin.

Haastattelujen perusteella kaikille koulutusohjelman opiskelijoille ei ollut sel-
vad HOPS-kiytintdjen merkitys. Osa opiskelijoista pohti, olisiko HOPS pita-
nyt tehdi ensimmiiseni vuonna. Osa niistikin opiskelijoista, jotka olivat kiy-
neet HOPS-keskustelut, miettivit HOPSin tarjoamaa konkreettista hyotyi.
Niiden opiskelijoiden mukaan heilld ei ole oikeastaan valinnanmahdollisuutta
opintojaksojen suhteen, vaan kaikkien pitid kdytinndssd ottaa lukujirjestyk-
sessd olevat opinnot, jotta he ehtisivit suorittaa koko tutkintonsa normiajassa.

Mahdollisuus henkilokohtaisen opiskelupolun rakentamiseen vaihtelee suun-
tautumisvaihtoehdoittain. Markkinoinnin ja taloushallinnon suuntautumis-
vaihtoehtojen opiskelijat kertoivat haastattelussa, ettd he ovat pystyneet kiyt-
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timdin HOPSia opinnoissaan sekd miettimiin, mitd opintojaksoja he haluai-
sivat ottaa, koska heilld on tarpeeksi laaja opintojaksotarjonta. Osalle muista
opiskelijoista tuntui olevan tarjolla hyvin rajatusti opintojaksoja.

Opiskelijoiden haastatteluissa ilmeni, ettd HOPS-keskustelut toteutetaan vaih-
televilla tavoilla. HOPSin pitiisi olla opiskelijalle tirked tykalu opinnoissaan.
Onnistunut HOPS-ohjaus edellyttdd sekid opiskelijan ettd opettajan sitoutu-
mista HOPSin laadintaan ja HOPS-keskusteluihin. Lisiksi opiskelijoiden
haastatteluissa ilmeni, ettd he eivit tied toisten koulutusohjelmien tai toisten
tulosalueiden opetustarjonnasta, joka voisi soveltua heiddn opintoihinsa ja tuo-
da lisad laaja-alaisuutta.

Osassa liiketalouden koulutusohjelman suuntautumisvaihtoehtoissa henkils-
kohtaiset opiskelusuunnitelmat ovat kiytinndssd yhtd kuin opetussuunnitelma.
Opetussuunnitelmassa tulee huomioida vihintdin 15 opintopisteen todellinen
valinnan mahdollisuus. Vaikuttaa siltd, ettd niissi suuntautumisvaihtoehdois-
sa opiskelijoille ei rakenneta todellista henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa,
vaan koko ryhmai opiskelee ennalta laaditun suunnitelman mukaan. Erikois-
tumismahdollisuudet toteutuvat lihinnd harjoittelun ja opinniytetyon kautta.

Arviointiryhmin nikemys on, ettd liiketalouden koulutusohjelmassa opis-
kelijat hyodyntivit HOPSia vaihtelevasti: osalle HOPS on vieras asia ja osa
kiyttdd HOPSia opiskelupolkunsa rakentamiseen. Arviointiryhmai suosittelee,

etti HOPS otettaisiin kiytt66n koko koulutusohjelmassa todelliseksi valintoja
mahdollistavaksi tykaluksi kaikille opiskelijoille.

HOPSin merkitys kasvaa opiskeluvuosien myoti, jolloin HOPSia ei kiytetd
pelkistiin opintopisteiden kartuttamiseen. Opiskelijoita tulee jatkossa kannus-
taa valitsemaan yhteisid valinnaisia opintoja sekd opintoja yli koulutusohjelma-
ja tulosaluerajojen. Hyvini alkuna yhteistydlle voisi olla eri tulosalueilla olevi-
en muiden liiketalouden koulutusohjelmien opetustarjonnan hyddyntiminen.

22 OPETUS JA OHJAUS

2.2.1 Opetusmenetelmit — oppimisen peruslinjaukset

Liiketalouden koulutusohjelma on perinteikis koulutusohjelma, jossa opetta-
jajohtoinen opiskelu on tirkeidssd asemassa. Itsearviointiraportissa pedagogis-
ta lihtokohtaa luonnehditaankin opettajajohtoiseksi, jos kohta samassa yh-
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teydessd todetaan “ettd tavoitteena on opiskelijoiden itseohjautuvuuden li-
siantyminen”. Raportissa painotetaan, ettd koulutusohjelman toiminnassa
on konstruktiivista oppimiskisitystd edustavia toimintoja, jotka "edellyttivit
opiskelun opiskelijajohtoisuutta sekd vastuunottoa projektista ja omasta oppi-
misesta”. Niistd esimerkkeind mainitaan monet oppimisympiristot sekd tietyt
opiskelutavat kuten case-opetus, lukupiiri ja oppimistehtivit.

Koulutusohjelman itsearviointiraportissa esitetddn myds, ettd “pedagoginen
ymmirryksemme on ainedidaktiikkapainotteista” ja "koulutusohjelma on va-
linnut linjakseen pedagogisen vapauden ja toteutusten monimuotoisuuden
sallimisen ja yhteen ismiin sitoutumattomuuden” ja "pedagoginen vapaus on
todettu toimivaksi ja erilaisia kdytinteitd mahdollistavaksi”. Raportissa kiytet-
ty termi “didaktiikka” kisittelee opetuksen teoriaan ja kdytintoon liittyvid ky-
symyksid, jotka koskevat opetuksen menetelmii ja sisilt6jd. Didaktiikka-termi
yhdistetddn kuitenkin usein virheellisesti opettajajohtoiseen ja kaavamaiseen
opetukseen, vaikka didaktiikan edustajat ovat vuosikymmenten ajan pyrkineet
tillaisesta opetuksesta eroon. Eriytymisen ainedidaktiikaksi ratkaisee se, onko
oppiaineen rakenne niin omaleimainen, ettd se vaatii oman didaktiikan.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelmassa kontaktiopetuksen vallitse-
vana muotona on luentojen ja harjoitusten yhdistelmi. Niiden lisiksi tehddin
ryhmitditd, yksilokohtaisia esseitd, tutkielmia ja muita harjoitustditd, joissa
sovelletaan muun muassa ongelmaperustaisen oppimisen (PBL) elementteji.
Osassa opetusta kiytetddn case-opetusta. Koulutusohjelman opinto-oppaas-
sa kerrotaan, ettd monilla opintojaksoilla hyédynnetdin verkkoa ja internetid
niin opiskelussa kuin opiskelun ohjauksessa. Opiskelijalla on mahdollista va-
lita opintojaksoja, joissa kaikki opetus tapahtuu virtuaalisesti verkon vilityk-
selli. Opintojakson virtuaaliopetuksen osuudesta annetaan tarkempia tietoja
opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Haastateltujen opettajien mukaan koulutusohjelmassa ei ole tunnistettu sel-
laisia oppiaineiden vilisid eroavuuksia, joiden vuoksi olisi perusteita erilaiseen
ainedidaktiikkaan. Haastatteluissa johto piti oleellisena hahmottaa, millaisia
haasteita eri aineet antavat didaktisille ratkaisuille. TAma nousee esille ainakin
matematiikan sekid kielten opetuksessa, ja tilld haetaan eri oppiaineiden ope-
tukseen syvyyttd. Pedagoginen vapaus ja toteutusten monimutkaisuus asetta-
vat haasteita johdolle, jotta pddstiisiin oppiainekohtaisuudesta oppimisympi-
ristdjen kautta laaja-alaisempaan ajatteluun. Térkedd on herittdd keskustelua
ja jakaa uusia ajatuksia henkiloston kesken.
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Opettajat eivit pystyneet haastattelutilanteessa yksiloimadn didaktiikan kan-
nalta oleellisia oppiaineiden vilisid eroja lukuun ottamatta kielten opetusta.
Johtopiitds on, ettd ainedidaktiikka ei nykytilanteessa vieldi muodosta kou-
lutusohjelman pedagogista ymmarrysti, toisin kuin itsearviointiraportissa to-
detaan. Ainedidaktiikan kisitettd kidytetddn pikemmin perusteluna sille, ettd
koulutusohjelmassa ei ole pyritty yhteiseen pedagogiseen toimintamalliin. Yh-
teinen pedagoginen keskustelu on vasta alkamassa.

Opettajien haastattelussa tuotiin esille, ettd opetusmenetelmien kehittimistd
ei nihdi tydssd tirkeimpini asiana. Voidaan olettaa, ettd opetusmenetelmi-
ratkaisut nihdédin koulutusohjelmassa yksiloind toimivien opettajien henkils-
kohtaisina ratkaisuina. Itsearviointiraportissa todetaan, ettd “jirjestelmillistd
koulutusohjelman yhteistd pedagogiikkaan keskittyviid keskustelua tai yhtei-
sen pedagogisen mallin kehittdmistd ei ole ollut, mutta opettajakunta arvi-
oi valmiuden yhteiseen etsintddn kasvaneen.” Koulutusohjelmassa on siirrytty
suoraan erityyppisten oppimisympiristdjen kiyttoon, joka on opettajien mie-
lestd "ismeja” modernimpi tapa toimia. He kokevat, ettd substanssioppiminen
koulussa on tirkedd. Muiden tydelimitaitojen oppiminen tapahtuu mm. tyd-
elimiyhteyksien kautta, esimerkiksi kauppiasyrittdjyyspolulla ja kummiyritys-
toiminnalla.

Lisiksi opettajien haastattelussa tuotiin esille, ettd opiskelijat pitdvit erilaisten
opetusmenetelmien kirjoa pikemmin rikkautena kuin ongelmana. Nikemyk-
sen taustalla voi nihdi huolen opetusmenetelmien yhtendistimisen varjopuo-
lista. Joidenkin konstruktivistisen pedagogiikan suuntausten, kuten ongelma-
perustaisen oppimisen sovellusten heikkoudeksi on havaittu tydomenetelmien
kaavamainen ja tekninen soveltaminen yksipuolisesti ja tistd aiheutuva ruti-
noituminen ja kyllistyminen. Toisaalta yhteisen toimintamallin vaaroja ei pidi
liioitella. Koulutusohjelman pedagogisen toimintamallin kehittdiminen edel-
lytead yhteistd visiota siitd, mitd hydtyjd yhteisollisestd toiminnasta ja yhtei-
sestd linjasta olisi opettajille ja opiskelijoille. Tamin tydstiminen on jo kiyn-
nistetty tydyhteison kehittimisprojektissa. Opetusmenetelmien kehittdiminen
on nihtivd kokonaisvaltaisesti. Toisin kuin opettajat itsearviointiraportin mu-
kaan nikevit, ainedidaktiikka tuskin muodostaa hedelmillisti lihtokohtaa
koulutusohjelman opetuksen kehittimiselle.

Haastatteluissa johto oli sitd mieltd, ettd opettajat kaipaavat pedagogista strate-
giaa ja innovaatiopedagogiikka (ks. tarkemmin luku 2.2.2 Innovaatiopedago-
giikka ja tydelimailihtdiset oppimisympiristot) tulisi tehdd nikyviksi. Yhtei-
sestd pedagogiikasta on keskusteltu, mutta muutosvastarintaa on havaittavissa.
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Opettajien mielestd pedagogista vapautta tarvitaan, koska on erilaisia aineita ja
opettajia. Kuitenkin opettajat ovat tunnistaneet, ettd tarvitaan jotain yhteistd
ja hyvien kiytintojen jakamista, kuten esimerkiksi tutkimuspaja. Projektiop-
piminen on tuonut uusia opetusmenetelmid, jossa tarvitaan opettajien vilistd
yhteisty6td entisti enemmin. Erddn opettajan sanoin “kehitysjuttuja on, mut-
ta visio puuttuu”.

Perinteistd opetusta on koulutusjohtajan mielestd litkaa, mutta kiytintoon
kytkeytyvidd opetusta on tulevaisuudessa tulossa lisad. Arviointihaastattelussa
koulutusjohtaja totesi, ettd vain noin 1/3 opiskelijoista suorittaa opintojaan
tyoelimaldhtdisissa oppimisympiristdissd, koska kiytinnén tuominen ope-
tukseen nihddin tilld hetkelld erddnlaisena kipukohtana. Tyoelimilidhtoisia
oppimisympiristdjd tulee kehittdd opiskelijoille houkuttelevimmiksi.

Haastatellut opiskelijat eivit osanneet sanoa, onko heitd perehdytetty erilaisiin
opetusmenetelmiin ja opetustyyleihin. Toisaalta he kyseenalaistivat ammatti-
korkeakoulun roolia perehdytysasiassa, silld he olivat sitd mieltd, ettd he itse
tietivdt miten oppivat. Jos opiskelijalla on oppimisen ongelmia, tulisi hinelle
olla ohjausta ja tukea. Opintojen alussa painotettiin itseohjautuvuutta ja sen
oppimisen tirkeyttd. Opiskelijat toivoivat monipuolisempia opetusmenetel-
mid, uusia tuulia, jotka innostaisivat ja toisivat monipuolisuutta opiskeluun.

Esimerkkini onnistuneesta oppimiskokemuksesta on ALIAS-peli, jota kiytet-
tiin juridiikan sv:n opiskelijoilla. Opetusmenetelmi oli innostava ja opettavai-
nen tapa opiskella. Kummiyritystoiminta nihtiin myds positiivisena ja opis-
kelijaa motivoivana. Ongelmaksi puolestaan nihtiin opetuksen jaksotus niin,
ettei jaksoissa ole riittdvisti opintojaksoja, mikd aiheuttaa epitasaista kuormit-
tumista ja ongelmia opintotuen kanssa.

Joidenkin suuntautumisvaihtoehtojen opiskelijat kaipaavat monipuolisempia
opetusmenetelmii ja oppimistyyleja nykyiseen verrattuna. Haastattelussa joi-
denkin suuntautumisvaihtoehtojen opiskelijat kokivat, ettd opiskelu on paljon
luentotyyppisti. Opetusmenetelmid tulisi monipuolistaa, eikd opiskelijoita
pitdisi pakottaa vain tiettyyn oppimisympiristdon. Tydelimin yhteys kum-
miyritys- ja osuuskuntatoiminnassa seki harjoittelussa ja opinniytetydssi on
olennaista, ja sitd toivottiin lisad.

Arviointiryhmi suosittaa tydelimilahtdisten oppimisympiristdjen kiyton laa-
jentamista kaikkien opiskelijoiden saataville. Esimerkiksi tutkimuspajassa syn-
tyvien tydelimiyhteyksien avulla opiskelijan on mahdollista edistdd ammatissa
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toimimisen perusteita ja ammatillisen asiantuntijuuden kehittymistd. Opet-
tajat ja muu henkildsté saavat myos mahdollisuuden ammatilliseen kehitty-
miseen osallistuessaan tutkimuspajatyyppisessd oppimisympiristossd tydsken-
telemiseen. Uudenlaisten oppimisympiristojen kehittimisprosessissa koroste-
taan mm. koulutuksen ja tydelimin vilistd vuorovaikutusta ja kansainvilisty-
mistd. Tyoeldimaldhtoisissd oppimisympiristdissd korostuu ongelmakeskeisyys
oppiainekeskeisyyden sijaan. Opiskelu on pitkijinteistd ja kokonaisvaltaista
ja opiskelijalla on mahdollisuus opiskella aidoissa tydelimin tilanteissa. Op-
pimisessa ja opetuksessa korostetaan opiskelijan omaa aktiivisuutta ja itseoh-
jautuvuuden tirkeyted. Kaikesta teknisestd edistymisestd huolimatta oppimis-
prosessi voi jaddd hyvin puutteelliseksi, jos oppimiselle ei ole asetettu selkeitd
tavoitteita ja arviointikriteereja.

2.2.2 Innovaatiopedagogiikka ja tySelamaildhtdiset
oppimisymparistot

Turun ammattikorkeakoulun strategiassa innovaatiopedagogiikka on valittu
yhteiseksi opetuksen lihtdkohdaksi. Innovaatiopedagogiikka on yhteiseni toi-
mintamallina varsin tuore, mutta sen ideologian mukaista toimintaa on kehi-
tetty Turun ammattikorkeakoulussa jo usean vuoden ajan.

Rehtori Juha Kettunen on mairitellyt innovaatiopedagogiikan “sosiokulttuu-
riseen oppimiskisitykseen perustuvaksi didaktiseksi toimintamalliksi, joka tu-
kee ammattikorkeakoulujen toimintaa osana alueellisia osaamis- ja innovaati-
overkostoja. Innovaatiopedagogiikan mukaiseen monialaiseen opetukseen ni-
votaan soveltava tutkimus- ja kehitystoiminta, jolla tuetaan aluekehitysti ja
innovaatioiden syntymistd tydelimissi. Opetuksessa edistetddn yrittdjyyttd ja
harjoitetaan palvelutoimintaa alueen tarpeiden mukaisesti ottamalla huomi-
oon tydelimin jatkuvat muutostrendit.”

Opetuksen, tutkimus- ja kehitystoiminnan sekd tyoelimidyhteistyon tulisi toi-
mia koulutusohjelmatasolla hyvin yhteen, jotta opetuksen toteutuksessa pads-
tddn lihelle innovaatiopedagogista ajattelu- ja toimintatapaa. Liiketalouden
koulutusohjelman oppimisympiristot, kuten Tradetalo, Tradetase, erilaiset
tutkimuspajat ja kummiyritykset ovat toimintatavoiltaan tydelimilahtoisia.
Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoille tarjoutuu mahdollisuus syventid
ja jasentdd kokonaisvaltaisesti perus- ja ammattiopinnoissa opiskelemiaan ai-
healueita ja yleisid osaamistavoitteita niissi oppimisympiristoissd sekd harjoit-
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telussa ja opinniytetyossd. Oppiminen tulkitaan tySyhteisd6n ja asiantuntija-
kulttuuriin liittymisend, aluksi ohuemmalla ja lopuksi laajemmalla ja syvalli-
semmilld osallisuudella.

Koulutusohjelman miiritelmin mukaan “tutkimuspaja on oppimis- ja tutki-
musympdristo, jossa voi suorittaa opintoja ohjatusti, ja jossa tuotetaan uutta
tietoa tutkimus- ja kehitystoiminnan kiyttd6n”. Tutkimuspajassa tyoskentelee
useita opiskelijoita omien osaprojektiensa parissa. Sddnnéllisin viliajoin pidet-
tdvissd tapaamisissa opiskelijat kertovat oman ty6nsi edistymisestd sekd saavat
neuvontaa ja ohjausta tutkimustehtivin hoitamisessa. Opettajat totesivat, ettd
projektien integrointi opetukseen on iso haaste, eiki kaikkia tydelimin tarjo-
amia projekteja pystytd vastaanottamaan ja liittimdin opetukseen. Opettajat
kokevat, ettd heilld on projektissa suuri vastuu ja opettajan on itse osallistutta-
va tuotoksen tekemiseen, jos opiskelija ei ole riittdvin sitoutunut.

Osuuskunta Tradetalo on tradenomiopiskelijoiden perustama osuuskunta,
joka on ollut toiminnassa vuodesta 2004. Haastatteluissa opiskelijat kertoivat,
ettd osuuskunnassa tehtdvistd projekteista opiskelija voi saada maksimissaan
kahdeksan opintopistettd, miki edellyttdd osallistumista viikoittaisille osuus-
kuntatunneille, projekteissa tydskentelyd sekd niihin liittyvin osaamisalueen
teoriatietoihin perehtymistd ja raportointia projektitoisti. Tradetalo tarjoaa
yrityksille ja yhteiséille muun muassa markkinointi-, projektinhallinta-, kir-
janpito- ja taloushallinnonpalveluja, koulutuksia, tapahtumien jirjestelyi seki
www-sivujen suunnittelua ja toteutusta. Tilitoimisto Tradetase toimii lihes sa-
malla periaatteella kuin Tradetalo, ja se aloitti toimintansa vuonna 2005. Tra-
detase on liiketalouden opiskelijoiden oppimisympiristd, joka tarjoaa kirjan-
pito-, laskutus-, reskontra- ja palkanlaskentapalveluja yrityksille.

Koulutusohjelman johdon mukaan Tradetalo-, Tradetase- ja tutkimuspaja-toi-
mintaan osallistuu arviolta vain noin kolmasosa opiskelijoista. Osallistuminen
ei ole tilld hetkelld pakollista kaikilla, mutta tihin on suunniteltu tehtivin
muutoksia tulevaisuudessa. Koulutusjohtaja nikee, ettd opettajien tehtivini
on luoda toiminnasta kiinnostavaa, jotta opiskelijat lihtevit sithen mukaan.
Opettajista noin 40 % on mukana erilaisissa tydelimalidhtdisissd oppimisym-
paristoissa.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd yhtend uutena opettajakunnan ideoihin
perustuvana kiytinteeni koulutusohjelmassa on kiynnistetty kummiyritystoi-
minta. Siind juridiikan sv:n opiskelija suorittaa opintoja kummiyrityksessd,
joka tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden péisti erikoistumaan yrityksen toi-
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mialalle jo varhaisessa vaiheessa opiskelua. Opiskelu kummiyrityksessi koos-
tuu projektiopinoista, harjoittelusta sekd opinniytetyostd. Jokaiselle kum-
miopiskelijalle laaditaan yksilollinen ohjelma yhdessa kummiyrityksen ja am-
mattikorkeakoulun ohjaajan kanssa. Kummiyritykset sitoutuvat opiskelijaan
koko opintojen ajaksi, mikid helpottaa muun muassa siirtymistd opiskelusta
tydelimidin valmistumisen jilkeen.

Koulutusohjelmassa on vapaasti valittavana opintojaksona tarjolla kolmen tai
kahdeksan opintopisteen laajuinen Yrittdjyyden kipind -kokonaisuus. Sen ta-
voitteena on tarjota ammattikorkeakouluopiskelijoille vahvoja ja innostavia
yrittdjyyden esimerkkejd. Opintojakso toteutetaan seminaarimuotoisena, jois-
sa eri alojen yrittdjdt kertovat omasta yrittdjipolustaan. Seminaarisarja tukee
myés Venture Cuppia , jossa opiskelijat voivat kehittdd yritysideaansa toimi-
vaksi liikeideaksi ja rakentaa sille litketoimintasuunnitelman.

Koulutusohjelma on ollut mukana kehittdimissi kauppiasyrittdjyyspolkua
Ruokakeskon kanssa. Kauppiasyrittéijyyspolku2 on ammattikorkeakoulujen
kanssa yhteistyossi kehitetty viyld kouluttautua K-kauppiaaksi. Haastatteluis-
sa koulutusohjelman johto kuvasi kauppiasyrittdjyyspolkua yhteisty6ltdin tii-
viiksi ja vahvaksi tydelimin kanssa. Opiskelijalle radtdloidddn selked ja joh-
donmukainen kokonaisuus, jossa ollaan tydnantajan kanssa jatkuvassa vuoro-
vaikutuksessa.

1. Venture Cup Finland on avoin valtakunnallinen liiketoimintasuunnitelmakilpailu, jonka tavoitteena
on edistdd innovatiivisten kasvuyritysten syntymistd Suomeen. Turun alueen yrittijipersoonien ja
heidin yritystoimintaansa tutustumisen kautta rohkaistaan ja tuetaan opiskelijoita, jotka jo ovat ke-
hittimissd omaa yritysideaa Venture Cupin kautta, mutta myds niit, joille yrittdjyys ei ole valmiiksi
mietitty vaihtoehto. Tydelimiyhteyksid on hyddynnetty monipuolisesti ja kattavasti opintojakson
toteutuksessa. Yhteistydti on tehty myds alueen muiden korkeakoulujen Turun yliopiston, Abo Aka-
demin ja Turun kauppakorkeakoulun kanssa.

2. Kauppiasyrittdjyyspolku on osa Ruokakeskon perinteisti K-kauppiastrainee-ohjelmaa, muokattuna
osaksi ammattikorkeakouluopintojen valinnaiseksi opintokokonaisuudeksi. Kauppiasyrittdjyyspol-
ku tarjoaa vihittiiskaupasta kiinnostuneille ammattikorkeakouluopiskelijoille, erityisesti tradenomi-
ja restonomiopiskelijoille, mahdollisuuden osallistua vihittiiskauppa- ja kauppiasyrittijitietoisuutta
syventiviin lisiopintokokonaisuuteen. Kauppiasyrittdjyyspolku on kiynnistetty pilottihankkeena
neljissd suomalaisessa ammattikorkeakoulussa. Turun ammattikorkeakoulu on ollut yksi neljistd
ammattikorkeakoulusta, jotka ovat olleet mukana pilottihankkeessa. Kauppiasyrittijyyspolulla opis-
kelija voi valita henkilskohtaiseen opintosuunnitelmaansa oppimisprojekteja ja verkko-opiskelua
seki tehdd sopimuksen harjoittelusta ja opinniytetydsti. Viiden opintopisteen laajuiset verkko-
opintokokonaisuudet pitivit sisilldin mm. ruokakaupan toimintaympiristéon ja kilpailutilantee-
seen perehtymisti, tavararyhmijohtamista, kannattavuutta ja tietohallintoa, henkildstdjohtamista

seki asiakasty6ti ja markkinointia.
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Opettajien haastatteluissa todettiin, ettd johto on antanut mahdollisuuden
kehittdd opetusmenetelmii innovaatiopedagogiikan keinoin. Koulutusohjel-
massa on tiedostettu tydelimildhtoisten oppimisympiristdjen merkitys ja sik-
si projektiopintoja on lisdtty vuoden 2010 opetussuunnitelmaan. Toiminta-
suunnitelmaluonnoksessa vuodelle 2010 painotetaan hankkeisiin osallistuvien
opiskelijoiden miirin lisadmistd kehittdimailld opintojaksoille sellaisia toteut-
tamistapoja, jotka avaavat heille mahdollisuuksia osallistua TKI-hankkeisiin.

2.2.3 Verkostoituminen ja monialaisuus

Koulutusohjelman verkostoistumista voidaan tarkastella monella tasolla ja eri-
laisista nikokulmista: yksittdisten opettajien, suuntautumisvaihtoehtojen ja
koulutusohjelman sisilld, tulosalueella, koko Turun ammattikorkeakoulussa
tai tarkastelemalla koulutusohjelman ulkoisia kansallisia ja kansainvilisid si-
dosryhmii ja verkostoja. Tarkastelunikokulmasta ja -tasosta riippuen verkos-
toituminen voi ndyttdytyd hyvinkin monenlaisena. Ehka juuri tdstd syystd itse-
arviointiaineistossa verkostoituminen nihtiin seki koulutusohjelman vahvuu-
tena ettd kehittdmiskohteena.

Ammattikorkeakoulun sisdistd ja ulkoista verkostoitumista pyrittiin selvitti-
miin havainnollistavan piirrostehtivin avulla. Haastattelutilanteissa pyydet-
tiin sekd johtoa ettd opettajia piirtimain koulutusohjelman ammattikorkea-
koulun sisdisid yhteisty6tahoja erilliselle paperille sekd nimedmiin kolme tir-
keidd ulkoista yhteistybkumppania. Kumpikin ryhmi tdydensi piirrosta selitti-
milld myos sanallisesti keskeisimpid yhteistydkuvioita.

Kuviossa 1 on kummankin ryhmin tekemi “verkostokartta”. Numerolla yksi
(1) merkityilld viivoilla on piirretty mahdollisia ja alkavia yhteistydkuvioita
ja numerolla kaksi (2) jo olemassa olevia. Kuviossa 1 olevista kuvista voidaan
todeta, ettd koulutusohjelmalla on yhteistyotd ammattikorkeakoulun sisilld
kaikkien tulosalueiden kanssa, ainakin alkavia yhteistyomuotoja. Yhteistyd pe-
rustuu paljolti yksittdisten opettajien mielenkiintoon ja asiantuntijuuteen tai
yksittdisiin hankkeisiin. Tarkeimmiksi ulkoisiksi yhteistyokumppaneiksi ni-
mettiin oikeustradenomikoulutukseen liittyvit yhteistydtydkumppanit, neu-
vottelukunta, Kesko, yrittdjdjirjestot ja kv-kumppanuudet, niistd Kesko tai
Keskon kanssa toteutettava kauppiasyrittdjyyspolku mainittiin kummassakin
ryhmissi.
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KUVIO |. Opettajien (vasemmalla) ja koulutusohjelman johdon (oikealla) piirtimiir
ammattikorkeakoulun sisiiset yhteistyosubteet seki kolme keskeisti ammattikorkea-
koulun ulkopuolista yhteistyokumppania.

Ammattikorkeakoulun sisdisessd yhteistyossd nousi esille ajatus, ettd liketa-
louden koulutusohjelma voisi tarjota palvelujaan eri tulosalueille samantyyp-
pisesti kuin kielikoulutuskeskus. Muille tulosalueille tarjottavaa koulutusta on
jo jonkin verran: esimerkiksi useana vuotena toteutunut Yrittdjyyden kipind
-kokonaisuus sekd omistajanvaihdokseen liittyvit opinnot ovat koko ammat-
tikorkeakoululle tarjottavia opintoja.

Esimerkkejd tulosaluerajat ylittdvistd ja ammattikorkeakoulun ulkopuolises-
ta yhteistyostd ovat harjoitusyritys-oppimisympiriston kirjanpidon ja tilinpaa-
toksen tekeminen (Tietoliikenne ja sihkdinen kauppa -tulosalue) sekd Ame-
rican Football -tapahtuman (AA, TY) kirjanpidosta ja markkinoinnista huo-
lehtiminen. Oman tulosalueen sisilld tapahtuu myos yhteistyotd: esimerkik-
si International Business -koulutusohjelman (IB) kanssa on yhteisesti useita
opintojaksoja, joihin erityisesti kv-toimintoihin suuntautuvilla opiskelijoilla
on mahdollisuus osallistua, ja tietojenkisittelyn koulutusohjelman SAP-kurs-
sille osallistuu taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdon opiskelijoita.
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Haastattelussa tuli esille, ettd eri toimipisteissd toimivien liiketalouden koulu-
tusohjelmien vilille toivottiin enemmin yhteistyotd, jotta saataisiin vahvempi
litketalouden osaamiskeskittymi Turun ammattikorkeakouluun. Haastattelus-
sa tuotiin esille, ettd jotkut yhteistydkumppanit ja tydpaikat ovat ihmetelleet
Turun ammattikorkeakoulun liiketalouden hajanaisuutta. Opettajien nike-
myksen mukaan tulosalueet kilpailevat keskenddn, minkd vuoksi yhteistyon
rakentaminen seki luottamuksen saavuttaminen on vaikeaa.

Tydelimidn edustajat kuvasivat yhteistyotd koulutusohjelman kanssa mel-
ko monipuoliseksi. Esille nostettiin useita erilaisia yhteistydmuotoja, kuten
kummiyritystoiminta, yhteiset projektit (esim. K-diili, asiakastyytyviisyystut-
kimukset), opinniytetyot, harjoittelut, kesitydntekijit, Mestarimyyjd, kaup-
paopettajapiivit ja kauppiasyrittdjyyspolku. Erityisen positiivisesti tydeldmi-
edustajat puhuivat hiljattain kidynnistyneestd kummiyritystoiminnasta seki
Keskon kanssa toteutettavasta kauppiasyrittdjyyspolusta. Midrillisesti eniten
yhteistyotd on opiskelijoiden harjoitteluun liittyen, toinen merkittivd yhteis-
tydmuoto ovat opinndytetyot.

Koulutusohjelma osallistuu valtakunnalliseen liiketalouden yhteistyohén mui-
den korkeakoulujen ja organisaatioiden kanssa. Téstd yhteisty6std esimerkkeji
ovat KYP-opinnot, Praxis, Mestarimyyjd, FinnPin, PAM PAL, juridiikan ope-
tuksen yhteistyd yliopistosektorin kanssa seki valtakunnallinen oppiaineyh-
teistyo. Arviointiaineistossa ei tullut selville, kuinka intensiivisté ja sadnnollista
kansallisen tason yhteisty6 on.

Monialaisuus tuli arviointiaineistossa esille niukasti. Liiketalouden koulutus-
ohjelma kuuluu monialaiseen Bioalat ja liiketalous -tulosalueeseen, mutta yh-
teistyd bioalojen koulutusohjelmien kanssa ei tullut esille missdin yhteydessa.
Sen sijaan tietojenkisittelyn koulutusohjelman kanssa yhteistytd on jonkin
verran, mikd onkin varsin luontevaa, koska koulutusohjelmilla on yhteinen

koulutuspiillikko.

Liiketalouden koulutusohjelma on verkostoitunut ammattikorkeakoulun si-
silld ja alueen tydelimin kanssa. Yhteistyokumppaneista alkaa selkeisti loytyd
ydinkumppaneita mm. kummiyritystoiminnan ja TKI-toiminnan kautta. It-
searviointiraportissa todetaan, ettd TKI-toiminnassa tulosalueella tehddin mo-
nialaista yhteistyotd. Arviointiryhmalle jii kuitenkin episelviksi, minkilaista
monialaista yhteisty6td TKI-toiminnassa tehdéin.
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Liiketalouden (Turku) koulutusohjelman kannattaa ottaa aloitteellinen ja ak-
tiivinen ote Turun ammattikorkeakoulussa eri liiketalouden koulutusohjelmi-
en yhteistyon ja alan kehittdmiseksi. Liiketalousosaaminen on monialaisessa
ammattikorkeakoulussa yksi keskeinen osaamisalue, jota tarvitaan kaikilla tu-
losalueilla, ja siitd on selvdd ndytt6d monialaisilla tulosalueilla. Toisaalta alan
kehittymisen varmistamiseksi tarvitaan vahvaa liiketalouden osaamiskeskitty-
mii ja osaamisen jakamista liiketalouden koulutusohjelmien valilla.

2.2.4 Harjoittelu

Liiketalouden koulutusohjelman itsearviointiraportista ilmenee, ettd harjoit-
telu ja sen ohjaus ovat laaja osa tutkintoa. Opintojakson kuvauksen mukaan
harjoittelu on opiskelijan tietoista ja tavoitteellista oman osaamisen ja ammat-
tiuran rakentamista. Opiskelija perehtyy harjoittelujaksoillaan ammattiopin-
tojen kannalta keskeisiin kdytdnnon tydtehtdviin, joissa hin soveltaa teoreet-
tisia tietojaan ja taitojaan. Harjoittelun tulee olla monipuolista ja aiempaa
osaamista tiydentivdd. Kuvauksessa kerrotaan, ettd opiskelijalle syntyy on-
nistuneilla harjoittelujaksoilla vahva alan osaaminen ja hyvi itsetunto, ja ne
tuovat opiskelijalle kilpailuetua tyémarkkinoille sijoittumisessa. Valmistunut
tradenomi on tyémarkkinoiden kaipaama ammatillinen osaaja ja henkilokoh-
taisilta ominaisuuksiltaan "hyvi tyyppi”. Tradenomin koulutukseen kuuluvan
harjoittelun laajuus on 30 op. Harjoittelun aikana opiskelija voi 18ytdd aiheen
myds opinndytetydhonsi.

Harjoittelusta on Messi-intranetissi litketalouden koulutusohjelman sivuilla
melko niukasti tietoa: vain lyhyt kuvaus harjoittelusta ja linkki koko ammatti-
korkeakoulun harjoitteluohjeistukseen seki harjoittelusopimukseen ja harjoit-
telusuunnitelmaan liittyviin lomakkeisiin.

Haastatellut opettajat sanoivat, ettd harjoittelu yhdistdd kiytinnén opittuun
teoriaan, jolloin teorian omaksuminen syvenee ja tukee ndin oppimisprosessia.
Harjoittelu jisentdd opiskelijan omaa persoonaa, se on ihmisend kasvamista
ja ammatissa kehittymistd. Opettajat kertoivat lisiksi, ettd opiskelija saa itse
pddttdd, milloin ja missi hdn suorittaa harjoittelut, vaikka yleiset suosituk-
set ovat olemassa. Niissd suositellaan, ettd opiskelija suorittaisi jokaisen opis-
keluvuoden jilkeen yhden harjoittelujakson yleensi, kesiaikaan. Suuntautu-
misvaihtoehdoittain toteutuksessa on eroja, mutta opiskelija mairittelee mel-
ko itsendisesti, missd vaiheessa opintoja hin harjoittelunsa suorittaa. Pidosin
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opiskelijat harjoittelevat ensimmiisen vuoden opintojen jilkeen kesilld, toisen
vuoden jilkeen my®os kesilld, ja kolmas harjoittelujakso on joskus opiskelijan
valitsemana ajankohtana.

Opiskelijoiden mielesti kesilld suoritettavaa harjoittelua ei ole yhdistetty opin-
toihin. Ensimmiinen harjoittelu voi olla mitd tyotd tahansa, toisen harjoitte-
lun tulee liittyd suuntautumisvaihtoehdon opintoihin ja samoin kolmannen
harjoittelun on liityttdvd suuntautumisvaihtoehto-opintoihin. Haastatellut
opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd harjoittelun toteutus kaipaisi paivittimista.
Kesi on ongelmallinen, silld palkallisen harjoittelupaikan saaminen on silloin
vaikeaa. Heiddn mielestddn harjoittelu voisi olla my6s lukukauden aikana.

Juridiikan sv:n opiskelijoiden harjoittelupaikat sovitaan etukiteen ja ohjaajil-
le jdrjestetddn ohjaajakoulutusta. Koulutusohjelman opettaja kertoi, ettd en-
nen harjoittelua suoritetaan projektiopintoja, joissa opiskelija menee harjoit-
telupaikkaan viikoksi tutustumaan asiakirjaprosesseihin ja jirjestelmiin tehden
ndistd oppimispdivikirjan sekd oppimistehtivin. Harjoittelu on opintojen lo-
pussa yhteni kokonaisuutena. Kummiyritystoiminnan ansiosta juridiikan sv:n
opiskelijoilla on mahdollisuus yhdistid harjoittelu ja opinniytetyd. Harjoittelu
voi olla joko palkatonta tai palkallista tyotd kummiyrityksissd. Harjoittelupai-
koissa opiskelijoita ohjaavat tyoelimiohjaajat, jotka on koulutettu yhteistyossa
oikeusministerién kanssa. Yrittdjyyden opiskelijat luovat kontakteja yrityksiin
Tradetalossa, joista heilldi on mahdollisuus saada seki palkallisia ettd palkatto-
mia harjoittelupaikkoja.

Opinto-oppaan mukaan harjoittelun arvioinnissa kiinnitetdan huomiota opis-
kelijan kykyyn mairitelld selkeit tavoitteet harjoittelulleen ennen harjoittelun
alkamista, toteuttaa onnistunut harjoittelupaikan hakeminen, suorittaa har-
joittelu tavoitteellisesti, tehdd harjoitteluprosessiin liittyvit tehtdvit Optimas-
sa, reflektoida omia ja muiden harjoittelukokemuksia harjoitteluseminaarissa
sekd arvioida harjoittelukokemusten perusteella tavoitteiden saavuttamista ja
kehitystarpeitaan. Harjoittelu arvioidaan asteikolla hyviksytey/hyldtty.

Haastattelussa opiskelijat totesivat harjoittelun arvioinnin koostuvan Opti-
maan tdytettdvistd erilaisista asioista, kuten harjoittelupdivikirjasta sek itsear-
vioinnista ennen harjoittelua ja harjoittelun aikana. Lisdksi heilld on harjoitte-
luseminaari harjoittelun jilkeen ja Optima-tehtivit. Opiskelijat kokoontuvat
vield harjoittelun purkutilaisuuteen. Harjoittelun lehtori vastaa ohjauksesta ja
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tyénantaja arvioi opiskelijan harjoittelua tydnteon ohessa. Kesilld suoritetta-
van harjoittelun aikana ohjaava lehtori on lomalla, joten ohjaus jai tiltd osin
opiskelijoiden mielestd puutteelliseksi.

Aseta -

tavoitteet, Toteuta
suunnittele

Paranna Arvioi

s

KUVIO 2. Laadukas toiminta sisiltii suunnittelun, roteutuksen, arvioinnin ja

kebittimisen.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti toimintaa tulee kehittdd niin,
ettd opiskelijoiden eri arvioinneissa antamaa tietoa ja tydelimin ohjaajilta saa-
tua palautetta kiytetddn harjoittelun kehittdmisessi. Arviointiryhmalle jii epi-
selviksi, onko harjoitteluun kehittdmiseen liittyvddn arviointiin selkedd kiy-
tinnettd koulutusohjelmassa ja miten arviointien tuloksia hyodynnetéin.

Suuntautumisvaihtoehtojen vililli on harjoittelussa eroja mm. ohjaukses-
sa. Arviointiryhmi ehdottaa, ettd suuntautumisvaihtoehtovastaavat ja muut
opettajat osallistuvat harjoittelun ohjaukseen, jolloin heidin henkilokohtaisia
verkostojaan voi hyddyntidd opiskelijan etsiessd harjoittelupaikkoja. Opettajat
puolestaan voivat kartuttaa ja paivittdd tydelimikontaktejaan ohjauksen avul-
la. Harjoittelun toteutusta ainakin osittain lukukausien aikana on hyvi poh-
tia.
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2.2.5 Opinndytetyd

Opinndytetyo on yksi ammattikorkeakoulututkinnon vaativimmista ja palkit-
sevimmista opintosuorituksista. Opiskelijan oppimisen ohella opinniytety6n
tarkoituksena on hyddyttdd tydelimad. Opinnidytetyo kehittdd ja osoittaa opis-
kelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissi
kiytinnon asiantuntijatehtivissi. Tavoitteena on, ettd litketalouden koulutus-
ohjelmassa mahdollisimman moni 15 opintopisteen laajuinen opinniytetyd
tehdiin tydelimin toimeksiannosta.

Ammattikorkeakoululaki (351/2003) asettaa tydelimin kehittamistd tukevan
tutkimus- ja kehittimistyon ammattikorkeakoulujen yhdeksi perustehtiviksi.
Sidos ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystoimintaan ja tiivis tyoeldma-
suhde ovat opinniytetdille luonteenomaisia piirteitd. Projekteina toteutuvissa
opinniytetdissi opiskelijoille tarjoutuu mahdollisuus yhteistyohon eri tahojen
kanssa. Tyoskentely kehittdd mm. prosessiajattelua, vastuullisuutta, moniam-
matillisuutta ja omatoimisuutta.

Opinto-oppaan mukaan liiketalouden koulutusohjelmassa opiskelija voi osal-
listua tutkimus- ja kehitystoimintaan projektien kautta, jotka ovat laajuudel-
taan erikestoisia. TKI-projektit tarjoavat hyvii opinniytetyoaiheita ja luovat
opiskelijoille tilaisuuksia solmia kontakteja alueen elinkeinoelimain paranta-
en myos mahdollisuuksia siirtyd opintojen jilkeen tydelimiin.

Useat haastatellut opiskelijat olivat olleet mukana tydelimiyhteisty6hon liitty-
vissd projekteissa, jotka olivat osa TKI-toimintaa. Kuitenkin opiskelijat vieras-
tivat TKI-toimintaa, eivitkd he mieltineet sitd osaksi opintojaan. Vaikuttaakin
siltd, ettd TKI on termini opiskelijoille vieras, eivitki he ole tietoisia projek-
tien olevan osa TKI-toimintaa.

Opinniytetydskentelyn edellytyksend ovat riittdvit ammatilliset ja yleisme-
todiset opinnot, joten varsinainen opinndytetydskentely voi alkaa aikaisin-
taan toisena opintovuotena, jolloin opiskellaan tutkimusmenetelmiin liittyvid
opintoja. Jotta opiskelija voi aloittaa opinndytetyonsi tekemisen, tulee hinelld
olla suoritettuna 100 op opintoja.

Koulutusohjelmassa alkaa opinniytetydprosessi kaksi kertaa vuodessa pereh-
dyttimisseminaarilla, jonka tarkoituksena on perehdyttdd opinniytetydohjei-
siin, tietoldhteiden hakemiseen ja opinniytety6n arviointikriteereihin. Aloi-
tusseminaarissa tuotetaan opinniytetydsuunnitelma, viliseminaarissa esitetdin
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opinnidytetyon tietoperusta ja loppuseminaarissa kisitelldin valmis opinniyte-
tyoraportti. Opinndytetdiden verkkojulkaisussa on paisty hyvin liikkeelle, ja
Bioalat ja liiketalous -tulosalue pilotoi verkkojulkaisua vuonna 2008 Open
Access- projektissa. Tarkemmat ohjeet opinndytetyoprosessista 18ytyvit koulu-

tusohjelman sivuilta Messissa.

Opiskelija valitsee opinndytetydnsd aiheen padsidntoisesti siltd aihealueelta,
jolle hinen opintonsa suuntautuvat. Substanssi on keskeisessi roolissa, ja siksi
opinniytetyo kytkeytyy substanssiopetukseen. Opiskelijalla on mahdollisuus
tehdid opinniytetyd joko yksin, paritydni tai osana laajempaa projektia. Eri
koulutusohjelmien opiskelijat voivat myos tehdd yhteistydnd opinndytetyon
monialaisista aiheista. Aiheen valintaan ja rajaukseen liittyvistd kysymyksistd
opiskelijan tulee keskustella ohjaajansa kanssa. Ammattikorkeakoulun ulko-
puolisen toimeksiantajan kanssa tehddin sopimus opinndytety6n toteuttami-
sesta sen jilkeen, kun koulutuspiillikké on hyviksynyt opiskelijan esittimin
opinndytetyon aiheen ja nimennyt tyélle ohjaajan.

Menetelmiklinikka on erityisesti menetelmdongelmien ratkaisuun tarkoitettu
opinnidytetyon tekemisen tukimuoto. Menetelmiklinikan ohjaus on yksilollis-
td ja ajan voi varata tietyn menetelmiongelman kisittelyyn etukiteen.

Arvioitsijat arvioivat opinniytetyén koulutusohjelmakohtaisten arviointikri-
teereiden mukaisesti asteikolla 1-5 ottaen huomioon mahdollisen toimeksian-
tajan lausunnon. Opiskelija saa arvioinnista kirjallisen lausunnon. Ryhmassa
tehdyssd opinndytetyossi yksittdisen opiskelijan tydpanos on oltava osoitetta-
vissa ja arvioitavissa.

Tydelimin edustajat nikevit, ettd he toimivat opinniytetdiden aiheiden anta-
jina ja he voivat jonkin verran osallistua ohjaukseen, mutta arviointiin osallis-
tuminen on kiytinnossia melko vihiistd. Tydelimin edustajat totesivat haas-
tattelussa yksimielisesti, ettd opinndytetdiden aiheita riictdd. Jatkossa he halu-
aisivat kehittdd opinniytetydyhteistydtd edelleen, jolloin kehityskohteina oli-
sivat ohjaus ja arviointi.

2.2.6 Kansainvilisyys

Liike-elimi ja koko yhteiskunta on kansainvilistd; trendit ovat samat kaik-
kialla maailmassa, internet on lasni kaikkialla. Kansainvilisyyden vaatimukset
otetaan koulutuksessa huomioon tarjoamalla riittdvisti kieliopintoja, kiytti-
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milld englanninkielistd oppimateriaalia ja jirjestimilld kokonaan englannin-
kielisid opintojaksoja. Mahdollisuudet opiskelijavaihtoon ovat hyvit ja vaihto-
korkeakoulussa suoritetut opinnot voidaan sisillyttdd tutkintoon. Lemminkai-
senkadun toimipiste on myds varsin kansainvilinen oppimisympiristo englan-
ninkielisen koulutusohjelman ja tinne vaihtoon tulevien vaihto-opiskelijoiden
ansiosta. Kansainvilistymistd on myos vieraskielisiin seminaareihin osallistu-
minen, ja tihin oppimisympiristo antaa hyvit mahdollisuudet.

Opiskelijat voivat osallistua IB:n (DP in International Business) opintojaksoil-
le. Opiskelijoiden haastatteluissa kivi ilmi, ettd IB:n opintojaksoille osallistu-
minen on suhteellisen harvinaista: haastatelluista kaksi opiskelijaa oli osallistu-
nut IB:n opintojaksoille. Opettajien haastatteluissa kerrottiin, ettd liiketalou-
den koulutusohjelma on mukana vuoden 2010-2011 International Semeste-
rissd (kansainvilinen lukukausi). Lisdksi koulutusohjelma tarjoaa yhteistyossd
IB:n ja Fachhochschule Regensburgin kanssa kaksoistutkintoa. Koulutusoh-
jelmalla on opiskelijavaihtoa ja 5 opintopisteen kv-kokonaisuus. Tavoitteena
on, ettd litketalouden koulutusohjelmassa on 20-25 opintopisteen kansainvi-
listymispaketti.

Liiketalouden koulutusohjelman toimintasuunnitelmassa vuodelle 2010 on
tavoitteena lisitd edelleen kv-vaihtoon lihtevien opiskelijoiden ja opettajien
midrdd. Lisdksi tavoitteena on saada opetussuunnitelmaan englanninkielisid
ammattiopintoja. Koulutusohjelmassa on kidynnistynyt yksi kansainvilinen
hanke (ProActive Management and ProActive Business Law). Nykyinen tyd-
elimi asettaa valmistuville tiettyjd vaatimuksia, ja haasteellisimpia ovat kieli-
taito sekd vieraiden kulttuurien tuntemus. Globaalissa maailmassa on vaikeaa
16ytda tyopaikka, jossa ei vaadittaisi hyvii kielitaitoa.

Liiketalouden koulutusohjelmassa tulee tarjota enemmin omia englanninkie-
lisid opintoja IB-opintojen lisiksi. Opettajanvaihdot tulee integroida opetus-
suunnitelmiin ja pyrkid kehittimain kansainvilistd korkeakoulu- ja tydeld-
miyhteisty6td siten, ettd se mahdollisimman hyvin tukee koulutusohjelman
tavoitteita, opetussuunnitelman kehittdmistd, TKI-toimintaa ja opiskelija-
sekd harjoittelijavaihtoja.
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2.2.7 Tieto- ja viestintitekniikan kdytto opiskelussa

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd Optima-oppimisalusta on liiketalouden
koulutusohjelmassa pidasiallinen opetuksessa kiytetty verkkotydkalu ja sitd
kiytetddn laajasti eri tarkoituksiin. Tydtilan jdsenid ovat koko koulutusoh-
jelman henkilokunta sekd opiskelijat. Optimaa hyddynnetdin muun muassa
kurssimateriaalien jakamiseen, opinniytetdiden ja projektien ohjaukseen seki
verkko-opetukseen. Opiskelijalla on myds mahdollisuus valita opintojaksoja,
joissa kaikki opetus tapahtuu virtuaalisesti verkon vilitykselld. Virtuaalitoteu-
tuksien osuudesta kerrotaan opintojakson toteutussuunnitelmassa. Kursseja
Optimassa on varsin kattavasti ja myds harjoittelun raportointi ja seuranta
toteutetaan sen kautta.

Koulutusohjelman sisdinen tiedottaminen tapahtuu padsidntdisesti Optiman
ilmoitustaulun avulla. IImoitustaulu on ollut kiytdssd jo useita vuosia, minki
johdosta henkilokunta on tottunut kiyttdmidn sitd tiedotuskanavana. Am-
mattikorkeakoulun Messi-intranetii ei sen sijaan ole vield hyddynnetty koko-
naisvaltaisesti, vaan koulutusohjelmassa ollaan vasta siirtymissi kdyttdimain
Messid virallisena tiedotuskanavana. Informaation jakautuminen moniin eri
viestintikanaviin aiheuttaa sekaannuksia, minki takia on suositeltavaa ottaa
Messi kiyttoon mahdollisimman pian ensisijaisena viestintikanavana. Messid
tulee hyodyntid aiempaa paremmin myds strategian ja laadunvarmistusjirjes-
telmin tunnetuksi tekemisessd henkilostolle ja opiskelijoille.

Tieto- ja viestintdtekniikan sovellutuksia hyodynnetdin vaihtelevasti. Itsear-
viointiraportissa todetaan, ettd esimerkiksi kirjastojirjestelmin Nelli-palvelua
(Nelli-portaali = elektronisten aineistojen tiedonhakujirjestelmi) ei hyédyn-
netd riittdvisti. Sosiaalisen median tuomia mahdollisuuksia ei ole juuri kisi-
telty opetuksessa, eikd niitd kiytetd tyovilineind. Koulutusohjelman haasteena
on saada kaikki opettajat ja opiskelijat kdyttimadin Messid viestintikanavana.
On tirkeid, ettei Optimaa pidetd Messid korvaavana sisdisend tiedostuskanava
jatkossa, vaan Optimaa hyddynnetdin oppimisalustana yksittdisten opintojak-
sojen ja projektien toteutuksissa sekd harjoittelun ohjauksen vilineeni.
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2.3 OPPIMISEN JATOIMINNAN ARVIOINTI

2.3.1 Koulutusohjelman toimintasuunnitelma

Liiketalouden koulutusohjelman toimintasuunnitelmaluonnoksessa vuodelle
2010 todetaan opetussuunnitelman ja oppimistulosten toteutumisen arvioinnis-
sa, ettd vuoden 2009 opetussuunnitelmatyossd saatiin osaamisperusteisen opetus-
suunnitelman kehittiminen hyviin alkuun. Tavoitteena on jatkaa ty6td vuonna
2010 ja syventdd opettajakunnan yhteisymmdrrysté ja opintojen arviointia seki
opintojaksojen toteutussuunnitelmia innovaatiopedagogiikan viitekehyksess.

Itsearviointiraportin mukaan seuraavia suunniteltuja askelia koulutusohjel-
man kehittdmisessi ovat mm. osaamisperustaisen OPSin kehittdiminen, arvi-
ointikdytinnén kehittiminen ja yhtendistiminen, projektioppimisen lisiami-
nen, TKI-toiminnan laajentaminen ja integrointi opetukseen seki yhteistyon
lisidminen opetusjaksotasolla. Nimi tavoitteet ovat mukana myds koulutus-
ohjelman toimintasuunnitelmassa vuodelle 2010. Sen mukaan vuoden 2010
opetussuunnitelmatydssi tavoitteena on syventdd osaamisperusteista opetus-
suunnitelmaa koskevaa opettajakunnan yhteisymmarrysti ja kehittad erityises-
ti opintojen arviointia ja opintojaksojen toteutussuunnitelmia innovaatiope-
dagogiikan viitekehyksessi. Koulutuspiillikon ja opettajien toimenpiteend on
mm. opintojen arviointimenetelmien ja yhteisen arviointikulttuurin kehitti-
minen. Toiminnan parantamiseksi tarvitaan systemaattista palautteen kisitte-
lyd, jotta se voi johtaa kehittdmistoimenpiteisiin.

2.3.2 Oppimisen arviointi

Kunkin opintojakson arviointiperusteet on kuvattu yleiselld tasolla opinto-
oppaassa ja tarkemmin opintojakson toteutussuunnitelmassa. Opintojaksojen
arviointi voi perustua moniin eri asioihin, esim. tentteihin, oppimistehtivien
tekemiseen, erilaisten projektien lopputuotoksiin ja niiden esittelyyn.

Opintojaksojen arvosana ilmoitetaan numerona 0-5 tai sanallisena arviona
hyviksytty/hyldtty. Tamin lisiksi opiskelija saa usein myos suullista tai kirjal-
lista palautetta, joka kuvaa hinen vahvuuksiaan ja kehittimiskohteitaan arvi-
oitujen seikkojen suhteen. Niin yksityiselld kuin julkisellakin sektorilla teh-
dddn paljon projektitydtd, jossa aikataulujen hallinta on keskeistd, ja siksi mo-
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nien opintojaksojen arvosanaan vaikuttaa se, miten opiskelija pysyy sovituissa
aikatauluissa. Ty6 on my®6s tiimitydtd ja lopputulos riippuu enemmin siité,
miten hyvin yksilot toimivat yhdessi kuin yksittdisen tydntekijin taidoista.

Koulutusohjelman itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd tilld hetkelld kiytos-
s olevia tarkoituksenmukaisia ja toimivia arviointimenetelmid ovat opettajan
ja ohjaajan suorittama arviointi, itsearviointi oppimispaivikirjoissa, vertaisar-
viointi ryhmi- ja tiimitydskentelyssd ja esimiesarviointi kummiyritystoimin-
nassa. Haastatteluissa opiskelijat sanoivat, ettd opintojaksojen kuormittavuus
vaihtelee huomattavasti. Luentopohjaisilla opintojaksoilla tydmairin koetaan
olevan huomattavasti pienempi kuin 27 h/op. Kieliopinnoissa vaaditaan pal-
jon, joten tydmiird on paljon suurempi kuin 27 h/op.

Opettajat sanoivat haastattelussa, ettd opiskelijat saavat tiedot arvioinneista to-
teutussuunnitelmista, jotka kdyddin lipi opintojaksojen alussa. Ne ovat myds
saatavilla Optimasta. Tenttipaperit ovat opiskelijan niin halutessaan nihtavilld
opettajien vastaanottoaikoina.

Opiskelijat kertoivat haastattelussa, ettd opintosuoritusten arvioinnin perus-
teet ilmoitetaan toteutussuunnitelmissa monella eri tavalla, jolloin tuntiaktii-
visuuden, tenttien ja tehtdvien vaikutukset arvosanaan vaihtelevat. Opiskeli-
jat mainitsivat my9s kielissd kiytettdvin eurooppalaisen arviointikriteeriston,
joka on selked.

Opettajien mukaan harjoittelua ei arvioida viikoittain, vaan harjoitteluun
kuuluu loppuseminaari ja harjoitteluraportit tarkastetaan harjoittelujakson
padtyttyd. Oppimispdivikirja tallennetaan Optimaan ja sitd kommentoidaan.
Opettajat totesivat, ettd harjoitteluraportin, keskustelujen, seminaarien ja ar-
viointitulosten hyédyntiminen on puutteellista. Tyonantaja arvioi opiskelijan
oppimista lomakkeella harjoittelun paitteeksi.

Opiskelijat toivoivat saavansa enemmin palautetta ammattitaidon kehittymi-
sestd. Pddasiassa Winha Willen (= opiskelijan liittymd Winha-opiskelijahallin-
tajirjestelmdin) opintosuoritusotteissa numero on ainut palaute. Harjoittelus-
ta opiskelijat saavat seki kirjallista ettd suullista palautetta. Projekteista palau-
tetta saadaan suullisen esityksen jilkeen. Tenteistd ja kielten opinnoista opiske-
lijalla on mahdollisuus saada henkilokohtaista palautetta opettajalta.
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Arviointi on tirked osa opiskelijan oppimisprosessia, ja arviointimenettelyt
paljastavat lopulta, minkilaiset oppimiskisitykset toimintaa ohjaavat. Arvi-
oinnilla on kaksi kilpailevaa tavoitetta: arvioiva tavoite, jonka tarkoituksena
on varmistaa opiskelijoiden tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu, ja
kehityksellinen tavoite, joka tihtid oppimisen edistimiseen. Niitd tavoittei-
ta toteutetaan summatiivisen (lopputuotoksen arviointi) ja formatiivisen (op-
pimisprosessia tukeva arviointi) arviointimenettelyn avulla. Mikili halutaan
vahvistaa opiskelijan itseohjautuvuutta, oppimaan oppimisen taitoja ja ylei-
sesti ottaen tydelimissd toimimisen taitoja, tulee perinteisid arviointikdytin-
tojd muuttaa. Siirrytdin siis arvostelusta arviointiin sekd pelkkid tenttikidytin-
t64 monipuolisempaan osaamisen ja ymmirtimisen arviointiin. Samalla myds
arvioinnin valtasuhteet muuttuvat ja opiskelijoiden itse- ja vertaisarvioinnin
sekd my6s tyoelimin edustajien arvioinnin merkitys korostuvat.

Opiskelun eri vaiheessa tapahtuvan arvioinnin tulee muodostaa suunnitel-
mallinen ja johdonmukainen kokonaisuus, joka tukee koulutuksen tavoittee-
na olevan osaamisen saavuttamista. Kokonaisvaltaisen arviointisuunnitelman
lahtokohtana ovat tutkinnon osaamisvaatimukset. Arviointi ei saa kohdistua
pelkistidn koulutusohjelmakohtaisiin osaamistavoitteisiin, vaan sen pitdi tu-
kea tasapuolisesti kaikkien osaamisalueiden kehittymistd. Arviointitilanteiden
haasteellisuus kasvaa opintojen edetessd, ja kussakin vaiheessa kiytetdin tar-
koituksenmukaisesti eri menetelmii.

Haastatteluissa kerrottiin, ettd arviointia suoritetaan useilla eri menetelmilli,
joilla varmistetaan opiskelijoiden saavuttavan koulutusohjelman miirittele-
mit osaamistavoitteet. Osittain péillekkiistikin arviointia tapahtuu paljon,
koska monipuolisia arviointimenetelmii pidetiin koulutusohjelmassa tirkei-
ni. Periaatteena on usean erilaisen arviointitavan samanaikainen kiytto. Op-
pimisen ja osaamisen arviointikdytint6jd on syytd tarkentaa paillekkiisyyksien
vilttimiseksi.

2.3.3 Opiskelijapalaute

Liiketalouden koulutusohjelman itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd palau-
tetta kerdtddn opiskelijoilta padasiassa opintojaksokohtaisesti sekd kerran vuo-
dessa jdrjestettivin palautepdivin avulla.
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Palautepiivi on yksi opiskelijapalautteen muoto, jota kiytetiin kaikissa kou-
lutusohjelmissa. Se on vuorovaikutteinen opiskelijapalautteen keruun ja kisit-
telyn menettely. Koulutuspiillikké organisoi opiskelijoille lukuvuosittain tai
lukukausittain palautetilaisuuden, jota varten opiskelijaryhmit kerddvit joko
suuntautumisvaihtoehdoittain tai saapumisryhmikohtaisesti omista ryhmis-
tddn palautetta ja valitsevat ryhmille edustajat. Palautteet kisitelldin palau-
tetilaisuudessa, johon osallistuvat koulutuspaillikks, opiskelijaedustajat seki
opettajien edustajat. Tilaisuudesta tehdddn muistio, jonka perusteella koulu-
tusohjelma pddttdd kehittimistoimenpiteistd. Opiskelijoiden palautetilaisuu-
dessa ei ole tarkoitus kisitelld yksittdistd opintojaksoa eikd opettajaa. Opiskeli-
jat ohjeistetaan myos ideoimaan kehittdmiskohteisiin parannuskeinoja.

Opiskeljat pitdvit
palaute keskustelun, josta
tehdidn muistio.

Opiskelijoille tiedotetaan Muistio lihetetiin
toimenpiteistd. koulutuspddllikéle.

Muistio kisitelldan

koulutusohjelman Eoulutuspiillikks
kokouksessa ja pdiite tilin Jirjestil palavtepdivin.
kehittimistoimenpiteet.

Koulutuspiillikki,
Kehitysehdotukset ja opinto-ohjaaja, tuutorit ja
piatikset kirjataan opiskelijaedustajat
muistioon. keskustelevat avoimessa
ja rakentavassa hengesss.

KUVIO 3. Viworovaikutteinen palautepiivikaiytinto.

Vuorovaikutteinen palautepdivi (kuvio 3) on melko uusi kiytintd Turun am-
mattikorkeakoulussa, eikd haastattelujen mukaan ole vield juurtunut koulu-
tusohjelmaan. Kiytinto on tunnistettu liiketalouden koulutusohjelmassa hy-
viksi, mutta sen on todettu vaativan kehitystydtd, jotta kokonaisvaltainen
hyoty maksimoituu. Sekd opettajien ettd opiskelijoiden mielestd erityisesti pa-
lautteen kerdamistd opiskelijoiden keskuudessa tulisi tehostaa timanhetkises-
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t4, silld ongelmana on opiskelijoiden aktiivisuuden puute palautteen annossa
ja erityisesti paikallaolossa, kun palautetta kerdtddn. Haastattelujen perusteel-
la kehittdmiskohteeksi nousi informointi palautteen vaikutuksista. Nykyises-
si toimintamallissa palautepiivin aineistosta keskustellaan koulutusohjelman
kokouksissa, ja koulutuspaillikkd tekee palautekoonnin, joka toimitetaan
koulutusalayhdistys Tradelle.

Haastatteluissa kivi ilmi, ettd opintojaksopalautteen kerddminen vaihtelee
opettajan ja opetusaineen mukaan. Opettajat saavat itse pddttdd opintojakso-
palautteen kerddmisesti ja tavasta. Opintojaksokohtainen palaute on opetta-
jan omaan kiytt66n ja dokumentit ovat opettajan arkistossa. Palautetta keri-
tddn sekd suullisesti ettd lomakkeiden avulla, opintojaksojen aikana tai lopussa.
Opetuksen kehittdmisryhmissd on linjattu, ettei kiytossi ole yhteistd lomaket-
ta, ja opettajat kokevat erilaiset tavat hyviksi kiytinnoksi. Koulutusohjelmas-
sa on keskusteltu palautteen kerddmisestd ja suunniteltu mahdollista yhteistd
kidytintdd tulevaisuudessa.

Opiskelijoiden keskuudessa ilmeni episelvyyttd annetun palautteen vaikutuk-
sista. Opiskelijoiden mukaan uudet opettajat ottavat palautteen paremmin
huomioon, vanhat opettajat kerddvit palautetta vihemmin. Opiskelijakunta
TUO mainittiin tehokkaana vaikuttamisen viylini, mm. réiyhéimailin3 avul-
la. Konkreettisena esimerkkini palautteen vaikutuksista mainittiin opintojen
kuormittavuus, johon on pyritty tekemidin korjauksia ja vaikutukset ovat ol-
leet myonteisii.

Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa opettajaan kohdistuvaa palautetta suo-
raan koulutuspiillikon tai -johtajan kanssa kidytivissd keskusteluissa. Opetta-
jista suoraan annetun palautteen vaikutukset tulisi kulkea opiskelijoiden tie-
toisuuteen koulutusalayhdistys Traden kautta, mutta informaation kulkemi-
nen ja tiedon levittiminen kiytinndssi on puutteellista ja se tiedostetaan kou-
lutusohjelmassa kehitystd vaativana osa-alueena.

3. Opiskelijakunta TUO:n Réyhidmaili on sihkéinen lomake, jolla opiskelija voi laittaa tietoa, mikili
hinen tentti- tai kurssiarvosanansa on muusta kuin opiskelijasta johtuvasta syysti mydhissi. Palaut-

teesta lihtee kyseiselle opettajalle muistutus.

48 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 99



Opiskelijat kokevat voivansa vaikuttaa tulevaan toimintaan, opintojen sisil-
t66n sekd arviointikdytinteisiin palautetta antamalla. Arviointivierailulla haas-
tatellut opiskelijat kokivat palautteen antamisen ja saamisen tirkeini. He kan-
nattivat palautekdytinnon kehittdmistd, jotta sille saataisiin yhteiset toiminta-
tavat ja se olisi kaikille opiskelijoille samanlainen suuntautumisvaihtoehdosta
riippumatta.

Arviointiryhmi kehottaa koulutusohjelmaa kehittimiin palautekiytint6jd ja
kisittelemiin palautetta systemaattisemmin seki kannustaa koulutusohjelmaa
juurruttamaan palautepdivikiytintod omaan toimintaan ja kehittimdin vield
heikkoja osa-alueita.

2.4  PEDAGOGINEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

2.4.1 Opiskelumenetelmien kehittaminen

Itsearviointiraportissa todetaan koulutusohjelman pedagogisen toiminnan oh-
jaamisesta: “Opettajan ammatti on kokonaisuudessaan pedagogista tyotd, eiki
pedagogista johtajuutta/paillikkyyttd ole tulosaluetasolla erikseen vastuutet-
tu...Pedagogisen tyon ohjauksen tulisi olla laaja-alaisesti erilaisiin pedagogi-
siin sovelluksiin kannustavaa ja erilaisia pedagogisia mahdollisuuksia esiintuo-
vaa.” Itsearviointiraportista voidaan paitelld, ettd koulutusohjelmassa pohdi-
taan, mitd pedagogisen toiminnan ohjaus ja johtaminen toimintana on, ja ettd
tillaista ohjausta on melko vihin. Merkille pantavaa on myos, ettd pedago-
gista johtamista ei nihdd koulutuspdillikélle kuuluvana tehtdvind. Liiketa-
louden koulutusohjelman opetuksen kehittiminen hahmottuu yhtéiltd tulos-
alueen ja toisaalta liiketalouden koulutusohjelman suuntautumisvaihtoehto-
jen tasolla tapahtuvana toimintana. Toimintasuunnitelmaan kirjatut tavoitteet
opetussuunnitelmatydsti ja arviointikulttuurin kehittdmisestd koulutusohjel-
man opettajien yhteisenid kollektiivisena kehittdmistoimintana eivit ole vield
kdynnistyneet koulutusohjelman tason kehittdmistyona.

Tulosalueen opetuksen kehittdmisen ryhmiin kuuluvat koulutuspiillikoe ja
opetussuunnitelmatydsti kiinnostuneet opettajaedustajat. Ryhmiin kuuluvat
myds opinto-ohjaaja ja harjoittelulehtori, mutta eivit T&K-piillikks ja opis-
kelijaedustajat. Opettajien valikoituminen ryhmain vaikuttaa jossain mairin
sattumanvaraiselta perustuen opettajan henkilokohtaiseen mielenkiintoon.
Opetuksen kehittimisryhmin tehtidvinid on pidttda tulosalueella opetussuun-
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nitelman yhteisistd linjauksista sekd valmistella opiskelijoiden palautepiivit.
Haastattelussa ei selvinnyt, onko tulosalueella tehty jotain selvid yhteisii linja-
uksia, mitd ne ovat ja miten ne ovat toteutuneet. Yhteinen keskustelun ja ke-
hittdmisen teema koulutusohjelmassa on ohjauksen kehittdiminen seki TKI-
toiminnan ja opetuksen integraatio, jotka ovat myds koko ammattikorkea-
koulussa kehittdmisen kohteina. T&K-piillikon ja koulutusohjelman vilinen
vuorovaikutus vaikuttaa vield sattumanvaraiselta. T&K-piillikon on syytd
osallistua opiskelijaedustajien kanssa opetuksen kehittdmisen ryhmain.

Koulutusohjelman ja tulosalueen johdon mukaan opetusmenetelmien kehitti-
misessd keskeisend kohteena on ollut projektioppiminen seki tydelimiyhteis-
ty6n lisidaminen. Koulutusohjelman opettajien keskusteluissa on ollut esilld
opetuksen integrointi. Opetussuunnitelmassa on paljon yhden opettajan to-
teuttamia opintojaksoja. Sisilt6jen yhteensovittaminen laajemmiksi kokonai-
suuksiksi on nihty tarpeelliseksi, silld sen kautta myds opiskelijoiden katsotaan
kykenevin hallitsemaan paremmin kokonaisuuksia. Vaikka opettajat eivit nie
integrointia vilttimittd opetusmenetelmikysymyksend, kannattaa kehittdmis-
tyossd ottaa huomion erilaisten tutkivan oppimisen suuntausten, kuten ongel-
maperustaisen oppimisen, mahdollisuudet opetuksen integrointiin.

Arviointivierailu vahvisti itsearviointiraportin kuvausta pedagogisen kehitti-
mistoiminnan tilanteesta. Opettajat kokivat, ettd yhteistyon ja suunnittelun
vahvistamisesta olisi hyotyi erityisesti opetuksen integrointiin ja sisdltjen yh-
teensovittamiseen. Opettajien haastattelussa pidettiin tarpeellisena tutkimus-
pajatoimintaa koskevan raportin yhteistd kisittelyd, mikid rakentaisi koulu-
tusohjelman yhteistd pedagogista ymmarrystd ja auttaisi havaitsemaan uusia
mahdollisuuksia. Nykyéin vain harvat opettajat ovat mukana uudenlaisten
avointen ja innovatiivisten oppimisympiristojen kehittdmisessi.

Yhteisen pedagogisen toimintamallin kehittdmisessi on padsty varsin pitkil-
le juridiikan suuntautumisvaihtoehdossa. Valtakunnalliseen ammattikorkea-
koulujen ja oikeusministerion oikeustradenomikoulutuksen kehittimishank-
keeseen liittyen, liiketalouden koulutusohjelma kehitti ammattikorkeakoulun
Op-innot-opetuksen kehittdmisohjelman rahoituksella vuosina 2004-2005
oikeustradenomikoulutukseen oman toteutusmallin. Mallissa korostuu tyo-
elimin oppimisympiriston pitkijinteinen integrointi. Opiskelijat perehdy-
tetddn tydelimidin projektiopintojen aikana ennen ammatillista harjoittelua.
Mallissa on otettu huomioon projektiopintojen, harjoittelun ja opinniytetyon
integrointi.
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Turun ammattikorkeakoulun linjaus innovaatiopedagogiikasta korostaa tie-
donluomista ja innovatiivisuutta. Liiketalouden koulutusohjelman tulee mii-
ritelld, miltd osin ja milld tavoin koulutusohjelman opetusta kytketdin inno-
vatiivisiin oppimisympiristoihin ja tutkivaan oppimiseen. Koulutusohjelman
tulee tehdi kollektiivisesti tietoinen ratkaisu, missd mairin tutkimuspaja-mal-
lia ja muita tutkivan oppimiseen nojautuvia malleja halutaan ottaa kiyttoon ja
16ytdd yksimielisyys ratkaisun perusteluista. Tutkivan oppimisen ja konstrukti-
vistisen pedagogiikan soveltaminen vaatii paljon ty6td, epdvarmuuden sietoky-
kyi, kykyd ottaa vastaan opiskelijoiden kritiikkid sekd valmiutta luopua opet-
tajajohtoisesta toimintamallista tinkimited silti opiskelijoiden ohjauksesta.

Koulutusohjelman pedagogiikan perusteita voidaan tarkastella ammatillisen
asiantuntijuuden ja asiantuntijayhteison ja sithen sitoutumisen nikokulmasta,
mihin sisdltyy luontevasti my6s ammatti-identiteetin rakentumisen nikokul-
ma. Oppimisteoreettisessa keskustelussa puhutaan situationaalisesta oppimi-
sesta, joka pyrkii avaamaan oppilaitoskulttuurin ongelmia ja raja-aitoja tydeld-
min asiantuntijakulttuurien suuntaan. Oppilaitoskulttuureille on tyypillistd
yksilollisen suoriutumisen korostaminen ja tiedon rajautuminen kapeisiin on-
gelma- ja tiedonalueisiin. Tydelimin asiantuntijakulttuureille on puolestaan
ominaista jaettu asiantuntijuus, yhteisollisen tietimyksen rakentuminen ja
monimutkaiset avoimet ongelmat. Koulutusohjelman pedagogisiin valintoi-
hin lukeutuu myos kysymys, mitd innovatiivisia tydelimayhteisoji koulutus-
ohjelma pyrkii valitsemaan yhteistydkumppaneikseen. Kaikki tydelimayhtei-
sOt eivit ole innovatiivisia uuden tiedon tuottamisessa.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan koulutusohjelman opetuksen kannalta
haasteena on opettajan rooli oppimisen ohjaajana ja arvioijana tydelimilihtoi-
sissd ja opiskelijavetoisissa hankkeissa. Koulutusohjelman tulee pohtia ongel-
malihtoisen oppimisen sekd muidenkin oppimismenetelmien etuja ja hyotyja
opiskelijoiden oppimisen nikékulmasta.

Suuri haaste tulevaisuudessa on suuntautumisvaihtoehtojen alkamisen siirti-
minen mychemmiksi, suuntautumisvaihtoehtojen vihentiminen tai suuntau-
tumisvaihtoehdoista luopuminen kokonaan. Koulutusohjelman johto tunnis-
taa muutoksen tuottamat haasteet. Koulutusohjelman vuoden 2010 toiminta-
suunnitelmaluonnoksesta selvidd kuitenkin, ettd vuoden 2010 opetussuunni-
telma on laadittu ja vuoden 2011 opiskelijavalinnasta tiedottaminen aloitettu
nykyisten suuntautumisvaihtoehtojen perusteella. Vuoden 2010 aikana suun-
nitellaan syksylld 2012 tarjolla oleva koulutus, minka vuoksi ratkaisu suuntau-
tumisvaihtoehdoista tulee ratkaista.
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Suuntautumisvaihtoehdot ovat toimineet kovin itseniisesti, eiki eri suuntau-
tumisten hyvid kiytinteitd ole saatu levitettyd koko koulutusohjelmaan. Uu-
distus ei poistaisi mahdollisuutta suuntautua, vaan henkilokohtaisesta opin-
tosuunnitelmasta (HOPS) voi muodostua entistd tirkeimpi ja todellisempi
mahdollisuus. Muutos saattaisi myos lisitd opettajakunnan yhteisty6td ope-
tussuunnitelman kehittimisen kautta. Arviointiryhma suosittelee koulutusoh-
jelman johdolle suuntautumisvaihtoehtojen tarkastelusta tuomien hyétyjen ja
mahdollisuuksien kisittelyd henkildston kanssa.

2.4.2 Henkiloston ja tyoyhteison kehittaminen

Pedagoginen johtajuus ei liity vain opiskelijoiden oppimiseen ja osaamisen ke-
hittymisen tukemiseen. Henkil6ston ja koko tydyhteisén osaamisen kehitti-
minen ja oikeanlainen johtaminen ovat edellytyksii sille, ettd ammattikorkea-
koulun strategiset ja pedagogiset tavoitteet voivat toteutua. Strategian hengen
mukaisen toimintatavan omaksumisen kannalta on tirkeds, ettd henkiléston
osaamisen kehittdmisessd sovelletaan samankaltaisia pedagogisia periaatteita ja
toimintamalleja kuin opetustoiminnassa. Pedagogisen johtajuuden tavoitteena
on luoda yksiloiden ja yhteisén oppimista ja osaamisen kehittymisti tukevat ja
niihin kannustavat olosuhteet.

Liiketalouden koulutusohjelman vuoden 2010 toimintasuunnitelmassa tode-
taan, ettd ~opettajien mahdollisuudet osallistua ammattitaidon kehittdmistd
palvelevaan koulutukseen ovat heikot. Kehittimiskohteena ja tavoitteena to-
detaan, ettd resursseja pyritddn lisidmidn opettajien tiydennyskoulutukseen,
tuetaan opettajien osallistumista tydelimijaksoihin ja tieteellisten jatkotutkin-
tojen suorittamista. Opettajien osaamista uudistetaan TKI-toiminnan ja eri-
laisten hankkeiden avulla. "Koulutusohjelmassa onkin panostettu tihin, kos-
ka opettajalle on varattu kohtalaisen suuri resurssi (200 h) TKI-hankkeisiin.
Opettajat toivat haastattelussa esille sen, ettd timd on hieno mahdollisuus ke-
hittdd toimintaa ja opettajuutta.

Opettajat ovat kokeneet oman tydroolinsa himirtyneen, ja timin takia he
ovat halunneet yhteiseksi kehittdimisteemaksi opettajan perustehtivin selkiyt-
timisen. Opettajat kokevat, ettd tyonkuvaa on sekoittanut lisddntynyt oheis-
tyd, joka vie aikaa opetukselta. TKI-toiminta, verkko-opinnot, lisiantyvi kan-
sainvilistyminen ja IT-jirjestelmit aiheuttavat lisipaineita opettajan tyohon.
Innovaatiopedagogiikkakisite on opettajien mielestd tuotu nopeasti yhteiseksi
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pedagogiseksi lihtokohdaksi. Opettajat kokevat tarpeelliseksi kdydd yhteistd
keskustelua siitd, mitd koulutusohjelmassa ymmarretdin innovaatiopedagogii-
kalla ja miten se ilmenee toiminnassa.

Johdon nikemyksen mukaan on hyvi, ettd opettajien keskuudesta on noussut
esille tarve luoda yhteisid linjauksia koulutusohjelman kehittimiseen. Johto
toteaa myds, ettd tydyhteisd ei ole tiysin ongelmaton; opettajakunnassa on hy-
vin vahvasti toisistaan poikkeavia nikemyksii ja on nihtivissd, ettd opettajat
ovat jakautuneet viiteen erilaiseen polkuun. Kysymys suuntautumisvaihtoeh-
doista on vaikea.

Arviointiryhmin mielesti koulutusohjelmalla on valmius ja tahto yhteiseen
keskusteluun ja kehittimiseen. Koulutusohjelmassa on tarpeen siirtyd enem-
min yhteisolliseen tydtapaan ja yhdessi selkiyttdd opettajan tyon linjauksia,
pddmiirid ja painopisteitd, jotta jatkossakin pystytddn vastaamaan yhi haas-
teellisemman ty6n vaatimuksiin.

Yhteistyolla tulevaisuuteen 53



3

3.1

YHTEENVETO JA SUOSITUKSET

KOULUTUSOHJELMAN VAHVUUDET

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan liiketalouden koulutusohjelman vah-

vuuksia ovat:
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Koulutusohjelmalla on useiden vuosien kokemus monipuolisista
tyoelimilihtdisistd oppimisympiristdistd kuten Tradetalo, Trade-
tase, kummiyritystoiminta, kauppiasyrittdjyyspolku ja Yrittdjyyden
kipini.

Koulutusohjelma on mairitietoisesti lisinnyt projektiopintoja ja
pyrkinyt liittdimadn TKI-ty6td osaksi opetusta.
Tutkimuspajatoiminta on hyvi yhteistoiminnallinen, tutkivan op-
pimisen menetelmd, jonka kiytt6d kannattaa laajentaa.
Koulutusohjelman aktiiviset oppimisympiristdjen kehittdjit ovat
tuoneet merkittdvin panoksen koko ammattikorkeakoulun yritei-
jyysopintoihin, opinnidyteprosessiin ja tutkimuspajatoimintaan.
Kumppanuusmallia on kehitetty oikeustradenomikoulutuksessa,
mikd mahdollistaa projektiopintojen, ohjatun harjoittelun ja opin-
niytetyon integroinnin.

Menetelmiklinikka vaikuttaa lupaavalta ohjausmenetelmilti opin-
ndytetyén metodiongelmiin.

Koulutusohjelma on rakentanut ympirilleen suhteellisen vakaan
yhteistyoverkoston ja luonut aktiivisen neuvottelukunnan.
Koulutusohjelma on vetovoimainen, ja sinne valikoituu aktiivisia ja
padmiiritietoisia opiskelijoita.

Ty6elimin edustajilla ja neuvottelukunnan jisenilld on mydnteinen
kuva koulutuksesta ja koulutuksen antamista tydelimavalmiuksista.
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32  KEHITTAMISSUOSITUKSET KOULUTUSOHJELMALLE

Tukeakseen koulutusohjelman kehittdmistyotd arviointiryhmi esittdd seuraa-
vat suositukset:

*  Koulutusohjelman tulee tarkastella kriittisesti suuntautumisvaih-
toehtoja: kyseeseen tulee suuntautumisvaihtoehtojen alkamisen
siirtiminen myShemmiksi, suuntautumisvaihtoehtojen vihen-
timinen tai suuntautumisvaihtoehdoista luopuminen kokonaan.
Koulutusohjelman talous ei mahdollista riittdvin opetustarjonnan
jarjestamistd kaikille nykyisille suuntautumisvaihtoehdoille. Lisiksi
suuntautumisvaihtoehdot nykyisessi muodossa ohjaavat ja rajaavat
suhteellisen tiukasti opiskelijoiden valintoja.

*  Koulutusohjelmassa tulee yhi enemmin siirtyd yhteisolliseen tyo-
tapaan ja yhteiseen keskusteluun, jotta pystytddn kehittimiin yh-
teisid toimintatapoja ja eri opintojaksojen viliset kytkdkset tulisivat
lapindkyviksi.

*  Yhteisen pedagogisen toimintamallin kehittimistd tulee edelleen
jatkaa innovaatiopedagogiikan lihtokohdista. Tami edellyttdd yh-
teistd nikemystd koulutusohjelman tulevaisuuden suuntaviivoista.

*  Opetuksen kehittdminen tapahtuu tulosalueen ja toisaalta suun-
tautumisvaihtoehtojen tasolla. Koulutusohjelmassa tarvitaan pe-
dagogisen johtamisen keskittdmisti. Episelvd vastuu heikentdd
ratkaisevasti mahdollisuuksia koulutusohjelman kokonaisvaltaiseen
kehittimiseen.

*  Tydelimilihtoisten oppimisympiristdjen kiyttod kannattaa laajen-
taa useampien opettajien ja kaikkien opiskelijoiden saataville.

* Henkilokohtaiset opintosuunnitelmat ovat koulutusohjelmassa
kiytossd vaihtelevasti riippuen suuntautumisvaihtoehdosta. Henki-
l6kohtaiset opintosuunnitelmat tulee kehittdd todelliseksi valintoja
mahdollistavaksi tykaluksi kaikille opiskelijoille.

* Harjoittelu toteutuu koulutusohjelmassa paiosin kesilld melko ir-
rallaan muusta opiskelusta. Harjoittelun ajoitusta lukukauden yh-
teyteen tulee harkita. Tdma mahdollistaisi opettajien osallistumisen
harjoittelun ohjaukseen ja vahvistaisi opettajien tydelimiyhteyksia.
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3.3

Opettajat kiytedvit sisdisessd tiedottamisessa opiskelijoille eri vies-
tintikanavia hajanaisesti (Optima, sihkoposti, Messi). Tamad vai-
keuttaa tiedonkulkua, koska se edellyttdd useiden kanavien seu-
raamista. Messi tulee ottaa mahdollisimman pian ensisijaiseksi
viestintakanavaksi. Optima voi edelleen toimia opetuksen tukena
ja materiaalipankkina.

Laadunvarmistusta tulee terdvoittdd laatusyklin mukaisesti. Palaut-
teen systemaattinen kisittely ja palautepiivikiytinndn juurruttami-
nen ovat tirkeitd askeleita laadunvarmistuksessa. Arviointiryhmille
jii epdselviksi, miten harjoittelusta saatavaa arviointitietoa hyodyn-
netdin toiminnan kehittimisessi ja miten kehittdmiskohteet tulevat
toimintasuunnitelmaan.

Koulutusohjelman on syyti kehittdd oppimisen ja osaamisen arvi-
ointikdytintojd, jolloin esimerkiksi paillekkiisid arviointeja voidaan
vilttdd. Opiskelun eri vaiheessa tapahtuvan arvioinnin tulee muo-
dostaa suunnitelmallinen ja johdonmukainen kokonaisuus, joka tu-
kee koulutuksen tavoitteena olevan osaamisen saavuttamista.
Liiketalouden (Turku) koulutusohjelman kannattaa ottaa aloitteel-
linen ja aktiivinen ote Turun ammattikorkeakoulussa eri liiketalou-
den koulutusohjelmien vilisen yhteisty6n ja alan kehittimiseksi.

SUOSITUKSET AMMATTIKORKEAKOULULLE

Arviointiryhmi esittdd seuraavia suosituksia ammattikorkeakoululle:
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eri liiketalouden koulutusohjelmien vilisen yhteisty6n lisdédminen
joustavien opiskelumahdollisuuksien lisiiminen, esimerkiksi ke-
sdopintojen laajentaminen ja JOO-opinnoista (joustava opinto-
oikeus) tiedottaminen

oppimisen arvioinnin kehittiminen

SoleOPS:n ominaisuuksien huolellinen testaus seki kiyttoénotto-
koulutusten ja tuen varmistaminen.
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LIITE |

Liiketalouden (Turku) koulutusohjelman valitsemat itsearviointiraport-
tiin liittyvit teemat ja kysymykset, joista koulutusohjelma toimitti niytot.

A: Koulutusohjelman, opetussuunnitelman ja opetuksen suunnittelu
Al Toimintasuunnitelman laadinta

- "Miten laaditaan koulutusohjelman toimintasuunnitelma? Ketki osal-
listuvat?”

A2 Kansainvilisyys OPS:ssa
- "Miten opetussuunnitelmassa on otettu huomioon kansainvilisyys?”
A3 Opetussuunnitelmatyo
- "Miten opetussuunnitelma laaditaan? Miten OPS-ty6 on vastuutettu ja
ketkd siithen osallistuvat?”
B: Opetus ja ohjaus
BI Innovaatiopedagogiikka
- "Miten innovaatiopedagogiikka nikyy koulutusohjelman toiminnassa?”

B2: HOPS-keskustelut

- "Miten usein ja milld tavalla opiskelijoiden kanssa kdyddan HOPSkes-
kusteluja?”
B2 Joustavat polut

- "Miten opetussuunnitelmassa mahdollistetaan joustavat opintopolut?”
B4 Tietotekniikan hyodyntiminen
- "Miten tieto- ja viestintdtekniikkaa hyédynnetddn opetuksessa?”
C: Oppimisen ja toiminnan arviointi
C1. Koulutusohjelman itsearviointikiytinto

- "Millainen itsearvioinnin kiytintd koulutusohjelmassa on? Miten toi-
minnan onnistumista (arviointi ja palaute) kisitellddn koulutusohjelmassa?”

C2. Kompetenssit — arviointi

- "Miten arvioidaan, ovatko opiskelijat saavuttaneet koulutuksen tavoit-
teena olevat osaamistavoitteet (kompetenssit)?”

C3: Palautepiivin kokemukset

- "Millaisia ovat palautepiivin kokemukset koulutusohjelmassa? ”

Yhteistyolla tulevaisuuteen 59



LIITE 2

Liiketalouden (Turku) koulutusohjelman toimittama lisimateriaali

60

— Muistio opettajakunnan kokouksesta ja muistio opiskelijatapaamisesta

— Listaus sidosryhmiraportista

— Esimerkkini laatusyklistd sekd totsusta, arviointikohteista ja -kritee-
ristd tutkimusmenetelmien opetukseen ja opetuksen kehittdmiseen liit-
tyvid dokumentteja

— Liiketalouden koulutusohjelman opettajaluettelo
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LIITE 3

Liiketalouden (Turku) koulutusohjelman arviointivierailun ohjelma

Aika:
Paikka:

Arviointiryhmi:

Yhteistyolld tulevaisuuteen

8.4.2010 klo. 8.30-16.00
Louhi, Lemminkiisenkatu 30, Turku

Marjut Putkinen, koulutusjohtaja, puheenjohtaja
Kirsi Angerpuro, suunnittelija, sihteeri

Johanna Alitalo, opiskelijaedustaja

Ville Hyypp4, lehtori

Ismo Kantola, kehityspaallikko

Markku Karhunen, koulutuspaillikko

Eija Koivisto, yliopettaja

Anu Lehtinen, opintoasiaintoimiston paillikko
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Klo

Arviointiryhmén liséksi paikalla

8.30-9.00

Arviointiryhmén kokous

9.00-10.00

Johto:

koulutusjohtaja Juhani Soini
koulutuspiéllikdt Terhi Harmaa ja Eila Jylha
T&K-pdillikkd Tony Wahlroos

10.00-11.45

Opettajat:

Ilmo Elomaa (lehtori, markkinointi)

Markku Heikkilé (Iehtori, kansainvélinen liiketoiminta ja talous ja sv-
vastaava)

Ari Jolkkonen (yliopettaja, tutkimusmenetelmét)

Kari Juhala (harjoittelun lehtori)

Hanna Kérkkainen (yliopettaja, taloushallinto)

Ulla Pérko (lehtori, englanti)

Liisa Sippel (Iehtori, juridiikka ja sv-vastaava)

11.45-12.45

lounastauko

12.45-14.00

Opiskelijat:

Eeva K. Granberg, 1. vuosikurssi

Pauliina H. Kaivonen, 2. vuosikurssi (juridiikka)
Aleksi J. Kanerva, 1. vuosikurssi

Henna M. Lampo, 4. vuosikurssi (kv-toiminnot)
Anni M. Multanen, 2.vuosikurssi (kv-toiminnot)
Sami T. Nurmi, 2. vuosikurssin (markkinointi)
Julia A. Nuutila, 2. vuosikurssi (taloushallinto)
Mikko J. Saarinen, 3. vuosikurssi (yrittdjyys)
Veera E. Suoperid, 1. vuosikurssi

Sini S. Niittynen, 3. vuosikurssi (taloushallinto)

14.00-14.45

Tyoeldiméedustajat:

Irja Hirsinummi, Laskentatieto Oy (neuvottelukunta)

Tuomas Mikkola, Pilot Turku Oy (Turun ammattikorkeakoulun halli-
tus, neuvottelukunta ja yhteisty6 tutkimuspajan kanssa)

Heikki Mustila, Kesko Oyj (K-kauppiasyhteistyd)

Irma Saarinen, If Vahinkovakuutusyhtio Oy (neuvottelukunta ja
suunnittelemassa kummiyritystoimintaa)

14.45-16.00

Arviointiryhmén kokous
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