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Tama opinnaytety6 kasittelee brandiuudistusta ja siihen liittyvan brandikirjan luomista. Ty6 tehtiin
toimeksiantona Medizone Oy:lle, joka on kotimainen sosiaali- ja terveysalan
henkilostovalitysyritys. Sen arvot korostavat hyvinvointia, luottamusta ja laatua, ja sen
markkinoinnin ja viestinnan brandi-ilme on kehitetty vastaamaan naita arvoja, erityisesti
sosiaalisen median alustoilla. Tamén toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja
toteuttaa uudistettu brandikirja Medizone Oy:lle.

Tietoperusta keskittyy brandin teoriaan ja sen kaytannon soveltamiseen brandikirjan luomisessa.
Brandi-ilmeen merkitys on sitd, ettd se luo ensivaikutelman brandista ja sité korostetaan
erityisesti nykytrendeissa, jotka vaikuttavat brandin kehittdmiseen. Brandikirja maarittda, kuinka
yrityksen brandia hallitaan ja viestitddn johdonmukaisesti seka sisaisesti etta ulkoisesti.
Brandikirja sisaltaa kaikki keskeiset brandielementit kuten, yritystarinan, arvot, vision, mission,
brandipersoonan, visuaalisen ilmeen ja samalla ohjeistaa niiden kayttda eri viestintdkanavissa.
Opinnaytetydssa kuvataan prosessi, jossa brandikirja luodaan alusta loppuun.

Brandikirja toteutettiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Lopputuloksena syntyi tuotos, joka
mahdollistaa yhtendisen ja strategisen viestinnan kaikissa kanavissa. Uudessa brandikirjassa
korostetaan erityisesti yrityksen tarinaa, arvoja, visiota ja missiota. Myos visuaaliset elementit,
kuten logo, varimaailma, typografia ja kuvamaailma, ovat olennainen osa brandikirjaa. Brandikirja
koottiin Canvalla, joka on jo aiemmin ollut organisaation kaytdssa. Tama valinta mahdollisti
sujuvan jatkuvuuden ja yhteensopivuuden, koska tyovaline on kayttajaystavallinen ja helposti
mukautettava yrityksen tarpeisiin.

Brandikirjan lopputuotoksen myo6ta Medizone voi nyt viestia visuaalisesti yhtendisemmin ja
vastata kasvavan liiketoimintansa tarpeisiin. Opinnaytetyo tarjoaa Medizonelle kaytannon
tydkalut paivittaiseen viestintdan ja markkinointiin, mika mahdollistaa brandin arvojen ja
tavoitteiden selkedn valittdmisen kaikille sidosryhmille. TAmé& my6s vahvistaa yrityksen asemaa
sosiaali- ja terveysalan markkinoilla. Brandikirjan kehittaminen on investointi, joka maksaa
itsensa takaisin vahvistamalla yrityksen identiteettia ja lisaamalla sen kilpailukykya.
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1 Johdanto

Opinnaytetydssani keskityn brandin ja brandayksen merkitykseen nykyaikaisessa
liiketoimintaymparistossa. Brandays on olennainen osa yrityksen strategiaa, silla se auttaa
erottautumaan kilpailijoista ja luomaan arvoa asiakkaalle. Tama toiminnallinen opinnaytety®
toteutetaan toimeksiantona Medizone Oy:lle, kotimaiselle sosiaali- ja terveysalan yritykselle, joka
on toiminut vuodesta 2020 ja erikoistunut terveysalan ammattilaisten henkild stovuokraukseen.
Yrityksen kanssa yhteistydssa kehitamme ja suunnittelemme bréandikirjan, joka on véline
yhtendisen ja strategisen viestinnén toteuttamiseksi kaikissa viestintavalineissa, kuten
sosiaalisessa mediassa. Brandikirja kattaa yrityksen tarinan, arvot, vision, mission seké visuaaliset

elementit kuten logon, varimaailman ja typografian.

Brandi on enemman kuin logo tai yrityksen nimi. Se on identiteetti, jolla erottuu kilpailijoista ja
rakentaa merkityksellisté arvoa niin yritykselle kuin sen asiakkaillekin. Tehokas brandays lisaa
tunnettuutta, rakentaa asiakasuskollisuutta ja vaikuttaa markkina-asemaan. Brandin rakentaminen
on strateginen prosessi, joka yhdistaa visuaaliset elementit ja viestinnéan yhtenaiseksi

kokonaisuudeksi.

Brandikirja on keskeinen tydkalu, joka maarittda yrityksen brandin ydinasiat ja visuaalisen ilmeen
ohjeistukset. Sen tarkoitus on varmistaa brandin johdonmukaisuus kaikissa viestinnan kanavissa,
luomalla vahvan ja tunnistettavan brandi-ilmeen. Brandikirja ohjeistaa kaikkia yrityksen
sidosryhmia, kuten tydntekijoita, kumppaneita ja alihankkijoita, siitd, miten brandia esitetaan
yleisolle. Brandikirja sisaltédd ohjeistukset logon kayttsta, typografiasta, varimaailmasta ja muista

visuaalisista elementeista, jotka ovat tarkeita yrityksen identiteetin ja arvojen viestimisessa.
1.1 Opinnaytetyon luonne, tavoite ja rajaus

Tyoni paamaarana on luoda uudistettu brandikirja, joka tukee Medizone Oy:n tavoitteita vahvistaa
asemaansa markkinoilla ja kommunikoida yhtendisesti niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Projektissa
luodaan kattava brandikirja, joka tukee Medizone Oy:n kasvavaa liiketoimintaa ja mahdollistaa

yhtenéisen viestinnédn sek& visuaalisen ilmeen kaikissa kanavissa.

Opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa uudistettu brandikirja Medizone Oy:lle.
Toteuttamiseen kuuluu yrityksen visuaalisen identiteetin, kuten logon, varimaailman, typografian ja
kuvamaailman, uudelleenméaarittelyd. Aloitetaan analysoimalla sen nykyinen brandi-ilme ja
tunnistetaan kehitystarpeet. Brandikirja sisaltad selkeat ohjeistukset ndiden elementtien kaytdlle,
jotta Medizone voi viestia brandidaén yhtenaisesti ja tehokkaasti kaikissa viestintdkanavissa.

Tarkoituksena on tuoda ndita arvoja ulkoisesti esille markkinoinnin avulla, varsinkin sosiaalisen



median eri alustoilla. Taman opinnaytetydn tavoitteena on siis tarjota Medizone Oy:lle selkeat ja

kaytannolliset tydkalut brandinsa johdonmukaiseen kehittdmiseen ja hallintaan.

Opinnaytetydni on rajattu kasittelemaan ainoastaan yrityksen brandin ydinta ja muotoilua. T&hén
kuuluu yrityksen branditarinaa ja -persoonaa, arvoja, visiota ja missiota seké danensavya. Lisaksi
tutkitaan visuaalisen identiteetin elementtejd, kuten logoa, varimaailmaa, typografiaa ja
kuvamaailmaa. Tutkimuksen ulkopuolelle jaavat verkkosivun uudistus, tiedostopohjien suunnittelu,
sahkopostimarkkinointi, tapahtumamarkkinointi seké& Tyomarkkinatori-palvelussa julkaistavat
tyopaikkailmoitukset. Huolimatta siitd, ettd Medizone Oy kayttaa laajasti erilaisia
markkinointikanavia ja -valineitd, tAma opinnéytetyd rajoittuu vain ylla mainittuihin osa-alueisiin,
eika kasittele muita brandaykseen ja markkinointiin liittyvia aspekteja, jotka voisivat myods vaikuttaa

yrityksen bréandi-ilmeeseen ja -nakyvyyteen.

Vastuullisuus on olennainen osa brandikirjaa, silla se heijastaa yrityksen sitoutumista
yhteiskunnallisiin arvoihin. Esimerkiksi brandikirja tarjoaa malleja yhteiskuntavastuullisten
sosiaalisen median julkaisuille. Opinnaytetydni lopputulosta hyédynnetadn valittémasti yrityksen
markkinoinnissa ja viestinnassa. Uudistettu ilme otetaan kayttéén markkinoinnissa. Brandikirjan
ohjeistukset toimivat kaytannon tytkaluina, joita yritys voi soveltaa péaivittdisessa viestinnassaan ja

markkinoinnissaan.
1.2 Medizone Oy:n esittely

Medizone Oy on kotimainen perheyritys, joka on perustettu vuonna 2020. Se toimii
valtakunnallisesti ja on erikoistunut terveysalan ammattilaisten henkildvuokraukseen. Medizone on
tydllistanyt yli tuhat sosiaali- ja terveysalan ammattilaista viimeisen 4 vuoden aikana, mika kertoo
sen merkittdvasta roolista terveysalan tydvoiman vélittdjand. Medizone pyrkii vastaamaan
terveysalan ammattilaisten kysyntaan tarjoamalla henkilostdratkaisuja seka yksityiselle etta

julkiselle sektorille.

Yrityksen arvomaailmassa korostuu hyvinvointi, luottamus seké laatu. Sen arvot ovat toistaiseksi
olleet esilla lahinna asiakaskohtaamisissa ja tydntekijdille suunnatussa viestinnassa. Brandin
kehittamiseen on alettu panostamaan pikkuhiljaa sen vakiinnutettua asemansa markkinoilla, minka
myo6ta Medizone on aloittanut visuaalisen ilmeensa ja viestintansa uudistamisen. Uudistetun
brandikirjan myo6ta tarkoituksena on tuoda naméa arvot entistd nakyvammin esille myos ulkoisesti,
erityisesti sosiaalisen median eri alustoilla kuten Instagramissa, Facebookissa ja Tiktokissa, jossa

Medizone voi tehostaa viestintddnsa ja kommunikoida kohderyhmiensa kanssa.



2 Nakokulma brandin jalostamiseen

Brandi on enemman kuin organisaation nimi tai logo. Se muodostuu niistd mielikuvista ja
kokemuksista, joita ihmisilla on yrityksesta tai tuotteesta. Aaker (1991, 27) maarittelee brandin
elementteind, jotka erottavat yrityksen kilpailijoista ja korostavat sen merkitysta kilpailuedun
luojana. Han nostaa esille elementteja kuten brandiuskollisuuden, nimen tunnettuuden,
laatukokemuksen ja brandiin yhdistetyt mielikuvat, jotka yhdessa lisdavat arvoa seka yritykselle
ettd sen asiakkaille. Keller puolestaan korostaa brandipadoman tarkeyttd, joka perustuu kuluttajien
kokemuksiin ja brandin herattamiin mielikuviin. Brandin maaritelman ymmartaminen on keskeista

sen kehittamiselle ja yrityksen markkina-aseman vahvistamiselle. (Keller 1993, 1-2.)

Brandia voidaan lahestyd monista nakdkulmista. Yrityksen nakoékulmasta brandi heijastaa sen
identiteettia, arvoja, kulttuuria ja visiota. Se toimii edellakavijana ja erottaa kilpailijoista.
(Ruokolainen 2020, 18-20.) Asiakkaiden ndkdkulmasta brandi muodostuu kokemuksista, jotka
heijastavat heidan tuntemuksiaan, mielikuviaan ja kokemuksiaan yrityksesta seka sen tarjopamista
tuotteista ja palveluista. Markkinointindkdkulmasta brandi on valine, jota hyédynnetaan
viestittdessa yrityksen tarjonnasta ja erottumaan Kilpailijoista. Tahan sisaltyy erilaisia elementteja
kuten, logo, slogan ja mainoskampanjat. Nama nékokulmat yhdistamalla voidaan muodostaa
kokonaisvaltainen kuva bréandin vaikutuksista yrityksen menestykseen. (Keller 1993, 1;
Ruokolainen 2020, 20.)

Brandin luominen ja hallinta vaatii ymmarrysta siité, kuinka brandi-identiteettia kehitetaan ja
kommunikoidaan visuaalisesti ja sisalldllisesti. Tama auttaa yrityksia erottamaan samankaltaiseen
tuoteryhmaan kuuluvat brandit toisistaan. Esimerkiksi Land Rover edustaa karkeutta, kun taas
Ferrari edustaa hienostuneisuutta. Onnistunut brandays luo parhaimmillaan kuluttajien mielissa
kasityksen, etta markkinoilla ei ole toista taysin samanlaista tuotetta tai palvelua. (Slade-Brooking
2016, 15.)

Brandiuskollisuus on merkittava voimavara, joka voi tuoda lisdarvoa usealla tavalla.
Asiakasuskollisuuden ja sitoutumisen kautta brandi luo perustan pitkaaikaiselle arvolle ja kasvulle.
Brandiuskollisuus voi alentaa markkinoinnin kustannuksia, silla vanhan asiakkaan pitdminen on
huomattavasti halvempaa kuin uusien asiakkaiden hankkiminen. Uskolliset asiakkaat valittavat
positiivisia viesteja brandista ja vahentavat uusien asiakkaiden hankintakustannuksia. Asiakkaat,
jotka ovat valmiit vaihtamaan brandia, kohtaavat usein korkeita kustannuksia ja vaivaa, mika tekee
uusien vaihtoehtojen etsimisen heille vahemman houkuttelevaksi. Adarimmaisessa tapauksessa
brandiuskollisuus voi jopa dominoida tietyn tuotteen tai palvelun tarjontaa markkinoilla. (Aaker
1991, 50-51.)



Brandin visuaalinen ilme, kuten logo ja slogan, on tarkeé visuaalinen ja viestinnallinen elementti,
mutta aito ja johdonmukainen viestinta yrityksen arvoista ja lupauksista on se, mika luo kestavaa
brandipadomaa (Keller 1993, 5). Tamén vuoksi on tarkeaa, etta yrityksen eri kohtaamispisteet

asiakkaiden kanssa ovat linjassa brandin identiteettiin (Slade-Brooking 2016, 15).

Viestintastrategian luominen on yksi bréndin rakentamisen kulmakivista. Brandin rakentaminen ei
rajoitu pelkastaan ulkoisiin tekijdihin, kuten mainoskampanjoihin tai visuaaliseen ilmeeseen
sosiaalisen median kanavilla. Yritysten tulisi ymmartaa, etta sisaisen ja ulkoisen viestinnan
yhdistdminen on avainasemassa brandin maarittamisessa ja valittdmisessa. Sisaisen brandayksen
my0ta tyontekijat sisdistavat yrityksen arvomaailman ja vision, mika heijastuu ulospain myés
asiakkaisiin. Yrityksen sisdisiin toimintoihin kuuluu esimerkiksi tyontekijoiden kayttaytyminen ja
yrityskulttuuri. Tyontekijat toimivat brandin lahettilaing, joiden asenne ja kaytos heijastavat
yrityksen brandia. Positiivinen tyontekijdkokemus ei ainoastaan vahvista yrityskulttuuria, vaan

my0s parantaa asiakaskokemusta. (Inkbot Design 2024; Ruokolainen 2020, 51)

Ulkoisen brandayksen puolella yrityksen on puolestaan kyettava viestimaan arvonsa ja tarinansa
siten, ettd ne resonoivat kohderyhmansé kanssa. On tarkeaa yllapitdd yhdenmukainen brandiviesti
kaikissa asiakaskohtaamisissa, oli sitten kyseessa mainonta, asiakaspalvelu tai tuotekehitys.
Brandi on naiden kaikkien yhteenlaskettu summa, jonka asiakas vertaa muihin vastaavanlaisiin

tuotteisiin tai palveluihin. (Ruokolainen 2020, 30, 36)

Tutkimalla menestyneiden yritysten brandistrategioita ndhdaan, etta ne keskittyvat vahvasti
asiakaskokemuksen kehittdmiseen. Tama sisaltaa kaiken, mita asiakkaan ostopolulla tapahtuu
vuorovaikutuksesta, tuotteen laatuun, asiakaspalveluun ja digitaalisen lasndoloon. Kellerin (1993,
5-7.) mukaan johdonmukainen ja laadukas asiakaskokemus luo perustan vahvalle

brandipadaomalle, joka puolestaan vahvistaa yrityksen asemaa markkinoilla.

Brandeilla on eri ulottuvuuksia, ja ne vaikuttavat eri tavoin ja tasoilla elamaamme. Markkinoinnin
kehitys on kulkenut tuotekeskeisyydesta asiakaslahtoisyyden kautta arvokeskeisyyteen, missa
kuluttajia kiinnostaa yhd enemman yrityksen arvot ja tarkoitus. Tama korostaa brandien roolia
kuluttajien elaméssa, silla brandit eivét ole vain tuotteita tai palveluita, vaan ne muodostavat
yksilollisia kokemuksia ja suhteita kuluttajien kanssa. Esimerkiksi tavallisen ihmisen arki on tdynna
erilaisia bréndeja, ja jokainen brandi voi olla hénelle erityisen merkityksellinen. Taméa kuvastaa sita,
kuinka syvélle brandit ovat juurtuneet ja kuinka tarkea rooli niilla on kuluttajien paivittaisessa

toiminnassa. (Ruokolainen 2020, 20-21.)



«———— Yhteenkuuluvuus (Bonding)

Etu (Advantage)

Suorituskyky (Performance)

Merkitys (Relevance)

Olemassaolo (Presence)

Kuva 1. Brandipyramidi (mukaillen Brandikasikirja 2020, 25.)

Kevin Lane Kellerin brandipyramidi esittdd, miten brandisuhteen syvyys ja merkitys kehittyvat ajan
my6ta. Pyramidin alimmilla tasoilla kuluttajan suhde bréndiin on pinnallista ja se keskittyy lahinna
hinnan kaltaisiin perustekijoihin, eikd emotionaalista sidetta ole vielda muodostunut. Kolmannella
tasolla kuluttaja alkaa tunnistaa brandin ja vertailla sita kilpailijoihin, mik&a on markkinoijalle tilaisuus
korostaa tuotteen tai palvelun lisdarvoja. Neljdnnella tasolla syntyy brandiuskollisuus, kun kuluttaja
kokee saavansa brandilta selkeita etuja. Viidennella ja korkeimmalla tasolla brandi on onnistunut
luomaan vahvan emotionaalisen siteen kuluttajaan, tukemalla taman itseilmaisua ja persoonaa.
Téssa vaiheessa kuluttaja harvoin harkitsee vaihtamista kilpailijoiden tuotteisiin tai palveluihin,

mika osoittaa brandin ainutlaatuisen roolin hanen elaméassaan. (Ruokolainen 2020, 25.)

Yritysten vastuullisuus on noussut keskeiseksi osaksi brandin rakennusta. Kuluttajat, erityisesti
millennium- ja Z-sukupolvet, arvostavat yhd enemman yritysten yhteiskunnallista ja ymparistollista
vastuuta ja voivat perustaa ostopaatoksensa brandin eettisyyteen ja vastuullisuuteen. On tarkeaa,
ettd yritykset viestivat avoimesti vastuullisuustoimiaan ja niiden vaikutuksia sisallyttamalla ne
osaksi brandin identiteettia. Tama edistad asiakkaan luottamusta ja voi vaikuttaa suoraan

brandipaaoman arvoon. (Digital Marketing Institute 2024)

Brandin kestava kasvu edellyttdéd jatkuvaa huomion kiinnittdmista kaikkiin naihin aspekteihin. Tama

tarkoittaa, ettd bréandin on pysyttava ajantasaisena ja reagoitava joustavasti muuttuviin



markkinaolosuhteisiin ja kuluttajien odotuksiin, samalla kun se vahvistaa ydinviestiaan ja arvojaan.
Brandin menestyksen mittaamiseen kaytetdan erilaisia mittareita, kuten tunnettuutta,
asiakasuskollisuutta ja markkinaosuutta, mutta todellinen testi on brandin kyky sailyttaa

relevanssinsa pitkalla aikavdlilla. (Brandata 2023)

Brandin rakentaminen on jatkuva prosessi, joka vaatii strategista nakemysta, luovaa suunnittelua
ja tarkkaa toteutusta kaikissa yrityksen toiminnoissa. Kun yritys ymmartaa bréndinsa arvon ja roolin
liketoiminnassaan, se pystyy kehittamaan tehokkaita strategioita, jotka tukevat pitkan aikavalin

menestysta ja kasvua. (Ruokolainen 2020, 83-85.)
2.1 Brandi-identiteetti

Brandi-identiteetin luominen on prosessi, joka maarittelee yrityksen ainutlaatuisen luonteen ja
erottaa sen kilpailijoistaan. Visuaalisen ilmeen, arvojen ja persoonallisuuden yhdistaminen on
keskeinen osa taman prosessin luomista. Tavoitteena on puhutella kohderyhmé&a ja luoda
emotionaalinen side asiakkaiden kanssa. Brandi-identiteetti ei ole ainoastaan yrityksen logo tai
varimaailma., Se on kokonaisvaltainen kokemus, joka kattaa kaikki kosketuspisteet asiakkaan ja
brandin valilla. Brandi-identiteetin rakentamisen ensimmainen askel on ymmartaa kohdeyleiso ja
sen tarpeet, minka jalkeen brandin ydinviesti ja visuaalinen ilme raataléidaan vastaamaan
kuluttajien odotuksia. (Element Three 2023)

David Aaker (1996, 3) tuo esiin, etté brandin identiteetin kehittdminen vaatii strategista suunnittelua
ja johdonmukaista viestintad. Aakerin mukaan brandin identiteetti koostuu neljasta
paakomponentista, joita ovat

- bréandin ydin (mita brandi peremmiltdan edustaa)

- brandin persoonallisuus (minka tyyppinen persoona brandi on)

- suhde asiakkaaseen (millainen suhde brandilla on asiakkaaseensa)

- symboliikka (mit& symboleita ja visuaalisia elementteja brandi kayttaa)

Nama komponentit auttavat luomaan syvéllisen bréandi-identiteetin, joka puhuttelee asiakkaita ja

auttaa yritysta erottumaan kilpailijoiden joukosta. (Aaker 1996, 3.)

Aanensavyn maarittiminen on merkittavaa brandi-identiteetin muodostamisessa. Adnensavy
kuvastaa sita, miten brandi viestii yleislleen. On tarkeaa, etta aanensavy on johdonmukainen
kaikissa kanavissa, oli kyse sitten verkkosivustosta, sosiaalisen median viesteista tai
markkinointimateriaaleista. (Element Three 2023). Brandi-identiteetin kehittdmiseen kuuluu
olennaisesti brandikirja, joka dokumentoi brandin visuaaliset ja verbaaliset ohjeistukset. Tama
siséltaa logon kayton, varipaletin, typografian seka aanensavyn ja kielen, joita kaytetdan brandin

viestinndssa. Brandikirja varmistaa, ettéd brandi-identiteetti on yhtenainen kaikissa



viestintdkanavissa ja asiakaskohtaamisissa ja etta se vahvistaa brandin tunnistettavuutta ja

muistettavuutta. (Element Three 2023)

Kun brandi-identiteetti on maaritelty selkeasti, se auttaa luomaan vahvan perustan brandin
rakentamiselle ja yllapitamiseen. Se ei ainoastaan erota yritysta kilpailijoistaan, vaan myos
rakentaa luottamusta asiakkaiden keskuudessa. On tarkeda, ettéd yritykset antavat aikaa seka

resursseja brandi-identiteetin kehittdmiseen ja yllapitamiseen. (Element Three 2023)
2.2 Branditietoisuuden kehittdminen

Branditietoisuudella lyhykaisyydessa tarkoitetaan sita, missa maarin kuluttajat tunnistavat ja
muistavat brandin. Branditietoisuus jakautuu kahteen osa alueeseen: brandin tunnistamiseen ja
bréandin muistamiseen. Tunnistaminen tarkoittaa kykya havaita brandi, kun taas muistaminen

viittaa kykyyn palauttaa brandi mieleen tietyissa yhteyksissa. (Keller 2013, 73.)

Kuva 2. Branditietoisuus (mukaillen Keller 2013, 73.)

Branditietoisuus koostuu brandin tunnistamisesta ja brandin muistamisesta. Brandin tunnistaminen
on kuluttajien kykyéa tunnistaa brandi aiemman altistuksen perusteella, kun brandi annetaan heille
vihjeend. Toisin sanoen, se kuvaa asiakkaiden kykya tunnistaa brandi, jolle he ovat jo aiemmin
altistuneet, tehdesséan ostopaatosta. (Keller 2013, 73.) Brandin muistaminen liittyy kuluttajan
kykyyn palauttaa mieleen brandi, kun heille annetaan tuoteryhmaé, johon kyseinen tuote kuuluu, tai

kayttdtilanne vihjeena. Esimerkiksi Kelloggin Corn Flakesin muistaminen riippuu henkilén kyvysta



palauttaa mieleen brandi miettiessaan aamiaismuro vaihtoehtoja tai mita heidan pitaisi sytda
aamiaiseksi, rippumatta onko sitten kaupassa ostoksilla tai kotona miettimassa mita voisi syoda.
(Keller 2013, 73.)

Branditietoisuuden rakentaminen tapahtuu altistamalla kuluttajat jatkuvasti brandeihin. Mita
useammin kuluttajat kohtaavat brandejd, olipa se sitten kuulemisen, nakemisen tai brandeja
koskevan pohdiskelun parissa, sitd syvemmin brandit juurtuvat heidan mieliinsa. Tama ei
ainoastaan lisda tunnistettavuutta, vaan on myods keskeista brandin mieleenpainuvuuden kannalta.
Altistuksen kautta tapahtuva oppiminen on erityisen tuloksellista, kun kuluttajat pystyvat
yhdistamaan brandielementtejd, kuten logoja tai sloganeita, positiivisiin kokemuksiin tai tunteisiin,

mik& johtaa vahvempaan brandilojaalisuuteen. (Keller 2013, 75-76.)

Toisaalta brandielementtien, kuten tunnuslaulujen tai tunnuslauseiden strateginen toisto eri
medioissa muodostaa tarkeita kognitiivisia yhteyksia kuluttajien mielessa. Esimerkiksi voimakkaat
visuaaliset symbolit tai tunnistettavat aanimerkit voivat tulla kuluttajille tutuiksi ja nostaa brandin
erottuvuutta kilpailevien vaihtoehtojen joukosta. Tallaiset elementit voivat toimia ankkureina
muistille, mik&a helpottaa brandin palauttamista mieleen, kun kuluttajat tekevat paatoksia
ostotilanteissa. Kun yritys on saavuttanut riittdvan branditietoisuuden, se voi antaa enemman

huomiota brandikuvan luomiseen. (Keller 2013, 75-76.)
2.3 Brandin visuaalisen ilmeen merkitys

Brandin visuaalinen ilme on yksi tarkeimmista osa-alueista bréandin rakentamisessa, silla se luo
ensivaikutelman brandista ja auttaa erottumaan muista kilpailijoista. Visuaalinen sisaltda logon,
varimaailman, typografian, kuvitukset ja muut graafiset elementit, jotka luovat yhdessa
tunnistettavan ja mieleenpainuvan kuvan brandista. Se ei ole vain esteettinen valinta, vaan se
iimaisee brandin arvoja ja persoonallisuutta, mika luo tunneyhteyden kuluttajiin ja vahvistaa

asiakassuhteita. (The branding journal 2023.)

Visuaalisen ilmeen tulee olla johdonmukainen kaikissa kanavissa, olipa kyse sitten verkkosivusta,
sosiaalisen median alustoista, mainosmateriaaleista tai pakkauksesta. Tama johdonmukaisuus luo
luottamusta ja uskottavuutta, mika on olennaista brandin tunnistettavuuden kannalta. Varien,
fonttien ja kuvien tarkka valinta vaikuttaa siihen, minkalaisia tunteita ja mielikuvia ihmisissé heraa,

tarkkaan harkitulla valinnoilla voi luoda mieleenpainuvan brandin. (The branding journal 2023.)

Varimaailma voi esimerkiksi vaikuttaa merkittavasti siihen, miten kuluttaja kokee brandin. Eri varit
heréattavat erilaisia tuntemuksia. Esimerkiksi sinisen varin kayttd voi valittaa luotettavuuden ja

turvallisuuden tunteita, kun taas oranssi hehkuu energiaa ja hauskuutta. (Ruokolainen 2020, 123.)



Logo on usein ensimmainen graafinen elementti, jonka kulutta ndkee, ja sen tulee olla selked,

erottuva ja mukautuva eri kayttétarkoituksiin. (The branding journal 2023.)

Visuaalinen ilme on my6s olennainen osa brandin tarinaa ja identiteettid, joka on laajempi kasite,
koska se siséltdd mm. brandin persoonallisuuden, arvot ja viestinnan savyn. Vahva visuaalinen
ilme tukee bréndin tarinaa ja vahvistaa sen asemaa markkinoilla. Hyvin suunniteltu visuaalinen
ilme voi auttaa brandia erottumaan tiukassa kilpailutilanteessa ja rakentamaan pitkaaikaista arvoa

seka asiakkaiden etta sidosryhmien keskuudessa. (The branding journal 2023.)
2.4 Nykytrendien vaikutuksia brandiin

Moninaisuus ja inkluusio ovat jo hetken aikaan tehneet lapimurtoa brandien visuaalisuudessa.
Tama tarkoittaa ihmisten kuvaamista monipuolisesti ja aidosti. Esimerkiksi sellaisia inmisia, jotka
eivat valttamatta sovi yhteiskunnan asettamiin eparealistisiin tai perinteisiin kauneusihanteisiin.
Yritykset omaksuvat moninaisuuden hapeileméatta ja tuovat esiin erilaisia nakékulmia ja
elamantapoja, jotka tekevat ihmisista aidon tuntuisia. Nain yritykset pystyvat tulemaan kuluttajan

tasolle ja saavat kuluttajan ndkemaan itsensa halutuksi kohderyhmaksi. (Bicaku 2024)

Minimalismi on edelleen merkittdva suuntaus, ja se ilmenee selkeind linjoina, yksinkertaisina
muotoina ja monokromaattisina varipaletteina. Minimalistinen design korostaa toiminnallisuutta ja
kestavyytta, mika puhuttelee erityisesti teknologia-, elamantapa- ja hyvinvointialan kuluttajia.
Minimalismin vastapainoksi maximalismi tukee rohkeita vareja, raskaita sommitteluita ja
monimutkaisia kuvioita, mika ilmentaa brandien halua erottua massasta ja ilmaista ainutlaatuista

luonnettaan. (Bicaku 2024)

Eettiset ja ymparistoystavalliset kaytannot ovat nousseet tarkedksi osaksi brandin viestia, silla yha
useammat kuluttajat valitsevat tuotteita, jotka heijastavat heidan arvojaan kestavan kehityksen
suhteen. Varien kaytossa tamé nakyy luonnon inspiroimissa savyissa, jotka heijastavat brandien

sitoutumista ympariston suojeluun ja kestavyyteen. (Bicaku 2024)

Typografia on kehittynyt rohkeammaksi, ja erilaiset leikkisat fontit ovat muodissa. Kaytannossa
tama tarkoittaa, etta yritykset kayttavat muotoilua ja vareja puhuttelevan viestinnan luomiseen,
ylittamalla perinteiset kirjaimet ja sanat. Yritysten on valittava omaan toimialaan sopiva fontti,

ottaen huomioon tietysti se, ettei kaikki designit eivat sovellu kaikille toimialoille. (Bicaku 2024)

Kayttamalla hyvaksi trendeja yritykset voivat luoda visuaalisen identiteetin, joka ei ainoastaan
kiinnita kuluttajien huomiota, vaan myds valittaa yrityksen arvot ja persoonallisuuden tehokkaasti.
On tarkedd ymmartad, miten nama trendit voivat auttaa brandeja erottumaan ja kehittymaan

jatkuvasti muuttuvassa trendien maailmassa.
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3 Brandikirjan peruselementit

Brandikirja on tyokalu, joka tiivistaa yrityksen brandi-identiteetin ydinasiat ja visuaalisen ilmeen
ohjeet yhteen kattavaan dokumenttiin. T&ma niin sanottu "brandin raamattu" méaarittelee, miten
logoa, vareja, fontteja ja muita elementtejd kaytetdan yhdenmukaisesti kaikissa viestinnan

kanavissa. Brandikirja ei ole vain esteettinen asiakirja. Se on perusteellinen opas, joka valittaa

yrityksen arvot, vision ja persoonallisuuden. (Chan 2019)

Brandikirjan merkitysta ei pida aliarvioida, vaikka sen kehittiminen saattaa tuntua aikaa vievalta
prosessilta, erityisesti yrityksen perustamisen alkuvaiheessa. Pitkalla tahtaimella hyvin suunniteltu
brandikirja on kuitenkin sijoitus, joka maksaa itsensa takaisin luomalla vahvan ja tunnistettavan

brandin, ja ylittda pelkdn tuotteen tai palvelun tarjonnan. (Publuu)

Brandin rakentamisessa on otettava huomioon paljon muutakin kuin vain tarjottava tuote tai
palvelu. Brandi on véline, jonka kautta asiakkaat arvioivat yrityksen identiteettida, imagoa,
ydinarvoja ja muita yrityksen ominaisuuksia, ennen kuin he edes ovat tekemisissa tuotteiden tai
palvelujen kanssa. (Publuu.) Brandikirja toimii monipuolisena oppaana ja se on valttamatén
elementti tehokkaassa brandin hallinnassa. Se sisallyttad ohjeet kaikille nykyisille ja tuleville
tyontekijoille siita, kuinka brandia tulee esittaa yleisolle. Menestyneimmat brandit ovat laatineet
brandikirjansa ja jakaneet ne verkossa, mika korostaa hyvien bréandikirjojen arvon ja merkityksen.
(Publuu; Chan 2019)

3.1 Brandikirjan rooli ja sisalto

Brandikirjan avulla yritys pystyy méaarittelemaén tarkasti visuaalisen ilmeensa elementit,
varmistamaan niiden oikeaoppisen kayton ja sailyttdmaan brandin yhdenmukaisuuden. Se toimii
ohjeistuksena suunnittelijoille, markkinointitimeille ja muille sidosryhmille, tarjoten selkeén
viitekehyksen ja varmistaen, etté kaikki osapuolet viestivat brandia yhtenaisesti ja oikein. Graafinen
ohjeisto on térked osa tata prosessia, ja se sisaltdd ohjeet siitaq, miten logoa, vareja, kuvamaailmaa
ja fontteja tulee kayttaa, jotta brandin ilme pysyy johdonmukaisena ja tunnistettavana. (Valokki
Design, 2020)

Brandikirjan merkitys ei rajoitu ainoastaan yrityksen sisaiseen kayttéén. Se on olennainen véline
myo6s kumppanuuksien ja yhteistydsuhteiden rakentamisessa. Harvoin brandikirja luodaan
kuluttajia varten, vaan ensisijaisesti se on tarkoitettu tyontekijoille, yhteistydkumppaneille ja

potentiaalisille sidosryhmille, joiden on ymmarrettava yrityksen brandi taysin. (Publuu, 2020)

Brandikirja, jossa maaritellaan kaikki brandiin liittyvat arvot ja standardit, varmistaa, ettéa kaikki

sidosryhmat, erityisesti markkinointitiimi ovat alusta alkaen perilla siité, millaista kieltd kayttad, mita
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suunnittelusaantdja noudattaa ja mita periaatteita ja arvoja yritystoiminnassa noudatetaan. Tama
on valttamatonta yrityksen brandistrategian kannalta. On tarkeaa, ettd seka johto etté tyontekijat
ovat yhta mielta siitd, miten yrityksen visio valitetaan. Brandikirjan hyddyntaminen ei rajoitu vain
markkinointiin, se on arvokas osa myods muita projekteja, kuten esimerkiksi myynnin lisédmisessa.
(Publuu, 2020)

Hyvin toteutettu bréndikirja parantaa koko branditarinan esittdmista riippumatta yrityksen koosta.
Se mahdollistaa kattavimman ja henkilékohtaisimman brandikuvan esittamisen kohdeyleisolle,
varmistamalla brandiviestinnan yhtenéisyyden ja tehostamalla brandin tunnistettavuutta ja

vaikutusta kaikissa asiakaskohtaamisissa. (Publuu, 2020)

Brandikirjan vaikutus brandin johdonmukaisuuteen on merkittava. Johdonmukaisuus on
avainasemassa, kun halutaan rakentaa tunnereaktioita ja luottamusta kuluttajien keskuudessa.
Brandin johdonmukainen viesti ja ulkoasu auttavat asiakkaita tunnistamaan ja muodostamaan
emotionaalisen yhteyden brandiin, mika puolestaan rakentaa luottamusta ja uskollisuutta brandia
kohtaan. (Schonrock 2022)

brandin johdonmukaisuuden luominen vaatii selkeiden brandiohjeiden asettamista, mitk& kattavat
kaikki bréndin visuaaliset elementit seké viestinnan savyn ja tyylilajin. Nama ohjeet auttavat
yllapitdmaan brandin identiteettid, varmistaen etta brandikokemus on yhtendinen riippumatta siita,
missa ja milloin asiakas kohtaa brandin (Schonrock 2022). Johdonmukaisuus ei kuitenkaan
tarkoita samaan ulkoasuun ja viestintdtapaan jamahtamista vuosikausiksi. Brandit kehittyvat ja
muuttuvat liiketoiminnan muutosten myo6ta. Naiden muutosten dokumentoiminen bréandin
ohjeistuksessa on tarkedd. Tama auttaa sailyttdmaan tasapainon brandin johdonmukaisuuden ja

kehityksen valilla ja varmistaa, etta brandi pysyy ajankohtaisena. (Frontify)

Johdonmukaisen brandin tarkeimpia hyotyja ovat luottamuksen rakentuminen ja asiakkaiden
sitoutuminen. Yhtendinen viestinta ja savy tekevat asiakkaan vuorovaikutuksesta brandin kanssa
helpompaa ja tekee brandistd samalla tunnistettavan. Asiakkaiden tulee tietdd, mita he voivat
odottaa brandilta, tuotteilta ja palveluilta. Yhtenainen viestinta jokaisessa kohtaamispisteessa
varmistaa, etta asiakkailla on sama kokemus riippumatta siitéq, missé he ovat. Brandin
johdonmukaisuus heréttéé positiivisia tunteita kohdeyleisdssa saamalla heidat tuntemaan yhteytta

brandiin, joka vastaa heidan tarpeisiinsa. (Schonrock 2022; Frontify)
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3.2 Brandikirjan luominen

Brandikirja toimii perustana yrityksen visuaalisen identiteetin yndenmukaistamiselle ja on
kaytannoéllinen tydkalu brandin hallintaan. Se varmistaa, etté kaikki visuaaliset elementit, kuten
logo, varit, typografia ja kuvat, ovat yhtendisia toistensa kanssa ja edustavat yrityksen arvoja ja

viestia selkeasti eri viestintakanavissa.

Brandikirjan luominen on prosessi, joka vaatii tarkkaa suunnittelua. On tarkedéd ymmartad, miten
yrityksen arvot, visio ja brandipersoonallisuus ilmentyvat visuaalisessa ilmeessa.
Suunnitteluprosessin aikana tulee ottaa huomioon kohdeyleis6 ja markkinoiden nykyiset trendit,
jotta brandi puhuttelee tehokkaasti ja relevantisti juuri sen sidosryhmié. Esimerkiksi tarkastelemalla
mitd toimintatapoja muut terveysalan yritykset ovat kayttaneet hyvakseen brandikirjansa

luomisessa auttaa ymmartamaan toimialalla toimivia kaytantoja. (Publuu 2020)

Kaytannossa brandikirja pitaa sisallaan yrityksen tarinan, arvot ja mission selkeasti artikuloituna, ja
se kertoo visuaalisen identiteetin paapiirteet, kuten variskaalan, fonttityylit ja logon k&ytén ohjeet.
Se opastaa myds kuvamaailman valinnassa, joka heijastaa brandin persoonallisuutta. Logon
suunnittelussa brandikirja tarjoaa ohjeet siitd, miten logoa kaytetaan eri kokoluokissa ja

konteksteissa niin, ettd tunnistettavuus sailyy. (Valokki Design 2020).

Brandikirjan luominen voi olla osallistava prosessi, jossa yrityksen eri toimijat, kuten markkinointi,
rekrytiimi, ja johto kokoontuvat yhteen luodakseen yhdenmukaisen brandin. Brandikirjaa tulee
my0s paivittda sdanndllisesti, jotta se pysyy ajantasaisena ja vastaa yrityksen kehittyvaa brandia
sekad markkinoiden muutoksia. Brandikirjan valmistuttua sen laatijoiden tulisi jarjestad koulutus sen

kaytosta tyontekijoille, jotta jokainen ymmartaad brandin ohjeistukset. (Publuu 2020)

Hyvin laadittu brandikirja on valttAmaton investointi, joka maksaa itsensa takaisin brandin
selkeyden, tunnistettavuuden ja johdonmukaisuuden kautta. Se luo perustan vahvalle brandille,

joka erottuu kilpailijoistaan ja herattaa luottamusta asiakkaidensa keskuudessa.
3.3 Branditarina

Yritystarina on enemman kuin pelkka tarina. Se on perustavanlaatuinen syy yrityksen
olemassaololle ja toiminnalle. Se luo merkityksen tydlle, jota yritys tekee, ja samalla kommunikoi
yrityksen ulkoisille sidosryhmille, miksi yritys on olemassa. Chan (2019) korostaa, kuinka brandin
visuaalinen ilme ja tarinankerronta luovat yhtenaisen brandikokemuksen, joka heijastaa yrityksen
arvoja ja identiteettid. Taméa on linjassa Rauhalan & Vikstrémin (2014) nakemyksen kanssa, jossa
storytellingia pidetaan voimakkaana vélineené vaikuttamisessa ja yrityksen identiteetin esille

tuomisessa.
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Yritystarinan tulee olla aito ja totuudenmukainen, jotta se voi toimia tehokkaasti. Teennaiset tai
epaaidot tarinat voivat vahentda luottamusta niin henkiloston kuin asiakkaidenkin keskuudessa.
Aito yritystarina sitouttaa tyontekijat, silla se tarjoaa syvemman merkityksen heidan tyolleen, mika

puolestaan kannustaa luovuuteen ja omistautumiseen. (Rauhala & Vikstrom 2014, 186.)

Branditarinan merkitys ei rajoitu vain sisaiseen viestintaan, Yritystarina on keskeinen osa yrityksen
brandia ja viestintaa. On tarkeda luoda yhtendinen ja harkittu brandi ilme, joka tukee yritystarinaa
ja valittaa yhtenaista viestia kaikissa asiakaskohtaamisissa. Tama auttaa rakentamaan luottamusta

ja tunnettuutta brandin ja asiakkaiden valille. (Chan 2019.)
3.4 Tone of voice

Aanenkayton eli "tone of voice" merkitys brandin rakentamisessa ja viestinnassa on keskeinen. Se
on yrityksen &ani markkinoilla, tapa, jolla se puhuu ja viestii arvoistaan, identiteetistéén ja
persoonallisuudestaan. (Eskelinen 2016; Chan 2019.) Aanenkayton méaarittelya edeltad prosessi,
jossa tulee ensin ymmartaa syvallisesti oma identiteettinsa, kohderyhméansa ja viestinsa, jonka
haluaa valittaa. Adanenkayton tulisi heijastaa sen persoonallisuutta ja arvoja, ja olla samalla
yhtendinen kaikessa viestinnassa. Tama auttaa luomaan tunnistettavan ja muistettavan brandin,

joka puhuttelee kohderyhmé&a oikealla tavalla. (Chan 2019)

Aanenkayttoon vaikuttavat tekijat, kuten kohderyhman odotukset, yrityksen arvot ja viestinnan
tavoitteet, tulee huomioida aanenkéaytén suunnittelussa. Esimerkiksi nuorempaan yleiséon
suunnatun viestinnan tulee olla rennompaa ja vapaamuotoisempaa, kun taas ammattilaisille
suunnattu viestinta voi olla asiallisempaa ja informatiivisempaa. (Eskelinen 2016.) Tehokas
aanenkaytto vaatii huolellista suunnittelua ja johdonmukaista toteutusta kaikissa
viestintdkanavissa. Brandikirjan luominen, joka sisdltaa selkeat ohjeet &anenkaytolle, on tietysti

olennainen osa tata.
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Words we like. Words we don’t like.

|

Telephony. |

b \

Peer-to-peer,

\ Bakoon.

Kuva 3. Skypen brandikirjan danenséavyn ohje. (Skype brandbook, 9)

Brandikirjassa olevat "brand voice guidelines" eli brandin adnensévyn ohjeistukset ovat olennainen
tydkalu brandin yhtendisen ja tunnistettavan ddnenkayton varmistamisessa. Esimerkiksi Skype on
tunnettu siita, kuinka sen brandikirja maarittelee tarkasti, miten yrityksen aani ilmenee kaikessa
viestinnassa, lampimana, ystavallisena ja helposti lahestyttavand. Tama lahestymistapa auttaa
Skypea yllapitamaan johdonmukaista ja erottuvaa danenkayttdd, mika on olennainen osa sen
brandi-identiteettia. (Chan 2019)

Hyvan brandidénen ohjeistuksen tulisi sisaltdd esimerkkeja oikeanlaisesta ja vaaranlaisesta
aanenkaytosta ja auttaa nain kaikkia yrityksen tyontekijoita ymmartamaan, miten brandiaanta tulisi
soveltaa kaytdnnossa. Ohjeistuksessa tulisi myds ottaa huomioon erilaiset viestintatilanteet ja
kanavat, silla ddnenkéayttd voi vaihdella esimerkiksi sosiaalisen median postauksissa, virallisissa

lehdistttiedotteissa tai asiakaspalvelun kommunikaatiossa. (Chan 2019)
3.5 Visuaaliset elementit

Visuaaliset elementit ovat keskeisesséd asemassa brandin rakentamisessa, ja ne siséltavat
ominaisuuksia kuten logot, varimaailmat ja typografian, jotka yhdessa luovat bréndin visuaalisen
identiteetin. Hyvin suunniteltu logo toimii yrityksen kasvoina ja on olennainen osa sen
tunnistettavuutta. Sen tulisi olla yksinkertainen, mutta erottuva, jotta brandi erottuu kilpailijoistaan.
Liikemerkki voi toimia logon rinnalla, tehostaen sen yksildllisyytta ja viestia. Huolellisesti suunniteltu
logo ja liikemerkki viestivat selkedasti ja tehokkaasti kuvien kautta, ja usein ne toimivat paremmin
kuin sanallinen viesti, silla ihmiset reagoivat kuviin nopeammin ja voimakkaammin kuin tekstiin.
(Ruokolainen 2020, 106, 112-115.)
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Vareilla on voimakas vaikutus brandin mielikuvaan; ne herattavat tunteita ja viestivat arvoja. varit
ovat elintarkeitd brandin erottuvuuden ja tunnistettavuuden kannalta, ja ne auttavat myos
viestimaan yrityksen arvoja. Esimerkiksi sininen voi vélittda luotettavuuden ja vakauden tunnetta,
kun taas vihrea voi assosioida ymparistotietoisuuteen. On tarkeaa valita varit, jotka tukevat brandin

viestia ja erottuvat positiivisesti. (Ruokolainen 2020, 122-123.)

Typografian valinta on myds tarkea brandin identiteetin kannalta. Fontin tyyli ja kdytettavyys voivat
vaikuttaa siihen, miten tekstia luetaan ja koetaan. Selked ja luettava fontti voi parantaa viestinnéan
tehokkuutta ja ammattimaisuutta. Fonttien kéayton tulee olla johdonmukaista kaikissa yrityksen
materiaaleissa, jotta ne tukevat brandin asemoitumista ja viestivit ammattimaisuutta. (Ruokolainen
2020, 124-127.)

Kuvamaailma, joka sisaltéda valokuvat, piirrokset ja grafiikat, auttaa rakentamaan tarinaa ja tunnetta
brandin ymparille. Yhtendinen ja tarkkaan harkittu kuvamaailma tukee brandin identiteettia ja
viestintad, tehostaa markkinointia ja auttaa kohderyhmé&éa muodostamaan vahvan yhteyden
brandiin. Sosiaalinen media on erityisen tarkea alusta kuvien levittdmiselle, ja sisdltda tuotetaan
nopealla syklilla eri yleisdille optimoiden. (Ruokolainen 2020,130-131.)
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4 Brandikirja Medizone Oy:lle

Opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa uudistettu brandikirja Medizone Oy:lle.
Toteuttamiseen kuuluu yrityksen visuaalisen identiteetin, kuten logon, varimaailman, typografian ja
kuvamaailman, uudelleenmdarittelya. Aloitetaan analysoimalla sen nykyinen brandi-ilme ja
tunnistetaan kehitystarpeet. Brandikirja siséltaa selkeat ohjeistukset naiden elementtien kaytélle,

jotta Medizone voi viestia brandidaén yhtenaisesti ja tehokkaasti kaikissa viestintdkanavissa.
4.1 Lahtoétilanteen kuvaus

Medizonen ensimmaéinen brandikirja luotiin vuonna 2021 eli aivan alkuvaiheessa. Brandikirja
suunniteltiin ja toteutettiin yhdessa johdon ja ulkopuolisen mainostoimiston kanssa, vastaamaan
tuolloisia tarpeita. Se sisélsi pintapuoleisia ohjeistuksia identiteetista, logosta, typografiasta ja
varipaletista. Kuitenkin tarkeita elementteja kuten brandin tarina, persoonallisuus, visio ja missio
jaivat kasittelemattda. TAma on muodostanut haasteita, silla yritys on kasvanut eikd sen visuaalinen
iime enda vastaa kehittynytta profiilia. Brandikirjan paivityksesta on tullut nyt valttamatonta, jotta

organisaation perusarvot ja padmaarat voidaan maaritella ja valittad selkeasti koko henkildstélle.

Medizonen laajennettua ja kehityttyd on herannyt tyytymattémyytta visuaaliseen ilmeeseen ja
brandin epayhtenaisyyteen. Nain korostui tarve paivittaa brandikirjaa niin, ettd se kuvaisi paremmin
nykyisia arvoja ja tavoitteita. Projekti ei siis ainoastaan péaivita vanhentuneita elementteja, vaan
laajentaa ja syventdd brandin maaritelm&éa vastaamaan Medizonen kasvavaa roolia markkinoilla.
Harjoitteluni aikana tunnistin tarpeen selkeyttda brandin tavoitteita sekd oman etta kollegoiden tyén
helpottamiseksi. Taman inspiroimana syntyi ajatus uuden brandikirjan luomisesta, vaikka realiteetti

oli, ettei olisi tarpeeksi resursseja sen toteuttamiseen tybajalla.

Brandikirja on keskeinen tytkalu yrityksen brandi-identiteetin yndenmukaistamiseen ja viestinnan
selkeyttamiseen. Medizonen uusi bréandikirja keskittyy yrityksen tarinaan, missioon, visioon,
arvoihin, tavoitteisiin ja visuaaliseen ilmeeseen. Tama varmistaa, etta kaikki sidosryhmat
ymmartavat ja kommunikoivat bréandié johdonmukaisesti. Brandikirja hyodyntaa teoreettisia
malleja, jotka tukevat vahvan ja houkuttelevan brandi-ilmeen kehittamista ja se sisaltaa
ohjeistukset logon kaytélle, typografialle ja varimaailmalle. Nain Medizone voi sailyttaa

ammattimaisen ja yhtenaisen brandikuvan kaikissa kohtaamisissaan.
4.2 Brandikirjan suunnittelu ja rakenne

Suunnitteluprosessi Medizonen brandikirjan uudistamiselle kaynnistyi lokakuussa 2023
yhteistytssa Medizonen liiketoiminnan johtajan kanssa. Ensimmaiseksi tunnistettiin yrityksen

nykyiset tarpeet ja maaritettiin selked tavoite visuaalisen ilmeen paivittdmiseksi. Aloitin projektin
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luomalla kaytanndllisen suunnitelman ohjaamaan bréandikirjan toteutusta ja varmistamaan
yhtendisen ja tunnistettavan visuaalisen ilmeen. Brandikirjan suunnittelussa ja toteutuksessa
keskitssa ovat erityisesti logo, varimaailma, typografia ja kuvamaailma. Naiden elementtien avulla

pyrin luomaan yhtendisen ja tunnistettavan visuaalisen ilmeen Medizonelle.

Elokuussa 2023 pidetyssa strategiapaivassa maariteltiin yrityksen tavoitteet, arvot, visio ja missio
yhdessa. Strategiapaivaan osallistuivat johto, HR-tiimi, rekrytointitiimi ja taloushenkilosto.
Brandipersoonan ja -luonteen osalta pyysin osallistujia kuvailemaan yrityksen persoonaa eri
sanoilla, mika auttoi hahmottamaan, miten Medizone haluaa puhua ja viestia arvoistaan. TAméan
pohjalta myds Medizonen puhetapa kiteytettiin. Tuloksista koottiin yhteenveto ja hyddynsin saatuja

tuloksia brandikirjan laadinnassa.

Aikaisempi brandikirja oli puutteellinen, silla se keskittyi lahinna yrityksen perustamisvaiheen
maaéaritelmiin kuten merkitykseen, attribuutteihin ja 4anensavyyn, mutta ei kasitellyt brandin
ydinasioita kuten tarinaa, persoonaa, visiota ja missiota. Uuden brandikirjan rakenne on
huolellisesti harkittu. Se tulee kasittelemaan brandin ydinasiat, kuten yritystarinan, arvot, vision,
mission, brandipersoonan ja &adnensévyn. Visuaalisesti se esittelee Medizonen ilmeen kuten logon
kayton, varimaailman, typografian ja kuvamaailman seka antaa kaytannén esimerkkeja naiden
elementtien kayttdtavoista. Naiden avulla Medizone pystyy varmistamaan yhtendisen ja
ammattimaisen brandikuvan kaikissa sidosryhméakohtaamisissaan. Brandikirja ei ole pelkastaan
suunnitelma vaan toimintaa ohjaava tydkalu, joka auttaa yllapitamaan ja kehittamaan brandia

markkinoilla.

Paatin luoda brandikirjan Canvaan, koska, se oli jo aiemmin kaytdssa organisaatiossamme, mika
teki siita luontevan tydkalun jatkuvuuden ja yhteensopivuuden kannalta. Canva on
helppokayttdinen, mika teki siitd ihanteellisen vaihtoehdon minulle, sill& olin jo tutustunut ennalta
Canvan toiminnallisuuksiin markkinoinnin opintojeni aikana. Taman ansiosta pystyin keskittymaan

itse sisallén tuottamiseen ilman, ettd minun tarvitsi kayttaa aikaa uuden ohjelmiston opetteluun.
4.3 Branditarina ja -persoona

Kun luomme branditarinaa, tavoitteenamme on valittda kiehtova ja uskottava kertomus siita, mita
yritys edustaa. Medizonen branditarina keskittyy omaan kasvuunsa pienesta perheyrityksesta
nykyaikaan, jossa se on kasvanut innovatiiviseksi ja eteenpéin katsovaksi toimijaksi sosiaali- ja
terveysalalla. Branditarinan kehittdminen on investointi, joka mahdollistaa ainutlaatuisen tavan

asiakkaille tunnistaa ja ymmartaa yrityksen arvoja ja toimintatapoja.
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Tarina

Medizone on rohkeasti eteenpain katsova perheyritys. Vuodesta 2020 lahtien olemme
ylpeiasti toimineet yhteistyokumppanina niin yksityisen kuin julkisen sektorin
terveyspalveluissa, keskittyen aina parhaan mahdollisen ammattitaidon ja omistautumisen
Ioytamiseen ja valittamiseen.

Me Medizonessa uskomme, etta terveydenhuollon vahvuus piilee ihmisissaan. Siksi olemme
sitoutuneet vialittamaan alalle vain niita ammattilaisia, jotka jakavat arvomme hyvinvoinnista,
luottamuksesta ja laadusta. Valitamme jokaisesta yhteistyokumppanistamme ja
tyontekijastamme henkilokohtaisesti ja osoitamme sen toiminnallamme joka paiva.

Kuva 4. Medizonen branditarina

Kuvassa 4 hahmottuu Medizonen brandikirjaan sisallytetty tarina. Branditarina perustuu
johtohenkildiden kertomuksiin, verkkosivumme sisaltoon seka henkilokunnan nakemyksiin, jotka on
koottu strategiapaivan workshopissa. Tarina kuvastaa Medizonea eteenpdin katsovaksi
perheyritykseksi, joka on vuodesta 2020 ylpeasti toiminut yhteistyokumppanina seka yksityisella
ettd julkisella terveyspalvelusektorilla. Medizone etsii parasta ammattitaitoa ja omistautumista
tyontekijoiltaan ja uskoo, etté terveydenhuollon todellinen vahvuus piilee ihmisissa — tama
uskomus ohjaa toimintaa paivittain. Medizone on sitoutunut vélittdmaan alalle vain niita
ammattilaisia, jotka jakavat sen arvoja hyvinvoinnista, luottamuksesta ja laadusta. Jokainen
yhteistydkumppani ja tydntekija on Medizonelle tarked, ja tama henkilokohtainen valittaminen
nakyy jokapdaivaisessa toiminnassa esimerkiksi arvioimalla yksil6llisesti, sopiiko ty6tekija

vaadittuun tyéhon.

Medizone tunnustetaan ammattimaisuudestaan ja edistyksellisesta lahestymistavastaan
terveydenhuollon alalla. Sen persoonaa kuvataan adjektiiveilla nuorekas, kestava, rohkea, yrittelias
ja helposti lahestyttava. Lisaksi Medizone on kasvuhakuinen, ennakkoluuloton, digitaalinen, vahva
ja dynaaminen. Nama adjektiivit eivat ole vain sanoja, vaan ne ovat elavia periaatteita, jotka
ohjaavat paivittaista ty6ta ja toimivat suunnannayttdjind tulevaisuuden tekemisissa. Koko
Medizonen tiimi on sitoutunut naihin arvoihin, jotka heijastavat pyrkimysta jatkuvaan kehitykseen ja

innovaatioon vastaamaan terveydenhuollon muuttuviin tarpeisiin.
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4.4 Arvot, visio ja missio

Medizonen arvoihin kuuluvat hyvinvointi, luottamus seka laatu. Medizone lupaa tydntekijdilleen
yksilllisen, valittdvan ja arvostavan kohtaamisen seka kilpailukykyisen palkan, joka vastaa tyén
arvoa. Se sitoutuu myos jatkuvaan koulutukseen ja kehitykseen, jotta tyOntekijat voivat kasvaa
ammatillisesti. Tavoitteena on, ettd Medizonea pidetédan vastuullisena, luotettavana ja rehellisena
tydnantajana, joka kohtelee kaikkia tydntekijoita tasavertaisesti. Tama nakyy kaytanndssa mm.
avoimessa viestinnassa, oikeudenmukaisissa tyésopimuksissa ja aktiivisessa osallistumisessa

yhteiskunnallisiin keskusteluihin esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

Tasmallisyys ja laatu ovat perusarvoja, jotka ohjaavat Medizonea kaikessa toiminnassaan. Nama
arvot varmistavat, ettd jokainen toimi on suunniteltu ja toteutettu korkeimpien standardien mukaan,
olipa kyseessa potilasty6 tai uusien palveluiden kehittaminen. Yrityksen missio kohdistuu ihmisten
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, mikéa saavutetaan tarjoamalla terveyspalveluita, joissa yhdistyvét
seka laatu ettd saavutettavuus. Yrityksen missiona on auttaa ihmisia voimaan paremmin
valittamalla terveysalan ammattilaisten osaamista ympari Suomea ja tarjoamalla korkealaatuisia,

helposti saavutettavia terveyspalveluita.

Tulevaisuuden visiona on edistaa kaikkien suomalaisten terveyttd ja hyvinvointia. Tama tavoite
pyritddn saavuttamaan innovoimalla uusia terveyspalveluita, laajentamalla palveluverkostoa ja
kehittamalla digitaalisia ratkaisuja, jotka tekevat terveyspalveluista entistd saavutettavampia.
Naiden periaatteiden ohjaamana Medizone luo perustaa pitkdjanteiselle kasvulle ja positiiviselle
muutokselle terveysalalla, mika ei ainoastaan heijastu sen palveluiden laatuun, vaan myds sen

kykyyn vastata tulevaisuuden terveyshaasteisiin ja tyévoiman tarpeisiin vastuullisesti.
45 A&nensavy viestinnassa

Medizone kommunikoi asiantuntevasti, nuorekkaasti ja selke&sti. Kasittelin kappaleessa 3.5,
kuinka tehokkaan aanensavyn luominen edellyttéda yritykseltd oman identiteettinsa syvallista
ymmarrysta, kohderyhman tarpeiden tunnistamista ja viestinnan kirkastamista. (Chan 2019). Talla
tavoin yritys voi luoda erottuvan ja mieleenpainuvan brandiddnen, joka resonoi kohdeyleisonsa

kanssa. Medizonen aanensavy perustuu sen keskeisiin arvoihin eli luotettavuuteen ja laatuun.

Miten Medizone puhuu?

asiantunteva nuorekas selkea

Kuva 5. Medizonen danenséavy brandikirjasta.
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Medizone viestii tavalla, joka yhdistaa asiantuntemuksen nuorekkaaseen ja selkedan
ilmaisutapaan. Viestintd on samanaikaisesti asiantuntevaa ja lahestyttdvaa, mutta toisaalta
nuorekasta. Kuten kokenut terveydenhuollon ammattilainen, Medizone vélittaa tietoa elavasti mutta
samalla sailyttdd ammattimaisuutensa, mika lisaa kuulijoissa luottamusta. Avoimuus ja dialogin
rohkaiseminen ovat keskeisia ominaisuuksia, silla yhtio uskoo parhaiden ratkaisujen syntyvan
yhteistydssa. Medizone tukee viestinnassaan arvojaan, kuten laatua ja luottamusta. Taman
prosessin aikana korostetaan avoimuutta ja dialogia asiakkaidensa kanssa, mikéa alkaa asiakkaan
tarpeiden syvéllisesta ymmartamisesta. Esimerkiksi kun asiakas etsii uutta terveydenhuollon
ammattilaista, Medizone kay lapi huolellisen kuuntelun ja keskustelun vaiheen kohteen
henkildstbhallinnon kanssa. Tamén dialogin avulla pystytaan ymmartamaan asiakkaan
vaatimukset ja tydkohteen kulttuurin ja arvot, jotka ovat keskeisia oikean tydntekijan valinnassa.

Nama periaatteet heijastuvat myos tydympéaristdon, missa jokaisen panos on arvokas ja tarkea.

Toiminnassaan Medizone painottaa sanojen ja tekojen yhdenmukaisuutta. Ei vain puhuta hyvista
aikeista, vaan ne nakyvat kaytannon toimissa. Medizone vahvistaa sitoutumistaan tyontekijoiden
kehittdmiseen tarjoamalla heille mahdollisuuden suorittaa koulutuksia, jotka parantavat heidan
ammattitaitoaan. Tyontekijoita palkitaan sdannéllisesti heidan saavutuksiensa ja sitoutumisensa
perusteella. Tama rehellisyys ja lapinakyvyys luovat perustan Medizonen maineelle vastuullisena
ja luotettavana toimijana terveysalalla. Brandikirjasta lainattu lause "Me Medizonessa emme vain
puhu, me kuuntelemme, vastaamme ja ennen kaikkea, toimimme sanojemme mukaisesti",

kuvastaa tata periaatetta.

Tieto on terveysalan ammattilaisen voimavara, ja Medizone haluaa varmistaa, etté se jakaa tietoa,
joka on paitsi tarkkaa ja luotettavaa, mutta myods saavutettavaa ja motivoivaa. Tapa, jolla Medizone
viestii esimerkiksi sosiaalisen median alustoilla, kuten Instagramissa, on yhteisollisyyttéa ja
positiivista vuorovaikutusta korostavaa. Tama lahestymistapa on perusarvoihin pohjautuvan
danensavyn tavoite. Sosiaalisen median sisallot ovat esimerkkeja siitd, miten brandi voi yhdistaa

luotettavuuden, asiantuntemuksen ja lahestyttavyyden vuorovaikutuksessaan ammattilaisiin.
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/r;D medizoneoy Hei kaikki! Tanaan on se erityinen paiva
kuukaudessa, kun juhlimme ja tunnustamme yhden
uskomattoman tiimimme jasenen poikkeuksellista panosta. &

Olemme ylpeita siita, etta voimme ilmoittaa, etta taman
kuukauden Tyontekija on meidan lahjakas ja omistautunut
hoitaja, Hawo! &

Hawo on osoittanut poikkeuksellista sitoutumista ja empatiaa
tyossaan, tarjoten ensiluokkaista hoivaa ja tukea
asiakkaillemme. Hanen ammattitaitonsa, ihmislaheisyytensa ja
kykynsa ylittaa odotukset jokaisessa tilanteessa tekevat
hanesta esikuvan meille kaikille'®

#KuukaudenTyontekija #HoivaAla #Medizone
6 vk

Kuva 6. Esimerkki Medizonen aanensavysta Instagram julkaisusta 12.5.
4.6 Visuaaliset elementit

Tassa osiossa tarkastellaan niitd elementteja, jotka yhdessé luovat brandin visuaalisen identiteetin.
Brandikirjasta I0ytyy ohjeistus yrityksen logolle, typografialle, varimaailmalle, visuaalisille
elementeille ja kuvamaailmalle sekd konkreettisia esimerkkeja naiden elementtien kaytosta
kaytanndssa. Kaikki mika valittyy brandista ulospain asiakasrajapintaan visuaalisesti, kuuluu tahan
osioon. Nama asiat yhdessa muodostavat visuaalisen identiteetin, joka on perustana lopulliselle

tuotokselle eli brandikirjalle.

Brandikirja on arvokas tyokalu, joka kokoaa kaikki brandin elementit yhteen paikkaan
mahdollistaen brandin johdonmukaisen hallinnan l&pi organisaation. Se on laadittu kaikkien
tyontekijoiden kayttoon, ei pelkastaan johdon. Sen avulla jokainen tydntekija voi omaksua ja
hyodyntaa brandia omassa roolissaan. Brandikirja onkin keskeinen tydkalu sisaisessa
viestinnassa, koska se tukee henkilostod ymmartdmaan ja viestimaan yrityksen brandia
asiakaskohtaamisissa, joissa he toimivat yrityksen edustajina. Brandikirjan ohjeiden mukainen
toiminta varmistaa, etta brandin ydinviesti ja arvot integroituvat henkiloston paivittaiseen tyohon.
Brandikirja auttaa varmistamaan, etta brandin tarkoitus ja arvot siirtyvat pysyvasti osaksi
henkildstén jokapaivaista toimintaa, mika on tarkeda asiakaskuvan yllapitamisessa ja

parantamisessa. (Ruokolainen 2021, 145.)
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4.6.1 Logon suunnittelu

Logo voi olla tekstimuotoisena tai symbolina, ja tarkoitus on luoda yritykselle tai henkil6lle
tunnistettava identiteetti. Logon suunnittelussa yksinkertaisuus on keskeistd, silla yksinkertainen
logo tarjoaa enemman joustavuutta ja on helpommin tunnistettavissa kuin monimutkainen logo. Se
sopeutuu paremmin erilaisiin ymparistoihin ja on visuaalisesti monikayttdisempi. (Ruokolainen
2020, 113-116.) Visuaalisen ilmeen uudistamisessa oli selvaa, etta logo tullaan paivittamaan

vastaamaan uutta ilmetta.

mez/@

kuva 7. Medizonen vanha logo.

Medizonen vanhassa logossa kaytetty graafinen elementti vaikeutti brandin tunnistamista, eika
viesti valittynyt selkedsti. Logon on onnistuakseen viestittava bréndin olemusta vaivattomasti, ilman
tarvetta lisaselityksille. Esimerkiksi vanhassa logossa kirjaimen "z" yhdistdminen sanaan oli

haasteellista, mika heikensi brandin tunnistettavuutta ja aiheutti sekaannusta.

Medizone Medizone

/MediZone

Medizone MEDIZONE
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kuva 8. Logo vaihtohetoja.

Logosuunnittelun aloitimme maéarittelemalla tavoitteen. Halusimme selkeén, siistin ja minimalistisen
logon, joka soveltuu laajasti eri alustoille sekéa digitaaliseen etta painettuun kayttéon. Paatimme,
ettd logossa ei kdyteta graafisia elementteja ja ettd sen on koostuttava yrityksen nimesta tekstin
muodossa. Halusimme kuitenkin sailyttda vanhan logon pyérean ja pehmeén vaikutelman Nama
kriteerit ottaen huomioon toimitin alustavan luonnoksen yhteistyékumppanina olleelle luovalle
toimistolle, josta piirrettiin ehdotuksia logolle. Saatujen viiden eri logoehdotuksen perusteella pidin
koko talon sisaisen palaverin, jossa esittelin vaihtoehdot. Lopullinen logo muotoutui pienten

viilausten jalkeen.

MEDIZONE

kuva 9. Uusi logo.

Lopullisen logon valinta oli johdon ja tydntekijoiden yhteinen paatos. Kaikki aanestimme
suosikkiamme perustelujen kanssa. Uusi logo on kuvailevasti selked ja dynaaminen. Sen
ensimmainen kirjain "m" toimii likemerkkina eri sosiaalisen median profiilikuvissa. Logo on
monipuolisesti kaytettavissa ilman rajoituksia digitaalisissa kuvissa, videoissa ja painetuissa
markkinointimateriaaleissa. Lopullisen logon ja likemerkin eri versioita sekd kayttéesimerkkeja on

esitelty sivulla 38.
4.6.2 Varimaailman valinta

Varit ovat paljon muuta kuin visuaalisia elementteja. Ne valittavat energiaa ja informaatiota, jotka
voivat syvasti vaikuttaa ihmisen kokemukseen ja toimintaan. Markkinoinnissa vérit ovat
tunnistettavuuden kannalta keskeisia, silla ne kommunikoivat nopeasti ja tehokkaasti. Vihrean
savyt, joita usein liitetddn kasvuun ja ymparistotietoisuuteen, ovat saavuttaneet symbolisen
aseman monissa yritysbrandeissa vastuullisuuden ja luonnonléheisyyden ilmaisijoina.
Markkinointiviestinnassa vihrean varin avulla kuluttajat voivat nopeasti tunnistaa ja yhdistaa

yrityksen arvot kyseiseen savyyn. (Ruokolainen 2021, 123-124.)
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Kuva 10. Medizonen vanha varipaletti

Kuten kuvassa 10 nakyy, Medizonen alkuperéinen véripaletti perustui vahvasti eri vihrean savyihin,
jotka olivat merkittédva osa brandin identiteettia heti alusta alkaen. Aiemmassa brandikirjassa
esitetyt kolme vihredn savya tuottivat haasteita niiden yhdisteltavyydessa, ja olivat liséksi
samankaltaisia kilpailijoiden brandivarien kanssa. Korostusvarina kaytetyt eri valkoiset ja musta
eivat tarjonneet riittvasti vaihtelua visuaaliseen korostamiseen. Varipaletti oli rajoittunut ja sopi

[&hinn& logon kayttéon, mutta ei laajempiin visuaalisiin toteutuksiin.

Varimaailma

#003426 #567473
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Kuva 11. Medizonen uusi véripaletti.

Varivalikoima ulottuu syvan merenvihreastd, joka viestii luotettavuudesta ja asiantuntijuudesta,
aina raikkaaseen ja modernia otetta ilmentavaan mintunvihredan. Tummin savy, #003426,
kuvastaa maanlaheisyytté ja vahvuutta, jotka korostavat yrityksen perinteita ja sitoutumista alaan.
Keskitason harmaanvihred, #567473, toimii paletissa yhdistavana ja tasapainottavana elementting.
Vaaleimmat savyt, #DCFFC7 ja #C7EBEL, tuovat esiin kontrastia ja hierarkiaa, mutta antavat tilaa
brandin muille visuaalisille elementeille elad. Kirkkaampi savy, #95FFDF, luo energiaa ja
kiinnostusta yksityiskohtiin. Monipuolinen varipaletti mahdollistaa erilaisten tunnelmien luomisen

saman alustan sisalla ja tukee Medizonen aanensavya, joka on nuorekas ja selkea.
4.6.3 Typografia ja fonttivalinnat

Typografiassa yhdistyvat yrityksen tunnistettavuus ja viestinnan selkeys. Verkkosivut, esitteet,
julkaisut ja muut viestintavalineet ovat keinoja, joiden kautta yritykset viestivat seka nykyisille etta
potentiaalisille asiakkaille ja sidosryhmille, henkilésté mukaan luettuna. Tyypillisesti
yritysviestinnassa suositaan neutraaleja fontteja, ja niiden tulee olla laajasti saatavilla.
(Ruokolainen 2021, 125-127).

Jrindijaicentiteetts Varsinainen sisalto
MO, olen Terve,
epoiULZan JQ mukava tutustua

KINNOStL.alyaN

Olen kaunis pditteellinen oldstyle

asenteermme -kirjasin ja haluan tulla yhdistetyksi
leikkisisti mielenkiintoisen tyoparini
KUIMQOKI1 kanssa.

Kuva 12. Fontti ja kirjoitustyyli vanhasta brandikirjasta.

Vanhan brandin mukainen fontti oli suunniteltu luomaan yhtenéinen ja tunnistettava visuaalinen
ilme, joka valittyy yrityksen logossa ja muussa graafisessa materiaalissa. Brandifontilla on
merkittdva rooli yrityksen identiteetissé ja viestinndssad. Sen suunnittelussa korostuivat uniikki
muotokieli ja brandin arvot, jotka kuitenkin rajoittivat sen kayttoa laajemmassa tekstiyhteydessa.
On tarkeaa pitaa brandin visuaalinen viestinta yhtendisend, mutta samalla riittavan selkeana, jotta

se palvelee kaikkia sidosryhmia.
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Varsinaiselle sisalldlle valittu fontti vaikuttaa "liian tavalliselta". Tama heikentaa yrityksen
ainutlaatuisuuden tunnetta tekstissa ja jattéda lukijan kaipaamaan syvempaa ja vahvempaa yhteytta
brandin visuaaliseen identiteettiin. Yksinkertainen fontti saattaa olla valinta kaytettavyyden ja
selkeyden varmistamiseksi. Kuitenkin liian geneerinen fontti voi aiheuttaa sen, etta brandia ei erota
kilpailijoista. Yksinkertainen fontti voi olla valittu kaytettavyyden ja selkeyden vuoksi, mutta liian

geneerinen fontti voi tehda brandista erottumattoman kilpailijoiden joukossa.

Typografia
Osaavaa tyovoimaa sosiaali-
H affe r 6 Medizonen ja terveysalan tehtaviin
arvot Ammattilaisemme ovat valmiina
AbC1 23 auttamaan juuri silloin kun heita

tarvitaan!

Terveyskeskukset Sairaalan

Ammattilaisia erilaisiin Paivystys Vastaanotot Terveysasemat
Hoivakodit Kotihoito Rokotuspisteet Itsesi n é kéi nen tyb

palveluihin

Kuntoutuslaitokset Senioritalot

Kuva 13. Fontti ja kirjoitustyyli uudesta brandikirjasta

Medizonen uudessa brandikirjassa esitelty Haffer-fontti on seka selkea ettda moderni, ja se soveltuu
erinomaisesti niin leipatekstiin kuin otsikoihin. Se tuo tyylikkyytta ja luettavuutta kaikkeen brandin
ulkoiseen ilmeeseen. Haffer-fontin kaytto eri tyylipainoissa luo hienovaraista hierarkiaa
tekstielementtien valille, ja sen lihavointi tuo esiin tarkeat korostukset, kuten otsikot. Numeroiden
visuaalinen kiinnostavuus lisda fontin monipuolisuutta. Haffer-fonttia tullaan hyddyntdmaan
kaikessa Medizonen digitaalisessa viestinnassa, olipa kyse sosiaalisen median postauksesta,

verkkosivun sisallosta tai muusta sahkodisesta kommunikaatiosta.

Tama typografian tyyli tukee vahvasti Medizonen missiota ja arvoja, mikéa nakyy jokaisessa
sanassa ja lausevalinnassa, yksittaisista palvelukuvauksista laajoihin markkinointimateriaaleihin.
Typografinen johdonmukaisuus ei ainoastaan vahvista brandi-ilmettda, vaan my6s parantaa viestien

saavutettavuutta ja ymmarrettavyytta kaikkialla, missd Medizone viestii.
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4.6.4 Kuvamaailman maarittely

Kuvamaailma kuvastaa yrityksen visuaalista ilmetta ja tyylia, joka ilmenee kuvien kautta. Kuvat
ovat keskeinen viestinnan véline eri kanavissa, silla ne valittavat tunteita, tarinoita ja tietoa
tehokkaasti ja nopeasti. Kuvien kayttba sovelletaan eri viestintdkanavissa kuten sosiaalisessa

mediassa, verkkosivustoilla, mainoksissa ja julkaisuissa.

Kuvamaailma on erityisen nékyvassa roolissa Medizonen sosiaalisen median kanavissa, kuten
Instagramissa ja Facebookissa. Aiemmin kuvien ja graafisten elementtien visuaalinen ilme oli
hieman vanhanaikainen, eivatka ne olleet johdonmukaisia keskenaén tai edes yrityksen
visuaalisten rajausten kanssa. Kuvien ilme vaihteli myds siksi, etta niiden tuotanto oli ulkoistettu

usealle eri mainostoimistolle ja eri tekijoiden kasiala nakyi selvéasti lopputuloksessa. (Kuva 14.)

ETSIMME NYT

lihihoitajia

ja sairaanhoitajia

; & ESPOON JA KAUNIAISTEN
Palkkaus: Sijainti: 0 ¥4 et ALUEELLE

90-95¢/h Lohjan alue

Kuva 14. Esimerkkeja Medizonen vanhoista julkaisuista sosiaalisessa mediassa.

Tavoitteena oli saada kuvamaailma yhtendaisemmaksi kaikilla kanavilla. Halusimme, etté se olisi
selkea ja ytimekas. Visuaalisen ilmeen tulee olla erittiin selked, eika siina saisi olla tarpeetonta
tietoa. Paaviestin pitda olla esilld, ja sen tulee johdattaa johonkin toimintaan (eng. Call to action)
esimerkiksi verkkosivuille tai tarkemmin selittavaan kuvatekstiin. Vaikka joissain tilanteissa on tarve
visuaalisesti rikkaalle kuvalle, se ei saisi olla ensimmaisena esilla, kuten kuvakarusellin kannessa,
vaan vasta sen jalkeen. Puhdas ja selkeé esteettisyys luo ammattimaisuuden ja
johdonmukaisuuden vaikutelman yrityksen sisélla. Lisdksi huomasimme, ettd ammattimaisesti
otettujen arkistokuvien ja tavallisten valokuvien sekoittaminen somessa rikkoi yhtenaisyytta.

Paatimme, ettemme sekoita néita kahta tyylia samassa syottteessa.
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Kuvamaailma

VALINTOJA

NAHDAAN

POHJOLAN -
LAAKARIPAIVILLA!

3
N MEDIZONE
S -

Haemme nyt Itsesi
terveyskeskuslaakaria TS
Koivukylaan nakoinen

medizonefi

Kuva 15. Uuden brandikirjan mukainen kuvamaailma

Graafiset elementit, varit ja fontit ovat elementteja, jotka pysyvat samoina tilanteesta rijppumatta.
Kuvien madrittely on haastavaa, mutta ensisijaisesti kuvan on valitettava tavoitettaan selkeasti
ensisilmayksella. Esimerkiksi hoitajan rekrytointi-ilmoituksessa tulee olla hoitajan kuva, mutta
millainen kuva? Kuvaymparisttn tulee olla siisti ja kuvan laadun erinomainen. Kuvan pitaa olla
selkd ja ammattimainen. Pyrimme kayttamaan mahdollisuuksien mukaan monipuolisia kuvia, jotka
edustavat erilaisia ihmisia. Vaikka Medizonella ei ole omaa kuvapankkia, kdytamme talla hetkella
Adobe Stockia, josta hankittuihin kuviin saadaan lisenssi ja oikeudet kaikenlaiseen kayttoéon, myos

kaupalliseen mainontaan.
4.7 Brandikirjan kayttéonotto

Tavoitteeni on varmistaa, etta uuden brandikirjan kayttdonotto tapahtuu sujuvasti ja se parantaa
yrityksen visuaalista ilmetta positiivisesti. Olemme jo ottaneet kayttéon brandikirjan elementteja
sosiaalisen median paivityksisséa. Kaikki uudet julkaisut, kuten logot, liikemerkki, varimaailma ja
aanensavy, esimerkiksi tyopaikkailmoitusteksteissa, noudattavat nyt paivitetyn brandikirjan
maaritelmid. Lisaksi kaikki messu- ja markkinointimateriaalit tullaan paivittdmaan vastaamaan néaita
uusia standardeja, mika tukee brandin yhtenaisyyttéa ja tunnistettavuutta markkinoilla. Brandikirjan

valmistuttua esitan tuotoksen tulokset, jonka jalkeen seuraa sen valiton kayttéonotto.

Tulevaisuudessa suunnitelmissa on uudistaa nettisivujen ilme ja paivittda kaikki messu- ja

markkinointimateriaalit uuden visuaalisen ilmeen mukaisesti. Brandikirja toimii ohjeistuksena ja
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yleisena oppaana brandimme visuaalisiin ilmeisiin niin markkinoinnin vastaaville kuin myés kaikille
tyontekijoille. Se tarjoaa kattavan oppaan brandin visuaalisten ilmeiden yhtenaistdmiseksi. Kaikki
yrityksen toimintaan osallistuvat voivat kayttaa brandikirjaa oppaana, mika helpottaa ymmarrysté
yrityksen linjauksista ja siita, miten he voivat integroida tyonsa yhtenaiseen visuaaliseen

iimeeseen. Brandikirja julkaistaan digitaalisessa muodossa ja se luovutetaan toimeksiantajan
kayttoon toukokuussa 2024.
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5 Pohdinta

Opinnaytetydssa tavoitteena oli luoda Medizone Oy:lle uudistettu brandikirja, joka toimii
keskeisena tytkaluna yrityksen brandi-ilmeen yhdenmukaistamisessa ja viestinnédssa. Olen
oppinut ymmartamaan syvallisemmin brandin kehittAmisen merkityksen ja sen, kuinka tietoperusta
tukee kaytannon tyotd. Brandi-ilmeen kehittdminen perustui teoreettisiin nakokulmiin
brandayksesté ja visuaalisen identiteetin rakentamisesta. Sovelsin brandin rakentamiseen liittyvia
teoreettisia kasitteita, kuten brandi-identiteetti, visuaalinen ilme, ja brandikirjan rooli. Kasittelin
myd0s, kuinka bréandi-ilme vaikuttaa asiakkaiden kasityksiin ja miten se voi edistaa tavoitteiden
saavuttamista. (Ruokolainen 2020, 142-147.)

Uudet visuaaliset elementit kuten logo, typografia ja varimaailma ovat avainasemassa brandin
vahvistamisessa. Esimerkiksi uuden varipaletin ansioista Medizone on kokenut nayttavan
uudistuksen visuaalisessa identiteetissaén sosiaalisessa mediassa. Brandikirja jaa Medizone Oy:n
kayttdéon, ja se toimii perustana johdonmukaiselle viestinnalle seka sisaisesti ettd ulkoisesti

markkinointikanavissa.
5.1 Kehitysehdotukset

Medizone Oy:n uudistettu brandikirja on otettu kdyttéon sosiaalisessa mediassa, kuten
Instagramissa, Facebookissa ja Tiktokissa. Sen avulla on jo nyt onnistuttu yhtenaistamaan
brandiviestintaa. Tyontekijat ovat todenneet uudet ohjeistukset hyddyllisiksi, ja kertovat, etta niiden
avulla on helpompi ymmartaa yrityksen visuaalista ilmetté ja brandin keskeisia viesteja. Medizonen

olisi hyva keskittya seuraaviin kehityskohteisiin:

1. Sisaisen markkinoinnin parantaminen tapahtuu vahvistamalla yrityksen sisaista
brandaytymista, kehittamalla koulutuksia ja suunnittelemalla tyéntekijoille kohdennettuja
brandimateriaaleja. TAma parantaisi henkildkunnan sitoutumista ja varmistaisi brandin
yhtenaisen ilmentymisen kaikissa asiakaskohtaamisissa. Myos jarjestamalla sdanndllisesti
tydpajoja uusille ja nykyisille tydntekijoille brandin ohjeistuksesta vahvistaisi brandin arvoja
ja visuaalisen identiteetin standardeja. Talla varmistuisi brandin johdonmukainen edustus
niin sisaisesti ettd ulkoisesti. On hyva muistaa tyontekijéiden olevan yrityksen tarkeimpia

brandilahettilaita.

2. Sosiaalisen median strategian vahvistaminen tapahtuu kannustamalla tyéntekijoita

osallistumaan aktiivisesti brandin edistamiseen sosiaalisessa mediassa ja
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verkostoitumistapahtumissa, mika lisda luottamusta ja tunnettuvuutta brandiin. Paivittamalla
brandikirja sisaltamaan yksityiskohtaisuuksia aanensavysta, tyylilajista ja sisaltotyypeista,
jotka toimivat kohdennetusti kullakin alustalla on téarke&a. Samalla tulee ottaa huomioon
kanavakohtaiset erityispiirteet mm. se miten lahestyd TikTokissa mahdollisia tydnhakijoita

on toisin, kuin Facebookissa.

3. Digitaalisten alustojen kehittaminen, silla verkkosivut ovat sosiaalisen median jalkeen
toiseksi suurin kohtaamispaikka asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa. On tarkeaa, etta
Medizonen muu digitaalinen lasn&olo vastaa yrityksen brandi-ilmetta ja tavoitteita.
Kehittamalla verkkosivusto vastaamaan paremmin kayttajaodotuksia ja brandin visuaalista

iimetta tehostaa tyontekijoiden tyoskentelya ja parantaa asiakaskokemusta.
5.2 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon prosessi sujui mielestani hyvin. Annoin itselleni riittdvasti aikaa ja toteutin sen
suositellussa kahden periodin aikataulussa. Ty6dskentely sujui suunnilleen suunnitelman mukaan.
Aloitin toiminnallisen osan hieman aikaisemmin kuin olin suunnitellut, koska huomasin, etta
esimerkiksi visuaalisista asioista paattaminen vei aikaa. Paatin tehda ensin kaikki ne osat, jotka
vaativat yhteistyota. Kirjoittamisen aloittaminen oli haastavaa, mutta opinnaytetyon edetessa se

muuttui helpommaksi.

Apuna oli, ettd olin toimeksiantajayrityksessa tbissa markkinointivastaavana, mika helpotti
kommunikaatiota, koska tiesin mita tarvittiin. Sain melko vapaat kadet, luovuuden kayttd ja omien
nakemysten hyodyntaminen otettiin positiivisesti vastaan. Lopullisten paatésten tekeminen ol
helppoa kollegoiden ansioista, jotka tukivat ja auttoivat minua paatdksien tekemisessa. Pystyin

kysymaan heilta koko opinnaytetyoni aika mielipiteitd Medizonen etuja ajatellen.

Keskittyminen brandin identiteettiin ja sen ilmeen kehittaminen oli todella mielenkiintoista. Se, mita
kaikkea pita& ottaa huomioon brandin rakentamisessa tuli minulle hieman yllatyksené. Kun tutkin
brandi-ilmeen kehittdmisen teoreettista taustaa, huomasin, kuinka harkitusti brandit ymparillani
olivat rakentaneet haluamansa mielikuvan. Brandikirjan luominen ja visuaalisen ilmeen
kehittdminen oli minulle erityisen mielekasta, silla pidéan itseani visuaalisena ja luovana ihmisena.
Prosessin aikana opin luottamaan entista enemman omiin ndkemyksiini ja ammattitaitooni.
Brandays on markkinoinnin osa-alue, joka kiinnostaa minua suuresti, ja uskon tulevaisuudessa

tyoskentelevani sen parissa.
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Liite 1. Medizone Oy:n brandikirja

MEDIZONE

Brandbook

2024

“Itsesi nakoinen tyo”
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Tarina

Medizone on rohkeasti eteenpain katsova perheyritys. Vuodesta 2020 lahtien olemme
ylpeasti toimineet yhteistyokumppanina niin yksityisen kuin julkisen sektorin
terveyspalveluissa. Keskitymme aina parhaan mahdollisen ammattitaidon ja omistautumisen
loytamiseen ja valittamiseen.

Me Medizonessa uskomme, etta terveydenhuollon vahvuus piilee ihmisissaan. Siksi olemme
sitoutuneet valittamaan alalle vain niitd ammattilaisia, jotka jakavat arvomme hyvinvoinnista,
luottamuksesta ja laadusta. Valitamme jokaisesta yhteistydkumppanistamme ja
tyontekijastamme henkilokohtaisesti ja osoitamme sen toiminnallamme joka paiva.
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Arvot

Luottamus

Vastuullinen, luotettava ja rehellinen tyénantaja.

Kohtelemme kaikkia tydntekijoita tasavertaisesti. *
\!‘ +

Hyvinvointi
Tyontekijoiden yksilllinen, valittava ja arvostava
kohtaaminen seka kilpailukykyinen palkka, joka vastaa tyon
arvoa.

Laatu
Tasmallisyys ja laatu ovat Iahtokohtina kaikissa
toiminnoissamme.

Visio ja missio .

Visiomme

Edistaa kaikkien
suomalaisten terveytta ja
hyvinvointia.

Missiomme

Auttaa ihmisia voimaan
paremmin valittamalla
terveysalan ammattilaista
osaamista ympari Suomea.
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Brandipersoona

Medizone persoonana

Ammattimainen Edistyksellinen Nuorekas Kestava Rohkea Yrittelias
Helposti lahestyttava Kasvua tavoitteleva Ennakkoluuloton Digitaalinen
Vahva Dynaaminen

Tone of voice
Miten Medizone puhuu?

asiantunteva nuorekas selkea

Brandimme aani on kuin kokenut terveysalan ammattilainen, asiantunteva,
nuorekas ja selkea. Viestimme selkeasti ja innostavasti osoittamalla aina
kunnioitusta niin asiakkaitamme kuin tyontekijoitiamme kohtaan.

Kommunikoimme avoimesti ja rohkaisemme dialogia, silla uskomme, etta
parhaat ratkaisut syntyvat yhdessa.

Me Medizonella emme vain puhu, me kuuntelemme, vastaamme ja ennen
kaikkea, toimimme sanojemme mukaisesti.



Esimerkkeja aanensavyn kaytosta

ei nain X

“Medizone ymmartaa terveydenhuolion “Medizone on suosittu tyonantaja ja
ainutlaatuiset haasteet ja tarjoaa sinulle juuri meilla on paljon eri alan paikkoja auki.
itsesi nakoisen tyon.” Meidan kauttamme saat varmasti tyota.”

“Medizone Oy on suomalainen terveysalan
ammattilaisten henkilostévuokraukseen
erikoistunut yritys.”

“Tarjoamme terveydenhuollion
henkilokuntaa. Olemme iso firma ja
tieddmme mita teemme.”

“Raataloimme tyontekijoillemme omaan “Medizone on markkinoiden johtava
elamantilanteeseen sopivia tyomahdollisuuksia terveydenhuollon rekrytointifirma. Medizone
aina maan kilpailukykyisimmalla toimittaa terveysalan tyontekijoita.

kompensaatiolla. “Al4 odota, ota yhteytti nyt!”

Logo
Liikemerkki Tekstilogo

Merkki ja tekstilogo
muodostavat
Medizonen visuaalisen
identiteetin m E D I ZO n E
keskeisimmat
tunnisteelementit.

Medizonen merkista on
olemassa yksi variversio. m m E D I Zo n E

Medizonen tekstilogosta on

olemassa

kaksi variversiota, joista m E D I Z o n E
ensisijaisesti

tulee kayttaa vihrea-valkoista

versiota, taustasta

riippuen.
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Logon kaytto

Medizonen tekstilogo on
maaramuotoinen.
Tekstilogon m E D I Z o n E
muotoiluun ei tule tehda
muutoksia eika sita tule
yrittaa

rakentaa itse. mEﬁIZOHE

MEDIZONE

Kayta aina valmiita
merkkioriginaaleja.

Varimaailma

#003426

#567473
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Typografia

Haffer
Abc123

Ammattilaisia erilaisiin

palveluihin

Kuvamaailma

L]

Haemme nyt
terveyskeskuslaakaria
Koivukylaan

e/

Osaavaa tyovoimaa sosiaali-

Medizonen ja terveysalan tehtaviin

arvot Ammattilaisemme ovat valmiina
auttamaan juuri silloin kun heita
tarvitaan!

Terveyskeskukset Sairaalan osastot
Paivystys Vastaanotot Terveysasemat
Hoivakodit Kotihoito Rokotuspisteet ltse5| nak°| nen tyo
Kehity isten yksiko
Kuntoutuslaitokset Senioritalot

¢+ VALINTOJA
PARHAAKSI

NAHDAAN
POHJOLAN .
LAAKARIPAIVILLA!

MEDIZONE

Itsesi
nakoinen

tyo

medizonefi
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Kaytannon esimerkkeja

\ MEDIZONE
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