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Tämän opinnäytetyön kehittämisaiheena on luoda huolen puheeksi ottamisen opas var-
haiskasvatuksen henkilöstön käyttöön. Opinnäytetyön tarkoituksena on lisätä varhaiskas-
vatuksen henkilöstön tietoa ja osaamista huolen puheeksi ottamisesta huoltajien kanssa. 
Opinnäytetyö koostuu opinnäytetyö raportista ja liitteenä olevasta oppaasta. Työelämä-
kumppanina opinnäytetyössä toimii Asikkalan kunta. Yhteistyö Asikkalan kunnan kanssa 
kesti koko opinnäytetyöprosessin ajan syksystä 2023 kevääseen 2024.  
 
Tämä opinnäyte on monimuotoinen kehittämistyö, jonka tietoperustana käytetään kirjalli-
suuskatsausta. Kirjallisuuskatsaukseen on kerätty opinnäytetyön aihetta koskevaa materi-
aalia, kuten tutkimuksista, laeista ja kirjallisuudesta. Opinnäytetyössä käsitellään huolen 
tunnistamista, huolen eri vaiheita ja huolen puheeksi ottamista. Tietoperustassa esille 
nousi huoltajien kanssa tehtävä yhteistyö ja yhteistyö eri toimijoiden kanssa aihetta käsitel-
täessä.  
 
Tämän opinnäytetyön kehittämistyönä valmistui huolen puheeksi ottamisen opas henkilös-
tön käyttöön. Opas tukee huolen puheeksi ottamista ja toimii apuvälineenä varhaiskasva-
tuksen henkilöstölle heidän ottaessa huolta puheeksi huoltajien kanssa. Oppaassa käsitel-
lään huolen tunnistamista, huolen vaiheita ja huolen puheeksi ottamista. Opas tarjoaa 
myös tietoa yhteistyöstä huoltajien kanssa ja yhteistyöstä eri toimijoiden kanssa. Yhteistyö 
huoltajien kanssa näkyy varhaiskasvatuksessa päivittäin. Yhteistyö eri toimijoiden kanssa 
vaihtelee varhaiskasvatuksessa, mutta ne ovat tärkeänä osana tukemassa lapsen kasvua 
ja kehitystä tarvittaessa. Opas on tehty jaettavaksi sähköisessä muodossa, mutta sen voi 
työntekijä halutessaan myös tulostaa.  
 
Opinnäytetyö ja opas tehtiin työelämän tarpeeseen ja vastaa laajuudeltaan suunniteltua 
kokonaisuutta. Opas on helposti käytettävä ja selkeä kokonaisuus, johon on myös helppo 
palata tarvittaessa. Oppaan pitkäaikaista vaikutusta henkilöstön toimintatapoihin tai tiedon 
lisääntymiseen ei tämän laajuisessa opinnäytetyössä ollut mahdollista arvioida. Jatkotutki-
muksena voisi tutkia oppaan vaikutusta tai kokemuksia oppaan käytöstä Asikkalan kunnan 
kanssa. Opas on tehty koko kunnan varhaiskasvatuksen käyttöön, ja mahdollistaa näin yh-
tenäisen linjan huolen puheeksi ottamisessa. 

Avainsanat varhaiskasvatus, huolen puheeksi ottaminen, opas 
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The development task of this thesis was to create a guide for early childhood education 
personnel on how to bring up one´s worries. The purpose of the thesis was to increase 
knowledge and skills of early childhood education staff on how to discuss worries with 
guardians. The thesis consists of a thesis report and an attached guide. The working life 
partner of the thesis was the municipality of Asikkala. Cooperation with the municipality 
lasted throughout the thesis process from autumn 2023 to spring 2024. 
 
This thesis is a multifaceted development work based on a literature review. For the litera-
ture review, material related of the topic to the thesis was collected, including studies, leg-
islations, and literature. The thesis deals with identification of worry, different stages of 
worry and how to address it. In the database, cooperation with guardians and different ac-
tors came to the fore, when dealing with the topic. 
 
As a development work of this thesis, a guide on how to bring up one's worries to be used 
by early childhood education personnel was drafted. The guide supports bringing up wor-
ries and acts as a tool for early childhood education staff when they bring up worries with 
the guardians. In the guide, I discuss identification of worry, phases of worry and how to 
address it. The guide also provides information on cooperation with the guardians and 
other actors. Cooperation with the guardians can be seen in early childhood education 
every day. Cooperation with different actors varies in early childhood education, but is an 
important part in supporting child's growth and development when necessary. The guide 
was made to be distributed in electronic form, but employees can also print it if they wish. 
 
The thesis and the guide were made to meet the needs of the working life and their scope 
corresponded to the planned entity. The guide is easy-to-use and clear. Also, it is quick 
and easy to read afterwards if needed. In a thesis of this scope, it was not possible to as-
sess the long-term impact of the guide on the staff's operating methods or increase in 
knowledge. As a follow-up study, the effects of the guide or experiences of using it in the 
municipality of Asikkala could be studied. The guide was made for use by the entire munic-
ipality's early childhood education units, and as such it enables a consistent line in ad-
dressing concerns. 
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1 Johdanto 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on luoda huolen puheeksi ottamisen opas varhais-

kasvatuksen henkilöstölle. Opinnäytetyössä tarkastellaan huolen puheeksi ottamista 

huoltajan kanssa, työntekijän näkökulmasta. Opinnäytetyön tarkoituksena on lisätä var-

haiskasvatuksen henkilöstön osaamista huolen puheeksi ottamisen tilanteissa. Opin-

näytetyössä käsitellään käsitteinä huolen tunnistamista, huolen vyöhykkeitä, huolen pu-

heeksi ottamista ja ennaltaehkäisevää lastensuojelua, sekä työntekijän ilmoitusvelvolli-

suutta. Opinnäytetyö on monimuotoinen kehittämistyö.  

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan huolen puheeksi ottamisella tarkoitetaan, 

että ammattilainen ottaa oman huolensa lapsen tai perheen tilanteesta puheeksi huol-

tajan kanssa ja pyytää huolen aiheen huojentamiseen apua. On tärkeä tuoda huoli 

esille toista osapuolta kunnioittaen. Luottamus ja yhteistyö muodostuvat, kun asia ote-

taan puheeksi avoimesti, rohkeasti ja muita kunnioittaen. (Terveyden ja hyvinvoinnin 

laitos 2023a.) 

Opinnäytetyön työelämäkumppanina on Asikkalan kunta. Opinnäytetyön liitteenä on tu-

lostettava digitaalinen opas huolen puheeksi ottamisesta Asikkalan kunnan varhaiskas-

vatuksen henkilöstölle. Oppaan tarkoituksena on lisätä kunnan varhaiskasvatuksen 

työntekijöiden tietoisuutta huolen puheeksi ottamisesta ja huolen vyöhykkeistä. 

Asikkalan kunta sijaitsee Päijät-Hämeessä. Asukasluvultaan Asikkala on noin kahdek-

san tuhannen asukkaan kunta. Asikkalan kunnan vireä keskustaajama Vääksy sijaitsee 

Vesijärven ja Päijänteen välisellä kannaksella. (Asikkala.)  

2 Varhaiskasvatus 

2.1 Varhaiskasvatus Suomessa  

Opetushallituksen mukaan varhaiskasvatus on 0–6-vuotiaille tarjottavaa toimintaa, joka 

perustuu suunnitelmallisuuteen ja tavoitteellisuuteen. Lapsella on oikeus varhaiskasva-

tukseen ja varhaiskasvatuksen tavoitteena on lapsen vanhempien kanssa tukea lapsen 

kasvua ja kehitystä sekä hyvinvointia ja oppimista. Lapsen huoltajilla on ensisijainen 

kasvatusvastuu ja varhaiskasvatuksen tehtävänä on tukea huoltajaa lapsen kasvatus-
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työssä. Tutkimusten mukaan varhaiskasvatuksen vaikutus on ollut myönteinen niin lap-

selle kuin yhteiskunnallisesti. (Opetushallitus. Tietoa varhaiskasvatuksesta vanhem-

mille ja huoltajille.) 

Varhaiskasvatus termiä on aloitettu käyttämään Suomessa 1970-luvulla, ja sen jälkeen 

sen käyttö on levinnyt hitaasti kuvaamaan päivähoidon sisältöä. Lasten päivähoito siir-

tyi vuonna 2013 kuuluvaksi opetus- ja kulttuuriministeriön alaisuuteen. Vuonna 2015 

vanhan päivähoitolain korvasi uusi varhaiskasvatuslaki. Myös kunnat ovat vaihtaneet 

nimityksiä ja useat nimikkeet ovat vaihtuneet, kuten päivähoitopalveluista varhaiskas-

vatuspalveluiksi. (Koivula & Siippainen & Eerola-Pennanen toim. 2017: 21,24.) 

Varhaiskasvatusta ohjaa myös erilaiset lait ja määräykset. Varhaiskasvatuslaki 

(540/2018) määrittää varhaiskasvatuksen määritelmän.  

Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan varhaiskasvatuksella tarkoite-
taan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja 
hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedago-
giikka. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 § 2.) 

Varhaiskasvatus voi parhaimmillaan tarjota mahdollisuuden vertaissuhteille, pitkäkes-

toiselle hyvinvoinnille ja yhteisöllisyydelle. Varhaiskasvatuksella ja koulutuksella turva-

taan Suomessa lapsen oikeutta oppimiseen. On tärkeää huomioida jokaisen lapsen 

elämäntilanne, yksilölliset tarpeet ja mahdollinen haavoittuva asema. Hyvinvointia ja 

oppimista lapsen ja perheen kohdalla on mahdollista tukea monialaisen yhteistyön 

avulla. (Suomen kansallinen lapsi strategia: 45.) 

Suomessa varhaiskasvatuksessa työskentelee työntekijöitä eri koulutustaustoilla ja teh-

tävänimikkeillä. Kelpoisuusvaatimukset varhaiskasvatuksen henkilöstölle annetaan var-

haiskasvatuslaissa (540/2018). Varhaiskasvatuksen ammattinimikkeitä on varhaiskas-

vatuksen opettaja, varhaiskasvatuksen sosionomi, varhaiskasvatuksen lastenhoitaja, 

varhaiskasvatuksen eritysopettaja ja päiväkodin johtaja. Steinerpedagogisissa päiväko-

deissa työskentelee myös steinerpedagogisia varhaiskasvattajia. (Opetushallitus, Ope-

tushallituksen päätökset pätevyydestä varhaiskasvatuksen tehtäviin.) 

2.2 Varhaiskasvatus Asikkalan kunnassa 

Varhaiskasvatusta järjestetään Asikkalan kunnassa kolmessa päiväkodissa, ryhmäper-

hepäivähoidossa ja perhepäivähoidossa. Esiopetusta ja täydentävää varhaiskasvatusta 
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tarjotaan kahdessa eri yksikössä, Vääksyssä ja Vesivehmaalla. Asikkalassa järjeste-

tään myös avointa varhaiskasvatusta, joka toimii Vääksyssä perhekeskus Ilossa ja 

oman aikataulun mukaan myös pienemmissä kylissä. Asikkalan kunnan tavoitteena on, 

että jokainen lapsi, koululainen ja opiskelija olisi hyvinvoiva, osaava, kulttuureja arvos-

tava ja vastuullinen. Varhaiskasvatus tarjoaa lapsen oppimista, kasvua ja kehitystä tu-

kevaa toimintaa ja näin tukee perheitä heidän kasvatustehtävässään. (Asikkala. Var-

haiskasvatus.)  

Asikkalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma on tehty syksyllä 2022, valtakunnallisen 

varhaiskasvatussuunnitelman pohjalta. Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelmaan on li-

sätty paikallisesti päätettävät asiat. Jokainen varhaiskasvatus yksikkö tekee jokaiselle 

kaudelle oman varhaiskasvatussuunnitelman, joka pohjautuu kunnan varhaiskasvatus-

suunnitelmaan. (Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelma 2022: Luku 1.2, Paikallinen 

varhaiskasvatussuunnitelma.) 

Perheiden kanssa tehtävä yhteistyö alkaa jo ennen lapsen varhaiskasvatuksen aloi-

tusta. Asikkalan kunta tarjoaa perheille mahdollisuuden tutustua varhaiskasvatukseen 

kiireettömästi ennen aloitusta. Huoltajien ja työntekijöiden on hyvä muodostaa yhteinen 

käsitys lapsen vahvuuksista ja tuen tarpeista. Jo alusta alkaen on hyvä luoda vuorovai-

kutukseen ja luottamukseen perustuva suhde huoltajien ja työntekijöiden välille. Asik-

kalan kunnassa, jokaiselle lapselle luodaan oma varhaiskasvatussuunnitelma eli vasu. 

Jatkossa tässä opinnäytetyössä varhaiskasvatussuunnitelmasta käytetään nimitystä 

vasu. Lapsen aloittaessa varhaiskasvatus, jokaisen perheen kanssa käydään aloitus-

keskustelu ennen lapsen varhaiskasvatuksen aloitusta. Aloituksen jälkeen jokaiselle 

lapselle luodaan henkilökohtainen vasu yhteistyössä perheen kanssa. Vasu tehdään 

2–3 kuukauden kuluessa aloituksesta. Lapsi otetaan aina mukaan vasun tekemiseen, 

kykyjensä mukaisesti. Vasua päivitetään säännöllisesti yhdessä vanhempien kanssa 

lapsen varhaiskasvatus polun ajan. (Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelma 2022: Luku 

1.3, Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma.)  

3 Huoltajien kanssa tehtävä yhteistyö 

3.1 Kohtaaminen ja vuorovaikutus 

Lapsen huoltajien kanssa yhteistyötä tehdään varhaiskasvatuksessa päivittäin. Huolta-

jat ja työntekijät tapaavat päivittäin lapsen tuonti- ja hakutilanteissa, sekä erilaisissa 

keskusteluissa, kuten lapsen varhaiskasvatuskeskusteluissa. (Kekkonen 2014: 269.) 
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Varhaiskasvatuslakiin (540/2018) pohjautuva opetushallituksen määräys varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteista (2022) määrittää myös huoltajien ja henkilöstön yhteistyön 

tärkeydestä. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022) mukaan huoltajien ja 

henkilöstön yhteistyöllä voi olla lapsen varhaiskasvatuksen aikana erilaisia muotoja ja 

tehtäviä. Päivittäin huoltajien kanssa jaetaan tietoa lapsen päivän kulusta, kokemuk-

sista ja tapahtumista. Lapsen osaamista ja kehitystä myönteisesti kuvaavat ja kannus-

tavat viestit ovat tärkeitä. Lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaamisen kannalta, 

huoltajien ja henkilöstön keskustelut ja havainnot lapsen päivästä ovat tärkeitä. Huolta-

jien ja henkilöstön luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa yhteistyön myös, esimerkiksi 

tilanteissa, joissa lapsen tai perheen hyvinvoinnista herää huoli. (Varhaiskasvatussuun-

nitelma 2022: Luku 3.3 Yhteistyö varhaiskasvatuksessa.) 

Huoltajien kanssa tehtävästä työstä on kirjattu myös Asikkalan kunnan Varhaiskasva-

tussuunnitelmaan (2022). Luottamuksellinen ja tiivis yhteistyö huoltajien kanssa koros-

tuu, etenkin jos lapsi tarvitsee tehostettua tukea oppimiseen ja kehitykseen. Yhteisiä 

toimintatapoja laaditaan jo lapsen vasua tehdessä tai arvioitaessa tavoitteiden toteutu-

mista. (Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelma 2022: Luku 3.3, Yhteistyö varhaiskasva-

tuksessa.) 

Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukaan on tärkeä huomioida perheen olevan heidän 

oman elämänsä parhaita asiantuntijoita. Työntekijän kohdatessa perhe kunnioittavasti 

ja tasavertaisesti päiväkodissa, perhe kokee työntekijän lapsen kasvun ja kehityksen 

asiantuntijana. Kun tällainen tilanne syntyy, kohtaa kaksi asiantuntijaa täydentäen toisi-

aan. Tämä mahdollistaa lapsen tilanteen myönteisempään suuntaan ohjautumisen.  

(Eriksson & Arnkil 2012: 29–30.) 

Mönkkösen (2018) mukaan kohtaamiseen liittyy erilaisia hienovaraisia vivahteita. Ne 

kuvaavat kuinka olla tilanteessa läsnä, miten näemme toisen ihmisen ja miten an-

namme toiselle ihmiselle tilaa. Jokainen vuorovaikutustilanne on erilainen ja siihen vai-

kuttaa vahvasti vuorovaikutuksen osapuolet. Erilaisia menetelmiä ja toimintamalleja on 

kehitetty ammattilaisten työkaluiksi, mutta on tärkeä muistaa, että kaikkiin ihmisiin ei 

voida hyödyntää samoja menetelmiä. Onnistuneella kohtaamisella voidaan vaikuttaa 

suuresti ihmisen tilanteeseen, jos hänestä nousee halu toimia uudella tavalla. (Mönkkö-

nen 2018: luku 5 Dialogisuus asiakastyössä.) 

Varhaiskasvatuksessa varhaiskasvattajien ja huoltajien yhteistyö alkaa heti ensimmäi-

sestä kohtaamisesta varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvattajien kannattaa panostaa 
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huoltajien kanssa tehtävään yhteistyöhön koko lapsen varhaiskasvatuksen ajan. Vuo-

rovaikutus perheen ja varhaiskasvattajien välillä saattaa muuttaa muotoaan vuosien 

varrella. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022) mukaan yhteistyön suunni-

telmallisuuden ja toteutumisen vastuu varhaiskasvatuksessa kuuluu varhaiskasvatuk-

sen järjestäjille. Yhteistyön tavoitteena on edistää laadukasta pedagogista toimintaa 

sekä varhaiskasvatuksen tavoitteita. (Varhaiskasvatuksen perusteet 2022: Luku 3.3, 

Yhteistyö varhaiskasvatuksessa.)  

3.2 Dialogisuus  

Varhaiskasvatuksessa on mahdollista sosiaalipedagogisen työotteen avulla rakentaa 

lasta yksiköllisesti kohtaavan ja yhteisön jäsenenä tukevan suhteen muodostumisessa 

varhaiskasvattajan ja lapsen välille. Perheiden kanssa työskentelyn ja lasten yksilölli-

sen kasvun tukemisen hyvänä perustana voidaan pitää sosiaalipedagogista ymmär-

rystä dialogista, yhteisöistä ja niiden tukemisesta. Huoltajien kanssa kohdatessa, päte-

vät hyvän kohtaamisen periaatteet. Tärkeimpiä huomioon otettavia asioita on kunnioi-

tus, luottamus, empaattisuus, avoimuus, läsnäolo ja aktiivinen kuuntelu. Dialogisuus 

sosiaalipedagogisen näkökulman mukaan tarkoittaa keskustelukumppanin kohtaamista 

arvokkaana ja kunnioittavana. (Nivala & Ryynänen 2019: Luku 6, Sosiaalipedagoginen 

työote.) 

Dialogisessa vuorovaikutuksessa esille nousee vastavuoroisuuden elementti. Vasta-

vuoroisessa dialogissa molemmat osapuolet pääsevät vaikuttamaan tilanteen kulkuun 

ja luomaan tilannetta yhdessä.  Asiakassuhteessa tällä tarkoitetaan, ettei tilanne etene 

vain työntekijän tai asiakkaan ehdoilla, vaan rakentaen molemminpuolista ymmärrystä. 

Vastavuoroista dialogia voisi kuvata tenniksen pelaamiseksi, jossa pallo siirtyy vuoro-

tellen toiselle. Työntekijän tulee olla herkkä tunnistamaan, tarvitseeko asiakas aikaa 

vuorovaikutukseen vai millainen on sopiva rytmi, jossa asiakkaan on helppo olla vuoro-

vaikutuksessa. Dialogia voidaan verrata keskusteluun tai väittelyyn, mutta kumpaakaan 

se ei ole. Keskustelu voi olla hyvin pinnallista tai muodollista ja taas väittely liitetään 

taas kilpailutilanteeseen, jossa pitäydytään omassa näkökulmassa yrittäen kumota toi-

sen näkemys. (Mönkkönen 2018: luku 5, Dialogisuus asiakastyössä.) 

Dialogisen kohtaamisen erityispiirteenä on sen tarkoittama erityislaatuinen suhde ja 

vuorovaikutus, jossa molemmilla on tasa-arvoinen suhtautuminen toisiinsa. Dialogisuus 

ei tarkoita samanmielisyyttä keskusteltavasta asiasta, mutta se edellyttää muita dialogi-

suuden piirteitä, kuten kunnioittavaa kohtaamista. Sosiaalipedagogisen toimijan on 

olennaista pohtia miten ja millaiseen suhteeseen asettuu niiden ihmisten parissa ketä 
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työssään kohtaa. Dialogisen kohtaamisen toteutumiseksi lähtökohtana tulisi olla keski-

näinen kunnioitus, läsnäolo, avoimuus ja luottamus. Työssään ihmisiä kohtaavan työn-

tekijän on tärkeä ymmärtää ihmisen elämäntilannetta ja pyrkiä auttamaan ihmistä löytä-

mään omia voimavarojaan, sekä tämän mahdollisuuksia omien tavoitteiden saavutta-

miseksi. (Nivala & Ryynänen 2019: Luku 4, Yhteisö ja yhteiselämä.) 

Dialogisuus varhaiskasvatuksessa voidaan nähdä työyhteisön sisäiseksi, varhaiskas-

vattajan ja lapsen väliseksi tai varhaiskasvattajan ja huoltajan väliseksi vuorovaiku-

tukseksi. Varhaiskasvatussuunnitelmassa todetaan, että kasvatusyhteistyö on sitoutu-

mista yhdessä tukemaan lapsen turvallista kasvua, kehitystä, turvallisuutta ja oppi-

mista. Kasvatusyhteistyö näkyy päivittäisissä kohtaamisissa ja kuulumisten vaihdoissa, 

sekä erilaisissa keskusteluissa ja tapaamisissa. Varhaiskasvatuksen henkilöstöllä tulee 

olla aktiivinen rooli vuorovaikutuksen ylläpitäjänä ja aloitteen tekijänä. (Kekkonen & 

Lehti & Tirkkonen 2019.) 

Kekkosen (2014) mukaan vain kolmannes huoltajista kertoi lapseensa liittyvistä erityi-

sistä huolista (Kekkonen 2014: 269). Raution (2016) mukaan huoltajilla saattaa olla 

ajatus vanhemmuuden odotuksista, pärjäämisestä ja jaksamisesta, jotka liittyvät kult-

tuuriin. Esteenä avun ja tuen hakemiselle saattaa olla huoltajan oma uupumus tai haa-

voittuvuus. Huoltajalla saattaa olla erilainen käsitys tuen tarpeesta työntekijään nähden 

ja silloin tuen päästäminen omaan kotiin voi myös olla huoltajalle haasteellista. Työnte-

kijän on tärkeä antaa perheelle tai huoltajalle aikaa. Jos kohtaamiset ovat kiireettömiä 

ja läsnä olevia, auttaa se työskentelyn onnistumista. (Rautio 2016: 115–116.) 

3.3 Perheen voimavarojen tunnistaminen ja tukeminen 

Työntekijän on tärkeä tunnistaa lapsen ja perheen voimavarat, jolloin huoltajien mu-

kaan saaminen yhteistyöhön onnistuu parhaiten. Voimavarojen tunnistamisella voidaan 

kohdentaa myös tukitoimet perheelle sopiviksi, jolloin perheen on helpompi osallistua 

tukitoimiin. On tärkeä nähdä perheestä myös haasteiden ohella myönteisiä asioita, jotta 

kunnioittava ja tasavertainen kohtaaminen ja yhteistyö voi toteutua. Lapsesta ja per-

heestä hyvän näkeminen auttaa lisäämään uskoa ja toiveikkuutta tilanteen parantumi-

sesta. (Eriksson & Arnkil 2012: 11.) 

Terveyskylä (2023) määrittelee voimavarat jokaiselle henkilökohtaisiksi asioiksi, jotka 

tukevat ja auttavat jaksamaan arjessa sekä antavat voimaa vaikeissa tilanteissa. Voi-

mavara ajattelussa keskeisiä näkemyksiä on tavoitteellisuus ja toiveikkuus. Voimavara 

ajattelussa korostuu myönteinen tapa kohdata elämän haasteita, suhtautua itseensä ja 
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kohdata erilaisia kuormittavia tilanteita. Voimavarojen tunnistamisesta hyötyy, jos pys-

tyy tunnistamaan, hyödyntämään, vahvistamaan ja vaalimaan niitä. Jokaisen omat oi-

vallukset auttavat ja luovat vakautta voimavarojen tunnistamiselle ja myönteiselle muu-

tokselle. Esimerkkejä aiheista joihin voimavarat voisivat liittyä ovat koti, arvot, harras-

tukset, unelmat, ihmissuhteet ja ihmisen ominaisuudet. Pohtiessaan voimavaroja apu-

kysymyksinä voisi toimia esimerkiksi mitkä asiat innostavat tai kiinnostavat sinua? Tai 

millaiset asiat auttavat jaksamaan, silloin kun sinulla on vastoinkäymisiä. (Terveyskylä 

2023.) 

Halme ja Perälä (2014) nostavat esille huoltajien voimavarojen tunnistamisen ja tuke-

misen. Voimavarat suojaavat huoltajia huolten kasaantumiselta, joka ei ole suotavaa. 

Palvelujärjestelmä voi olla perheiden näkökulmasta hyvinkin hajanainen ja olisikin tär-

keää, että palveluiden tuottajat osaisivat neuvoa perheitä oikeaan palveluun. (Halme & 

Perälä 2014: 225–226.) 

On tärkeä tunnistaa voimavaroja lapsesta. Lapsen voimavarat voivat liittyä esimerkiksi 

lapsen kiinnostuksen kohteisiin, ruokailutilanteisiin, päiväkotiin tulemisen mielekkyy-

teen, mielikuvituksen rikkauteen tai oman puolensa pitämiseen. On tärkeä tunnistaa 

myös perheen voimavaroja. Perheen voimavaroja voivat esimerkiksi olla sovituista hoi-

toajoista kiinnipitäminen, sairaasta lapsesta huolehtiminen, avun hakeminen tarpeen 

vaatiessa tai huoltajien osallistuminen vanhempainiltoihin. Esteenä hyvän yhteistyön 

syntymiselle voi olla tilanne, jossa ei nähdä mitään myönteisiä seikkoja ja työskente-

lyyn ei löydetä motivoivaa toiveikkuutta. Työntekijän tulisi tällaisessa tilanteessa pysäh-

tyä ajattelemaan omaa suhtautumistaan lapseen ja perheeseen. Puheeksi ottaminen 

on rivien välissä lupaus tilanteen muutoksesta myönteisempään suuntaan. (Eriksson & 

Arnkil 2012: 30.) 

Tunnistettaessa lapsen ja perheen voimavarat, työntekijä voi antaa myönteistä pa-

lautetta lapselle ja perheelle. Voimavarat tunnistettaessa voi keskusteluun myös liittää 

ehdotuksen mahdollisesta tuesta. Työntekijän on tärkeä arvioida, mitä tukea perheelle 

tarjoaa, mikä olisi perheelle mahdollista ottaa vastaan ja osallistua. Arviointi edellyttää 

samaistumista ja eläytymistä perheen tilanteeseen väliaikaisesti. Tukitoimia voivat esi-

merkiksi olla säännölliset tapaamiset tai sopimukset vanhempien kanssa. (Eriksson & 

Arnkil 2012: 29–30.)  
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4 Huoli varhaiskasvatuksessa 

4.1 Huolen tunnistaminen 

Huolen käsitettä voidaan kuvata, myös huolen subjektiivisuutena. Ajatus huolen sub-

jektiivisuudesta mahdollistaa ajatuksen siitä, ettei työntekijän tarvitse aina olla oikeassa 

ja tietää ongelmasta ennen puheeksi ottoa. Tärkein on, että työntekijä ottaa huolen pu-

heeksi ja pyytää apua huoltajilta lapsen tai perheen tilanteen parantamiseksi. Joskus 

voi käydä niin, ettei syytä huoleen olisikaan, mutta harvoin vanhempi siitä pahastuu, 

että työntekijä välittää lapsen tilanteesta ja tuo huolensa esille. (Eriksson ja Arnkil 2012: 

11.) 

Eriksson ja Arnkillin (2012) mukaan huolen tunne nousee silloin, kun tilanteen epäillään 

menevän lapsen tai perheen kohdalla huonompaan suuntaan ilman muutosta. Huolen 

tunnistamisen tilanne tarvitsee usein yhteistyötä niin lapsen, kuin perheenkin kanssa 

tilanteen muuttumista varten. Työntekijän omaa huolta voidaan käyttää mittarina huo-

len tasoa määriteltäessä. Työntekijää saattaa huolestuttaa kuinka lapselle on käy-

mässä ilman apua tai jos apu pysyy samanlaisena. Näissä tilanteissa työntekijän tulee 

miettiä miten kauan omat voimavarat ja osaaminen riittävät. Työntekijä on saattanut jo 

kokeilla erilaisia keinoja auttaa, mutta vaste ei ole ollut riittävä. Silloin voi nousta esille 

tarve lisätä mukaan myös muita ammattiryhmiä tilanteen ratkaisemiseksi. (Eriksson & 

Arnkil 2012: 7.) 

Varhaiskasvatuksessa lapsen kasvua ja kehitystä havainnoidaan päivittäin, mikä hel-

pottaa myös usein tuen tarpeen huomaamista ja arviointia. On tärkeä havainnoidessa 

kiinnittää kuitenkin huomio kokonaiskuvaan lapsesta. Kokonaiskuva sisältää lapsen 

vahvuudet, kiinnostuksen kohteet ja tuen tarpeet. Kokonaiskuvaa ei tulisi jättää aikui-

sen havaintojen varaan, vaan ottaa huomioon myös lapsen kokemukset ja näkemykset 

tilanteesta. Havainnot ovat tärkeä dokumentoida ja säännöllisesti käydä läpi lapsen 

huoltajan kanssa. Keskustelua voi käydä niin arjen kohtaamisissa, kuin erikseen sovi-

tuissa keskusteluissa. Dokumentointia voi käyttää apuna huolen puheeksiotto tilan-

teissa. Dokumentoitu tieto on hyvä jakaa tiimissä ja saada näin jaettuja havaintoja lap-

sen kasvusta, kehityksestä ja mahdollisista huolen tilanteista. (Heinonen ym. 2016: 

186.) 
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 Perheiden kannalta keskeistä on huolen tunnistaminen varhaisessa vaiheessa ja huo-

leen puuttuminen riittävän ajoissa. Vanhemman tuottamiin huoliin on myös tärkeä suh-

tautua vakavasti ja keskittyä kuuntelemaan arjessa nousseita huolia. On tärkeä huomi-

oida ja siirtää painopiste ennaltaehkäiseviin palveluihin ja menetelmiin, korjaavien si-

jaan. Varhainen huolen tunnistaminen ja puuttuminen huolen aiheisiin on tärkeässä 

asemassa yhdessä ehkäisevien toimien kanssa. (Halme & Perälä 2014: 216.) 

Halmeen, Vuorisalmen ja Perälän tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuksen työntekijät 

kokivat huolen nousevan esille useammin liittyen lapsen kasvuun ja kehitykseen, kuin 

perheen tai vanhemman toimintaan liittyväksi. Moni työntekijä koki helpommaksi ottaa 

puheeksi lapseen liittyvä huoli, kuin huoltajaan liittyvä huoli. Lasten kohdalla huolet liit-

tyivät useimmiten lasten kykyyn säädellä käyttäytymistään tai lapsen terveyteen. Huol-

tajien kohdalla huolen aiheita useimmiten oli vanhemmuuden taitojen riittävyys tai lap-

sen ja huoltajan yhteisen ajan riittävyys. Huoltajiin kohdistuvia huolia kohdattiin harvoin 

tutkimuksen mukaan. Perheitä koskevissa huolissa esille nousi taloudelliset tekijät ja 

vanhempien parisuhde. (Halme & Vuorisalmi & Perälä 2014: 44–47.) 

Huolen tunnistamista saattaa vaikeuttaa työntekijän jännitys huolen puheeksi ottami-

sesta. Varhaiskasvatuksessa työntekijät ovat pääsääntöisesti tekemisessä lasten 

kanssa ja huoltajien kanssa tehtävä työ on arjessa päivän kuulumisten vaihtoa. Pu-

heeksi otto tilanteessa työntekijää saattaa jännittää esimerkiksi huoltajan käyttäytymi-

nen. Jännitys voi vaikuttaa työntekijään niin, että työntekijä siirtää puheeksi ottoa toi-

voen, että joku toinen ottaisi asian puheeksi. Työntekijää saattaa silti vaivata huoli lap-

sen tilanteesta koko ajan. Puheeksi ottoon voi vaikuttaa myös, jos koulutuksessa ei ole 

käyty läpi miten tällaisessa tilanteessa toimitaan. (Eriksson & Arnkil 2012: 8.)  

4.2 Huolen vyöhykkeet  

Huolen tunnistamisessa auttaa huolen vyöhykkeiden osaaminen, joka konkretisoi huo-

len muotoa. Huolen määrää voi miettiä myös yhdessä esimerkiksi esihenkilön kanssa.  

Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukainen menetelmä huolen puheeksi ottamisesta mah-

dollistaa hankalan asian puheeksi ottamisen kunnioittavasti, samalla tukea tarjoten. 

Menetelmän avulla voidaan saada mahdollisuuksia rakentaa yhteistyötä perheen 

kanssa avoimuuteen perustuvaksi arvailuiden sijaan. Menetelmä voi saada aikaan 

myös torjuvia tai yllättäviäkin reaktiota alkuun. Ennakoimalla tilannetta, työntekijän on 

helpompi suhtautua tilanteessa yllättäviin reaktioihinkin. (Eriksson & Arnkil 2012: 12.)  
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Huolen vyöhykkeet Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukaan on jaettu neljään yläotsik-

koon, jotka ovat ei huolta, pieni huoli, harmaa vyöhyke ja suuri huoli. Huolen vyöhyk-

keissä on esitelty jokaisen huolen kohdalla tarkemmin, millaisesta huolesta on kyse. 

(Eriksson & Arnkil 2012: 25.) Taulukko auttaa selkeyttämään työntekijälle, millä tasolla 

huolen tunne on. Kaavio voi auttaa myös moniammatillisessa yhteistyössä tunnista-

maan miten eri toimijat huolen kokevat. 

 

Taulukko 1: Eriksson & Arnkil 2012. Huoli puheeksi. Opas varhaisista dialogeista. 

Taulukon kohta 1 eli huoleton tilanne on silloin kun työntekijä kokee kaiken sujuvan hy-

vin. Lapsi oppii, kehittyy ja kasvaa normaalisti, ja työntekijä kokee lapsen kasvuolosuh-

teet hyviksi. Pienen huolen vyöhykkeellä eli kohdissa 2 ja 3 työntekijä kokee pientä 

huolta lapsen tilanteesta. Työntekijä kokee kuitenkin luottamusta omiin mahdollisuuk-

siinsa auttaa tilanteessa. Pienen huolen vyöhykkeellä työntekijät kokevat huolen pu-

heeksi ottamisen helpoksi, ja monesti avuksi riittää työntekijän oma tuki tilanteen pa-

rantamiseksi. Pienen huolen vyöhyke toimii hyvänä mahdollisuutena toteuttaa var-

haista puuttumista. Varhainen puuttuminen auttaa katkaisemaan tilanteen, ennen sen 

pahenemista. Seuraava vyöhyke on harmaa vyöhyke eli kohdat 4 ja 5. Harmaalla vyö-

hykkeellä huolen jo tuntee ja huoli kasvaa entisestään. Usein huoli koetaan epäselvänä 

silloin kun huoli on harmaalla vyöhykkeellä. Työntekijä voi tunnistaa, etteivät omat kei-

not ole enää riittäviä tai ne on jo käytetty tilanteen auttamiseen. Huolta voi olla ollut jo 

pitkään, jos huoli on harmaalla vyöhykkeellä. Epäselvyyttä voi tuoda esimerkiksi mui-

den tahojen epäselvä läsnäolo ja työnjako. Huolen ollessa harmaalla vyöhykkeellä 
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työntekijä joutuu pohtimaan miten tilanteessa tulisi edetä velvollisuuksien näkökulmas-

takin. (Eriksson & Arnkil 2012: 26.) 

Seuraavalla alueella eli suuren huolen alueella (kohdat 6 ja 7) työntekijän on pakko toi-

mia ja ottaa yhteys tilanteesta esimerkiksi sosiaalityöntekijään tai poliisiin. Työntekijä 

kokee lapsen olevan vaarassa ja omien keinojen olevan loppu, huolen ollessa suuren 

huolen alueella. Työntekijän saattaa olla helpompi ja varmempi toimia suuren huolen 

alueella, kuin harmaalla vyöhykkeellä, koska silloin on pakko toimia eikä tarvitse miet-

tiä. Suuren huolen alueella tilanteeseen puuttuminen on selvää, mutta on myös hyvä 

tietää, että mitä nopeammin tällä vyöhykkeellä tilanteeseen puututaan sitä paremmat 

tuen mahdollisuudet lapsi ja perhe saavat elämässään käyttöönsä. (Eriksson & Arnkil 

2012: 26.) 

4.3 Huolen puheeksi ottaminen  

Työntekijältä vaaditaan rohkeutta ottaa huoli puheeksi. Työntekijän tulisi rohkeuden 

ohella olla myös sensitiivinen ja herkkä. On tärkeä huomioida, ettei lasta tai perhettä 

leimata haasteiden vuoksi. Moni perhe saattaa kokea jo häpeää tai syyllisyyttä haas-

teista. Huoltajilla saattaa olla pelkoja leimaantumisesta tai siitä, että perheeseen tai lap-

seen suhtauduttaisiin eri tavalla jatkossa. Työntekijän on hyvä rohkaista perheitä kerto-

maan haasteista, jotta henkilökunta voi olla lapsen ja perheen tukena. (Heinonen ym. 

2016: 188–189.) 

Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukaan osa kunnioittavaa varhaista puuttumista on huo-

len puheeksi ottaminen. Työntekijä ottaa perheen kanssa puheeksi oman huolensa ja 

pyytää perheeltä apua huolen vähentämisessä. Työntekijä ottaa puheeksi oman huo-

lensa tilanteesta eikä lapsen tai perheen ongelmista, jolloin sävy vuorovaikutuksessa 

on aivan erilainen. (Eriksson & Arnkil 2012: 7.) 

Huolen puheeksi ottamisen haasteeksi tai helppoudeksi tutkimuksessa osoittautuu 

huolen aihe. Moni työntekijä koki helpommaksi ottaa esille huolen, joka käsitteli lapsen 

oppimista, kuin lapsen käyttäytymistä tai tunne-elämää. (Halme & Vuorisalmi & Perälä 

2014: 48.) 

Eriksson ja Arnkil (2012) korostavat, että työntekijän tulee valmistautua huolen pu-

heeksi ottamiseen tietoisella ennakoinnilla. Tilanteen ennakointi nähdään huolen pu-

heeksi ottamisen ytimenä. Ennakoinnilla tarkoitetaan työntekijän ajatuksia, siitä millai-

sia seurauksi huolen puheeksi ottamisella on. Tietoisen ennakoinnin avulla työntekijä 
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voi löytää siihen hetkeen parhaiten sopivimman tavan huolen esille tuomiseen huomioi-

den, että lapsen tilanne paranisi ja kontakti säilyisi. On mahdollista selkeyttää ja jäsen-

tää toimintaa tietoisen ennakoinnin avulla. Tietoista ennakointia on ollut jo pitkään työn-

tekijöiden toiminnassa, mutta uutta on hyödyntää tietoista ennakointia työssä. Monesti 

ihmiset tekevät tietoista ennakointia arjessaan huomaamattaan, kunnes sattuu enna-

kointivirhe ja tilanne ei mene ennakoidulla tavalla. Tällainen ennakointivirhe voi olla esi-

merkiksi huomatessaan alimman rappusen puuttuminen portaissa. (Eriksson & Arnkil 

2012: 27–28.) 

Työntekijän huomatessa huolestuvansa lapsesta tai perheestä, työntekijä alkaa pohti-

maan miten tilanteessa tulisi toimia, mitä siitä seuraa ja miten voisi olla avuksi tilan-

teessa. Jos työntekijä on ottanut huolen esille jo aikaisemmin, voi pohtia mitä on aiem-

min tehnyt ja mitä siitä on seurannut. Jos aiemmista huolen puheeksi ottamisen tilan-

teista ei ole seurannut myönteisiä vaikutuksia on tärkeä pohtia uusia mahdollisuuksia 

tukeen ja ennakoida niiden seurauksia. Työntekijän usko myönteiseen kehitykseen hii-

puu varsinkin, jos asiakkuussuhde on jatkunut jo pitkään muuttumattomana. Vaihtoeh-

tojen miettiminen on vaikeampaa silloin kun tilanteessa kokee epätoivoa, eikä vaihto-

ehtoja tunnu enää löytyvän. Tietoinen ennakointi voi auttaa työntekijää löytämään 

oman uteliaisuuden tilannetta kohtaan ja sitä kautta lisäämään toiveikkuuttaan ja uusia 

toimintatapoja työskentelyyn. (Eriksson & Arnkil 2012: 28.) 

Työntekijän on hyvä pysähtyä ennakoinnin äärelle, vaikka ennakoinnit eivät osuisikaan 

oikeaan. Työntekijän tulee pohtia, mikä tilanteessa herättää hänen kiinnostuksensa ja 

huomion. On mahdollista, että työntekijä tekee tilanteessa monta hyvää ennakointia, 

mutta tulee aina ottaa huomioon, että keskustelussa on aina myös toinen ihminen, joka 

on tilanteessa mukana omien odotuksien, ajatuksien ja ennakkoluulojen kanssa. Työs-

kentelyn onnistumisen kannalta työntekijän ennakoinneilla ei ole merkityksellistä. Työs-

kentelyn kannalta kiinnostavaa ja tärkeää on lisääntynyt tieto ja ymmärrys sekä tilan-

teesta saadun palautteen vaikutus tulevaan työskentelyyn. Joskus työskentelyn onnis-

tuminen ja eteneminen vaatii työntekijältä huolen puheeksi ottamisen uudelleen ja uu-

delleen. Tietoisen ennakoinnin avulla pystytään kohdentamaan työskentelyn huomio 

tiettyihin kiintopisteisiin. Muutama kiintopiste auttaa tarttumaan ja tarkastelemaan tilan-

netta kaiken ihmisen ympäristöstään saaman palautteen keskellä. (Eriksson & Arnkil 

2012: 28.) 

Työntekijän on helpompi ottaa huoli puheeksi, jos hän ennakoi huoltajan välittömänä 

rektiona olevan myönteinen suhtautuminen asiaan. Jos työntekijä ennakoi välittömän 

reagoinnin olevan kielteinen pakottaa se työntekijän valmistautumaan huolen puheeksi 
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ottamiseen entistä huolellisemmin. Työntekijä on ennakoinnin ja huolellisen valmistau-

tumisen jälkeen henkisesti valmistautuneempi, kun tietää miten tilanteen tapauksessa 

toimii. Henkisesti valmistautuneempi työntekijä ei mene niin helposti keskustelun ai-

kana hämilleen, jätä asiaa kesken tai pelästy tilannetta. Työntekijä pystyy kohtaamaan 

tilanteen rauhallisesti ja ottaa vastaan välittömät reaktiot ja sen jälkeen jatkaa keskus-

telua huolen aiheesta asiallisesti. Työntekijän tulee tiedostaa, että asiakkaan puolus-

tautuminen tai kielteinen reagointi ovat luonnollisia asioita, kuten myös surun jaa vihas-

tumisen tunteet. On mahdollista, että huoltaja on tiedostanut tilanteen ja huolen, mutta 

on työntänyt sen mielestä ja jättänyt käsittelemättä. Kun toinen henkilö eli työntekijä 

nostaa tilanteen esille saattaa tunteet lähteä siinä tilanteessa purkautumaan erilaisina 

reaktioina. Puolustusmekanismeja saattaa olla myös työntekijöillä, jotka ovat estäneet 

huolen puheeksi ottamisen. Jos työntekijä ennakoi vastapuolen reagoivan normaalein 

kielteisten tunteiden mukaan on keskustelu turvallista kohdata, mutta ennakoi väkival-

taista reagointia tulee tilannetta arvioida uudelleen. Työntekijän ei tule vaarantaa omaa 

turvallisuuttaan missään tilanteessa. Jos tilanteessa ennakoidaan olevan väkivallan 

uhka, tulee pohtia miten ja millä muilla keinoilla huoleen tulee puuttua. Työntekijällä on 

velvollisuus puuttua huoleensa lapsesta tai lapsen tilanteesta. Työntekijän tulee viedä 

asiaa eteenpäin tavalla tai toisella, apuna voi toimia esimerkiksi pyydetty apu viran-

omaistaholta. (Eriksson & Arnkil 2012: 28–29.) 

Lapsi tai perhe voi saada tukea ja apua tilanteeseen suoraan sieltä mistä tuen tarve 

huomattiin. On myös mahdollista, että tuen tarve on sellainen, että lapsi tai perhe hyö-

tyisi toisenlaisesta tuesta tai palvelusta. Varhaiskasvatuksen näkemys on tärkeä suun-

niteltaessa tukea lapselle tai perheelle. On tärkeä huomioida myös varhaiskasvatuksen 

keskeinen asema tuen tarjoajana. Jos useammalla taholla on huoli lapsesta ja sama 

huoli jaetaan monen toimijan kanssa voi jokainen keskittyä parhaiten omaan perus-

osaamiseensa ja tukea lasta ja perhettä sujuvassa yhteistyössä. (Heinonen ym. 2016: 

189–190.) 

Huolen puheeksi ottaminen saattaa joskus myös saada huoltajat huojentumaan. Joku 

on huomannut haasteen ja ottanut sen puheeksi. Siitä voi syntyä tunne siitä, että nyt 

haasteen kanssa päästään eteenpäin ja saadaan oikeanlaista tukea. (Kennedy 2024: 

134.) 

4.4 Huolen puheeksi ottamisen jälkeen 

Huolen puheeksi ottamisen jälkeen tulee tarkastella tilannetta uuden tiedon ja palaut-

teen perusteella. On myös tärkeä pohtia millä tasolla huoli keskustelun jälkeen on, 
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onko huolen määrä pysynyt samana, vähentynyt vai kasvanut. Usein huoli on saattanut 

vähentyä keskustelun aikana tulleiden tietojen perusteella ja huoltajan yhteistyöhaluk-

kuuden myötä. On mahdollista, että tilanteen pohjalta on tehty sopimus huoltajan ja 

työntekijän välille, miten jatkossa toimitaan. Rakentava keskustelu voi lisätä myös toi-

veikkuutta tilanteeseen, jolloin huolen tunne saattaa vähentyä. On tärkeä tunnistaa pie-

netkin muutokset puheeksi oton jälkeen. Pienetkin muutokset myönteiseen suuntaa li-

säävät uskoa ja työntekijän tyytyväisyyttä omaan työskentelyynsä. Työntekijän myön-

teinen suhtautuminen tukee asiakkaan myönteistä suhtautumista työntekijään ja hänen 

työhönsä. Tilannetta voidaan kuvata myös myönteisten asioiden kehänä, jossa myön-

teiset asiat lisäävät myönteisiä asioita. (Eriksson & Arnkil 2012: 37–38.) 

Työntekijä voi kokea myös turhautuneisuutta puheeksi oton jälkeen. Silloin tulee tar-

kastella huolen puheeksi oton tilannetta ja arvioida saatua palautetta. On tärkeä tehdä 

myös ennakointia, siitä miten asiakkuus tulee jatkumaan huolen puheeksi oton jälkeen. 

Työntekijälle saattaa keskustelun aikana paljastua enemmän tietoa ja asioita, kun hän 

on osannut etukäteen ajatella. Työntekijä voi kokea tilanteen rankkana ja keskustelusta 

voi jäädä vielä huolestuneempi olo kuin alkuperäisen huolen kohdalla. On kuitenkin tär-

keä tunnistaa, että huolen puheeksi ottaminen toi esille kaiken sen tiedon, jota ei välttä-

mättä muuten olisi saatu tietoon. Tilanteen lopullisen vakavuuden saattaa nostaa esille 

huolen puheeksi oton jälkeinen keskustelu. (Eriksson & Arnkil 2012: 38.)  

Huolen puheeksi ottamisen jälkeen voi itse miettiä miten puheeksi ottamisen tilanteen 

toteutti. Työntekijän on myös hyvä miettiä keskustelun jälkeen, saiko sanottua kaiken 

mitä oli etukäteen ajatellut keskustelussa käytävän läpi. Huolen puheeksi ottamisen jäl-

keen voi miettiä saiko konkreettisten esimerkkien tai havaintojen avulla kuvattua huolta, 

jonka työntekijä kokee. Työntekijä voi myös miettiä saiko nostettua lapsen ja perheen 

tai huoltajien voimavaroja esille keskustelun aikana. Voi myös pohtia mitä tunteita työn-

tekijällä nousi ennen keskustelua, sen aikana tai sen jälkeen. Työntekijän oman poh-

dinnan ja keskustelun tarkastelun ajatuksena on selkeyttää puheeksi ottamisen tuloksia 

ja jatkotyöskentelyä omalta osaltaan. Tilanteita on hyvä käsitellä huolen puheeksi otta-

misen jälkeen, koska jokaisesta tilanteesta voi oppia uutta ja jälkipohdinta auttaa mietit-

täessä tilanteen jatkoa. Jälkipohdinta auttaa myös seuraavalla kerralla, kun työntekijä 

ottaa huolen puheeksi saman tai eri perheen tai huoltajan kanssa. (Eriksson & Arnkil 

2012: 16–17.) 

Työntekijän kohdatessa haastavasti käyttäytyvä henkilö, tulisi muistaa huomioida tä-

män kohtaamisen vaikutus työntekijään. Olisi hyvä, jos organisaatiossa olisi huomioitu 
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jo etukäteen toimintamenetelmät ja kanavat, joissa työntekijä voisi käsitellä haastavaa 

tilannetta. (Rantaeskola & Hyyti & Kauppila & Koskelainen 2015:165.) 

Työntekijän on hyvä huomioida, että perheen tilanne on saattanut jatkua jo pitkään. 

Toive asioiden parantumisesta ja huolen katoamisesta nopeasti huolen puheeksi otta-

misen jälkeen voi olla epärealistinen tilanteissa, jossa haasteet ovat jatkuneet pitkään. 

Joissain tilanteissa huolen puheeksi ottaminen tulee eteen kerta toisensa jälkeen, var-

sinkin jos työntekijä on ollut huolissaan monesta eri asiasta, ja todetaan, että on pa-

rempi käydä huolta läpi osa kerrallaan erillisissä keskusteluissa. (Eriksson & Arnkil 

2012: 28.) 

Huolen puheeksi ottamisen jälkeen voi tulla tarve eri ammattilaisten väliselle yhteis-

työlle. Lapsen tiedot ovat salassa pidettäviä, mutta huoltajan suostumuksella eri toimi-

jat voivat jakaa lapsen tietoja esimerkiksi mitä tukea lapsi tarvitsee ja miten tuki toteute-

taan. Helpoiten luvan voi saada, kun työntekijä pyytää lapsen huoltajalta luvan tietojen 

välittämiseen tai vaihtoon. (Heinonen ym. 2016: 200.)  

Huolen puheeksi ottamisen yhteydessä käydyssä keskustelussa esille nousseet asiat 

saattavat johtaa tilanteeseen, jossa työntekijän huoli muuttuu vakavaksi huoleksi. Täl-

laisessa tilanteessa työntekijän tulee ryhtyä toimiin heti asiasta kuultuaan.  

4.5 Lastensuojeluilmoitus 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan ehkäisevän lastensuojelun tarkoituksena 

on tarjota tukea ja apua tarpeeksi varhain. Varhaisella puuttumisella ehkäistään ongel-

mien syntymistä sekä pahenemista. Varhaiskasvatus, neuvolat ja koulut ovat ehkäise-

vän lastensuojelun ja varhaisen puuttumisen tärkeitä toimijoita. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2023d.) 

Ehkäisevän lastensuojelun järjestämisestä vastaa kunnat ja hyvinvointialueet yhdessä. 

Kunnan tehtävänä on antaa ehkäisevää lastensuojelua kunnalle kuuluvissa palve-

luissa, kuten varhaiskasvatuksessa tai koulussa. Varhaiskasvatuksessa tai koulussa 

tuki voi olla esimerkiksi oppimisen erityinen tuki. Hyvinvointialueiden tulee tarjota ehkäi-

sevää lastensuojelua sosiaali- ja terveyspalveluissa kuten neuvolassa. (Terveyden ja 

hyvinvoinnin laitos 2023b.) 

Jos varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022) mukainen huoli lapsen hyvinvoin-

nista tai kehityksestä herää, tulee henkilöstön tehdä ilmoitus asiasta lastensuojelulain 
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(417/2007) mukaisesti. Lastensuojelulaissa (417/2007) huolen heräämistä käsitellään 

ilmoitusvelvollisuuden näkökulmasta. (Varhaiskasvatuksensuunnitelman perusteet 

2022: Luku 2.1, Varhaiskasvatuksen järjestämistä ohjaavat velvoitteet.) 

Lastensuojeluilmoituksen teon taustalla voi olla monta erilaista syytä ja erilaisia seik-

koja. Lastensuojeluilmoitus tulisi tehdä havaitessaan esimerkiksi lapsen heitteillejätön, 

lapsen tarpeiden laiminlyönnin, lapseen kohdistuvaa väkivaltaa, puutteita lapsen hoi-

dossa tai huolenpidossa. Lastensuojeluilmoitus tulee tehdä myös esimerkiksi huoma-

tessaan lapsen huoltajan jaksamattomuutta, päihde- tai mielenterveysongelmia tai 

huoltajan oman hoidon laiminlyöntiä, lapsen ja vanhemman välisiä vakavia vuorovaiku-

tusongelmia tai puuttuva arjen tukiverkosto, silloin kun se vaarantaa lapsen hyvinvoin-

tia. Lapsen itsetuhoisuus, mielenterveydenongelmat, päihteiden käyttö ja rikollinen toi-

minta ovat syitä tehdä lastensuojeluilmoitus. Lapsen suhteeton vastuu perheen arjesta 

tai heikko taloudellinen tilanne, joka vaarantaa lapsen kehityksen tai huolenpidon ovat 

myös syitä tehdä tilanteesta lastensuojeluilmoitus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 

2024) 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2024) mukaan lastensuojeluilmoituksen voi tehdä 

lapsi itse, vanhempi/huoltaja, läheinen, naapuri tai henkilö, joka on huolissaan lapsesta 

tai hänen tilanteestaan. Suomessa ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluu monien tahojen 

työntekijöitä. Esimerkiksi ilmoitusvelvollisia ovat sosiaali- ja terveydenhuolto ja niitä 

tuottavat palvelut, lasten päivähoito, opetustoimi, poliisitoimi, nuorisotoimi, seurakun-

nat, palo- ja pelastustoimi, hätäkeskus, Tulli ja Rajavartiolaitos sekä Kansaneläkelaitos. 

Ilmoitusvelvollisuus koskee vakituisia, sijaisia ja määräaikaisia työntekijöitä. Vaitiolovel-

vollisuus ei ole este lastensuojeluilmoituksen tekemiselle. Ainoan poikkeuksen tekee 

pappia koskeva rippisalaisuus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024) 

Lastensuojelulaki (417/2007) määrää ilmoitusvelvollisuudesta. 

 Ilmoitusvelvollisuuden mukaan ammattihenkilöt ovat velvollisia vii-
pymättä ilmoittamaan salassapitosäännösten estämättä kunnan so-
siaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he tehtävässään ovat 
saaneet tietää lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehi-
tystä vaarantavat olosuhteet tai oma käyttäytyminen edellyttää las-
tensuojelun tarpeen selvittämistä. (Lastensuojelulaki 417/2007 
§25.) 

Lastensuojelulain (417/2007) mukainen ilmoitusvelvollisuus voidaan täyttää tekemällä 

lapsesta lastensuojeluilmoitus. Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukaan lastensuojelulain 



17 

 

 

mukainen ilmoitusvelvollisuus ei näyttäydy peruspalveluissa, kuten varhaiskasvatuk-

sessa päivittäin tai edes viikoittain (Eriksson & Arnkil 2012: 33). 

Ilmoitusvelvollisuudella voidaan tarkoittaa lastensuojeluilmoitusta tai sosiaalihuoltolain 

(1301/2014) mukaista ilmoitusta sosiaalipäivystykseen. 

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalipäivystys on järjestettävä ympärivuoro-

kautisesti kiireellisen ja välttämättömän avun turvaamiseksi. Päivystys on toteutettava 

siten, että palveluun voi saada yhteyden ympäri vuorokauden ja kiireelliset sosiaalipal-

velut voidaan toteuttaa siten kuin tässä tai muussa laissa säädetään. Sosiaalipäivys-

tystä toteutettaessa on toimittava yhteistyössä terveydenhuollon päivystyksen, pelas-

tustoimen, poliisin, hätäkeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. (So-

siaalihuoltolaki 1301/2014.) 

Miettiessä tulisiko lastensuojeluilmoitus tehdä, Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2024) 

ohjeistaa kysymään ensin neuvoa sosiaalityöntekijältä tilanteeseen. On myös tärkeä 

muistaa, että sosiaalihuollon ammattilaiset arvioivat, johtaako ilmoitus kiireellisiin toi-

menpiteisiin. Jokaisen vastuulla on kuitenkin tehdä ilmoitus viipymättä. Ilmoitus tulee 

tehdä myös silloin, kun epäilee että joku muukin olisi saattanut tehdä jo ilmoituksen. Il-

moitus tulee tehdä, vaikka tietäisi perheen olevan jo lastensuojelun asiakkaana. Uudet 

ilmoitukset ja useat ilmoitukset antavat paremman tilannekuvan sosiaalihuollon henki-

löstölle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.) 

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdä sähköisesti Päijät-Hämeen hyvinvointialueen alu-

eella osoitteessa päijät-sote.fi. Lastensuojelun päivystys palvelee arkisin klo 8–15. Las-

tensuojelun päivystyksen puhelinnumero on 044 4828200. Numeroon voi soittaa, jos 

on kiireellistä lastensuojelullista asiaa. Sosiaalipäivystys palvelee vuorokauden ympäri 

numerossa 044 4828201. Aina hätätilanteissa tulee kuitenkin soittaa hätänumeroon 

112. (Päijät-sote, lastensuojelu.) 

Tilastollisesti lastensuojeluilmoituksia tehdään vuosittain yhä useammasta lapsesta. 

Vuonna 2022 tehtiin 98 634 lapsesta lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluilmoitusten 

kohteena olevien lasten määrä kasvoi edellisestä vuodesta 5 %. Suurin muutos lasten-

suojeluilmoitusten määrässä tapahtui 13–15-vuotiaiden kohdalla. Vuonna 2022 kiireelli-

sesti sijoitettiin 4 498 lasta, huostassa oli 11 477 lasta ja avohuollon asiakkaina oli 

36 996 lasta. Muut lastensuojelun tilastot ovat olleet vuosia vakaita, mutta lastensuoje-

luilmoitusten kohteena olevien lasten lukumäärä on kasvanut tasaisesti vuosia.  Lap-

sen tuen tarpeen arvioimiseksi vuonna 2022 sosiaalihuolto sai 19 588 yhteydenottoa ja 
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ne koski yhteensä 14 827 lasta. Sosiaalihuoltoon tulevia lapsen tuen tarpeen arviointia 

koskevia yhteydenottoja tuli vuonna 2022 1326 kappaletta vähemmän kuin edellisenä 

vuonna. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c.) 

5 Yhteistyö eri toimijoiden kanssa  

5.1 Moniammatillinen yhteistyö lapsen kasvun ja perheen tukena 

Moniammatillisuudella tarkoitetaan tiivistä yhteistyötä ja jaettua asiantuntijuutta eri toi-

mijoiden välillä. Moniammatillisuudesta on käytetty myös jaettua asiakkuutta, jaettua 

asiantuntijuutta ja yhteistoiminnallisuutta kuvaavia vuorovaikutuksen ilmaisuja. Mo-

niammatillisuudessa on tärkeä nähdä erilaiset näkökulmat, joita eri ammattikunnista 

löytyy ja oppia niistä. Osallistujat ja tehtävät vaihtuvat moniammatillisessa ryhmässä 

työskentelyn kohdentumisen mukaan. Organisaatioiden sisäisen ja ulkoisen työn, ver-

kostojen ja viranomaisten keskinäisestä yhteistoiminnasta voidaan puhua moniamma-

tillisena yhteistyönä. Moniammatilliset ryhmät voivat toimia myös asiakas- tai potilas-

työn yhteydessä ja nämä ryhmät voivat olla myös pitkäkestoisia. Asiakas- ja potilas 

työssä asiakas tai hänen läheisensä ovat tärkeä osa moniammatillista ryhmää. Myös 

moniammatillisessa yhteistyössä tulee ottaa huomioon asiakkaan kohtaaminen, asiak-

kaan kuulluksi tuleminen, yksilöllisyys ja asiakkaan vaikutusmahdollisuudet omaa elä-

määnsä liittyviin päätöksiin. Moniammatillinen ryhmä toimii niin, että jokainen edistää 

tavoitetta hyvässä vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Kekoni & Mönkkönen & Hujala 

& Launiainen & Hirvonen 2019: Luku 2.1, Moniammatillisuuden määrittely ja muodot.) 

Monialainen yhteistyö on tärkeä laadukkaan varhaiskasvatuksen elementti. Varhais-

kasvatuksen tulee olla suunnitelmallista, tavoitteellista ja systemaattista. Jos lapsen hy-

vinvoinnista tai kehityksestä herää huoli tai jos suunnitellaan ja järjestetään lapselle tu-

kea, monialaisen yhteistyön merkitys korostuu. Lapsen ensisijainen etu ohjaa monia-

laista yhteistyötä. Tuen saanti varhaiskasvatuksessa ei edellytä mitään lausuntoa sosi-

aali- ja terveydenhuoltopalveluista, eikä diagnoosia. Jos tuen päätös edellyttää muuta 

kuin pedagogista näkemystä, voivat muut sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiset 

osallistua varhaiskasvatuksen järjestäjän pyynnöstä (Opetushallitus. Monialainen yh-

teistyö varhaiskasvatuksessa.) 

Monialaisesta yhteistyöstä on kirjattu Asikkalan kunnan Varhaiskasvatussuunnitelmaan 

(2022). Lapsen etu tulee huomioida toteuttaessa moniammatillista yhteistyötä. Ensisi-
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jaisesti monialainen yhteistyö perustuu vanhempien suostumukseen. Yhteistyötä tehtä-

essä tulee huolehtia yhteiskäytännöt ja periaatteet toiminnalle ja huolehtia salassapitoa 

ja tietojen vaihtoa koskevista asioista. (Asikkalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma 

2022: Luku 5.2, Yhteistyö tuen aikana.) 

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022) mukaan varhaiskasvatuksessa teh-

dään myös yhteistyötä sosiaalipalveluiden, lastenneuvolan, lastensuojelun ja tervey-

denhuollon henkilöstön kanssa. Jos jollain näistä tahoista herää huoli lapsen hyvinvoin-

nista tai kehityksestä, yhteistyön merkitys korostuu ja myös yhteistyön on tärkeää sil-

loin kun lapselle suunnitellaan tai järjestetään tukea. (Varhaiskasvatussuunnitelman 

perusteet 2022: Luku 3.3, Yhteistyö varhaiskasvatuksessa.) 

5.2 Yhteistyö toimijat 

Lasten, perheiden ja työntekijöiden tukena toimii monta erilaista lapsiperheiden toimijaa 

Asikkalan kunnan ja Päijät-Hämeen hyvinvointialueen lapsiperhepalveluista. Alle listat-

tuna muutama keskeinen toimija ja palvelu, jotka työllään voivat tukea varhaiskasvatuk-

sen toimintaa.  

Moniammatillisuuden turvaamisesta säädetään Lastensuojelulain (417/2007) 14§.  

Hyvinvointialueen tulee asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, 
lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekä muista lastensuojelu-
työssä tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntija-
ryhmä. (Lastensuojelulaki 417/2007 14§.) 

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja (veo) toimii Asikkalan kunnan eri yksiköissä. Veon 

työhön kuuluu tukea myönteisellä tavalla lapsen kasvua ja kehitystä. Veo toimii ryh-

missä yhteisöopettajana tai pitäen lapsille pienryhmiä. Veo osallistuu myös keskustelui-

hin, joissa käsitellään lasten tuentarpeita, arvioidaan ja suunnitellaan tuen muotoja. 

Veo tekee myös yhteistyötä yhdessä henkilökunnan ja huoltajien kanssa suunnitel-

lessa, arvioidessa ja miettiessä tuen toteutumista. Veo osallistuu myös moniammatilli-

seen työskentelyyn esimerkiksi, yhteisökasvattajan, toiminta- ja puheterapian sekä 

neuvolan kanssa. (Kasvun ja oppimisen tuki varhaiskasvatuksessa.) 

Varhaiskasvatuksen yhteisökasvattaja toimii Asikkalan kunnassa kiertäen, niin varhais-

kasvatusyksiköissä, perhekeskus Ilossa ja perhepäivähoitajien luona. Yhteisökasvat-

taja pitää tunne- ja vuorovaikutustyöskentelyä ryhmissä, sekä on läsnä ryhmien toimin-
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nassa muutenkin. Yhteisökasvattajan työhön kuuluu perheiden kanssa tehtävä työ, var-

haiskasvatussuunnitelma- keskusteluihin osallistuminen, vanhemmuuden vahvista-

mista ja tapahtumiin osallistumista. Työtehtäviin kuuluu myös ilmiöiden pohtimista ja 

ratkaisuiden etsimistä yksikkökohtaisesti tai muiden osapuolien kanssa. Varhaiskasva-

tuksen yhteisökasvattaja osallistuu ryhmän varhaiskasvatuksen opettajan työparina 

lapsen varhaiskasvatuksen aloituspalaveriin päiväkodilla tai lapsen kotona. Yhteisökas-

vattaja osallistuu myös varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen nivelvaihetyöskentelyyn. 

Yhteisökasvattaja tekee moniammatillista yhteistyötä esimerkiksi veon, neuvolan, sosi-

aalitoimen ja arjen tuen kanssa. (Kasvun ja oppimisen tuki varhaiskasvatuksessa.) 

Päijät-Hämeen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut tarjoaa päijät-sote. Päijät- 

sote palvelee Päijät-Hämeen hyvinvointialueella asuvia asiakkaita (Päijät-sote). 

Asikkalassa toimii Päijät-soten palvelupisteenä Asikkalan neuvola, Vääksyn keskustaa-

jamassa. Lastenneuvolan tarkoituksena on turvata lapsen kasvua ja kehitystä niin sosi-

aalisesta, fyysisestä ja psyykkisestä näkökulmasta. Neuvolassa tuetaan myös huoltajia 

lapsen hyvässä huolenpidossa ja turvallisessa, sekä lapsilähtöisessä kasvatuksessa. 

Lapsen erityisen tuen tarpeet pyritään tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vai-

heessa ja mahdollistamaan lapselle tuki ja apu tarpeen mukaisesti. (Päijät-Sote, Las-

tenneuvola.) Neuvolasta tehdään myös yhteistyötä esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja 

puhe- ja toimintaterapeuttien kanssa.  

Jokaisesta 4 vuotta täyttävästä lapsesta tehdään päiväkodin tai perhepäivähoitajan toi-

mesta kuvaus neuvolaa varten. Ennen 4- vuotistarkastusta työntekijä käy arvion läpi 

huoltajan kanssa ja antaa arvion huoltajalle, huoltajan toimitettavaksi neuvolaan. Var-

haiskasvatuksen työntekijöiden tulee työssään toteuttaa palveluohjausta eli ohjata per-

heitä palveluiden piiriin. (Asikkalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma 2022: Luku 

3.3, Yhteistyö varhaiskasvatuksessa.) 

Arjen tuen palveluissa on tarjolla monenlaista palvelua perheille. Ottaessa yhteyttä pal-

veluun tehdään arvio, millaista palvelua perhe tarvitsee. Palveluissa on tarjolla esimer-

kiksi perheohjaajan tuki arjen päivärytmin, vuorovaikutuksen, rajojen asettamisen, van-

hemmuuden tai jaksamisen osalta. Lähityöntekijä voi tukea, jos on huoli perheeseen, 

vapaa-aikaan tai kouluun liittyvissä asioissa. Psykiatrisen sairaanhoitaja voi olla tuke-

massa perheen elämänhallintaa, terveyttä tai hyvinvointia. Kotipalvelu voi olla mukana 

perheen arjessa tukemassa arjen sujumista. (Päijät-Sote, Apua ja tukea lapsiperheille.) 
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Alaikäisten mielenterveys ja perheneuvolapalvelut tarjoavat tukea perheille vauvan 

odotuksesta täysi-ikäisyyden kynnykselle asti. Palvelu tarjoaa tukea lapsen kasvatuk-

sen ja kehityksen aiheisiin sekä tukee perheitä elämän haastavissa hetkissä. Palvelulla 

on ajanvaraus- ja konsultaatiopuhelin, tukipuhelin, jossa vastaa nepsy-tiimi tai palve-

luun voi tehdä palvelupyynnön. Toimintaa on myös ympäristökunnissa, vaikka päätoi-

misesti palvelu toimii Lahden perhekeskuksessa. (Päijät-Sote, alaikäisten mielenter-

veys ja perheneuvolapalvelut.) 

Lasten ja nuorten kuntoutus ja apuvälinepalvelut ovat lapsille ja nuorille tarkoitettuja pe-

rustason kuntoutuspalveluita. Palveluun usein hakeudutaan neuvolan tai koulutervey-

den lähetteellä iän mukaan. Huoltajan on myös itse mahdollista ottaa suoraan yhteys 

avokuntoutuksen numeroon, jos huoli lapsen kehityksestä herää. Asikkalassa on yksi 

lasten ja nuorten kuntoutuksen toimipiste. Lapsille ja nuorille palvelu tarjoaa perustason 

puheterapiaa, toimintaterapiaa ja fysioterapiaa. Asiakas voi joutua asioimaan toisen 

kunnan alueella, jos hänet ohjataan sinne. Päijät-Hämeen keskussairaala vastaa eri-

koissairaanhoidon kuntoutussuunnittelusta ja ohjauksesta, sekä apuvälinepalveluista 

lapsille ja nuorille. (Päijät-Sote, Lasten ja nuorten kuntoutus ja apuvälinepalvelut.) 

Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelman (2022) mukaan lasten varhaiskasvatussuunni-

telmien laadinnassa voi olla myös mukana erityistyöntekijöitä, kuten toiminta- puhe- tai 

fysioterapeutti. Erityistyöntekijät ovat myös tukena varhaiskasvatuksen työntekijöille ja 

tarjoavat konsultaatio apua lapsen asioissa. Tarvittaessa erityisyöntekijät saattavat 

myös kouluttaa varhaiskasvatuksen henkilöstöä. Varhaiskasvatuksen työntekijät anta-

vat tarvittaessa kirjallisia kuvauksia erityistyöntekijöille tietystä lapsesta heidän niitä 

pyytäessä. (Asikkalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma 2022. Luku 5.2, Yhteistyö 

tuen aikana.) 

6 Opas henkilöstölle 

6.1 Suunnittelu  

Tavoitteena opinnäytetyössäni on suunnitella opas huolen puheeksi ottamisesta var-

haiskasvatuksen henkilöstön käyttöön, heidän ottaessa huoli puheeksi huoltajien 

kanssa. Oppaan tarkoituksena on lisätä henkilöstön tietoa huolen puheeksi ottamisesta 

ja sen vaiheista. Opas on tehty koko Asikkalan kunnan varhaiskasvatukselle, jolloin 

opas toimisi monessa eri yksikössä ja tukisi samoja toimintatapoja alueellisesti.  
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Oppaan suunnittelussa kiinnitin huomiota oppaan levitettävyyteen työntekijöille. Op-

paan muodoksi valikoitui digitaalinen muoto, jota on helppo lähettää työntekijöille esi-

merkiksi sähköpostin avulla. Halusin kuitenkin tehdä oppaan niin, että työntekijä voi ha-

lutessaan tulostaa sen itselleen. Oppaan suunnittelu ja toteutus alustaksi valitsin 

Canva-työkalun. Canva-työnkalulla on mahdollista toteuttaa erilaisia pohjia ja ulkoasun 

muotoja. Canva-työkalusta on helppo tallentaa ja siirtää opas tiedostoksi. 

Opasta suunnitellessa tulee ottaa huomioon tekstin selkeä kokonaisrakenne. Kokonais-

rakenne vaatii selkeät ja osuvat väliotsikot selkeyttääkseen rakennetta. Ohjeita voidaan 

tehdä aikajärjestykseen tai niin, että se käsittelee yhtä aihetta kerrallaan. Otsikoinnissa 

on tärkeä ottaa huomioon, että kaikki tärkeät tiedot löytyvät ohjeesta, esimerkiksi jos 

samassa kohdassa käsitellään useampaa aihetta. Opasta tai ohjetekstiä kirjoittaessa 

tulee ottaa huomioon, että sisältö on tarpeen mukaista ja asioiden esittämisjärjestys on 

selkeä. Kielen selkeyteen on myös tärkeä kiinnittää huomiota, jotta lukija ymmärtää lu-

kemaansa tekstiä. Osa tiedoista saattaa olla helpompi ymmärtää kaaviona, taulukkona 

tai kuvana tekstiä helpommin. Tärkeät asiat kannattaa tekstistä nostaa esille, jotta ne 

ovat helposti löydettävissä tekstistä. Sisällysluettelo auttaa kokonaisuuden hahmotta-

misessa ja auttaa lukijaa löytämään tarvittavat tiedot helposti. Oppaan ja tekstin yleisil-

meen tulee olla levollinen, jotta lukija pystyy keskittymään olennaiseen asiaan. (Kara 

ym..) 

Oppaan suunnittelussa kiinnitin huomiota oppaan selkeyteen ja eri teemojen erotte-

luun. Oppaan sisältö tulee mukailemaan opinnäytetyön sisältöä nostaen pääkohdat ja 

tiivistäen tärkeimmät asiat oppaaksi. Opasta suunnitellessa, keskustelin työelämä-

kumppanin kanssa ja mietimme yhdessä oppaan pituutta. Opas ei saisi olla liian pitkä, 

jotta siihen on helppo palata, mutta sen tulisi olla tarpeeksi laaja käsitelläkseen kaikki 

huolen puheeksi ottamisen aiheet, joita opinnäytetyössä nousee esille. Oppaan pituu-

deksi suunnittelu vaiheessa päätettiin noin kymmenen sivua. 

Oppaan kohderyhmänä toimii varhaiskasvatuksen henkilöstö. Varhaiskasvatuksessa 

työskentelee henkilöitä erilaisilla koulutustaustoilla ja ammattinimikkeillä, mutta opas on 

suunniteltu koko henkilöstölle. Kohderyhmä oli tärkeä ottaa huomioon suunnitellessa 

oppaan sisältöä ja rakennetta. Varhaiskasvatuksen henkilöstöllä on tietoa varhaiskas-

vatuksen toiminta ympäristöstä ja alan ammattisanastosta, sekä käsitteistä.  
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6.2 Toteutus  

Oppaan pohjaksi valikoitui ensiksi suorakaiteen muotoinen kollaasi pohja. Olin jäsen-

nellyt tekstiin jo kannen, sisällysluettelon otsikoiden perusteella ja otsikoinnit. Päätin tu-

lostaa oppaan tässä vaiheessa ja katsoa miten opas toimii tulostettuna. Oppaan malli 

ei sopinut A4 paperille, tekstistä tuli todella pientä mallin ollessa liian kapea ja pitkä pa-

periin nähden. Aloitin oppaan tekemisen kokonaan uudelle pohjalle, nyt huomioiden 

pohjan mallin. Oppaan pohjaksi valikoitui nyt A4 paperin mukainen malli, joten tulosta-

minen ei muuta oppaan tekstiä pienemmäksi ja se pysyy luettavana.  

Oppaan runko mukailee opinnäytetyöni sisällysluetteloa, pitäen sisällään kohdat joh-

danto, huoltajien kanssa tehtävästä yhteistyöstä, huoli varhaiskasvatuksessa ja yhteis-

työ eri toimijoiden kanssa. Päätin jättää varhaiskasvatuksen, opas henkilöstölle ja poh-

dinnan osiot pois oppaasta. Opas on tarkoitettu varhaiskasvatuksen henkilöstölle, joten 

heillä on jo tietoa varhaiskasvatuksen toimintaympäristöstä. Opas henkilöstölle osio kä-

sittelee oppaan suunnittelua, toteutusta ja arviointia, joka ei ole oleellinen osa huolen-

puheeksi ottamista henkilöstön näkökulmasta. Opas käsittelee vain tämän opinnäyte-

työn ydinkohtia ja pysyy silloin tiiviinä ja helposti luettavana.  

Oppaan kokonaispituus laajeni suunnitellusta kymmenestä sivusta. Oppaan lopullinen 

sivumäärä oli 18 sivua. On kuitenkin hyvä ottaa huomioon, että kokonaispituuteen on 

laskettu kansilehti, sisällysluettelo, kertaus ja lähteet mukaan. Oppaan asiasisältö kat-

taa 12 sivua oppaasta, joka on lähellä suunniteltua pituutta.  

Oppaan kansilehdessä ja lähde sivulla on työelämäkumppanin logo tuomassa selkeyttä 

yhteistyöstä. Logojen käytöstä on sovittu erikseen työelämäkumppanin kanssa.  

Johdanto oppaassa käsittelee oppaan tarkoitusta ja taustatietoja. Johdannossa kerro-

taan oppaan olevan tämän opinnäytetyön tuotoksena valmistunut opas. Johdannossa 

esitellään myös opinnäytetyön työelämäkumppani. Huoltajien kanssa tehtävä yhteistyö 

otsikon alla käsitellään oppaassa kohtaamista ja vuorovaikutusta, dialogisuutta ja per-

heen voimavarojen tunnistamista ja tukemista.  

Opinnäytetyössä on luku 4 huoli varhaiskasvatuksessa ja alaotsikoituna huolen tunnis-

taminen, huolen vyöhykkeet, huolen puheeksi ottaminen, huolen puheeksi ottamisen 

jälkeen ja lastensuojeluilmoitus. Selkeyttämisen vuoksi oppaassa on käytetty alaotsi-
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koiden nimiä. Oppaassa on oma luku huolen tunnistamiselle, huolen vyöhykkeille, huo-

len puheeksi ottamiselle, huolen puheeksi ottamisen jälkeen ja lastensuojeluilmoituk-

selle, jotta tieto on helpompi löytää oppaan sisällysluettelosta.   

Oppaassa käsitellään myös yhteistyötä eri toimijoiden kanssa. Oppaassa kerrotaan en-

sin moniammatillisesta yhteistyöstä ja sen jälkeen esitellään eri lapsiperhepalveluiden 

toimijoita. Opas esittelee alueellisia lapsiperhepalveluita, jotka voivat toimia lapsen, 

perheen ja varhaiskasvatuksen kanssa yhteistyössä ja tukena.  

Oppaassa on myös lyhyt kuuden kohdan kertaus, joka tiivistää oppaan ydinkohdat 

muutamin lausein. Kertaus toimii myös viimeisenä puhuttelevana ja tiedon kasaavana 

kohtana oppaassa. Kertauksen jälkeen oppaassa on lähteet, joihin on kerätty keskei-

simmät lähteet. Oppaan lähde sivulla on myös opinnäytetyön tiedot, jotta lukija tietää 

mihin opinnäytetyöhön opas perustuu. Ja tarkat opinnäytetyön tiedot, joilla kiinnostunut 

voi lukea koko opinnäytetyön tai löytääkseen laajan lähdeluettelon. Oppaaseen on nos-

tettu vain keskeisimmät lähteet. Koko opinnäytetyössä on suuri määrä lähteitä ja jos 

kaikki olisi siirretty oppaan loppuun olisi opas pidentynyt hyvin paljon.  

Oppaan toteutuksen aikana nousi esille visuaalisuuden merkitys. Oppaan sisältöä ko-

rostamaan oppaassa on erilaisia kuvia piirretyistä henkilöistä tai symboleista. Kaikki ku-

vat ja symbolit ovat valmiita Canva pro sovelluksen kuvia.  

7 Arviointi  

Opinnäytetyön ja oppaan teko alkoi syksyllä 2023 ja valmistui keväällä 2024. Prosessi 

on ollut pitkä ja arviointi on ollut suuressa roolissa koko prosessin ajan. Olen saanut 

projektin aikana palautetta työelämäkumppanilta ja olen itsearvioinut prosessia, opin-

näytetyötä ja opasta koko tekemisen ajan.  

Opinnäytetyön välitarkastus työelämäkumppanin kanssa järjestettiin Teams- kokouk-

sena tammikuussa 2024. Kokouksen aikana käytiin läpi siihen mennessä tehty opin-

näytetyö. Opinnäytetyön ollessa kesken keskityimme oppaan runkoon ja eri aiheisiin, 

jotta ne vastaisivat mahdollisimman hyvin työelämäkumppanin tarvetta oppaalle. Pa-

lautteeksi välitarkastuksesta sain, että opinnäytetyön runko oli selkeä ja kattoi kaikki 

oleelliset asiat huolen puheeksi ottamisesta. Samassa keskustelussa sovimme kevään 

aikataulusta ja opinnäytetyön julkaisusta kunnassa.  
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Itsearviointi on ollut tärkeässä roolissa, tässä opinnäytetyössä. Opinnäytetyötä teh-

dessä on ollut monta kohtaa, joissa on joutunut pohtimaan erilaisia ratkaisuja ja teke-

mään päätöksiä sisällöstä, rakenteesta, ulkoasusta tai muusta opinnäytetyön etenemi-

sen kannalta keskeisestä asiasta.  

Opinnäytetyön sisällön runko etenee selkeästi eteenpäin kattaen pääkohdat huolen pu-

heeksi ottamisesta varhaiskasvatuksessa. Opas mukailee opinnäytetyön selkeää ja 

etenevää rakennetta. Opinnäytetyössä esitellään ensin varhaiskasvatuksen toimin-

taympäristö ja yhteistyö huoltajien kanssa. Huolen puheeksi ottaminen etenee huolen 

tunnistamisesta aina huolen puheeksi ottamisen jälkeiseen tilanteeseen ja mahdolli-

seen lastensuojeluilmoitukseen ilmoitusvelvollisuuden mukaan. Huolen puheeksi otta-

misen jälkeen opinnäytetyö käsittelee moniammatillista yhteistyötä ja eri lapsiperhepal-

veluiden toimijoita. Viimeisenä opinnäytetyössä käsitellään oppaan suunnittelua ja to-

teutusta ennen arviointia. Opas löytyy opinnäytetyön liitteenä. 

Opinnäytetyön aihetta tutkiessa lastensuojeluilmoitus ja työntekijöiden ilmoitusvelvolli-

suus nousi esille. Ensin lastensuojeluilmoitus oli oma lukunsa, mutta opinnäytetyön ko-

konaisuutta arvioidessa siirtyi se huoli varhaiskasvatuksessa otsikon alle omaksi alalu-

vuksi. Opasta tehtäessä lastensuojeluilmoitus ja siihen liittyvä ilmoitusvelvollisuus, sekä 

yhteystiedot ovat opinnäytetyön tapaan heti huolen puheeksi ottamisen jälkeen luvun 

perässä. Opasta arvioidessa pohdin, korostuuko lastensuojeluilmoitus liiaksi tai jääkö 

lukijalle tunne, että huolen puheeksi ottaminen johtaisi aina lastensuojeluilmoitukseen. 

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen on jokaisella varhaiskasvatuksen henkilöllä vel-

vollisuus, joten tämä oli kuitenkin tärkeä osa huolen puheeksi ottamista. Jos opas olisi 

tehty esimerkiksi huoltajille olisi kappale ollut varmasti erilainen, mutta alan ammattilai-

sille suunnatussa oppaassa mielestäni tämä on oikeassa kohdassa jatkumona huolen 

puheeksi ottamisen jälkeen. Joskus tilanne voi vaatia lastensuojeluilmoituksen teke-

mistä huolen puheeksi ottamisen jälkeen.  

Opinnäytetyössä ja oppaassa nousee esille kehittämistehtävän kohderyhmä. Varhais-

kasvatuksen henkilöstön osaaminen alasta on huomioitu esimerkiksi siten, ettei op-

paassa ole varhaiskasvatuksen toimintaympäristön kuvausta. Henkilöstön osaaminen 

on otettu huomioon myös sanastoa käytettäessä. Jos opas olisi tehty alaa tuntematto-

mien käyttöön olisi ammattisanastoa pitänyt määritellä enemmän ja laajemmin. Kohde-

ryhmä ja alueellisuus tulee huomioon myös luvussa yhteistyö eri toimijoiden kanssa. 

Kaikki kappaleessa esitellyt lapsiperhepalveluiden toimijat ovat joko Asikkalan kunnan 

tai Päijät-Hämeen hyvinvointialueen palveluita.  
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Opas on kattava kokonaisuus, joka vastaa kehittämistyön tavoitetta. Opas käsittelee 

aiheen keskeisimmät aiheet ja antaa tietoa puheeksi ottamiseen liittyvistä aiheista ja 

alueellisista lapsiperhepalveluiden toimijoista.  

8 Pohdinta  

Oma opinnäytetyöni vastaa Asikkalan kunnan tarpeeseen lisätä henkilöstön osaamista 

huolen puheeksi ottamisesta. Opinnäytetyön kehittämistehtävänä oli tehdä Asikkalan 

kunnan käyttöön huolen puheeksi ottamisen opas henkilökunnalle. Opas on digitaali-

sesti jaettavissa ja mahdollinen tulostaa halutessaan paperiseksi oppaaksi.  

Huolen puheeksi ottamisesta on tehty paljon opinnäytetöitä, ja moni opinnäytetyö on 

tehty tietyn kaupungin tai kunnan käyttöön. (ks. Laakso-Orkomies 2022; Itkonen & Ku-

ronen & Malinen 2019; Strandén & Turpeinen 2017).  Huolen puheeksi ottaminen on 

mielestäni tärkeää kaikissa sosiaalialan työtehtävissä ja materiaalia löytyy eri toimialoja 

koskien.  

Taustamateriaalia ja tutkimuksia etsiessäni rajasin materiaalia niin, että se rajautuu 

koskemaan huolen puheeksi ottamista varhaiskasvatuksessa tai lapsiperheiden kanssa 

tehtävässä työssä. Koen, että työtä varhaiskasvatuksessa ohjaa paljon lait ja säädök-

set ja niin materiaalissa esiin nousee myös eri lait ja säädökset.   

Opas lähetetään oppaan valmistuttua henkilöstön sähköpostiin työelämäkumppanin toi-

mesta. Työntekijöiltä heränneen toiveen pohjalta opas esitellään työntekijöille opinnäy-

tetyön valmistuttua. Opas esitellään henkilöstölle Team- kokouksessa, jolloin monen eri 

yksikön työntekijöillä on mahdollisuus osallistua samaan aikaan. Esittely järjestetään 

lasten nukkuma/lepoaikana, joka mahdollistaa työntekijöiden pääsemisen paikalle hel-

pommin. Yhteistyökumppani lähettää kutsun Teams- kokouksen varhaiskasvatuksen 

työntekijöille yhdessä sovittuun ajankohtaan. Ajankohtana toimii toukokuu 2024. 

Teams- kokouksessa esitellään oppaan sisältö ja kerrotaan mihin opinnäytetyöhön 

opas perustuu. 

Opas antaa työntekijälle tietoa huolen puheeksi ottamisesta ja toimii työntekijän tukena 

huoli tilanteissa. Huolen puheeksi ottamisen opas voi lisätä työntekijän varmuutta ottaa 

huoli esille huoltajien kanssa ja antaa heille konkreettista tietoa, miten työntekijä kokee 

huolen. Työntekijän valmistautuminen ja huolen puheeksi ottamisen jälkeinen pohdinta 
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auttaa työntekijää oppimaan myös aina uutta huolen puheeksi ottamisen tilanteista ja 

madaltaa työntekijän omaa kynnystä ehkä seuraavalla kerralla. 

Olen oppinut opinnäytetyön tekemisen aikana paljon huolen puheeksi ottamisesta ja 

laajasta kehittämisprosessista. Opinnäytetyöprosessi on ollut pitkä ja aikataulutuksen 

merkitys on myös prosessin aikana korostunut. Opinnäytetyö valmistui suunnitellussa 

aikataulussa kevään 2024 aikana.  

Tämän opinnäytetyön aiheesta olisi mahdollista tehdä jatkotutkimusta esimerkiksi So-

sionomi (AMK) opinnäytetyönä tai ylemmän ammattikorkeakoulun opinnäytetyönä.  

Jatko tutkimuksessa voisi selvittää kyselyhaastattelulla huoltajien kokemuksia huolen 

puheeksi ottamisen tilanteista. Mahdollinen jatko kehittämistyö voisi olla myös opas tai 

tietopaketti huoltajalle, jossa on tietoa työntekijöiden velvollisuudesta ja esimerkiksi 

mahdollisuus selkeästi kirjata yhdessä kirjata mitä on sovitta ja miten jatketaan. Huolen 

puheeksi oton tilanne saattaa aiheuttaa huoltajassa voimakkaita tunteita ja huoltajalla 

voi unohtaa mitä on esimerkiksi keskustelussa sovittu, joten olisi hyvä olla joku kirjalli-

nen muistiinpano mihin voi palata keskustelun jälkeen. 
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