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Taman opinnaytetydn kehittdmisaiheena on luoda huolen puheeksi ottamisen opas var-
haiskasvatuksen henkiloston kayttdon. Opinnaytetydn tarkoituksena on lisata varhaiskas-
vatuksen henkiloston tietoa ja osaamista huolen puheeksi ottamisesta huoltajien kanssa.
Opinnaytetyd koostuu opinnaytetyd raportista ja liitteenad olevasta oppaasta. Tydelama-
kumppanina opinnaytetyossa toimii Asikkalan kunta. Yhteistyd Asikkalan kunnan kanssa
kesti koko opinnaytetyOprosessin ajan syksysta 2023 kevaaseen 2024.

Tama opinnayte on monimuotoinen kehittamisty®, jonka tietoperustana kaytetaan kirjalli-
suuskatsausta. Kirjallisuuskatsaukseen on keratty opinnaytetydn aihetta koskevaa materi-
aalia, kuten tutkimuksista, laeista ja kirjallisuudesta. Opinnaytetydssa kasitelldan huolen
tunnistamista, huolen eri vaiheita ja huolen puheeksi ottamista. Tietoperustassa esille
nousi huoltajien kanssa tehtava yhteistyo ja yhteistyo eri toimijoiden kanssa aihetta kasitel-
taessa.

Taman opinnaytetyon kehittamistyona valmistui huolen puheeksi ottamisen opas henkilds-
ton kayttéon. Opas tukee huolen puheeksi ottamista ja toimii apuvalineena varhaiskasva-
tuksen henkildstdlle heidan ottaessa huolta puheeksi huoltajien kanssa. Oppaassa kasitel-
I1&an huolen tunnistamista, huolen vaiheita ja huolen puheeksi ottamista. Opas tarjoaa
my0s tietoa yhteistydsta huoltajien kanssa ja yhteistyosta eri toimijoiden kanssa. Yhteistyo
huoltajien kanssa nakyy varhaiskasvatuksessa paivittain. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa
vaihtelee varhaiskasvatuksessa, mutta ne ovat tarkeana osana tukemassa lapsen kasvua
ja kehitysta tarvittaessa. Opas on tehty jaettavaksi sahkdisessa muodossa, mutta sen voi
tyontekija halutessaan myos tulostaa.

Opinnaytetyd ja opas tehtiin tydeldman tarpeeseen ja vastaa laajuudeltaan suunniteltua
kokonaisuutta. Opas on helposti kaytettava ja selkea kokonaisuus, johon on myoés helppo
palata tarvittaessa. Oppaan pitkaaikaista vaikutusta henkildston toimintatapoihin tai tiedon
lisdantymiseen ei tdman laajuisessa opinnaytetydssa ollut mahdollista arvioida. Jatkotutki-
muksena voisi tutkia oppaan vaikutusta tai kokemuksia oppaan kaytdsta Asikkalan kunnan
kanssa. Opas on tehty koko kunnan varhaiskasvatuksen kayttéon, ja mahdollistaa nain yh-
tenaisen linjan huolen puheeksi ottamisessa.

Avainsanat varhaiskasvatus, huolen puheeksi ottaminen, opas
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The development task of this thesis was to create a guide for early childhood education
personnel on how to bring up one’s worries. The purpose of the thesis was to increase
knowledge and skills of early childhood education staff on how to discuss worries with
guardians. The thesis consists of a thesis report and an attached guide. The working life
partner of the thesis was the municipality of Asikkala. Cooperation with the municipality
lasted throughout the thesis process from autumn 2023 to spring 2024.

This thesis is a multifaceted development work based on a literature review. For the litera-
ture review, material related of the topic to the thesis was collected, including studies, leg-
islations, and literature. The thesis deals with identification of worry, different stages of
worry and how to address it. In the database, cooperation with guardians and different ac-
tors came to the fore, when dealing with the topic.

As a development work of this thesis, a guide on how to bring up one's worries to be used
by early childhood education personnel was drafted. The guide supports bringing up wor-
ries and acts as a tool for early childhood education staff when they bring up worries with
the guardians. In the guide, | discuss identification of worry, phases of worry and how to
address it. The guide also provides information on cooperation with the guardians and
other actors. Cooperation with the guardians can be seen in early childhood education
every day. Cooperation with different actors varies in early childhood education, but is an
important part in supporting child's growth and development when necessary. The guide
was made to be distributed in electronic form, but employees can also print it if they wish.

The thesis and the guide were made to meet the needs of the working life and their scope
corresponded to the planned entity. The guide is easy-to-use and clear. Also, it is quick
and easy to read afterwards if needed. In a thesis of this scope, it was not possible to as-
sess the long-term impact of the guide on the staff's operating methods or increase in
knowledge. As a follow-up study, the effects of the guide or experiences of using it in the
municipality of Asikkala could be studied. The guide was made for use by the entire munic-
ipality's early childhood education units, and as such it enables a consistent line in ad-
dressing concerns.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on luoda huolen puheeksi ottamisen opas varhais-
kasvatuksen henkilostolle. Opinnaytetydssa tarkastellaan huolen puheeksi ottamista
huoltajan kanssa, tyontekijan nakdkulmasta. Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata var-
haiskasvatuksen henkiléston osaamista huolen puheeksi ottamisen tilanteissa. Opin-
naytetydssa kasitellaan kasitteina huolen tunnistamista, huolen vydhykkeita, huolen pu-
heeksi ottamista ja ennaltaehkaisevaa lastensuojelua, seka tydntekijan ilmoitusvelvolli-

suutta. Opinnaytetyd on monimuotoinen kehittamistyd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan huolen puheeksi ottamisella tarkoitetaan,
ettd ammattilainen ottaa oman huolensa lapsen tai perheen tilanteesta puheeksi huol-
tajan kanssa ja pyytaa huolen aiheen huojentamiseen apua. On tarkea tuoda huoli
esille toista osapuolta kunnioittaen. Luottamus ja yhteistyd muodostuvat, kun asia ote-
taan puheeksi avoimesti, rohkeasti ja muita kunnioittaen. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023a.)

Opinnaytetydn tydelamakumppanina on Asikkalan kunta. Opinnaytetyon liitteena on tu-
lostettava digitaalinen opas huolen puheeksi ottamisesta Asikkalan kunnan varhaiskas-
vatuksen henkilostolle. Oppaan tarkoituksena on lisata kunnan varhaiskasvatuksen

tyontekijoiden tietoisuutta huolen puheeksi ottamisesta ja huolen vydhykkeista.

Asikkalan kunta sijaitsee Paijat-Hameessa. Asukasluvultaan Asikkala on noin kahdek-
san tuhannen asukkaan kunta. Asikkalan kunnan vired keskustaajama Vaaksy sijaitsee

Vesijarven ja Paijanteen valisella kannaksella. (Asikkala.)

2 Varhaiskasvatus

2.1 Varhaiskasvatus Suomessa

Opetushallituksen mukaan varhaiskasvatus on 0—6-vuotiaille tarjottavaa toimintaa, joka
perustuu suunnitelmallisuuteen ja tavoitteellisuuteen. Lapsella on oikeus varhaiskasva-
tukseen ja varhaiskasvatuksen tavoitteena on lapsen vanhempien kanssa tukea lapsen
kasvua ja kehitysta seka hyvinvointia ja oppimista. Lapsen huoltajilla on ensisijainen

kasvatusvastuu ja varhaiskasvatuksen tehtavana on tukea huoltajaa lapsen kasvatus-



tydssa. Tutkimusten mukaan varhaiskasvatuksen vaikutus on ollut myonteinen niin lap-
selle kuin yhteiskunnallisesti. (Opetushallitus. Tietoa varhaiskasvatuksesta vanhem-

mille ja huoltajille.)

Varhaiskasvatus termia on aloitettu kayttdmaan Suomessa 1970-luvulla, ja sen jalkeen
sen kayttd on levinnyt hitaasti kuvaamaan paivahoidon sisaltdéa. Lasten paivahoito siir-
tyi vuonna 2013 kuuluvaksi opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen. Vuonna 2015
vanhan paivahoitolain korvasi uusi varhaiskasvatuslaki. Myds kunnat ovat vaihtaneet
nimityksia ja useat nimikkeet ovat vaihtuneet, kuten paivahoitopalveluista varhaiskas-

vatuspalveluiksi. (Koivula & Siippainen & Eerola-Pennanen toim. 2017: 21,24.)

Varhaiskasvatusta ohjaa myos erilaiset lait ja maaraykset. Varhaiskasvatuslaki

(540/2018) maarittda varhaiskasvatuksen maaritelman.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan varhaiskasvatuksella tarkoite-
taan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja
hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedago-
giikka. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 § 2.)

Varhaiskasvatus voi parhaimmillaan tarjota mahdollisuuden vertaissuhteille, pitkakes-
toiselle hyvinvoinnille ja yhteiséllisyydelle. Varhaiskasvatuksella ja koulutuksella turva-
taan Suomessa lapsen oikeutta oppimiseen. On tarkeda huomioida jokaisen lapsen
elamantilanne, yksildlliset tarpeet ja mahdollinen haavoittuva asema. Hyvinvointia ja
oppimista lapsen ja perheen kohdalla on mahdollista tukea monialaisen yhteistydn

avulla. (Suomen kansallinen lapsi strategia: 45.)

Suomessa varhaiskasvatuksessa tydskentelee tyontekijoita eri koulutustaustoilla ja teh-
tavanimikkeilla. Kelpoisuusvaatimukset varhaiskasvatuksen henkildstélle annetaan var-
haiskasvatuslaissa (540/2018). Varhaiskasvatuksen ammattinimikkeitd on varhaiskas-
vatuksen opettaja, varhaiskasvatuksen sosionomi, varhaiskasvatuksen lastenhoitaja,
varhaiskasvatuksen eritysopettaja ja paivakodin johtaja. Steinerpedagogisissa paivako-
deissa tyOskentelee myds steinerpedagogisia varhaiskasvattajia. (Opetushallitus, Ope-

tushallituksen paatokset patevyydesta varhaiskasvatuksen tehtaviin.)

2.2 Varhaiskasvatus Asikkalan kunnassa

Varhaiskasvatusta jarjestetdan Asikkalan kunnassa kolmessa paivakodissa, ryhmaper-

hepaivahoidossa ja perhepaivahoidossa. Esiopetusta ja tdydentavaa varhaiskasvatusta



tarjotaan kahdessa eri yksikdssa, Vaaksyssa ja Vesivehmaalla. Asikkalassa jarjeste-
tdan myds avointa varhaiskasvatusta, joka toimii Vaaksyssa perhekeskus llossa ja
oman aikataulun mukaan myoés pienemmissa kylissa. Asikkalan kunnan tavoitteena on,
etta jokainen lapsi, koululainen ja opiskelija olisi hyvinvoiva, osaava, kulttuureja arvos-
tava ja vastuullinen. Varhaiskasvatus tarjoaa lapsen oppimista, kasvua ja kehitysta tu-
kevaa toimintaa ja nain tukee perheita heidan kasvatustehtavassaan. (Asikkala. Var-

haiskasvatus.)

Asikkalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma on tehty syksylla 2022, valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman pohjalta. Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelmaan on li-
satty paikallisesti paatettavat asiat. Jokainen varhaiskasvatus yksikko tekee jokaiselle
kaudelle oman varhaiskasvatussuunnitelman, joka pohjautuu kunnan varhaiskasvatus-
suunnitelmaan. (Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelma 2022: Luku 1.2, Paikallinen

varhaiskasvatussuunnitelma.)

Perheiden kanssa tehtava yhteistyd alkaa jo ennen lapsen varhaiskasvatuksen aloi-
tusta. Asikkalan kunta tarjoaa perheille mahdollisuuden tutustua varhaiskasvatukseen
kiireettdmasti ennen aloitusta. Huoltajien ja tyontekijdiden on hyva muodostaa yhteinen
kasitys lapsen vahvuuksista ja tuen tarpeista. Jo alusta alkaen on hyva luoda vuorovai-
kutukseen ja luottamukseen perustuva suhde huoltajien ja tyontekijoiden valille. Asik-
kalan kunnassa, jokaiselle lapselle luodaan oma varhaiskasvatussuunnitelma eli vasu.
Jatkossa tassa opinnaytetydssa varhaiskasvatussuunnitelmasta kaytetaan nimitysta
vasu. Lapsen aloittaessa varhaiskasvatus, jokaisen perheen kanssa kaydaan aloitus-
keskustelu ennen lapsen varhaiskasvatuksen aloitusta. Aloituksen jalkeen jokaiselle
lapselle luodaan henkilokohtainen vasu yhteistydssa perheen kanssa. Vasu tehdaan
2-3 kuukauden kuluessa aloituksesta. Lapsi otetaan aina mukaan vasun tekemiseen,
kykyjensa mukaisesti. Vasua paivitetdan saanndllisesti yhdessa vanhempien kanssa
lapsen varhaiskasvatus polun ajan. (Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelma 2022: Luku

1.3, Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma.)

3 Huoltajien kanssa tehtava yhteistyo

3.1 Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Lapsen huoltajien kanssa yhteisty6ta tehdaan varhaiskasvatuksessa paivittain. Huolta-
jat ja tyontekijat tapaavat paivittain lapsen tuonti- ja hakutilanteissa, seka erilaisissa

keskusteluissa, kuten lapsen varhaiskasvatuskeskusteluissa. (Kekkonen 2014: 269.)



Varhaiskasvatuslakiin (540/2018) pohjautuva opetushallituksen maarays varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteista (2022) maarittdd myos huoltajien ja henkildston yhteistyon
tarkeydesta. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022) mukaan huoltajien ja
henkiloston yhteistydlla voi olla lapsen varhaiskasvatuksen aikana erilaisia muotoja ja
tehtavia. Paivittain huoltajien kanssa jaetaan tietoa lapsen paivan kulusta, kokemuk-
sista ja tapahtumista. Lapsen osaamista ja kehitystd myonteisesti kuvaavat ja kannus-
tavat viestit ovat tarkeita. Lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaamisen kannalta,
huoltajien ja henkiloston keskustelut ja havainnot lapsen paivasta ovat tarkeita. Huolta-
jien ja henkildstdn luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa yhteistydn myds, esimerkiksi
tilanteissa, joissa lapsen tai perheen hyvinvoinnista heraa huoli. (Varhaiskasvatussuun-

nitelma 2022: Luku 3.3 Yhteisty® varhaiskasvatuksessa.)

Huoltajien kanssa tehtavasta tydsta on kirjattu myos Asikkalan kunnan Varhaiskasva-
tussuunnitelmaan (2022). Luottamuksellinen ja tiivis yhteistyd huoltajien kanssa koros-
tuu, etenkin jos lapsi tarvitsee tehostettua tukea oppimiseen ja kehitykseen. Yhteisia
toimintatapoja laaditaan jo lapsen vasua tehdessa tai arvioitaessa tavoitteiden toteutu-
mista. (Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelma 2022: Luku 3.3, Yhteistyd varhaiskasva-

tuksessa.)

Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukaan on tarkea huomioida perheen olevan heidan
oman elamansa parhaita asiantuntijoita. Tyontekijan kohdatessa perhe kunnioittavasti
ja tasavertaisesti paivakodissa, perhe kokee tyontekijan lapsen kasvun ja kehityksen
asiantuntijana. Kun tallainen tilanne syntyy, kohtaa kaksi asiantuntijaa tdydentaen toisi-
aan. Tama mahdollistaa lapsen tilanteen myonteisempaan suuntaan ohjautumisen.
(Eriksson & Arnkil 2012: 29-30.)

Moénkkosen (2018) mukaan kohtaamiseen liittyy erilaisia hienovaraisia vivahteita. Ne
kuvaavat kuinka olla tilanteessa lasna, miten ndemme toisen ihmisen ja miten an-
namme toiselle ihmiselle tilaa. Jokainen vuorovaikutustilanne on erilainen ja siihen vai-
kuttaa vahvasti vuorovaikutuksen osapuolet. Erilaisia menetelmia ja toimintamalleja on
kehitetty ammattilaisten tydkaluiksi, mutta on tarked muistaa, etta kaikkiin ihmisiin ei
voida hyddyntda samoja menetelmia. Onnistuneella kohtaamisella voidaan vaikuttaa
suuresti ihmisen tilanteeseen, jos hanesta nousee halu toimia uudella tavalla. (Ménkko-

nen 2018: luku 5 Dialogisuus asiakastydssa.)

Varhaiskasvatuksessa varhaiskasvattajien ja huoltajien yhteistyd alkaa heti ensimmai-

sesta kohtaamisesta varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvattajien kannattaa panostaa



huoltajien kanssa tehtdvaan yhteistydhdn koko lapsen varhaiskasvatuksen ajan. Vuo-
rovaikutus perheen ja varhaiskasvattajien valilla saattaa muuttaa muotoaan vuosien
varrella. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022) mukaan yhteistyén suunni-
telmallisuuden ja toteutumisen vastuu varhaiskasvatuksessa kuuluu varhaiskasvatuk-
sen jarjestijille. Yhteistyon tavoitteena on edistaa laadukasta pedagogista toimintaa
seka varhaiskasvatuksen tavoitteita. (Varhaiskasvatuksen perusteet 2022: Luku 3.3,

YhteistyO varhaiskasvatuksessa.)

3.2 Dialogisuus

Varhaiskasvatuksessa on mahdollista sosiaalipedagogisen tyéotteen avulla rakentaa
lasta yksikdllisesti kohtaavan ja yhteisdn jasenena tukevan suhteen muodostumisessa
varhaiskasvattajan ja lapsen valille. Perheiden kanssa tyoskentelyn ja lasten yksilolli-
sen kasvun tukemisen hyvana perustana voidaan pitaa sosiaalipedagogista ymmar-
rysta dialogista, yhteisoista ja niiden tukemisesta. Huoltajien kanssa kohdatessa, pate-
vat hyvan kohtaamisen periaatteet. Tarkeimpia huomioon otettavia asioita on kunnioi-
tus, luottamus, empaattisuus, avoimuus, Idsnaolo ja aktiivinen kuuntelu. Dialogisuus
sosiaalipedagogisen nakokulman mukaan tarkoittaa keskustelukumppanin kohtaamista
arvokkaana ja kunnioittavana. (Nivala & Ryynanen 2019: Luku 6, Sosiaalipedagoginen

tydote.)

Dialogisessa vuorovaikutuksessa esille nousee vastavuoroisuuden elementti. Vasta-
vuoroisessa dialogissa molemmat osapuolet paasevat vaikuttamaan tilanteen kulkuun
ja luomaan tilannetta yhdessa. Asiakassuhteessa talla tarkoitetaan, ettei tilanne etene
vain tyéntekijan tai asiakkaan ehdoilla, vaan rakentaen molemminpuolista ymmarrysta.
Vastavuoroista dialogia voisi kuvata tenniksen pelaamiseksi, jossa pallo siirtyy vuoro-
tellen toiselle. Tyontekijan tulee olla herkka tunnistamaan, tarvitseeko asiakas aikaa
vuorovaikutukseen vai millainen on sopiva rytmi, jossa asiakkaan on helppo olla vuoro-
vaikutuksessa. Dialogia voidaan verrata keskusteluun tai vaittelyyn, mutta kumpaakaan
se ei ole. Keskustelu voi olla hyvin pinnallista tai muodollista ja taas vaittely liitetaan
taas kilpailutilanteeseen, jossa pitdydytdan omassa nakodkulmassa yrittden kumota toi-

sen nakemys. (Ménkkdnen 2018: luku 5, Dialogisuus asiakastydssa.)

Dialogisen kohtaamisen erityispiirteena on sen tarkoittama erityislaatuinen suhde ja
vuorovaikutus, jossa molemmilla on tasa-arvoinen suhtautuminen toisiinsa. Dialogisuus
ei tarkoita samanmielisyytta keskusteltavasta asiasta, mutta se edellyttaa muita dialogi-
suuden piirteita, kuten kunnioittavaa kohtaamista. Sosiaalipedagogisen toimijan on

olennaista pohtia miten ja millaiseen suhteeseen asettuu niiden ihmisten parissa keta



tydssaan kohtaa. Dialogisen kohtaamisen toteutumiseksi lahtékohtana tulisi olla keski-

nainen kunnioitus, I&snaolo, avoimuus ja luottamus. Tydssaan ihmisia kohtaavan tyon-

tekijan on tarkea ymmartaa inmisen elamantilannetta ja pyrkia auttamaan ihmista 16yta-
maan omia voimavarojaan, seka taman mahdollisuuksia omien tavoitteiden saavutta-

miseksi. (Nivala & Ryynanen 2019: Luku 4, Yhteisé ja yhteiselama.)

Dialogisuus varhaiskasvatuksessa voidaan nahda tydyhteison sisaiseksi, varhaiskas-
vattajan ja lapsen valiseksi tai varhaiskasvattajan ja huoltajan valiseksi vuorovaiku-
tukseksi. Varhaiskasvatussuunnitelmassa todetaan, etta kasvatusyhteistyd on sitoutu-
mista yhdessa tukemaan lapsen turvallista kasvua, kehitysta, turvallisuutta ja oppi-
mista. Kasvatusyhteisty® nakyy paivittaisissa kohtaamisissa ja kuulumisten vaihdoissa,
seka erilaisissa keskusteluissa ja tapaamisissa. Varhaiskasvatuksen henkildstolla tulee
olla aktiivinen rooli vuorovaikutuksen yllapitajana ja aloitteen tekijana. (Kekkonen &
Lehti & Tirkkonen 2019.)

Kekkosen (2014) mukaan vain kolmannes huoltajista kertoi lapseensa liittyvista erityi-
sista huolista (Kekkonen 2014: 269). Raution (2016) mukaan huoltajilla saattaa olla
ajatus vanhemmuuden odotuksista, parjaamisesta ja jaksamisesta, jotka liittyvat kult-
tuuriin. Esteena avun ja tuen hakemiselle saattaa olla huoltajan oma uupumus tai haa-
voittuvuus. Huoltajalla saattaa olla erilainen kasitys tuen tarpeesta tyontekijaan nahden
ja silloin tuen paastaminen omaan kotiin voi myos olla huoltajalle haasteellista. Tyonte-
kijan on tarkea antaa perheelle tai huoltajalle aikaa. Jos kohtaamiset ovat kiireettomia

ja lasna olevia, auttaa se tydskentelyn onnistumista. (Rautio 2016: 115-116.)

3.3 Perheen voimavarojen tunnistaminen ja tukeminen

Tyontekijan on tarkea tunnistaa lapsen ja perheen voimavarat, jolloin huoltajien mu-
kaan saaminen yhteistydhdn onnistuu parhaiten. VVoimavarojen tunnistamisella voidaan
kohdentaa myds tukitoimet perheelle sopiviksi, jolloin perheen on helpompi osallistua
tukitoimiin. On tarkea nahda perheestad myds haasteiden ohella myodnteisia asioita, jotta
kunnioittava ja tasavertainen kohtaaminen ja yhteisty6 voi toteutua. Lapsesta ja per-
heestad hyvan nakeminen auttaa lisddmaan uskoa ja toiveikkuutta tilanteen parantumi-
sesta. (Eriksson & Arnkil 2012: 11.)

Terveyskyla (2023) maarittelee voimavarat jokaiselle henkildkohtaisiksi asioiksi, jotka
tukevat ja auttavat jaksamaan arjessa seka antavat voimaa vaikeissa tilanteissa. Voi-
mavara ajattelussa keskeisia nakemyksia on tavoitteellisuus ja toiveikkuus. Voimavara

ajattelussa korostuu myoénteinen tapa kohdata elaman haasteita, suhtautua itseensa ja



kohdata erilaisia kuormittavia tilanteita. Voimavarojen tunnistamisesta hyotyy, jos pys-
tyy tunnistamaan, hyédyntamaan, vahvistamaan ja vaalimaan niita. Jokaisen omat oi-
vallukset auttavat ja luovat vakautta voimavarojen tunnistamiselle ja myodnteiselle muu-
tokselle. Esimerkkeja aiheista joihin voimavarat voisivat liittya ovat koti, arvot, harras-
tukset, unelmat, ihmissuhteet ja ihmisen ominaisuudet. Pohtiessaan voimavaroja apu-
kysymyksina voisi toimia esimerkiksi mitka asiat innostavat tai kiinnostavat sinua? Tai
millaiset asiat auttavat jaksamaan, silloin kun sinulla on vastoinkaymisia. (Terveyskyla
2023.)

Halme ja Perala (2014) nostavat esille huoltajien voimavarojen tunnistamisen ja tuke-
misen. Voimavarat suojaavat huoltajia huolten kasaantumiselta, joka ei ole suotavaa.
Palvelujarjestelma voi olla perheiden nékdkulmasta hyvinkin hajanainen ja olisikin tar-
keda, etta palveluiden tuottajat osaisivat neuvoa perheitad oikeaan palveluun. (Halme &
Perala 2014: 225-226.)

On tarkea tunnistaa voimavaroja lapsesta. Lapsen voimavarat voivat liittya esimerkiksi
lapsen kiinnostuksen kohteisiin, ruokailutilanteisiin, paivakotiin tulemisen mielekkyy-
teen, mielikuvituksen rikkauteen tai oman puolensa pitamiseen. On tarkea tunnistaa
myOs perheen voimavaroja. Perheen voimavaroja voivat esimerkiksi olla sovituista hoi-
toajoista kiinnipitaminen, sairaasta lapsesta huolehtiminen, avun hakeminen tarpeen
vaatiessa tai huoltajien osallistuminen vanhempainiltoihin. Esteena hyvan yhteistyon
syntymiselle voi olla tilanne, jossa ei nahda mitdan mydnteisia seikkoja ja tydoskente-
lyyn ei I6ydeta motivoivaa toiveikkuutta. Tyontekijan tulisi tallaisessa tilanteessa pysah-
tya ajattelemaan omaa suhtautumistaan lapseen ja perheeseen. Puheeksi ottaminen
on rivien valissa lupaus tilanteen muutoksesta myonteisempaan suuntaan. (Eriksson &
Arnkil 2012: 30.)

Tunnistettaessa lapsen ja perheen voimavarat, tyontekija voi antaa myoénteista pa-
lautetta lapselle ja perheelle. Voimavarat tunnistettaessa voi keskusteluun myoés liittaa
ehdotuksen mahdollisesta tuesta. Tyontekijan on tarkea arvioida, mita tukea perheelle
tarjoaa, mika olisi perheelle mahdollista ottaa vastaan ja osallistua. Arviointi edellyttaa
samaistumista ja elaytymista perheen tilanteeseen valiaikaisesti. Tukitoimia voivat esi-
merkiksi olla sdanndélliset tapaamiset tai sopimukset vanhempien kanssa. (Eriksson &
Arnkil 2012: 29-30.)



4 Huoli varhaiskasvatuksessa

4.1 Huolen tunnistaminen

Huolen kasitettd voidaan kuvata, myds huolen subjektiivisuutena. Ajatus huolen sub-
jektiivisuudesta mahdollistaa ajatuksen siita, ettei tydntekijan tarvitse aina olla oikeassa
ja tietda ongelmasta ennen puheeksi ottoa. Tarkein on, etta tydntekija ottaa huolen pu-
heeksi ja pyytaa apua huoltajilta lapsen tai perheen tilanteen parantamiseksi. Joskus
voi kayda niin, ettei syyta huoleen olisikaan, mutta harvoin vanhempi siitd pahastuu,
etta tydntekija valittda lapsen tilanteesta ja tuo huolensa esille. (Eriksson ja Arnkil 2012:
11.)

Eriksson ja Arnkillin (2012) mukaan huolen tunne nousee silloin, kun tilanteen epaillaan
menevan lapsen tai perheen kohdalla huonompaan suuntaan ilman muutosta. Huolen
tunnistamisen tilanne tarvitsee usein yhteisty6ta niin lapsen, kuin perheenkin kanssa
tilanteen muuttumista varten. Tyontekijan omaa huolta voidaan kayttaa mittarina huo-
len tasoa maariteltaessa. Tyodntekijaa saattaa huolestuttaa kuinka lapselle on kay-
massa ilman apua tai jos apu pysyy samanlaisena. Naissa tilanteissa tyontekijan tulee
miettia miten kauan omat voimavarat ja osaaminen riittavat. Tyontekija on saattanut jo
kokeilla erilaisia keinoja auttaa, mutta vaste ei ole ollut riittava. Silloin voi nousta esille
tarve lisatd mukaan my6s muita ammattiryhmia tilanteen ratkaisemiseksi. (Eriksson &
Arnkil 2012: 7.)

Varhaiskasvatuksessa lapsen kasvua ja kehitysta havainnoidaan paivittain, mika hel-
pottaa myoés usein tuen tarpeen huomaamista ja arviointia. On tarkea havainnoidessa
kiinnittda kuitenkin huomio kokonaiskuvaan lapsesta. Kokonaiskuva sisaltaa lapsen
vahvuudet, kiinnostuksen kohteet ja tuen tarpeet. Kokonaiskuvaa ei tulisi jattaa aikui-
sen havaintojen varaan, vaan ottaa huomioon myds lapsen kokemukset ja nakemykset
tilanteesta. Havainnot ovat tarkea dokumentoida ja sdanndllisesti kayda lapi lapsen
huoltajan kanssa. Keskustelua voi kdyda niin arjen kohtaamisissa, kuin erikseen sovi-
tuissa keskusteluissa. Dokumentointia voi kayttdad apuna huolen puheeksiotto tilan-
teissa. Dokumentoitu tieto on hyva jakaa tiimissa ja saada nain jaettuja havaintoja lap-
sen kasvusta, kehityksesta ja mahdollisista huolen tilanteista. (Heinonen ym. 2016:
186.)



Perheiden kannalta keskeista on huolen tunnistaminen varhaisessa vaiheessa ja huo-
leen puuttuminen riittdvan ajoissa. Vanhemman tuottamiin huoliin on myoés tarkea suh-
tautua vakavasti ja keskittya kuuntelemaan arjessa nousseita huolia. On tarkea huomi-
oida ja siirtaa painopiste ennaltaehkaiseviin palveluihin ja menetelmiin, korjaavien si-
jaan. Varhainen huolen tunnistaminen ja puuttuminen huolen aiheisiin on tarkeassa

asemassa yhdessa ehkaisevien toimien kanssa. (Halme & Perala 2014: 216.)

Halmeen, Vuorisalmen ja Peralan tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuksen tyontekijat
kokivat huolen nousevan esille useammin liittyen lapsen kasvuun ja kehitykseen, kuin

perheen tai vanhemman toimintaan liittyvaksi. Moni tyontekija koki helpommaksi ottaa

puheeksi lapseen liittyva huoli, kuin huoltajaan liittyva huoli. Lasten kohdalla huolet liit-
tyivat useimmiten lasten kykyyn saadella kayttaytymistaan tai lapsen terveyteen. Huol-
tajien kohdalla huolen aiheita useimmiten oli vanhemmuuden taitojen riittavyys tai lap-
sen ja huoltajan yhteisen ajan riittavyys. Huoltajiin kohdistuvia huolia kohdattiin harvoin
tutkimuksen mukaan. Perheita koskevissa huolissa esille nousi taloudelliset tekijat ja

vanhempien parisuhde. (Halme & Vuorisalmi & Perala 2014: 44-47.)

Huolen tunnistamista saattaa vaikeuttaa tyontekijan jannitys huolen puheeksi ottami-
sesta. Varhaiskasvatuksessa tyontekijat ovat paasaantoisesti tekemisessa lasten
kanssa ja huoltajien kanssa tehtava ty6 on arjessa paivan kuulumisten vaihtoa. Pu-
heeksi otto tilanteessa tyontekijaa saattaa jannittda esimerkiksi huoltajan kayttaytymi-
nen. Jannitys voi vaikuttaa tyontekijaan niin, etta tyontekija siirtda puheeksi ottoa toi-
voen, ettd joku toinen ottaisi asian puheeksi. TyOntekijaa saattaa silti vaivata huoli lap-
sen tilanteesta koko ajan. Puheeksi ottoon voi vaikuttaa myds, jos koulutuksessa ei ole

kayty lapi miten tallaisessa tilanteessa toimitaan. (Eriksson & Arnkil 2012: 8.)

4.2 Huolen vyohykkeet

Huolen tunnistamisessa auttaa huolen vyéhykkeiden osaaminen, joka konkretisoi huo-

len muotoa. Huolen maaraa voi miettia myds yhdessa esimerkiksi esihenkilén kanssa.

Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukainen menetelma huolen puheeksi ottamisesta mah-
dollistaa hankalan asian puheeksi ottamisen kunnioittavasti, samalla tukea tarjoten.
Menetelman avulla voidaan saada mahdollisuuksia rakentaa yhteisty6ta perheen
kanssa avoimuuteen perustuvaksi arvailuiden sijaan. Menetelma voi saada aikaan
my®0s torjuvia tai yllattaviakin reaktiota alkuun. Ennakoimalla tilannetta, tyontekijan on

helpompi suhtautua tilanteessa yllattaviin reaktioihinkin. (Eriksson & Arnkil 2012: 12.)
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Huolen vydhykkeet Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukaan on jaettu neljaan ylaotsik-
koon, jotka ovat ei huolta, pieni huoli, harmaa vydhyke ja suuri huoli. Huolen vyéhyk-
keissa on esitelty jokaisen huolen kohdalla tarkemmin, millaisesta huolesta on kyse.
(Eriksson & Arnkil 2012: 25.) Taulukko auttaa selkeyttdamaan tyontekijalle, milla tasolla
huolen tunne on. Kaavio voi auttaa myds moniammatillisessa yhteistydssa tunnista-

maan miten eri toimijat huolen kokevat.

TAULUKKO 1. Tyontekijan kokeman lasta/nuorta koskevan huolen vyohykkeistd

HUOLETON "
TILANNE PIENI HUOLI HARMAA VYOHYKE SUURI HUOLI
Ei lainkaan Pieni huoli Huoli tai Huoli kasvaa; Huoli tuntu- Huolta pal- Huoli erit-
huolta. tai ihmettely ihmette- luottamus va; omat voi- jon ja jatku-  tain suuri;
kaynyt mie-  ly kaynyt omiin mah- mavarat eh- wvasti; lapsi/  lapsi/nuori
lessd; luot- toistuvas- dollisuuksiin  tymassa. nuori vaaras- valittdmas-
tamus omiin  ti mielessa; heikkenee. sa. Omat kei- sa vaarassa.
mahdolli- luottamus not loppu- Omat keinot
suuksiin vah- omiin mah- massa. lopussa.
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia li- Mielessa toi- Selvasti koet- Lisdvoimava- Muutos lap-
sdvoimava-  vomus li- tu lisdvoima- roja ja kont- sen tilantee-
rojen tar- savoima- varojen ja rollia saata-  seen saatava
peesta. varoista ja kontrollin li- va mukaan  heti.
kontrollin*  sadmisen tar- heti.
lisaamisesta. wve.

* kontrolli = tilanteen hallinnan lisaaminen esimerkiksi rajoittamalla jotain epatoivottavaa asiaa.

Taulukko 1: Eriksson & Arnkil 2012. Huoli puheeksi. Opas varhaisista dialogeista.

Taulukon kohta 1 eli huoleton tilanne on silloin kun tydntekija kokee kaiken sujuvan hy-
vin. Lapsi oppii, kehittyy ja kasvaa normaalisti, ja tydntekija kokee lapsen kasvuolosuh-
teet hyviksi. Pienen huolen vydhykkeella eli kohdissa 2 ja 3 tydntekija kokee pienta
huolta lapsen tilanteesta. Tydntekija kokee kuitenkin luottamusta omiin mahdollisuuk-
siinsa auttaa tilanteessa. Pienen huolen vydhykkeella tyéntekijat kokevat huolen pu-
heeksi ottamisen helpoksi, ja monesti avuksi riittda tydntekijan oma tuki tilanteen pa-
rantamiseksi. Pienen huolen vydhyke toimii hyvana mahdollisuutena toteuttaa var-
haista puuttumista. Varhainen puuttuminen auttaa katkaisemaan tilanteen, ennen sen
pahenemista. Seuraava vyéhyke on harmaa vydhyke eli kohdat 4 ja 5. Harmaalla vyo-
hykkeelld huolen jo tuntee ja huoli kasvaa entisestdan. Usein huoli koetaan epaselvana
silloin kun huoli on harmaalla vyéhykkeella. Tydntekija voi tunnistaa, etteivat omat kei-
not ole enaa riittavia tai ne on jo kaytetty tilanteen auttamiseen. Huolta voi olla ollut jo
pitkaan, jos huoli on harmaalla vyohykkeella. Epaselvyytta voi tuoda esimerkiksi mui-

den tahojen epaselva lasnaolo ja tydnjako. Huolen ollessa harmaalla vyéhykkeella
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tyontekija joutuu pohtimaan miten tilanteessa tulisi edeta velvollisuuksien nakékulmas-
takin. (Eriksson & Arnkil 2012: 26.)

Seuraavalla alueella eli suuren huolen alueella (kohdat 6 ja 7) tydntekijan on pakko toi-
mia ja ottaa yhteys tilanteesta esimerkiksi sosiaalitydntekijaan tai poliisiin. Tyontekija
kokee lapsen olevan vaarassa ja omien keinojen olevan loppu, huolen ollessa suuren
huolen alueella. Tyontekijan saattaa olla helpompi ja varmempi toimia suuren huolen
alueella, kuin harmaalla vybhykkeella, koska silloin on pakko toimia eika tarvitse miet-
tid. Suuren huolen alueella tilanteeseen puuttuminen on selvaa, mutta on myoés hyva
tietaa, ettd mitd nopeammin talla vyohykkeella tilanteeseen puututaan sitd paremmat
tuen mahdollisuudet lapsi ja perhe saavat elamassaan kayttéonsa. (Eriksson & Arnkil
2012: 26.)

4.3 Huolen puheeksi ottaminen

Tyontekijalta vaaditaan rohkeutta ottaa huoli puheeksi. Tyontekijan tulisi ronkeuden
ohella olla my6s sensitiivinen ja herkka. On tarkead huomioida, ettei lasta tai perhetta
leimata haasteiden vuoksi. Moni perhe saattaa kokea jo hapeaa tai syyllisyytta haas-
teista. Huoltajilla saattaa olla pelkoja leimaantumisesta tai siita, etta perheeseen tai lap-
seen suhtauduttaisiin eri tavalla jatkossa. Tyontekijan on hyva rohkaista perheita kerto-
maan haasteista, jotta henkildkunta voi olla lapsen ja perheen tukena. (Heinonen ym.
2016: 188-189.)

Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukaan osa kunnioittavaa varhaista puuttumista on huo-
len puheeksi ottaminen. Tydntekija ottaa perheen kanssa puheeksi oman huolensa ja
pyytaa perheeltd apua huolen vahentamisessa. Tydntekija ottaa puheeksi oman huo-
lensa tilanteesta eika lapsen tai perheen ongelmista, jolloin savy vuorovaikutuksessa

on aivan erilainen. (Eriksson & Arnkil 2012: 7.)

Huolen puheeksi ottamisen haasteeksi tai helppoudeksi tutkimuksessa osoittautuu
huolen aihe. Moni tyontekija koki helpommaksi ottaa esille huolen, joka kasitteli lapsen
oppimista, kuin lapsen kayttaytymista tai tunne-elamaa. (Halme & Vuorisalmi & Perala
2014: 48.)

Eriksson ja Arnkil (2012) korostavat, etta tyontekijan tulee valmistautua huolen pu-
heeksi ottamiseen tietoisella ennakoinnilla. Tilanteen ennakointi ndhdaan huolen pu-
heeksi ottamisen ytimena. Ennakoinnilla tarkoitetaan tyontekijan ajatuksia, siita millai-

sia seurauksi huolen puheeksi ottamisella on. Tietoisen ennakoinnin avulla tydntekija
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voi l16ytaa siihen hetkeen parhaiten sopivimman tavan huolen esille tuomiseen huomioi-
den, etta lapsen tilanne paranisi ja kontakti sailyisi. On mahdollista selkeyttaa ja jasen-
taa toimintaa tietoisen ennakoinnin avulla. Tietoista ennakointia on ollut jo pitkaan tyon-
tekijdéiden toiminnassa, mutta uutta on hyddyntaa tietoista ennakointia tydssa. Monesti
ihmiset tekevat tietoista ennakointia arjessaan huomaamattaan, kunnes sattuu enna-
kointivirhe ja tilanne ei mene ennakoidulla tavalla. Tallainen ennakointivirhe voi olla esi-
merkiksi huomatessaan alimman rappusen puuttuminen portaissa. (Eriksson & Arnkil
2012: 27-28.)

Tyontekijan huomatessa huolestuvansa lapsesta tai perheesta, tydntekija alkaa pohti-
maan miten tilanteessa tulisi toimia, mita siitd seuraa ja miten voisi olla avuksi tilan-
teessa. Jos tyodntekija on ottanut huolen esille jo aikaisemmin, voi pohtia mitd on aiem-
min tehnyt ja mita siitéd on seurannut. Jos aiemmista huolen puheeksi ottamisen tilan-
teista ei ole seurannut myonteisia vaikutuksia on tarkea pohtia uusia mahdollisuuksia
tukeen ja ennakoida niiden seurauksia. Tydntekijan usko myoénteiseen kehitykseen hii-
puu varsinkin, jos asiakkuussuhde on jatkunut jo pitkdan muuttumattomana. Vaihtoeh-
tojen miettiminen on vaikeampaa silloin kun tilanteessa kokee epatoivoa, eika vaihto-
ehtoja tunnu enaa I6ytyvan. Tietoinen ennakointi voi auttaa tyontekijaa Ioytamaan
oman uteliaisuuden tilannetta kohtaan ja sita kautta lisdamaan toiveikkuuttaan ja uusia

toimintatapoja tyoskentelyyn. (Eriksson & Arnkil 2012: 28.)

Tyontekijan on hyva pysahtya ennakoinnin aarelle, vaikka ennakoinnit eivat osuisikaan
oikeaan. TyoOntekijan tulee pohtia, mika tilanteessa herattaa hanen kiinnostuksensa ja
huomion. On mahdollista, etta tyontekija tekee tilanteessa monta hyvaa ennakointia,
mutta tulee aina ottaa huomioon, etta keskustelussa on aina myos toinen ihminen, joka
on tilanteessa mukana omien odotuksien, ajatuksien ja ennakkoluulojen kanssa. Tyds-
kentelyn onnistumisen kannalta tyontekijan ennakoinneilla ei ole merkityksellista. Tyds-
kentelyn kannalta kiinnostavaa ja tarkeaa on lisdantynyt tieto ja ymmarrys seka tilan-
teesta saadun palautteen vaikutus tulevaan tyéskentelyyn. Joskus tyéskentelyn onnis-
tuminen ja eteneminen vaatii tyontekijalta huolen puheeksi ottamisen uudelleen ja uu-
delleen. Tietoisen ennakoinnin avulla pystytdan kohdentamaan tydskentelyn huomio
tiettyihin kiintopisteisiin. Muutama kiintopiste auttaa tarttumaan ja tarkastelemaan tilan-
netta kaiken ihmisen ymparistdstdan saaman palautteen keskella. (Eriksson & Arnkil
2012: 28.)

Tyontekijan on helpompi ottaa huoli puheeksi, jos han ennakoi huoltajan valittémana
rektiona olevan myonteinen suhtautuminen asiaan. Jos tyontekija ennakoi valittdman

reagoinnin olevan kielteinen pakottaa se tyontekijan valmistautumaan huolen puheeksi
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ottamiseen entista huolellisemmin. Tydntekija on ennakoinnin ja huolellisen valmistau-
tumisen jalkeen henkisesti valmistautuneempi, kun tietda miten tilanteen tapauksessa
toimii. Henkisesti valmistautuneempi tyéntekija ei mene niin helposti keskustelun ai-
kana hamilleen, jata asiaa kesken tai pelasty tilannetta. Tydntekija pystyy kohtaamaan
tilanteen rauhallisesti ja ottaa vastaan valittémat reaktiot ja sen jalkeen jatkaa keskus-
telua huolen aiheesta asiallisesti. Tyontekijan tulee tiedostaa, etta asiakkaan puolus-
tautuminen tai kielteinen reagointi ovat luonnollisia asioita, kuten myds surun jaa vihas-
tumisen tunteet. On mahdollista, etta huoltaja on tiedostanut tilanteen ja huolen, mutta
on tyontanyt sen mielesta ja jattanyt kasittelematta. Kun toinen henkilo eli tyontekija
nostaa tilanteen esille saattaa tunteet Iahtea siina tilanteessa purkautumaan erilaisina
reaktioina. Puolustusmekanismeja saattaa olla myds tydntekijoilla, jotka ovat estaneet
huolen puheeksi ottamisen. Jos tydntekija ennakoi vastapuolen reagoivan normaalein
kielteisten tunteiden mukaan on keskustelu turvallista kohdata, mutta ennakoi vakival-
taista reagointia tulee tilannetta arvioida uudelleen. Tyontekijan ei tule vaarantaa omaa
turvallisuuttaan missaan tilanteessa. Jos tilanteessa ennakoidaan olevan vakivallan
uhka, tulee pohtia miten ja milla muilla keinoilla huoleen tulee puuttua. Tyontekijalla on
velvollisuus puuttua huoleensa lapsesta tai lapsen tilanteesta. Tyontekijan tulee vieda
asiaa eteenpain tavalla tai toisella, apuna voi toimia esimerkiksi pyydetty apu viran-
omaistaholta. (Eriksson & Arnkil 2012: 28-29.)

Lapsi tai perhe voi saada tukea ja apua tilanteeseen suoraan sielta mista tuen tarve
huomattiin. On myés mahdollista, etta tuen tarve on sellainen, etta lapsi tai perhe hyo-
tyisi toisenlaisesta tuesta tai palvelusta. Varhaiskasvatuksen ndkemys on tarkea suun-
niteltaessa tukea lapselle tai perheelle. On tarkea huomioida my6s varhaiskasvatuksen
keskeinen asema tuen tarjoajana. Jos useammalla taholla on huoli lapsesta ja sama
huoli jaetaan monen toimijan kanssa voi jokainen keskittya parhaiten omaan perus-
osaamiseensa ja tukea lasta ja perhettad sujuvassa yhteistydssa. (Heinonen ym. 2016:
189-190.)

Huolen puheeksi ottaminen saattaa joskus myds saada huoltajat huojentumaan. Joku
on huomannut haasteen ja ottanut sen puheeksi. Siitd voi syntya tunne siita, etta nyt
haasteen kanssa paastaan eteenpain ja saadaan oikeanlaista tukea. (Kennedy 2024:
134.)

4.4 Huolen puheeksi ottamisen jalkeen

Huolen puheeksi ottamisen jalkeen tulee tarkastella tilannetta uuden tiedon ja palaut-

teen perusteella. On myods tarkea pohtia milla tasolla huoli keskustelun jalkeen on,
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onko huolen maara pysynyt samana, vahentynyt vai kasvanut. Usein huoli on saattanut
vahentya keskustelun aikana tulleiden tietojen perusteella ja huoltajan yhteistyéhaluk-
kuuden myoéta. On mahdollista, etta tilanteen pohjalta on tehty sopimus huoltajan ja
tyontekijan valille, miten jatkossa toimitaan. Rakentava keskustelu voi lisatd myos toi-
veikkuutta tilanteeseen, jolloin huolen tunne saattaa vahentya. On tarkea tunnistaa pie-
netkin muutokset puheeksi oton jalkeen. Pienetkin muutokset mydnteiseen suuntaa li-
saavat uskoa ja tyontekijan tyytyvaisyyttd omaan tyoskentelyynsa. Tyontekijan myon-
teinen suhtautuminen tukee asiakkaan mydnteista suhtautumista tydntekijaan ja hanen
tybhdénsa. Tilannetta voidaan kuvata myés myonteisten asioiden kehana, jossa myon-

teiset asiat lisaavat myonteisia asioita. (Eriksson & Arnkil 2012: 37-38.)

Tyontekija voi kokea myods turhautuneisuutta puheeksi oton jalkeen. Silloin tulee tar-
kastella huolen puheeksi oton tilannetta ja arvioida saatua palautetta. On tarkea tehda
myoOs ennakointia, siitd miten asiakkuus tulee jatkumaan huolen puheeksi oton jalkeen.
Tyontekijalle saattaa keskustelun aikana paljastua enemman tietoa ja asioita, kun han
on osannut etukateen ajatella. Tyontekija voi kokea tilanteen rankkana ja keskustelusta
voi jaada viela huolestuneempi olo kuin alkuperaisen huolen kohdalla. On kuitenkin tar-
kea tunnistaa, etta huolen puheeksi ottaminen toi esille kaiken sen tiedon, jota ei valtta-
mattd muuten olisi saatu tietoon. Tilanteen lopullisen vakavuuden saattaa nostaa esille

huolen puheeksi oton jalkeinen keskustelu. (Eriksson & Arnkil 2012: 38.)

Huolen puheeksi ottamisen jalkeen voi itse miettia miten puheeksi ottamisen tilanteen
toteutti. Tydntekijan on myods hyva miettia keskustelun jalkeen, saiko sanottua kaiken
mitad oli etukateen ajatellut keskustelussa kaytavan lapi. Huolen puheeksi ottamisen jal-
keen voi miettia saiko konkreettisten esimerkkien tai havaintojen avulla kuvattua huolta,
jonka tyontekija kokee. Tyontekija voi myods miettia saiko nostettua lapsen ja perheen
tai huoltajien voimavaroja esille keskustelun aikana. Voi myds pohtia mita tunteita tydn-
tekijalla nousi ennen keskustelua, sen aikana tai sen jalkeen. Tyontekijan oman poh-
dinnan ja keskustelun tarkastelun ajatuksena on selkeyttda puheeksi ottamisen tuloksia
ja jatkotydskentelyd omalta osaltaan. Tilanteita on hyva kasitella huolen puheeksi otta-
misen jalkeen, koska jokaisesta tilanteesta voi oppia uutta ja jalkipohdinta auttaa mietit-
taessa tilanteen jatkoa. Jalkipohdinta auttaa myds seuraavalla kerralla, kun tydntekija
ottaa huolen puheeksi saman tai eri perheen tai huoltajan kanssa. (Eriksson & Arnkil
2012: 16-17.)

Tyontekijan kohdatessa haastavasti kayttaytyva henkild, tulisi muistaa huomioida ta-

man kohtaamisen vaikutus tyontekijaan. Olisi hyva, jos organisaatiossa olisi huomioitu
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jo etukateen toimintamenetelmat ja kanavat, joissa tyontekija voisi kdsitella haastavaa
tilannetta. (Rantaeskola & Hyyti & Kauppila & Koskelainen 2015:165.)

Tyontekijan on hyva huomioida, etta perheen tilanne on saattanut jatkua jo pitkaan.
Toive asioiden parantumisesta ja huolen katoamisesta nopeasti huolen puheeksi otta-
misen jalkeen voi olla eparealistinen tilanteissa, jossa haasteet ovat jatkuneet pitkaan.
Joissain tilanteissa huolen puheeksi ottaminen tulee eteen kerta toisensa jalkeen, var-
sinkin jos tyontekija on ollut huolissaan monesta eri asiasta, ja todetaan, ettad on pa-
rempi kdyda huolta Iapi osa kerrallaan erillisissa keskusteluissa. (Eriksson & Arnkil
2012: 28.)

Huolen puheeksi ottamisen jalkeen voi tulla tarve eri ammattilaisten valiselle yhteis-
tydlle. Lapsen tiedot ovat salassa pidettavia, mutta huoltajan suostumuksella eri toimi-
jat voivat jakaa lapsen tietoja esimerkiksi mita tukea lapsi tarvitsee ja miten tuki toteute-
taan. Helpoiten luvan voi saada, kun tydntekija pyytaa lapsen huoltajalta luvan tietojen

valittamiseen tai vaihtoon. (Heinonen ym. 2016: 200.)

Huolen puheeksi ottamisen yhteydessa kaydyssa keskustelussa esille nousseet asiat
saattavat johtaa tilanteeseen, jossa tyontekijan huoli muuttuu vakavaksi huoleksi. Tal-

laisessa tilanteessa tyontekijan tulee ryhtya toimiin heti asiasta kuultuaan.

4.5 Lastensuojeluilmoitus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan ehkaisevan lastensuojelun tarkoituksena
on tarjota tukea ja apua tarpeeksi varhain. Varhaisella puuttumisella ehkaistdan ongel-
mien syntymista seka pahenemista. Varhaiskasvatus, neuvolat ja koulut ovat ehkaise-
van lastensuojelun ja varhaisen puuttumisen tarkeita toimijoita. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2023d.)

Ehkaisevan lastensuojelun jarjestamisesta vastaa kunnat ja hyvinvointialueet yhdessa.
Kunnan tehtavana on antaa ehkaisevaa lastensuojelua kunnalle kuuluvissa palve-
luissa, kuten varhaiskasvatuksessa tai koulussa. Varhaiskasvatuksessa tai koulussa
tuki voi olla esimerkiksi oppimisen erityinen tuki. Hyvinvointialueiden tulee tarjota ehkai-
sevaa lastensuojelua sosiaali- ja terveyspalveluissa kuten neuvolassa. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2023b.)

Jos varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022) mukainen huoli lapsen hyvinvoin-

nista tai kehityksesta heraa, tulee henkildstdn tehda ilmoitus asiasta lastensuojelulain
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(417/2007) mukaisesti. Lastensuojelulaissa (417/2007) huolen heraamista kasitellaan
ilmoitusvelvollisuuden nakdkulmasta. (Varhaiskasvatuksensuunnitelman perusteet

2022: Luku 2.1, Varhaiskasvatuksen jarjestamista ohjaavat velvoitteet.)

Lastensuojeluilmoituksen teon taustalla voi olla monta erilaista syyta ja erilaisia seik-
koja. Lastensuojeluilmoitus tulisi tehda havaitessaan esimerkiksi lapsen heitteillejaton,
lapsen tarpeiden laiminlyénnin, lapseen kohdistuvaa vakivaltaa, puutteita lapsen hoi-
dossa tai huolenpidossa. Lastensuojeluilmoitus tulee tehdd myds esimerkiksi huoma-
tessaan lapsen huoltajan jaksamattomuutta, paihde- tai mielenterveysongelmia tai
huoltajan oman hoidon laiminlydntid, lapsen ja vanhemman valisia vakavia vuorovaiku-
tusongelmia tai puuttuva arjen tukiverkosto, silloin kun se vaarantaa lapsen hyvinvoin-
tia. Lapsen itsetuhoisuus, mielenterveydenongelmat, paihteiden kaytto ja rikollinen toi-
minta ovat syita tehda lastensuojeluilmoitus. Lapsen suhteeton vastuu perheen arjesta
tai heikko taloudellinen tilanne, joka vaarantaa lapsen kehityksen tai huolenpidon ovat
my0s syita tehda tilanteesta lastensuojeluilmoitus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2024)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2024) mukaan lastensuojeluilmoituksen voi tehda
lapsi itse, vanhempi/huoltaja, l&aheinen, naapuri tai henkild, joka on huolissaan lapsesta
tai hanen tilanteestaan. Suomessa ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluu monien tahojen
tyontekijoita. Esimerkiksi ilmoitusvelvollisia ovat sosiaali- ja terveydenhuolto ja niita
tuottavat palvelut, lasten paivahoito, opetustoimi, poliisitoimi, nuorisotoimi, seurakun-
nat, palo- ja pelastustoimi, hatdkeskus, Tulli ja Rajavartiolaitos sekd Kansanelakelaitos.
lImoitusvelvollisuus koskee vakituisia, sijaisia ja maaraaikaisia tyontekijoita. Vaitiolovel-
vollisuus ei ole este lastensuojeluilmoituksen tekemiselle. Ainoan poikkeuksen tekee

pappia koskeva rippisalaisuus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024)

Lastensuojelulaki (417/2007) maaraa ilmoitusvelvollisuudesta.

lImoitusvelvollisuuden mukaan ammattihenkilét ovat velvollisia vii-
pymatta ilmoittamaan salassapitosaannosten estamatta kunnan so-
siaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he tehtavassaan ovat
saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehi-
tysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa las-
tensuojelun tarpeen selvittamista. (Lastensuojelulaki 417/2007
§25.)

Lastensuojelulain (417/2007) mukainen ilmoitusvelvollisuus voidaan tayttaa tekemalla

lapsesta lastensuojeluilmoitus. Erikssonin ja Arnkillin (2012) mukaan lastensuojelulain
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mukainen ilmoitusvelvollisuus ei nayttaydy peruspalveluissa, kuten varhaiskasvatuk-

sessa paivittain tai edes viikoittain (Eriksson & Arnkil 2012: 33).

lImoitusvelvollisuudella voidaan tarkoittaa lastensuojeluilmoitusta tai sosiaalihuoltolain

(1301/2014) mukaista ilmoitusta sosiaalipaivystykseen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalipaivystys on jarjestettava ymparivuoro-
kautisesti kiireellisen ja valttamattdoman avun turvaamiseksi. Paivystys on toteutettava
siten, ettd palveluun voi saada yhteyden ympari vuorokauden ja Kiireelliset sosiaalipal-
velut voidaan toteuttaa siten kuin tdssa tai muussa laissa sdadetaan. Sosiaalipaivys-
tysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssa terveydenhuollon paivystyksen, pelas-
tustoimen, poliisin, hatadkeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. (So-
siaalihuoltolaki 1301/2014.)

Miettiessa tulisiko lastensuojeluilmoitus tehda, Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2024)
ohjeistaa kysymaan ensin neuvoa sosiaalityontekijalta tilanteeseen. On myds tarkea
muistaa, etta sosiaalihuollon ammattilaiset arvioivat, johtaako ilmoitus kiireellisiin toi-
menpiteisiin. Jokaisen vastuulla on kuitenkin tehda ilmoitus viipymatta. limoitus tulee
tehda myads silloin, kun epailee etta joku muukin olisi saattanut tehda jo ilmoituksen. II-
moitus tulee tehda, vaikka tietaisi perheen olevan jo lastensuojelun asiakkaana. Uudet
ilmoitukset ja useat ilmoitukset antavat paremman tilannekuvan sosiaalihuollon henki-

I6stolle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda sahkoisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueen alu-
eella osoitteessa paijat-sote.fi. Lastensuojelun paivystys palvelee arkisin klo 8—15. Las-
tensuojelun paivystyksen puhelinnumero on 044 4828200. Numeroon voi soittaa, jos
on kiireellista lastensuojelullista asiaa. Sosiaalipaivystys palvelee vuorokauden ympari
numerossa 044 4828201. Aina hatatilanteissa tulee kuitenkin soittaa hatanumeroon

112. (Paijat-sote, lastensuojelu.)

Tilastollisesti lastensuojeluilmoituksia tehdaan vuosittain yhd useammasta lapsesta.
Vuonna 2022 tehtiin 98 634 lapsesta lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluilmoitusten
kohteena olevien lasten maara kasvoi edellisesta vuodesta 5 %. Suurin muutos lasten-
suojeluilmoitusten maarassa tapahtui 13—15-vuotiaiden kohdalla. Vuonna 2022 kiireelli-
sesti sijoitettiin 4 498 lasta, huostassa oli 11 477 lasta ja avohuollon asiakkaina oli

36 996 lasta. Muut lastensuojelun tilastot ovat olleet vuosia vakaita, mutta lastensuoje-
luilmoitusten kohteena olevien lasten lukumaara on kasvanut tasaisesti vuosia. Lap-

sen tuen tarpeen arvioimiseksi vuonna 2022 sosiaalihuolto sai 19 588 yhteydenottoa ja
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ne koski yhteensa 14 827 lasta. Sosiaalihuoltoon tulevia lapsen tuen tarpeen arviointia
koskevia yhteydenottoja tuli vuonna 2022 1326 kappaletta vahemman kuin edellisena

vuonna. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c.)

5 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

5.1 Moniammatillinen yhteistyo lapsen kasvun ja perheen tukena

Moniammatillisuudella tarkoitetaan tiivista yhteisty6ta ja jaettua asiantuntijuutta eri toi-
mijoiden valilla. Moniammatillisuudesta on kaytetty myos jaettua asiakkuutta, jaettua
asiantuntijuutta ja yhteistoiminnallisuutta kuvaavia vuorovaikutuksen ilmaisuja. Mo-
niammatillisuudessa on tarkea nahda erilaiset ndkdkulmat, joita eri ammattikunnista
I16ytyy ja oppia niista. Osallistujat ja tehtavat vaihtuvat moniammatillisessa ryhmassa
tydskentelyn kohdentumisen mukaan. Organisaatioiden sisdisen ja ulkoisen tyon, ver-
kostojen ja viranomaisten keskinaisesta yhteistoiminnasta voidaan puhua moniamma-
tillisena yhteistydna. Moniammatilliset ryhmat voivat toimia myds asiakas- tai potilas-
tyon yhteydessa ja nama ryhmat voivat olla myos pitkakestoisia. Asiakas- ja potilas
tyossa asiakas tai hanen laheisensa ovat tarked osa moniammatillista ryhmaa. Myos
moniammatillisessa yhteistydssa tulee ottaa huomioon asiakkaan kohtaaminen, asiak-
kaan kuulluksi tuleminen, yksilOllisyys ja asiakkaan vaikutusmahdollisuudet omaa ela-
maansa liittyviin paatoksiin. Moniammatillinen ryhma toimii niin, etta jokainen edistaa
tavoitetta hyvassa vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Kekoni & Monkkénen & Hujala

& Launiainen & Hirvonen 2019: Luku 2.1, Moniammatillisuuden maarittely ja muodot.)

Monialainen yhteistyd on tarkea laadukkaan varhaiskasvatuksen elementti. Varhais-
kasvatuksen tulee olla suunnitelmallista, tavoitteellista ja systemaattista. Jos lapsen hy-
vinvoinnista tai kehityksesta heraa huoli tai jos suunnitellaan ja jarjestetaan lapselle tu-
kea, monialaisen yhteistydon merkitys korostuu. Lapsen ensisijainen etu ohjaa monia-
laista yhteisty6ta. Tuen saanti varhaiskasvatuksessa ei edellytd mitdan lausuntoa sosi-
aali- ja terveydenhuoltopalveluista, eika diagnoosia. Jos tuen paatos edellyttdd muuta
kuin pedagogista nakemysta, voivat muut sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiset
osallistua varhaiskasvatuksen jarjestajan pyynndsta (Opetushallitus. Monialainen yh-

teistyd varhaiskasvatuksessa.)

Monialaisesta yhteistydsta on kirjattu Asikkalan kunnan Varhaiskasvatussuunnitelmaan

(2022). Lapsen etu tulee huomioida toteuttaessa moniammatillista yhteisty6ta. Ensisi-
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jaisesti monialainen yhteistyd perustuu vanhempien suostumukseen. Yhteisty6ta tehta-
essa tulee huolehtia yhteiskaytannaot ja periaatteet toiminnalle ja huolehtia salassapitoa
ja tietojen vaihtoa koskevista asioista. (Asikkalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma
2022: Luku 5.2, Yhteistyd tuen aikana.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2022) mukaan varhaiskasvatuksessa teh-
daan myos yhteisty6éta sosiaalipalveluiden, lastenneuvolan, lastensuojelun ja tervey-
denhuollon henkildstdén kanssa. Jos jollain naista tahoista heraa huoli lapsen hyvinvoin-
nista tai kehityksesta, yhteistydn merkitys korostuu ja myos yhteistyon on tarkeaa sil-
loin kun lapselle suunnitellaan tai jarjestetdan tukea. (Varhaiskasvatussuunnitelman

perusteet 2022: Luku 3.3, Yhteistyo varhaiskasvatuksessa.)

5.2 Yhteisty0 toimijat

Lasten, perheiden ja tyontekijoiden tukena toimii monta erilaista lapsiperheiden toimijaa
Asikkalan kunnan ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen lapsiperhepalveluista. Alle listat-
tuna muutama keskeinen toimija ja palvelu, jotka tyollaan voivat tukea varhaiskasvatuk-

sen toimintaa.

Moniammatillisuuden turvaamisesta sdadetdan Lastensuojelulain (417/2007) 148.

Hyvinvointialueen tulee asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista,
lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista seka& muista lastensuojelu-
tydssa tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntija-
ryhma. (Lastensuojelulaki 417/2007 148§.)

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja (veo) toimii Asikkalan kunnan eri yksikdissa. Veon
tyohon kuuluu tukea myonteisella tavalla lapsen kasvua ja kehitysta. Veo toimii ryh-
missa yhteisoopettajana tai pitaen lapsille pienryhmia. Veo osallistuu myos keskustelui-
hin, joissa kasitellaan lasten tuentarpeita, arvioidaan ja suunnitellaan tuen muotoja.
Veo tekee my0s yhteistyota yhdessa henkilokunnan ja huoltajien kanssa suunnitel-
lessa, arvioidessa ja miettiessa tuen toteutumista. Veo osallistuu my6s moniammatilli-
seen tyoskentelyyn esimerkiksi, yhteisokasvattajan, toiminta- ja puheterapian seka

neuvolan kanssa. (Kasvun ja oppimisen tuki varhaiskasvatuksessa.)

Varhaiskasvatuksen yhteisdkasvattaja toimii Asikkalan kunnassa kiertaen, niin varhais-
kasvatusyksikoissa, perhekeskus llossa ja perhepaivahoitajien luona. Yhteisdkasvat-

taja pitda tunne- ja vuorovaikutustydskentelya ryhmissa, seka on lasna ryhmien toimin-
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nassa muutenkin. Yhteisokasvattajan tydhon kuuluu perheiden kanssa tehtava tyo, var-
haiskasvatussuunnitelma- keskusteluihin osallistuminen, vanhemmuuden vahvista-
mista ja tapahtumiin osallistumista. Ty6tehtaviin kuuluu myds ilmididen pohtimista ja
ratkaisuiden etsimista yksikkdkohtaisesti tai muiden osapuolien kanssa. Varhaiskasva-
tuksen yhteistkasvattaja osallistuu ryhman varhaiskasvatuksen opettajan tyéparina
lapsen varhaiskasvatuksen aloituspalaveriin paivakodilla tai lapsen kotona. Yhteisokas-
vattaja osallistuu myos varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen nivelvaihetyoskentelyyn.
Yhteisokasvattaja tekee moniammatillista yhteistyota esimerkiksi veon, neuvolan, sosi-

aalitoimen ja arjen tuen kanssa. (Kasvun ja oppimisen tuki varhaiskasvatuksessa.)

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut tarjoaa paijat-sote. Paijat-

sote palvelee Paijat-Hameen hyvinvointialueella asuvia asiakkaita (Paijat-sote).

Asikkalassa toimii Paijat-soten palvelupisteena Asikkalan neuvola, Vaaksyn keskustaa-
jamassa. Lastenneuvolan tarkoituksena on turvata lapsen kasvua ja kehitysta niin sosi-
aalisesta, fyysisesta ja psyykkisestd ndkdkulmasta. Neuvolassa tuetaan myds huoltajia
lapsen hyvassa huolenpidossa ja turvallisessa, seka lapsilahtdisessa kasvatuksessa.
Lapsen erityisen tuen tarpeet pyritaan tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa ja mahdollistamaan lapselle tuki ja apu tarpeen mukaisesti. (Paijat-Sote, Las-
tenneuvola.) Neuvolasta tehdaan myds yhteistydta esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja

puhe- ja toimintaterapeuttien kanssa.

Jokaisesta 4 vuotta tayttavasta lapsesta tehdaan paivakodin tai perhepaivahoitajan toi-
mesta kuvaus neuvolaa varten. Ennen 4- vuotistarkastusta tyontekija kay arvion lapi
huoltajan kanssa ja antaa arvion huoltajalle, huoltajan toimitettavaksi neuvolaan. Var-
haiskasvatuksen tydntekijoiden tulee tydssaan toteuttaa palveluohjausta eli ohjata per-
heita palveluiden piiriin. (Asikkalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma 2022: Luku

3.3, YhteistyO varhaiskasvatuksessa.)

Arjen tuen palveluissa on tarjolla monenlaista palvelua perheille. Ottaessa yhteytta pal-
veluun tehdaan arvio, millaista palvelua perhe tarvitsee. Palveluissa on tarjolla esimer-
kiksi perheohjaajan tuki arjen paivarytmin, vuorovaikutuksen, rajojen asettamisen, van-
hemmuuden tai jaksamisen osalta. Lahitydntekija voi tukea, jos on huoli perheeseen,
vapaa-aikaan tai kouluun liittyvissa asioissa. Psykiatrisen sairaanhoitaja voi olla tuke-
massa perheen elamanhallintaa, terveytta tai hyvinvointia. Kotipalvelu voi olla mukana

perheen arjessa tukemassa arjen sujumista. (Paijat-Sote, Apua ja tukea lapsiperheille.)
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Alaikaisten mielenterveys ja perheneuvolapalvelut tarjoavat tukea perheille vauvan
odotuksesta taysi-ikaisyyden kynnykselle asti. Palvelu tarjoaa tukea lapsen kasvatuk-
sen ja kehityksen aiheisiin seka tukee perheitad elaman haastavissa hetkissa. Palvelulla
on ajanvaraus- ja konsultaatiopuhelin, tukipuhelin, jossa vastaa nepsy-tiimi tai palve-
luun voi tehda palvelupyynndén. Toimintaa on myds ymparistokunnissa, vaikka paatoi-
misesti palvelu toimii Lahden perhekeskuksessa. (Paijat-Sote, alaikaisten mielenter-

veys ja perheneuvolapalvelut.)

Lasten ja nuorten kuntoutus ja apuvalinepalvelut ovat lapsille ja nuorille tarkoitettuja pe-
rustason kuntoutuspalveluita. Palveluun usein hakeudutaan neuvolan tai koulutervey-
den lahetteelld ian mukaan. Huoltajan on myés itse mahdollista ottaa suoraan yhteys
avokuntoutuksen numeroon, jos huoli lapsen kehityksesta herda. Asikkalassa on yksi
lasten ja nuorten kuntoutuksen toimipiste. Lapsille ja nuorille palvelu tarjoaa perustason
puheterapiaa, toimintaterapiaa ja fysioterapiaa. Asiakas voi joutua asioimaan toisen
kunnan alueella, jos hanet ohjataan sinne. Paijat-Hameen keskussairaala vastaa eri-
koissairaanhoidon kuntoutussuunnittelusta ja ohjauksesta, seka apuvalinepalveluista

lapsille ja nuorille. (Paijat-Sote, Lasten ja nuorten kuntoutus ja apuvalinepalvelut.)

Asikkalan varhaiskasvatussuunnitelman (2022) mukaan lasten varhaiskasvatussuunni-
telmien laadinnassa voi olla myds mukana erityistyontekijoita, kuten toiminta- puhe- tai
fysioterapeutti. ErityistyOntekijat ovat myos tukena varhaiskasvatuksen tyontekijoille ja
tarjoavat konsultaatio apua lapsen asioissa. Tarvittaessa erityisyontekijat saattavat
my0s kouluttaa varhaiskasvatuksen henkildstda. Varhaiskasvatuksen tyontekijat anta-
vat tarvittaessa kirjallisia kuvauksia erityistyontekijoille tietysta lapsesta heidan niita
pyytaessa. (Asikkalan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma 2022. Luku 5.2, Yhteistyo

tuen aikana.)

6 Opas henkilostolle

6.1 Suunnittelu

Tavoitteena opinndytetydssani on suunnitella opas huolen puheeksi ottamisesta var-
haiskasvatuksen henkilostdon kayttoon, heidan ottaessa huoli puheeksi huoltajien
kanssa. Oppaan tarkoituksena on lisatad henkildston tietoa huolen puheeksi ottamisesta
ja sen vaiheista. Opas on tehty koko Asikkalan kunnan varhaiskasvatukselle, jolloin

opas toimisi monessa eri yksikdssa ja tukisi samoja toimintatapoja alueellisesti.
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Oppaan suunnittelussa kiinnitin huomiota oppaan levitettavyyteen tyontekijéille. Op-
paan muodoksi valikoitui digitaalinen muoto, jota on helppo lahettaa tyontekijdille esi-
merkiksi sahkopostin avulla. Halusin kuitenkin tehda oppaan niin, etta tyontekija voi ha-
lutessaan tulostaa sen itselleen. Oppaan suunnittelu ja toteutus alustaksi valitsin
Canva-tyokalun. Canva-tyonkalulla on mahdollista toteuttaa erilaisia pohjia ja ulkoasun

muotoja. Canva-tytkalusta on helppo tallentaa ja siirtda opas tiedostoksi.

Opasta suunnitellessa tulee ottaa huomioon tekstin selkea kokonaisrakenne. Kokonais-
rakenne vaatii selkeat ja osuvat valiotsikot selkeyttddkseen rakennetta. Ohjeita voidaan
tehda aikajarjestykseen tai niin, etta se kasittelee yhta aihetta kerrallaan. Otsikoinnissa
on tarkea ottaa huomioon, etta kaikki tarkeat tiedot I16ytyvat ohjeesta, esimerkiksi jos
samassa kohdassa kasitellddn useampaa aihetta. Opasta tai ohjetekstia kirjoittaessa
tulee ottaa huomioon, etta sisaltd on tarpeen mukaista ja asioiden esittamisjarjestys on
selkea. Kielen selkeyteen on myos tarkea kiinnittda huomiota, jotta lukija ymmartaa lu-
kemaansa tekstia. Osa tiedoista saattaa olla helpompi ymmartada kaaviona, taulukkona
tai kuvana tekstia helpommin. Tarkeat asiat kannattaa tekstista nostaa esille, jotta ne
ovat helposti I0ydettavissa tekstista. Sisallysluettelo auttaa kokonaisuuden hahmotta-
misessa ja auttaa lukijaa I0ytamaan tarvittavat tiedot helposti. Oppaan ja tekstin yleisil-

meen tulee olla levollinen, jotta lukija pystyy keskittymaan olennaiseen asiaan. (Kara

ym..)

Oppaan suunnittelussa kiinnitin huomiota oppaan selkeyteen ja eri teemojen erotte-
luun. Oppaan sisaltd tulee mukailemaan opinnaytetyon sisaltéa nostaen paakohdat ja
tiivistaen tarkeimmat asiat oppaaksi. Opasta suunnitellessa, keskustelin tydelama-
kumppanin kanssa ja mietimme yhdessa oppaan pituutta. Opas ei saisi olla liian pitka,
jotta siihen on helppo palata, mutta sen tulisi olla tarpeeksi laaja kasitellakseen kaikki
huolen puheeksi ottamisen aiheet, joita opinnaytetydssa nousee esille. Oppaan pituu-

deksi suunnittelu vaiheessa paatettiin noin kymmenen sivua.

Oppaan kohderyhmana toimii varhaiskasvatuksen henkildstd. Varhaiskasvatuksessa
tydskentelee henkiléita erilaisilla koulutustaustoilla ja ammattinimikkeilla, mutta opas on
suunniteltu koko henkiléstdlle. Kohderyhma oli tarkea ottaa huomioon suunnitellessa
oppaan sisaltdéa ja rakennetta. Varhaiskasvatuksen henkildstolla on tietoa varhaiskas-

vatuksen toiminta ymparistosta ja alan ammattisanastosta, sekéa kasitteista.
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6.2 Toteutus

Oppaan pohjaksi valikoitui ensiksi suorakaiteen muotoinen kollaasi pohja. Olin jasen-
nellyt tekstiin jo kannen, sisallysluettelon otsikoiden perusteella ja otsikoinnit. Paatin tu-
lostaa oppaan tassa vaiheessa ja katsoa miten opas toimii tulostettuna. Oppaan malli
ei sopinut A4 paperille, tekstista tuli todella pienta mallin ollessa liian kapea ja pitka pa-
periin ndhden. Aloitin oppaan tekemisen kokonaan uudelle pohjalle, nyt huomioiden
pohjan mallin. Oppaan pohjaksi valikoitui nyt A4 paperin mukainen malli, joten tulosta-

minen ei muuta oppaan tekstia pienemmaksi ja se pysyy luettavana.

Oppaan runko mukailee opinnaytetydni sisallysluetteloa, pitden sisallaan kohdat joh-
danto, huoltajien kanssa tehtavasta yhteistydsta, huoli varhaiskasvatuksessa ja yhteis-
tyd eri toimijoiden kanssa. Paatin jattda varhaiskasvatuksen, opas henkildstolle ja poh-
dinnan osiot pois oppaasta. Opas on tarkoitettu varhaiskasvatuksen henkiléstélle, joten
heilla on jo tietoa varhaiskasvatuksen toimintaymparistosta. Opas henkildstolle osio ka-
sittelee oppaan suunnittelua, toteutusta ja arviointia, joka ei ole oleellinen osa huolen-
puheeksi ottamista henkiloston nakdkulmasta. Opas kasittelee vain taman opinnayte-

tyon ydinkohtia ja pysyy silloin tiiviina ja helposti luettavana.

Oppaan kokonaispituus laajeni suunnitellusta kymmenesta sivusta. Oppaan lopullinen
sivumaara oli 18 sivua. On kuitenkin hyva ottaa huomioon, ettéd kokonaispituuteen on
laskettu kansilehti, sisallysluettelo, kertaus ja lahteet mukaan. Oppaan asiasisalté kat-

taa 12 sivua oppaasta, joka on ldhella suunniteltua pituutta.

Oppaan kansilehdessa ja lahde sivulla on tydelamakumppanin logo tuomassa selkeytta

yhteistyOstd. Logojen kaytdsta on sovittu erikseen tydeldamakumppanin kanssa.

Johdanto oppaassa kasittelee oppaan tarkoitusta ja taustatietoja. Johdannossa kerro-
taan oppaan olevan taman opinnaytetyén tuotoksena valmistunut opas. Johdannossa
esitellddan myos opinnaytetydn tyéelamakumppani. Huoltajien kanssa tehtava yhteistyo
otsikon alla kasitellddn oppaassa kohtaamista ja vuorovaikutusta, dialogisuutta ja per-

heen voimavarojen tunnistamista ja tukemista.

Opinnaytetydssa on luku 4 huoli varhaiskasvatuksessa ja alaotsikoituna huolen tunnis-
taminen, huolen vydhykkeet, huolen puheeksi ottaminen, huolen puheeksi ottamisen

jalkeen ja lastensuojeluilmoitus. Selkeyttamisen vuoksi oppaassa on kaytetty alaotsi-



24

koiden nimia. Oppaassa on oma luku huolen tunnistamiselle, huolen vyéhykkeille, huo-
len puheeksi ottamiselle, huolen puheeksi ottamisen jalkeen ja lastensuojeluilmoituk-

selle, jotta tieto on helpompi I6ytaa oppaan sisallysluettelosta.

Oppaassa kasitelladn myos yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Oppaassa kerrotaan en-
sin moniammatillisesta yhteistyosta ja sen jalkeen esitellaan eri lapsiperhepalveluiden
toimijoita. Opas esittelee alueellisia lapsiperhepalveluita, jotka voivat toimia lapsen,

perheen ja varhaiskasvatuksen kanssa yhteistyossa ja tukena.

Oppaassa on myos lyhyt kuuden kohdan kertaus, joka tiivistdd oppaan ydinkohdat
muutamin lausein. Kertaus toimii myds viimeisena puhuttelevana ja tiedon kasaavana
kohtana oppaassa. Kertauksen jalkeen oppaassa on lahteet, joihin on keratty keskei-
simmat Iahteet. Oppaan lahde sivulla on myo6s opinnaytetydn tiedot, jotta lukija tietda
mihin opinnaytetydhdn opas perustuu. Ja tarkat opinnaytetydn tiedot, joilla kiinnostunut
voi lukea koko opinnaytetydn tai I6ytadkseen laajan lahdeluettelon. Oppaaseen on nos-
tettu vain keskeisimmat lahteet. Koko opinnaytetydssa on suuri maara lahteita ja jos

kaikki olisi siirretty oppaan loppuun olisi opas pidentynyt hyvin paljon.

Oppaan toteutuksen aikana nousi esille visuaalisuuden merkitys. Oppaan sisaltdéa ko-
rostamaan oppaassa on erilaisia kuvia piirretyistd henkildista tai symboleista. Kaikki ku-

vat ja symbolit ovat valmiita Canva pro sovelluksen kuvia.

7 Arviointi

Opinnaytetyon ja oppaan teko alkoi syksylla 2023 ja valmistui kevaalla 2024. Prosessi
on ollut pitka ja arviointi on ollut suuressa roolissa koko prosessin ajan. Olen saanut
projektin aikana palautetta tydelamakumppanilta ja olen itsearvioinut prosessia, opin-

naytetyota ja opasta koko tekemisen ajan.

Opinnaytetyon valitarkastus tydeldamakumppanin kanssa jarjestettiin Teams- kokouk-
sena tammikuussa 2024. Kokouksen aikana kaytiin I&pi siihen mennessa tehty opin-
naytetyd. Opinnaytetydn ollessa kesken keskityimme oppaan runkoon ja eri aiheisiin,
jotta ne vastaisivat mahdollisimman hyvin tydelamakumppanin tarvetta oppaalle. Pa-
lautteeksi valitarkastuksesta sain, etta opinnaytetydn runko oli selkea ja kattoi kaikki
oleelliset asiat huolen puheeksi ottamisesta. Samassa keskustelussa sovimme kevaan

aikataulusta ja opinnaytetyon julkaisusta kunnassa.
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Itsearviointi on ollut tarkeassa roolissa, tassa opinnaytetydssa. Opinnaytetyota teh-
dessa on ollut monta kohtaa, joissa on joutunut pohtimaan erilaisia ratkaisuja ja teke-
maan paatoksia sisallosta, rakenteesta, ulkoasusta tai muusta opinnaytetyén etenemi-

sen kannalta keskeisesta asiasta.

Opinnaytetyon sisallon runko etenee selkeasti eteenpain kattaen paakohdat huolen pu-
heeksi ottamisesta varhaiskasvatuksessa. Opas mukailee opinnaytetydn selkeaa ja
etenevaa rakennetta. Opinnaytetydssa esitelldan ensin varhaiskasvatuksen toimin-
taymparisto ja yhteistyd huoltajien kanssa. Huolen puheeksi ottaminen etenee huolen
tunnistamisesta aina huolen puheeksi ottamisen jalkeiseen tilanteeseen ja mahdolli-
seen lastensuojeluilmoitukseen ilmoitusvelvollisuuden mukaan. Huolen puheeksi otta-
misen jalkeen opinnaytetyd kasittelee moniammatillista yhteisty6ta ja eri lapsiperhepal-
veluiden toimijoita. Viimeisena opinnaytetydssa kasitelladn oppaan suunnittelua ja to-

teutusta ennen arviointia. Opas I6ytyy opinnaytetyon liitteena.

Opinnaytetydn aihetta tutkiessa lastensuojeluilmoitus ja tydntekijdiden ilmoitusvelvolli-
suus nousi esille. Ensin lastensuojeluilmoitus oli oma lukunsa, mutta opinnaytetydn ko-
konaisuutta arvioidessa siirtyi se huoli varhaiskasvatuksessa otsikon alle omaksi alalu-
vuksi. Opasta tehtaessa lastensuojeluilmoitus ja siihen liittyva ilmoitusvelvollisuus, seka
yhteystiedot ovat opinnaytetydn tapaan heti huolen puheeksi ottamisen jalkeen luvun
perassa. Opasta arvioidessa pohdin, korostuuko lastensuojeluilmoitus liiaksi tai jaako
lukijalle tunne, ettd huolen puheeksi ottaminen johtaisi aina lastensuojeluilmoitukseen.
Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen on jokaisella varhaiskasvatuksen henkilolla vel-
vollisuus, joten tdma oli kuitenkin tarkea osa huolen puheeksi ottamista. Jos opas olisi
tehty esimerkiksi huoltajille olisi kappale ollut varmasti erilainen, mutta alan ammattilai-
sille suunnatussa oppaassa mielestani tama on oikeassa kohdassa jatkumona huolen
puheeksi ottamisen jalkeen. Joskus tilanne voi vaatia lastensuojeluilmoituksen teke-

mista huolen puheeksi ottamisen jalkeen.

Opinnaytetydssa ja oppaassa nousee esille kehittamistehtavan kohderyhma. Varhais-
kasvatuksen henkildstén osaaminen alasta on huomioitu esimerkiksi siten, ettei op-
paassa ole varhaiskasvatuksen toimintaympariston kuvausta. Henkiléstén osaaminen
on otettu huomioon myds sanastoa kaytettdessa. Jos opas olisi tehty alaa tuntematto-
mien kayttdon olisi ammattisanastoa pitanyt maaritellda enemman ja laajemmin. Kohde-
ryhma ja alueellisuus tulee huomioon myés luvussa yhteisty6 eri toimijoiden kanssa.
Kaikki kappaleessa esitellyt lapsiperhepalveluiden toimijat ovat joko Asikkalan kunnan

tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen palveluita.
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Opas on kattava kokonaisuus, joka vastaa kehittamistydn tavoitetta. Opas kasittelee
aiheen keskeisimmat aiheet ja antaa tietoa puheeksi ottamiseen liittyvista aiheista ja

alueellisista lapsiperhepalveluiden toimijoista.

8 Pohdinta

Oma opinnaytetyoni vastaa Asikkalan kunnan tarpeeseen lisata henkiléston osaamista
huolen puheeksi ottamisesta. Opinnaytetydn kehittamistehtavana oli tehda Asikkalan
kunnan kayttdon huolen puheeksi ottamisen opas henkildkunnalle. Opas on digitaali-

sesti jaettavissa ja mahdollinen tulostaa halutessaan paperiseksi oppaaksi.

Huolen puheeksi ottamisesta on tehty paljon opinnaytetéita, ja moni opinnaytetyd on
tehty tietyn kaupungin tai kunnan kayttéon. (ks. Laakso-Orkomies 2022; Itkonen & Ku-
ronen & Malinen 2019; Strandén & Turpeinen 2017). Huolen puheeksi ottaminen on
mielestani tarkeda kaikissa sosiaalialan tyétehtavissa ja materiaalia 16ytyy eri toimialoja

koskien.

Taustamateriaalia ja tutkimuksia etsiessani rajasin materiaalia niin, etta se rajautuu
koskemaan huolen puheeksi ottamista varhaiskasvatuksessa tai lapsiperheiden kanssa
tehtavassa tydssa. Koen, etta tyota varhaiskasvatuksessa ohjaa paljon lait ja saadok-

set ja niin materiaalissa esiin nousee my0s eri lait ja sdadokset.

Opas lahetetaan oppaan valmistuttua henkiléston sahkopostiin tydelamakumppanin toi-
mesta. Tyontekijoiltd heranneen toiveen pohjalta opas esitelldan tydntekijoille opinnay-
tetyon valmistuttua. Opas esitelldan henkildstolle Team- kokouksessa, jolloin monen eri
yksikon tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua samaan aikaan. Esittely jarjestetaan
lasten nukkumal/lepoaikana, joka mahdollistaa tyontekijoiden paasemisen paikalle hel-
pommin. Yhteistydkumppani Iahettda kutsun Teams- kokouksen varhaiskasvatuksen
tyontekijoille yhdessa sovittuun ajankohtaan. Ajankohtana toimii toukokuu 2024.
Teams- kokouksessa esitelldan oppaan sisalto ja kerrotaan mihin opinnaytety6hdn

opas perustuu.

Opas antaa tyontekijalle tietoa huolen puheeksi ottamisesta ja toimii tydntekijan tukena
huoli tilanteissa. Huolen puheeksi ottamisen opas voi lisata tyéntekijan varmuutta ottaa
huoli esille huoltajien kanssa ja antaa heille konkreettista tietoa, miten tyéntekija kokee

huolen. Tyontekijan valmistautuminen ja huolen puheeksi ottamisen jalkeinen pohdinta
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auttaa tydntekijaa oppimaan myés aina uutta huolen puheeksi ottamisen tilanteista ja

madaltaa tyéntekijan omaa kynnysta ehka seuraavalla kerralla.

Olen oppinut opinnaytetyon tekemisen aikana paljon huolen puheeksi ottamisesta ja
laajasta kehittamisprosessista. Opinnaytetydprosessi on ollut pitka ja aikataulutuksen
merkitys on myos prosessin aikana korostunut. Opinnaytetyd valmistui suunnitellussa

aikataulussa kevaan 2024 aikana.

Taman opinnaytetydn aiheesta olisi mahdollista tehda jatkotutkimusta esimerkiksi So-
sionomi (AMK) opinnaytetydna tai ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydna.
Jatko tutkimuksessa voisi selvittaa kyselyhaastattelulla huoltajien kokemuksia huolen
puheeksi ottamisen tilanteista. Mahdollinen jatko kehittdmistyd voisi olla myds opas tai
tietopaketti huoltajalle, jossa on tietoa tydntekijdiden velvollisuudesta ja esimerkiksi
mahdollisuus selkeasti kirjata yhdessa kirjata mita on sovitta ja miten jatketaan. Huolen
puheeksi oton tilanne saattaa aiheuttaa huoltajassa voimakkaita tunteita ja huoltajalla
voi unohtaa mita on esimerkiksi keskustelussa sovittu, joten olisi hyva olla joku kirjalli-

nen muistiinpano mihin voi palata keskustelun jalkeen.
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Johdanto

Opinndytetydn tarkoituksena on lisété
varhaiskasvatuksen henkiléstén osaamista huolen
puheeksi ottamisen tilanteissa. Opinndytetyd on
monimuotoinen kehittdmistyd. TGma opas on
opinndytetydssd kehitetty opas ja 16ytyy
opinndytetyon liitteend ja erillisend tiedostona.

Opinndytetydn tybeldmdkumppanina toimii
Asikkalan kunta. Opinndytetyon liitteend on
tulostettava digitaalinen opas huolen puheeksi
ottamisesta Asikkalan kunnan varhaiskasvatuksen
henkiléstélle. Oppaan tarkoituksena on lisGté kunnan
varhaiskasvatuksen tydntekijéiden tietoisuutta huolen
puheeksi ottamisesta ja huolen vydhykkeistd.

Asikkalan kunta sijaitsee Pdijat-Hameessa.
Asukasluvultaan Asikkala on noin kahdeksan
tuhannen asukkaan kunta.
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Huoltajien kanssa tehtéava yhteistyo

Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Varhaiskasvatuksessa jaetaan pdivittdin tietoa huoltajien kanssa
lapsen pdivdn kokemuksista ja tapahtumista. Tarkeitd ovat lapsen
osaamista ja kehitystd myédnteisesti kuvaavat ja kannustavat viestit.
Lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaamisen kannalta
tarkeité ovat huoltajien ja henkildstén keskustelut seké& havainnot
lapsen pdivdstd. Huoltajien ja henkildstén luottamuksellinen ilmapiiri
mahdollistaa yhteistydn myds, esimerkiksi tilanteissaq, joissa lapsen
tai perheen hyvinvoinnista her&d huoli.

Kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa tulee huomioida kuinka itse
on I&snd tilanteessa ja miten ndkee toisen ihmisen sekd tilan
antamisen toiselle osapuolelle. Jokainen kohtaaminen ja
vuorovaikutustilanne on erilainen ja jokaiseen tilanteeseen vaikuttaa
vahvasti vuorovaikutuksen osapuolet. (Ménkkdénen 2018.)

Varhaiskasvatuksessa yhteistyd huoltajien kanssa alkaa jo
ensimmdisestd kohtaamisesta. Vuorovaikutus saattaa muuttaa
muotoaan vuosien varrella lapsen varhaiskasvatusaikana, mutta
tyéntekijan tulee panostaa yhteistyéhdn koko lapsen
varhaiskasvatusajan.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2022) tuodaan esiin
varhaiskasvatuksen vastuu yhteistydn suunnitelmallisuudesta ja

toteutumisesta lapsen huoltajien kanssa. Yhteistyén tavoitteena on
taata laadukas pedagoginen varhaiskasvatustoiminta.

<4 Liasndolo

<4 Kuinka nien toisen?

<4 Tilan antaminen L \V
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Dialogisuus

Sosiaalipedagogisen ndkdkulman mukaan dialogisuudella tarkoitetaan
arvokasta ja kunnioittavaa keskustelukumppanin kohtaamista.
Dialogisessa kohtaamisessa on tdrked ottaa huomioon toisen kunnioitus,
empaattisuus, avoimuus, luottamus, I&sndolo ja aktiivinen kuuntelu.

Varhaiskasvatuksessa dialogista vuorovaikutusta voidaan ndhdd
erilaisissa muodoissa. Dialogisuutta voidaan ndhdd varhaiskasvattajan
ja lapsen valillé, tydyhteiséssd tai huoltajan ja varhaiskasvattajan vdlillé.
Tassd oppaassa keskitytddn huoltajan ja varhaiskasvattajan vdéliseen
dialogiseen vuorovaikutukseen.

Dialogisuus ndhdddn vastavuoroisena tilanteenaq, jossa molemmat
osapuolet padsevdt vaikuttamaan tilanteen luomiseen ja kulkuun.
Huoltaja ja tydntekijé rakentavat tilanteessa yhteistéd ymmarrysta
molempien ehdoilla. Tyontekijan tulee kuitenkin herkdasti lukea tilannetta
ja tunnistaa tilanteeseen sopiva rytmi tai tarvitseeko huoltaja enemmdén
aikaa vuorovaikutukseen.

Dialogisuus ei tarkoita samanmielisyyttd kdsitelt@vasté asiasta, mutta
dialogisuus tarvitsee muita tunnusomaisia piirteité toteutuakseen. N&ité
ovat esimerkiksi kunnioittava kohtaaminen, luottamus ja IGsndolo.

Varhaiskasvatuksen ja huoltajien yhteinen kasvatusyhteistyo sitoo
molemmat osapuolet huolehtimaan lapsen turvallisesta kasvusta ja
kehityksestd. Varhaiskasvatuksessa tyontekijan taytyy olla aktiivinen ja
yllapitéd dialogista vuorovaikutusta, sekd olla aloitteiden tekijandé
vuorovaikutuksessa.

<4 Vastavuoroinen vuorovaikutus

<4 Kunnioittaminen, luottamus, avoimuus, lisniolo, empaattisuus
ja aktiivinen kuuntelu
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Perheen voimavarojen tunnistaminen ja tukeminen

Voimavaroilla tarkoitetaan jokaiselle henkilbkohtaisia asioita, jotka
tukevat ja auttavat jaksamaan arjessq, sekd antavat voimaa vaikeissa
tilanteissa. Voimavara ajattelussa korostuu ajatus tavoitteellisuudesta ja
toiveikkuudesta. Voimavaroista puhuttaessa korostuu myds mydnteinen
tapa kohdata haasteita, suhtautua itseensé ja kohdata kuormittavia
tekijéitd. Voimavaroista voi hydtyd jos ne pystytddn tunnistamaan,
vahvistamaan ja vaalimaan.

Voimavaroja on tdrked tunnistaa niin lapsesta kuin perheestd. Jos
tyontekijé tunnistaa voimavaroja voi hédn antaa myonteistd palautetta.
Voimavarat auttavat myos silloin kun keskusteluun lisatéddn ehdotus
mahdollisesta tuesta. Tydntekijan on tdrked arvioida mitd tukea
perheelle tarjoaa ja miké perheen on mahdollista ottaa vastaan ja mihin
perheen on mahdollisuus osallistua. Tilanteen ja tukitoimien arviointi
edellyttéd tydntekijalté samaistumista ja eldytymisté perheen
tilanteeseen valiaikaisesti.

Voimavaroja pohtiessa voi apukysymyksend kéytt&d esimerkiksi mitké
asiat sinua kiinnostavat tai millaiset asiat auttavat sinua jaksamaan
silloin kun sinulla on vastoink&ymisi&?

Esimerkkej& voimavaroista

* Lapsen kiinnostuksen kohteet

¢ Ruokailutilanteet

o Lapsi tulee mielelladan paivakotiin

» Lapsi osaa pitdd puolensa

¢ Lapsen rikas mielikuvitus

o Koti

e Arvot 0
* Harrastukset

e Unelmat
e |hmissuhteet

<4 Voimavarat tukevat ja auttavat joksamaan
<4 Voimavarojen tunnistaminen, vahvistaminen ja vaaliminen

<4 Mydnteinen palaute

+
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Huolen tunnistaminen

Tyontekijan omaa tunnetta huolesta voidaan
kéytt&d huolen mdadrittelynd tai mittarina. Huolen
tunne nousee esille silloin, kun tilanteen epdillddn
menevan huonompaan suuntaan ilman muutosta.
Tyontekijan tulee miettid miten kauan hénen omat
voimavaransa ja osaaminen riittdvat auttamaan
tilannetta. Tyéntekijé on saattanut tehdd jo erilaisia
toimenpiteitd ja auttaa, mutta vaste tilanteessa ei
ole ollut riittévd. Jos toimenpiteet eivét ole riittdvid,

voi olla tarpeen lisétd mukaan myds muiden _

voimavaroja tilanteen ratkaisemiseksi.

ol
|

Perheiden kannalta on tarkedad, ettd huoli tunnistetaan varhaisessa
vaiheessa ja huoleen puututaan riittévan ajoissa. Varhaiskasvatuksessa on
mahdollista havainnoida lasta pdivittdin ja se saattaa helpottaa
tuentarpeen huomaamista ja arviointia.

Tyontekijdn on tarked muistaag, ettei aina tarvitse tietdd kaikkea ennen
huolen puheeksi ottoa. Tarkein on ottaa huoli puheeksi, vaikka joskus voi
selvitd, ettei syyté huoleen olisikaan.

Huolen tunnistaminen varhaisessa vaiheessa on ennaltaehkdisevdn
tydskentelyn tarkein osa. On térked siirtéd painopiste ennaltaehkdiseviin
palveluihin ja menetelmiin, ja ndin vahent&d korjaavien palveluiden
tarvetta.

Tyontekijan muistilista
<4 Huolion tunne

<4 Huolen tunnistaminen varhaisessa vaiheessa on tarkedd

<4 Tarkeintd on ottaa huoli puheeksi
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Huolen vy6hykkeisto

Huolen vydhykkeet toimivat apuna huolen arvioimisessa ja apuna huolen
puheeksi ottamisessa. Huolen vyéhykkeet on jaettu Erikssonin ja Arnkillin
(2012) mukaan erilaisiin vyéhykkeisiin.

Huolen vydhykkeistd on jaettu neljadn huolen vyéhykkeeseen. Vydhykkeet
on huoleton tilanne, pieni huoli, harmaa vyéhyke ja suuri huoli. Huolen
vybhykkeet on jaettu vield osiin, jotka on merkitty numeroin.

Taulukko auttaa tyéntekijéitd tunnistamaan helpommin, millé tasolla
huolen tunne on. Taulukko toimii myds moniammatillisen yhteistyén

tukena, selkeyttdmdéssa eri toimijoiden huolen tunnetta.

Erikssonin ja Arnkillin (2012) huolen vydhykkeet on kuvattuna alla olevassa
taulukossa.

TAULUKKO 1. Tyéntekijan kokeman lasta/nuorta koskevan huolen vydhykkeisto

HUOLETON
TILANNE PIENI HUOLI HARMAA VYOHYKE SUURI HUOLI
Eilainkaan | Pieni huoli Huoli tai Huoli kasvaa; Huoli tuntu- Huolta pal-  Huoli erit-
huolta. tai ihmettely ihmette- luottamus va; omat voi- jon ja jatku-  tain suuri;
kaynyt mie-  ly kaynyt omiin mah- mavarat eh- vasti; lapsi/  lapsi/nuori
lessa; luot-  toistuvas- dollisuuksiin  tymassa. nuori vaaras- valittdmas-
tamus omiin  ti mielessa;  heikkenee. sa. Omat kei- sa vaarassa.
mahdolli- luottamus not loppu- Omat keinot
suuksiin vah- omiin mah- massa. lopussa.
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia li- Mielessa toi- Selvasti koet- Lisdvoimava- Muutos lap-
savoimava-  vomus li- tu lisdvoima- roja ja kont-  sen tilantee-
rojen tar- savoima- varojen ja rollia saata-  seen saatava
peesta. varoista ja kontrollin li- va mukaan  heti.
kontrollin*  saamisen tar- heti.
lisaamisesta. ve.

* kontrolli = tilanteen hallinnan lisddminen esimerkiksi rajoittamalla jotain epatoivottavaa asiaa.

TAULUKKO 1: ERIKSSON & ARNKIL 2012. HUOLI PUHEEKSI. OPAS VARHAISISTA DIALOGEISTA.

06

Liite 1



Liite 1

HUOLEN VYOHYRREFET

- P 2,

\

ERIKSSON & ARNKIL, 2012

N HUGQLETON TILANNE

HUOLETON TILANNE ON SILLOIN KUN TYONTEKIJA KOKEE

™~ _ o /// KAIKEN SUJUVAN HYVIN. LAPSI OPPII, KEHITTYY JA KASVAA

e
‘I.‘/ 5 \
_ 5
. /
T o

T il

NORMAALISTI, JA TYONTEKIJA KOKEE LAPSEN
KASVUOLOSUHTEET HYVIKSI.

PIENI HUQOLI

TYONTEKIJA KOKEE PIENTA HUOLTA LAPSEN TILANTEESTA.
TYONTEKIJA KOKEE KUITENKIN LUOTTAMUSTA OMIIN
MAHDOLLISUUKSIINSA AUTTAA TILANTEESSA. PIENEN
HUOLEN VYOHYKKEELLA TYONTEKIJAT KOKEVAT HUOLEN
PUHEEKSI OTTAMISEN HELPOKSI. PIENEN HUOLEN VYOHYKE
TOIMIl HYVANA MAHDOLLISUUTENA TOTEUTTAA VARHAISTA
PUUTTUMISTA.

HARMAA VUOHYKE

HARMAALLA VYOHYKKEELLA HUOLEN JO TUNTEE JA HUOLI
KASVAA ENTISESTAAN. USEIN HUOLI KOETAAN EPASELVANA
‘TALLA VYOHYKKEELLA. TYONTEKIJAN OMAT KEINOT EIVAT
OLE ENAA RIITTAVIA TAI NE ON JO KAYTETTY TILANTEEN
AUTTAMISEEN. HUOLEN OLLESSA HARMAALLA
VYOHYKKEELLA TYONTEKIJA JOUTUU POHTIMAAN MITEN
TILANTEESSA TULISI EDETA VELVOLLISUUKSIEN
NAKOKULMASTA. TYONTEKIJALLA ON
ILMOITUSVELVOLLISUUS LASTENSUOIJELULAIN (417/2007) 408§
MUKAAN.

v ~ . SUURIHUOLI

| SUUREN HUOLEN ALUEELLA TYONTEKIJA KOKEE LAPSEN

OLEVAN VAARASSA JA OMIEN KEINOJEN LOPPUNEEN.
TYONTEKIJAN ON PAKKO TOIMIA JA OTTAA YHTEYS
TILANTEESTA, ESIMERKIKSI SOSIAALITYONTEKIJAAN TAl
POLIISIIN. TYONTEKIJAN SAATTAA OLLA HELPOMPI JA
VARMEMPI TOIMIA SUUREN HUOLEN ALUEELLA, KUIN
HARMAALLA VYOHYKKEELLA, KOSKA SILLOIN ON PAKKO
TOIMIA, EIKA TARVITSE MIETTIA. SUUREN HUOLEN ALUEELLA
TILANTEESEEN PUUTTUMINEN ON SELVAA.
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Huolen puheeksi ottaminen

Tyontekijan tulee valmistautua huolen puheeksi ottamiseen, jos vain
mahdollista. Tietoisella ennakoinnilla tydntekija valmistautuu huolen
puheeksiottoon ja voi I6ytad siihen hetkeen parhaiten sopivan tavan
huolen esille ottamiseen. On hyva pysdhtyd ennakoinnin adrelle, vaikka
ennakoinnit eivat osuisikaan oikeaan. Ennakoinnilla voidaan kohdentaa
huomio tiettyihin kiintopisteisiin. Henkisesti valmistautuneempi tyontekija
pystyy kohtaamaan tilanteen rauhallisesti, eikéd mene keskustelun aikana
hdmilleen tai peldsty. Joskus huoltajien valittdmat reaktiot saattavat olla
voimakkaita.

Tietoinen ennakointi voi auttaa tydntekijad 16ytémadan toiveikkuutta
tilanteeseen ja uusia toimintatapoja tyoskentelyyn. Joskus tydskentelyn
onnistuminen vaatii tydntekijalté huolen puheeksi ottamisen useampaan
kertaan.

Tyontekijalla tulee olla rohkeus ottaa huoli
puheeksi, mutta myés tydntekijén tulee olla
sensitiivinen ja herkk& ottaessaan huolen
puheeksi. On tarked huomioida, ettd perhe
saattaa kokea jo hGpedd tai syyllisyytta
tilanteesta ja heilld saattaa olla pelko
leimaantumisesta tai siitd, ettd perheeseen
tai lapsiin suhtauduttaisiin jatkossa eri
tavalla. Tyontekijan tulee rohkaista perheitd
kertomaan haasteistaq, jotta henkildkunta voi
tukea lasta tai perhettd.

Tyontekijan muistilista

+ Tietoinen ennakointi

4 Rohkeus, sensitiivisyys ja herkkyys
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Huolen puheeksi ottamisen jalkeen

Tyontekijan tulee tarkastella tilannetta uuden tiedon perusteella. On
tarked pohtia milla tasolla huoli on keskustelun jalkeen. Usein huoli on
saattanut véhentyd keskustelun aikana tulleiden tietojen ja huoltajan
yhteistydhalukkuuden myéta.

Tyontekijan voi tuntea puheeksi ottamisen jélkeen myds turhautumisen
tunnetta. Tyéntekijalle voi paljastua keskustelun aikana enemman tietoaq,
kun hén on osannut etukdteen ajatella. Tyéntekijé voi kokea olevansa
huolestuneempi, kuin ennen keskustelua. On térked kuitenkin huomioida,
ettd huolen puheeksi ottaminen toi esille sen kaiken tiedon, mikd olisi
muuten saattanut jGaddd kokonaan pimentoon.

Huolen puheeksi ottamisen jalkeen tyontekijan on hyva pysahtya
pohtimaan miten tilanteen toteutti. On hyvd pohtia saiko kaiken sanottua
mitd oli etukéteen suunnitellut. Tilanteita on hyva kdsitelld jalkikateen,
koska jokaisesta tilanteesta voi oppia uutta ja auttaa jatkossa.

Huolen puheeksi ottamisen jalkeen voi
nousta esille tarve eri ammattilaisten
vdliselle yhteistyolle.

Huolen puheeksi ottamisen yhteydessd
esille nousseet asiat saattavat johtaa
huolen muuttumisen vakavaksi huoleksi,
jolloin tyéntekijén tulee ryhtyé heti asiasta
kuultuaan toimiin.

Tyontekijan muistilista

<4 Tilanteen tarkastelu uuden tiedon valossa
<4 Tyontekijan esille nousseiden tunteiden kdsittely

<4 Pohdinta miten huolen puheeksiotto sujui

09



e “w o
Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen voi olla monta erilaista syytd tai
seikkaa. Jokaisella on vastuu tehdd ilmoitus viipymdattd tilanteen niin
vaatiessa. Sosiaalihuollon henkiléston tehtdvand on arvioida, johtaako
ilmoitus kiireellisiin toimenpiteisiin. On myds tarked tehdd ilmoitus, vaikka
ajattelisi jo jonkun toisen tehneen. Uudet havainnot ja iimoitusten madéra
antaa sosiaalihuollon ammaittilaisille tarkemman kuvan tdman hetkisesta
tilanteesta. Lastensuojeluilmoitus tulee tehdd, vaikka perhe olisi jo
lastensuojelun asiakkaana.

Lastensuojelunilmoitus tulee tehdd jos havaitsee esimerkiksi:

« Lapseen kohdistuvaa vakivaltaa

» Puutteita lapsen hoidossa tai huolenpidossa

e Lapsen heitteillejdtdén

¢ Lapsen tarpeiden laiminlydnnin

¢ Huoltajan joksamattomuutta

¢ Huoltajan pdihde- tai mielenterveysongelmia

¢ Huoltajan oman hoidon laiminlydntié

e Lapsen ja huoltajan vdlisid vakavia vuorovaikutusongelmia

e Puuttuva arjen tukiverkosto, silloin kun se vaarantaa lapsen
hyvinvoinnin

e Lapsen itsetuhoisuus, mielenterveysongelmat, pdihteiden kéytto tai
osallistuminen rikolliseen toimintaan

¢ Lapsen suhteeton vastuu perheen arjesta

» Heikkotaloudellinen tilanne, silloin kun se vaarantaa lapsen
hyvinvoinnin

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2024. Lastensuojelun kdsikirja.)
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Lastensuojelu
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4+
liImoitusvelvollisuus

lImoitusvelvollisuuden piiriin
kuuluu esimerkiksi lasten
pdivéhoito, nuorisotoimi,
opetustoimi, poliisitoimi ja
seurakunnat. Vaitiolovelvollisuus
ei estd lastensuojeluilmoituksen
tekoq, jos lapsen tilanteesta on
huoli. Ainoa poikkeus on papin
rippisalaisuus.
lImoitusvelvollisuus koskee
vakituisia, madraaikaisia ja
sijaisuutta tekevid tydntekijoitd.

Jos miettii ilmoituksen tekoa voi
aina olla yhteydessa
sosiaalipalveluihin kysydkseen
apua tilanteessa tai kiireellisissa
hatatilanteissa hdtdnumerosta
112.

*
Yhteystiedot

Lastensuojeluilmoituksen voi
tehdd s@hkdisesti Paijat-sote.fi
sivujen kautta.

Kiireellisiss&
lastensuojeluasioissa palvelee
lastensuojelun pdivystys
arkisin klo 8-15.

Puh. 044 4828200

Sosiaalipdivystys palvelee
ympdrivuorokauden.

Puh. 044 4828201

Héatatilanteissa tulee soittaa
aina numeroon 112

(Paijat-sote.fi)

Yhteystiedot saattavat muuttua.
Viitattu 4/2024.




Liite 1

+ Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Moniammaitillisuudella tarkoitetaan tiivist&
yhteistyotd ja jaettua asiantuntijuutta eri
toimijoiden valilld. Moniammatillisuudessa
on tdrked ndhdd erilaiset ndkékulmat ja joita
eri ammattilaisilla on seka yrittdd oppia
niistd. Tyéskentelyn kohteen mukaan
mdaardytyy moniammatillisen rynmdén
osallistujat ja heidd@n tehtédvansd ryhmdassa.
Moniammatillisessa tydskentelyssé tulee
ottaa huomioon asiakkaan kohtaaminen,
kuulluksi tuleminen, yksilollisyys ja asiakkaan
vaikutusmahdollisuudet omaan eldmdadnsa
liittyvissé@ p&atdksissa.

Moniammaitillinen tyéryhma toimii, niin etté jokainen edistéé tavoitteita
hyvéssd vuorovaikutuksessa muiden tyéryhmdn jédsenten kanssa.

Monialainen yhteisty6 on tdrked osa laadukasta varhaiskasvatusta.
Varhaiskasvatuksen tulee olla suunnitelmallista, tavoitteellista ja
systemaattista. On tarked muistaaq, ettd lapsen ensisijainen etu ohjaa
monialaista yhteistydtd. Jos lapsen hyvinvoinnista tai kehityksesté herédd huoli
moniammatillisen yhteistyén merkitys korostuu.

Ensisijaisesti moniammatillista yhteistyd perustuu huoltajien suostumukseen.
Yhteisty6té tehtdessé tulee ottaa huomioon yhteiset kéytédnnét, periaatteet
toiminnalle ja huolehtia salassapitoa ja tietojen vaihtoa koskevista asioista.
Erityistyéntekijat, kuten toiminta-, puhe-, ja fysioterapeutit toimivat myoés
varhaiskasvatuksen tyontekijoéiden tukena ja tarjoavat konsultaatio apua
lapsen asioissa.

Lasten, perheiden ja tydntekijoiden tukena toimii monta erilaista lapsiperheen
toimijaa Asikkalan kunnan ja Pdijat-Hameen hyvinvointialueen
lapsiperhepalveluissa.

<4 Jos tilanne vaatii niin ota yhteys lapsiperhepalveluihin ja pyydd
tietoa ja tukea tilanteeseen

4
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Eri toimijoita

Neuvola palveluita jarjestéd Paijat-Sote ja Asikkalassa toimii yksi palvelupiste.
Lastenneuvolan tarkoituksena on turvata lapsen kasvua ja kehitystd niin
sosiaalisesta, fyysisestd ja psyykkisestd ndkdkulmasta. Neuvolassa tuetaan myoés
huoltajia lapsen hyvéassd huolenpidossa ja turvallisessa, seké lapsiléhtdisessé
kasvatuksessa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja (Veo) toimii Asikkalan kunnan eri yksikdissd.
Veon tyéhén kuuluu tukea myénteiselld tavalla lapsen kasvua ja kehitystd. Veo toimii
ryhmissé yhteiséopettajana tai pitGen lapsille pienryhmid. Veo osallistuu myds
keskusteluihin, joissa kasitellGan lasten tuentarpeita, arvioidaan ja suunnitellaan tuen
muotoja.

Varhaiskasvatuksen yhteisokasvattaja toimii Asikkalan kunnassa.
Yhteisdkasvattaja pitdd tunne- ja vuorovaikutustydntelyd ryhmissd, seké on lasnd
ryhmien toiminnassa muutenkin. Yhteisékasvattajan tydhén kuuluu perheiden kanssa
tehtava tyo, varhaiskasvatussuunnitelma- keskusteluihin osallistuminen,
vanhemmuuden vahvistamista ja tapahtumiin osallistumista. Varhaiskasvatuksen
yhteisékasvattaja osallistuu ryhmadn varhaiskasvatuksen opettajan tyéparina lapsen
varhaiskasvatuksen aloituspalaveriin pdivakodilla tai lapsen kotona.

Arjen tuen palveluissa on tarjolla monenlaista palvelua perheille. Palveluissa on
tarjolla esimerkiksi perheohjaajan tuki arjen pdivérytmin, vuorovaikutuksen, rajojen
asettamisen, vanhemmuuden tai jaksamisen osalta. Lahitydntekij& voi antaa tukea,
jos on huoli perheeseen, vapaa-aikaan tai kouluun liittyvissé asioissa. Psykiatrinen
sairaanhoitaja voi olla tukemassa perheen elémdanhallintaaq, terveyttd tai
hyvinvointia. Kotipalvelu voi olla mukana perheen arjessa tukemassa arjen sujumista.

Alaikéisten mielenterveys ja perheneuvolapalvelut tarjoavat tukea perheille
vauvan odotuksesta taysi-ikdisyyden kynnykselle asti. Palvelu tarjoaa tukea lapsen
kasvatuksen ja kehityksen aiheisiin, seké tukee perheitd eléman haastavissa hetkissd.
Toimintaa on myods ympadristékunnissa, vaikka padatoimisesti palvelu toimii Lahden
perhekeskuksessa.

Lasten ja nuorten kuntoutus ja apuvdalinepalvelut ovat lapsille ja nuorille
tarkoitettuja perustason kuntoutuspalveluita. Palveluun usein hakeudutaan neuvolan
tai kouluterveyden IGhetteelld idn mukaan. On myds mahdollista huoltajan ottaa itse
suoraan yhteys avokuntoutuksen numeroon, jos huoli lapsen kehityksestd herdd.
Asikkalassa on yksi lasten ja nuorten kuntoutuksen toimipiste. Lapsille ja nuorille
palvelu tarjoaa perustason puheterapiaag, toimintaterapiaa ja fysioterapiaa. Pdijéat-
Hameen keskussairaala vastaa erikoissairaanhoidon kuntoutussuunnittelusta ja
ohjauksesta, sekd apuvdlinepalveluista lapsille ja nuorille.

+
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TIETOINEN ENNAKOINTI AUTTAA HUOLEN
PUHEEKSI OTTAMISTA JA AUTTAA
TYONTEKIJAA VALMISTAUTUMAAN
TILANTEESEEN. HUOLEN PUHEEKSI

OTTAMISEN JALKEEN TULEE TILANNETTA

TARKASTELLA UUDEN TIEDON POHIALTA.

VARHAISKASVATUKSEN HENKILOKUNTA
KUULUU ILMOITUSVELVOLLISUUDEN PIIRIIN.
LASTENSUOIJELUILMOITUS TULEE TEHDA
VIIPYMATTA, LASTENSUOJELUILMOITUKSEN
VOI TEHDA VERKKOSIVUILLA TAI OLLA
YHTEYDESSA SOSIAALIPAIVYSTYKSEEN.

S

O
‘\,& LAPSEN JA PERHEIDEN TUKENA VOI TOIMIA
Q?D ERI PALVELUIDEN TOIMIJOITA. ERI
LAPSIPERHEPALVELUIDEN TOIMIJOIDEN
PALVELUIHIN KANNATTAA TUTUSTUA JA
OLLA YHTEYDESSA TILANTEEN NIIN
VAATIESSA.
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