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Oppiminen sosiaalisissa jarjestelmissa

Sosiaalisissa jarjestelmissa tarvitaan oppimista, joka yhdistaa eri nakokulmia
yksilokeskeisesta yhteisolliseen ja systeemiseen. Tassa artikkelissa avataan
sitda, miten oppimista vol tapahtua yhteisoissa seka laajemmissa systeemeissa.

TEKSTI: MIKAEL SEPPALA

Perinteinen niksékulma oppimiseen painottaa
yksilokeskeista tiedon omaksumista. Mita vaikeam-
maksi tai laajemmaksi kisill4 oleva haaste muodos-
tuuy, sitd enemman tarvitaan oppimista tiimissa tai
organisaatiossa. Fasilitointi ja yhteiskehittdminen
tukevat jaetun ymmarryksen syntymisti yksilsiden
valilla ja yhteis6issd, mutta organisaatioiden raken-
teellista uudistamista ei usein ajatella organisaation
oppimisen nikokulmasta.

Kisillimme olevat yhteiskunnalliset ja globaalit
haasteet ilmenevit entistid enemmin organisaati-
oiden valill3, jossa tarvitaan systeemisti ja ekosys-
teemistd oppimista. (Seppala 2022.) Minkéalaisten
nakokulmien avulla voidaan ymmartii oppimista
sosiaalisissa jarjestelmissa?

Filosofi Ken Wilberin (2000) integraaliteoria pitaa
sisallaan AQAL-viitekehyksen (Iyhenne sanoista "All
Quadrants, All Levels”), joka pyrkii yhdistimaan
erilaisia todellisuuden aspekteja kokonaisvaltaiseksi
kasitykseksi ihmisen kokemuksesta. AQAL jakaa
todellisuuden neljaan perusnikskulmaan, joita ovat
yksilollinen sisdinen kokemus ("), yksiléllinen
ulkopuolelta havaittavissa oleva kayttaytyminen
("IT”), yhteisdjen jaettu, sisdinen kokemus ("WE”)

ja kollektiivinen ulkoinen systeemisyys ("ITS”).
Jokainen niistd nikskulmista avaa eri puolia koke-
mastamme todellisuudesta aina henkilékohtaisista
uskomuksista ja motivaatioista ulkoisiin sosiaalisiin
rakenteisiin ja kayttiytymisen ilmenemismuotoihin.
AQAL-viitekehyst4 voidaan soveltaa oppimisen eri

nikokulmien ymmartimiseen.




Viitekehyksen valossa voidaan ajatella, etti oppimi-
nen on monimuotoinen ilmis, joka kattaa niin yksilén
sisdiset prosessit kuin sosiaalisten jirjestelmien dy-
namiikan. Oppiminen yksilon sisdisind muutoksina pitia
sisdllddn henkilskohtaisen tietoisuuden ja itsetunte-
muksen kasvun. Ne ovat olennaisia, jotta kehitymme
yksiléina suhteessa siihen, mit4 haluamme oppia.
Oppiminen muutoksina yksilon nékyvdssd toiminnassa
puolestaan ilmenee taitojen ja kiyttaytymisen kehit-
tymisen, joka on nihtivissa ja mitattavissa yksilon
ulkopuolelta. Oppiminen muutoksina yhteisdjen jaetuissa
merkityksissd ja tulkinnan tavoissa korostaa sosiaalisen
ymmarryksen ja kulttuuristen merkitysten luomisen
tarkeyttd siing, ettad kasvamme yhteiséissi. Oppiminen
muutoksina systeemeissd, rakenteissa ja toimijoiden vili-
sissd suhteissa puolestaan kuvaa laajempien sosiaalis-
ten jirjestelmien ja rakenteiden suhdetta oppimiseen.
Naihin kaikkiin nikoékulmiin liittyy erilaisia tie-
teenaloja, teoreetikoita ja teorioita, joita olen koonnut
taulukkoon 1.

Avaan seuraavassa yksilétason ylittavid nikékulmia,
jotka painottavat oppimisen yhteis6llisia ja systeemi-
sid nikokulmia.

Kuinka opimme yhteis6ina?

Oppiminen muutoksina yhteisdjen jaetuissa merkityksissd
ja tulkinnan tavoissa viittaa syvallisiin prosesseihin,
joissa rakentuu ryhmien jaettua ymmairrysta ja
sithen perustuva yhteinen identiteetti. Tat4 nikokul-
maa edustavat muun muassa Lev Vygotskyn (1978)
sosiokulttuurinen teoria, joka korostaa kielen ja
muiden kulttuuristen valineiden roolia oppimisessa,
seka Laven ja Wengerin (1991) yhteiséllisen oppi-
misen teoria. Sen keskidssi ovat tavat, joilla tieto

ja osaaminen syntyvit ja levidvat yksiloiden vililla
niin kutsuttuihin kiytintéyhteis6ihin osallistumi-
sen avulla. Samaista nikskulmaa painottava Karl
Weickin (1995) sensemaking-teoria puolestaan kuvaa
tapoja, joilla ihmiset voivat synnyttaa keskindisessa

Taulukko 1. Nakokulmia oppimisen ulottuvuuksiin sosiaalisissa jarjestelmissa.

Nakokulma Aihetta tutkivat tieteenalat Esimerkkeja teorioista

Oppiminen yksilon sisdisind
muutoksina

Oppiminen muutoksina yksilon
nakyvdssa toiminnassa

Oppiminen muutoksina
yhteiséjen jaetuissa
merkityksissa ja tulkinnan
tavoissa

Oppiminen muutoksina
systeemeissa, rakenteissa ja
toimijoiden vdlisissa suhteissa

26 TIETOASIANTUNTIA 2-3 /2024

Yksilon sisdiset prosessit ovat
olennaisia oppimisen syvyydelle
ja henkilokohtaiselle kasvulle.

Yksilon kayttaytymista ja
ulkoisia taitoja voidaan kehittaa
ja arvioida objektiivisesti.

Merkityksenluonti ja
yhteiséllinen tulkinta ovat
keskeisia sosiaalisen oppimisen
ja yhteisojen kehityksen
kannalta.

Sosiaaliset jarjestelmat ja
rakenteet seka niiden vdliset
suhteet vaikuttavat oppimiseen
ja yhteisojen kehitykseen.

Kehityspsykologia, psykologia,
kasvatustiede

Kognitiivinen psykologia,
behaviorismi

Sosiokulttuurinen psykologia,
sosiaalipsykologia,
kulttuuriantropologia

Systeemiteoria,
yhteiskuntatieteet,
ymparistotiede

Erik Erikson: psykososiaalisen
kehityksen teoria

Carl Rogers: itseohjautuvan
oppimisen teoria

Jack Mezirow: transformaatio-
oppimisen teoria

Howard Gardner:
monidlykkyysteoria

Jean Piaget: kognitiivisen
kehityksen teoria

B.F. Skinner: behavioristinen
oppimisteoria

Lev Vygotsky: sosiokulttuurinen
teoria

Lave ja Wenger: yhteiséllisen
oppimisen teoria

Karl Weick: sensemaking-teoria

Urie Bronfenbrenner: ekologinen
systeemiteoria

Nicholas Christakis ja James
Fowler: sosiaalisten verkostojen
teoria

Peter Senge: oppivan
organisaation teoria

Maturana ja Varela: autopoiesis



vuorovaikutuksessaan ymmarrys-
ta kohdatessaan epavarmuutta ja
kompleksisuutta.

Kiaytinnossi yhteisollista
oppimista syntyy esimerkiksi tyo-
pajoissa ja fasilitoiduissa keskus-
teluissa, joissa osallistujat voivat
jakaa kokemuksiaan ja nakemyksi-
a4n seki sen avulla luoda yhdessi
uudenlaista ymmarrysti. Weickin
sensemaking-teorian mukaises-
ti organisaatioiden kannattaisi

kayttaa kriisitilanteita oppimisen
paikkoina, joissa toimijoiden
kannattaisi kokoontua yhteen
muodostaakseen jaettua kisitysti tapahtuneesta ja
sopeuttaakseen toimintaansa tulevaisuuden varalle.
Tallaisessa ymparistdssd oppiminen muuttuu dynaa-
miseksi ja iteratiiviseksi prosessiksi, joka syventia
ymmarrysti ja vahvistaa yhteisén kollektiivista

alykkyytta.

Systeeminen oppiminen

Oppiminen systeemeissd, rakenteissa ja toimijoiden
vdlisissd suhteissa tarjoaa nikokulman tapoihin, joilla
yksilét, ryhmat ja organisaatiot kehittavit ja jakavat
tietoa laajemmissa sosiaalisissa kokonaisuuksissa.
Esimerkiksi Urie Bronfenbrennerin (1979) ekologinen
systeemiteoria, joka tarkastelee yksilsiden kehitysta
ja oppimista eri ympéristéjen vuorovaikutuksellisessa
verkostossa, valaisee, miten perhe, koulut, tydyhteisét
jalaajemmat kulttuuriset kontekstit vaikuttavat op-
pimiseen. Peter Sengen (1990) nikemykset oppivasta
organisaatiosta puolestaan esittelevit, kuinka organi-
saatiot voivat kehitt44 jatkuvan oppimisen kulttuuria
ja systeemeji, jotka tukevat tiedon jakamista, uudistu-
mista ja kollektiivista dlykkyytta.

Nicholas Christakisin ja James Fowlerin (2009)
esittelemd sosiaalisten verkostojen teoria taydentii
puolestaan systeemistd nakékulmaa oppimiseen va-
lottamalla tapoja, joilla yksiléiden ja ryhmien valisten
suhteiden laatu ja rakenne voivat vaikuttaa oppimisen
levidmiseen ja kaytantsjen omaksumiseen. Yhteisol-
lisen nakokulman yhteys systeemiseen oppimiseen
tulee erityisen selviksi toisensa tuntevien toimijoi-
den verkostoissa ja avoimissa ekosysteemeissi, joissa
saman aiheen tai haasteen parissa toimivat organisaa-
tiot voivat olla keskenddn hyvin erilaisia. Sosiaalisten
verkostojen teoria kuvaa toimijoita ja heid4n suh-
teidensa laatua siind missi yhteisollisen oppimisen
avulla voidaan kehittii syvempia suhteita.

Oppiminen systeemisissa konteksteissa ei siis ole
vain tiedon jakamista toimijoiden valilla, vaan sen
ytimessi on yhtéalailla itse suhdeverkoston raken-
teen ja toiminnan uudistuminen. Tdmankaltaista
oppimista kuvaa my6s Maturanan ja Varelan (1980)

autopoiesiksen kisite. Se viittaa tapoihin, joilla sys-
teemit pystyvat uusiutumaan ja yllapitdmain itseddn
vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa.
Organisaatioiden ja verkostojen viliset rajapinnat
ovat hyvi konteksti systeemiselle oppimiselle. Raja-
pinnoilla voi tapahtua oppimista, joka on monikerrok-
sista, kontekstisidonnaista, systeemista ja yhteisollis-
ta. Yhteiskehittdmisen ja ekosysteemien orkestroinnin
kiytannot, kuten tydpajat ja yhteisolliset innovaa-
tioalustat, mahdollistavat timénkaltaista oppimis-
ta, jossa eri toimijat voivat 16yt44 ja kehittda uusia
toimintatapoja seka yhteistoiminnallisia ratkaisuja.
Ekosysteeminen oppiminen yhdistai yksildiden ja
tiimien valisti vuorovaikutusta laajempiin sosiaalisiin
rakenteisiin ja systeemeihin, kuten yhteiskunnalliset
instituutioihin, markkinoihin ja teknologioihin. m
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