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Kasitteet

Laatu:
Laadulla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun toimivuutta, ja sen vastaavuutta ole-

tuksiin ja vaatimuksiin. (Rakennustieto 2016, 7.)

Laadunhallinta:

Laadunhallinnalla tarkoitetaan systemaattista toimintaa, jolla voidaan varmistaa
laadun toteutumista sen vaatimusten ja oletusten mukaisesti. (Rakennustieto
2016, 8-9.)

Laadunhallintajarjestelma:

Laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan systemaattista jarjestelmaa, jota voi-
daan toistaa projektista toiseen ja kehittaa, ja sen tavoitteena on taata tasainen
laatu kaikille tuotteille ja palveluille, seka helpottaa laadunsuunnittelua ja -var-
mistusta. (Suomi.fi 2021.)

PDCA:
Laatuympyra, eli suunnittele (Plan), toteuta (Do), tarkasta (Check), toimi (Act).
(Rakennustieto 2016, 8-9.)

RALA:

Rakentamisen laatu RALA ry on suomalainen jarjestd, jonka tarkoituksena on
valvoa, kehittaa ja sertifioida suomalaisten rakennusalan yritysten laatujarjestel-
mia. RALA-laatusertifikaatti Rakentamisen laatu RALA ry mydntama sertifikaatti
rakennusalan yrityksille toimivasta laatujarjestelmasta. (Rakentamisen laatu
RALA ry 2023.)

ISO:
International Organization for Standardisation, eli maailman laajuinen standar-

dointi organisaatio.

RT-kortisto: Suomalainen rakentamisen laadun ohjepankki. (Rakennustieto
2023.)



1 Johdanto

Hyvalla laadunhallinnalla voidaan taata tuotteille ja palveluille hyva laatu ja kes-
tavyys. Laadunhallinnan yksi keskeisimmista tydkaluista on laadunhallintajarjes-
telma. Laadunhallintajarjestelmat ovat vuosien varrella kehittyneet laajoiksi ja

kattaviksi tavoiksi, joilla voidaan tehda hyvaa laatua.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan, mita on laatu rakentamisessa, miten laatua
hallinnoidaan, mita ovat laatujarjestelmat seka ketka vastaavat niiden valvon-
nasta ja sertifioinnista. Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastaa ja paivittaa Ra-
kennusliike Soimu Oy (myohemmin myos Rakennusliike Soimu) laatujarjes-
telma, jotta se tayttda RALA-laatusertifikaatin vaatimukset. Opinnaytety6ssa ka-
sitellaan mita paivityksia ja lisdyksia tehtiin Rakennusliike Soimu Oy:n laatujar-

jestelmaan.

Tyon tarkoituksena on saada Rakennusliike Soimu Oy:n laatujarjestelmasta yh-
tendinen, selkea seka helppokayttdinen. Pyrkimyksena on myos samalla tayttaa
RALA-laatusertifikaatin vaatimukset niin, etta laatujarjestelmalla voidaan jat-
kossa uusia sertifikaatti.

2 Laatu rakentamisessa

2.1 Laatu

Laatu on kasite, jolla kuvataan tuotteen, palvelun tai toiminnan laatua. Laadulla
halutaan tuottaa kestavia ja hyvin toteutettuja rakennuksia, taata erinomainen ja
asiantunteva palvelu, seka kehittaa toimintaa ja sen toimivuutta. (Rakennustieto
2016, 7.)

Rakentamisessa laatukasite voidaan jakaa neljaan eri osaan, eli suunnittelun,

tuotannon, asiakkaan ja ympariston laatuun. Suunnittelussa laatua on, etta



suunnitelmat ovat tilaajan ja viranomaisten vaatimusten mukaisia seka toteutus-
kelpoisia. Tuotannon laatua on, etta rakentaminen toteutetaan aikataulussa,
kustannustehokkaasti, turvallisesti ja hyvan rakennustavan mukaisesti. Ympa-
riston laatua rakentamisessa on, etta rakennushankkeessa taytetaan yhteiskun-
nan ja toimintaympariston asettamat vaatimukset ja odotukset. Asiakkaan koke-
malla laadulla rakentamisessa tarkoitetaan lopputuotteen odotusten tayttymista
ja ominaisuuksien toimintaa. (Rakennustieto 2016, 7.)

Laatu ilmenee usein rakentamisessa asiakkaiden ja muiden rakennushankkeen
sidosryhmien tyytyvaisyytena. Asiakkaille tarkeaa on, etta tyon jalki on onnistu-
nutta ja rakennus toimii rakennusteknillisesti oikein. Olennaista on my0s se, etta
asiakkaiden oletukset tayttyvat heti alkuvaiheessa, eika heidan ole tarvinnut
vaatia korjauksia. Muille sidosryhmille kuten ali- tai sivu-urakoitsijoille ja tydnte-
kijoille laatu nakyy onnistuneina prosesseina ja laatujohtamisena. (Rakennus-
tieto 2016, 7.)

Laatua mitataan rakentamisessa monilla eri tavoilla. Laatua voidaan mitata tyon
aikaisten laatupoikkeamien ja -virheiden korjausten maaralla, palautemittauk-
silla, lopputarkastuksen virheiden maaralla, takuukustannusseurannalla, tyo-
maakohtaisilla mittauksilla seka tyoturvallisuusmittauksilla. (Rakennustieto
2016, 7.)

2.2 Laadun kehitys

Laatu on kasitteena niin vanha kuin ensimmaiset tyOkalut ja tarve-esineet.
Laatu kehittyi vasta systemaattiseksi ja hallituksi, kun alettiin tuottamaan palve-
luita ja tuotteita teollisesti suuressa mittakaavassa. Alussa tuotteiden ja palvelui-
den laatua mitattiin vasta kun tuote oli valmis, jolloin prosessi ei ollut niin teho-
kas, koska ei voitu puuttua prosesseissa oleviin ongelmiin. (Rakennustieto
2016, 8.)

1950-luvulla laatuajattelu alkoi kehittya laatujohtamisen kautta, jonka jalkeen

laatuajattelu alkoi kehittymaan nopealla vauhdilla. 1960-luvulla laatua alettiin



kuvaamaan prosessien kautta, jolloin voitiin jo tuotteiden ja palveluiden tyovai-
heissa vaikuttaa lopputulokseen ja laadun parannukseen ilman nousevia kus-
tannuksia. 1980-luvulla tuotteiden ja palvelujen kysynta nousi suureksi. Laatu-
kasite kehittyi laadunhallinnaksi ja silla tarkoitettiin laadunvalvontaa, laadun kus-
tannuksia, luotettavuutta seka nollavirheajattelua. Myoés ensimmainen laatustan-
dardi ISO-9000-sarja julkaistiin, jolla saatiin standardoitua laatua. 1990-luvulla
laadusta kehittyi globaalinen ajatus siita, etta yrityksessa tuotettu sisainen laatu
ei riittanyt, vaan haluttiin etta laatu kehittyi kattamaan myds kokonaisvaltaisen
laatukulttuurin seka yritysten valisen laatuverkoston. Laatu alkoi kehittymaan
kriittiseksi tekijaksi yritysten menestymiseen liittyen. Talloin laatuajatus kehittyi
yksilon tuottamasta laadusta koko laatuketjun tuottamaan laatuun. (Rakennus-
tieto 2016, 8.)

Rakentamisessakaan yritys ei voi enaa menestya yksin, vaan se tarvitsee luo-
tettavat kumppanit. Rakennusalalla menestymiseen tarvitaan koko alalla jarjes-
taytymista yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, eli rakentamisen laadun paran-

tamiseen. (Rakennustieto 2016, 8.)

Laadun kehitys on tarkeassa roolissa yrityksen menestymisessa. Siina johdon
rooli on tarkeassa osassa, koska he asettavat yrityksen laatutavoitteet. Yrityk-
sen johdolla on my0s vastuu valvoa ja toteuttaa kaytantoja, joilla voidaan var-
mistaa laadukas ty0. Johtamisen lisaksi tarvitaan laatutekniikoita ja -tyokaluja,
joilla tyontekijat voivat varmistaa tyonsa laadun. W.E Demingin kehittama laatu-
ympyra on yksinkertainen ja helppo tapa esittaa laadun kehittdmisen prosessi.
(Rakennustieto 2016, 8-9.)

Laatuympyraa kutsutaan PDCA-sykliksi (Plan, Do, Check, Act), jonka tarkoitus
avautuu suomennetusti siten, etta alussa suunnitellaan (Plan), jonka jalkeen to-
teutetaan (Do), jonka jalkeen tarkastetaan toteutus (Check), ja lopuksi toimitaan
ja tehdaan tarpeelliset muutokset ja korjaukset prosessin kehittamiseen (Act).
Talla prosessilla voidaan varmistaa laadun kehittyminen helposti, sen vaaditulle
tasolle. PDCA-sykli esitetty kuvassa 1. (Rakennustieto 2016, 8-9.)
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Kuva 1. PDCA-sykli, eli laatuympyra suomennettuna. (Rakennustieto 2016, 8-
9.

3 Yleista laadunhallintajarjestelmista

Laadunhallintajarjestelma on johtamisjarjestelma, jonka tavoitteena on toimin-
nan ja valvonnan jarjestelmallisyys, tuotteiden tai palveluiden korkea ja tasainen
laatu, yhtenaisten kaytantéjen luominen, organisaation henkildiden osaamisen
ja tehokkuuden kehittdminen, organisaation kilpailuedun kasvattaminen, seka
tiedon saanti yrityksen toteutuneesta laadusta. (Suomi.fi 2021.)

Laadunhallintajarjestelmien luonnissa kaytetaan usein ISO-9000-sarjan stan-
dardeja. Eri jarjestot luovat kuitenkin myds omia standardeja, jotka voivat poh-
jautua 1ISO-9000-sarjaan kehittaen toimialan tarpeita ja vaatimuksia paremmin
vastaavia standardeja. Laadunhallintajarjestelma tulee olla selkeasti ja hyvin
dokumentoitu. (Suomi.fi 2021.)

Laadunhallintajarjestelmien tulee yleisesti sisaltda organisaation keskeiset arvot
ja periaatteet, yhteistyotavat, tydomenetelmat, tyokalut, tydtapojenkuvaukset
seka vastuiden ja valtuuksien maaritelmat, joita eri standardit sitten tarkentavat.
(Suomi.fi 2021.)
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4 [1S0-9000-sarja

4.1 Yleista ISO-9000-sarjasta

ISO-9000-sarja on International Organization for Standardization (ISO) laatima
laadunhallinnan ja laadunvarmistuksen standardisarja, jolla annetaan kriteerit
laadunhallintajarjestelmalle. Suomen standardisoimisliitto SFS on jasenena
ISO-standardisoimisjarjestossa ja tekee kaanndkset suomeksi ISO-9000-sar-

jasta. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015.)

Ensimmainen versio 1ISO-9000 sarjasta julkaistiin vuonna 1987, ja viimeisin ver-
sio on julkaistu 2015. Ennen ISO-9000 sarjaa ei ollut laadunhallinnalle tehtyja
standardeja. ISO-9000-sarjan kayttd on kasvanut vuosien aikana maailmanlaa-

juiseksi. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015.)

4.2 1S0-9000 standardi

ISO-9000 standardi kasittelee laadunhallintajarjestelmien keskeiset kasitteet,
periaatteet ja sanaston. ISO-9000-sarja toimii usein myds muiden laadunhallin-
tajarjestelma-standardien pohjana. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry
2015a.)

ISO-9000 standardin tavoite on lisata tietoisuutta organisaation velvollisuuksista
ja auttaa parantamaan heidan sitoutumistaan asiakkaiden ja sidosryhmien tar-
peisiin, seka auttaa heita tuottamaan tyytyvaisyytta takaavia tuotteita ja palve-

luita. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015a.)

4.3 1S0-9001 standardi
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ISO-9001 standardi toimii yleismuotoisena standardina kaikille organisaatioille.
Usein eri organisaatiot tekevat sen pohjalta oman standardinsa, jossa vaatimuk-
sia tarkennetaan organisaation alaa paremmin kasittavaksi ja alalle paremmin

toimivaksi. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015b.)

ISO-9001 standardi maarittaa millainen laadunhallintajarjestelman tulisi olla.
Siind maaritetdan yleismuotoisesti laadunhallintajarjestelman vaatimukset kai-
kille organisaatioille, kuinka heidan laadunhallintajarjestelmansa tulisi toimia,
mita toimia sen toimimiseen vaaditaan ja kuinka laadunhallinta jarjestelmaa tu-
lisi johtaa. Kun organisaatiolla on ISO-9001 standardin mukainen laadunhallin-
tajarjestelma, se voidaan auditoida, ja jos organisaation laadunhallinta jarjes-
telma tayttaa standardin, voidaan heille myontaa ISO-9001 sertifikaatti. Suo-
messa ISO-9001 sertifikaatteja auditoi Kiwa Inspecta. (Suomen standardisoi-
misliitto SFS ry 2015b; Inspecta Oy)

4.4 1S0-9004 standardi

ISO-9004 standardi on tarkoitettu organisaatioiden jatkuvan kehityksen oh-
jeeksi. Sen tarkoituksena on kasvattaa luottamusta organisaation jatkuvaan me-
nestykseen sen antamien ohjeiden avulla. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry
2018.)

ISO-9004 standardi eroaa ISO-9001 standardista laajentamalla laadunhallinnal-
lisia ohjeita ja auttamalla yrityksia kehittdmaan laadunhallintaansa. ISO-9004

standardista ei kuitenkaan saa itsenaista sertifikaattia, kuten 1ISO-9001 standar-
dista. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2018.)

5 RALA-laatusertifikaatti

5.1 Yleista RALA-laatusertifikaatista
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RALA-laatusertifikaatti on ISO-9000 standardisarjaan pohjautuva sertifikaatti, ja
sita hallinnoi Rakentamisen laatu RALA ry. RALA-laatusertifikaatin suurin ero
ISO-9001 sertifikaattiin on, ettd se on tarkennettu rakennusalan vaatimuksiin ja
tarpeisiin. RALA jarjestaa sertifiointia varten auditointeja, joilla se todentaa yri-
tyksen laadunhallintajarjestelman ja sen, toimiiko se kaytannossa, jonka jalkeen
RALA voi myontaa RALA-laatusertifikaatin. Sertifikaatin auditointi antaa myos
nakemysta yritykselle sen tarvittavista kehityskohteista. (Rakentamisen laatu
RALA ry 2023.)

Rakentamisen laatu RALA ry on perustettu 1997 ja sita yllapitaa 17 eri kiin-
teistd- ja rakennusalan jarjestod. RALA on puolueeton asiantuntijajarjesto, jonka
tavoite on yllapitaa ja kehittaa rakentamisen laatua ja vastuullisuutta seka tuoda
esille yrityksen toimintaa nailla alueilla. RALA:lla on halu palvella heidan asiak-
kaitaan ja kehittda heidan toimintaymparistdansa ja laadunhallintajarjestelmia,

seka niiden toimintaa kaytannossa. (Rakentamisen laatu RALA ry 2023.)

RALA-laatusertifikaatilla yritys voi tarjota luottamusta tilaajilleen ja kumppaneil-
leen. Sertifikaatti osoittaa yrityksen toimivaa laadunhallintajarjestelmaa ja sen

toimintaa kaytannossa. (Rakentamisen laatu RALA ry 2023.)

RALA-laatusertifikaatin arviointiperusteita on kolmea erilaista erilaisille raken-
nusalan yrityksille. Niita 16ytyy suunnitteluyrityksille, rakennuttamisyrityksille, ja
rakentamis- ja asennusyrityksille. Nama perusteet eroavat toisistaan tarkenta-
vissa perusteissa. RALA-laatusertifikaattia arvioidaan aihealueiden mukaan,
joita ovat johtaminen ja kehittdminen, resurssit, tarjous-, sopimus- ja hankinta-

toiminta seka projektitoiminta. (Rakentamisen laatu RALA ry 2023.)

5.2 Sertifikaattien vaatimukset

Kaikissa arviointiperusteissa RALA vaatii, etta yritys pystyy esittdmaan doku-

mentaatiot ja vaaditut asiat sen vaatimusten mukaisesti. Arviointiperusteissa
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RALA esittaa heidan vaatimuksensa ja sen mita he pitavat nayttona dokumen-

teista ja vaadituista asioista. (Rakentamisen laatu RALA ry 2023.)

Rakennuttamisyrityksille RALA vaatii, etta yrityksella on esittda nayttéa projekti-
kohtaisista toimintajarjestelmanvaatimuksista. Nayttona RALA pitaa, etta yritys
on toteuttanut RALA-laatusertifikaatin arviointiperusteet rakennuttamisyrityksille
vaatimat dokumentit ja suunnittelut ne projektikohtaisesti, seka viitannut sanalli-
sesti dokumentaatioihin ja jarjestelmiin ja tarvittaessa liittdnyt dokumentaatiot.
(Rakentamisen laatu RALA ry 2023.)

Rakennus- ja asennusyrityksille RALA vaatii nayttoa, etta yritys on toteuttanut
heidan vaatimat asiat ja dokumentaatiot urakointiin liittyen. Nayttona RALA pi-
taa, etta yritys on toteuttanut dokumentit, suunnittelut ja toteutuksen RALA-laa-
tusertifikaatin rakennus- ja asennusyrityksille arviointiperusteiden mukaisesti
seka sanallisesti viitannut dokumentaatioihin ja jarjestelmiin. (Rakentamisen
laatu

RALA ry 2023.)

5.3 Sertifiointimenettely

RALA-laatusertifikaatin hakeminen alkaa yrityksen oman toiminnan kehittami-
sella, menettelyjen kuvaamisella ja tunnistamalla yrityksen ymparistdvaikutuk-
set. Seuraavaksi yritys tutustuu RALA-laatusertifikaatin perusteluihin ja tekee it-
searvion omasta toiminnasta, ja kehittaa toiminnan vastaamaan RALA-laatuser-
tifikaatin perusteita. Kun yritys kokee laatujarjestelman vastaavan RALA-laatu-
sertifikaatin perusteita paaosin, yritys tekee itsearvioinnin ja lahettaa sen, ja te-
kee hakemuksen RALA-sertifikaatista ja kuvauksen laatujarjestelmasta
RALA:lle. (Rakentamisen laatu RALA ry 2024a.)

Sen jalkeen RALA valitsee arvioijan yritykselle, joka tutustuu yrityksen hake-

mukseen ja ottaa yhteytta yritykseen seka sopii arviointiajankohdasta ja
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tarvittavista lisaliitteistd. Taman jalkeen arvioija laatii arviointisuunnitelman. (Ra-
kentamisen laatu RALA ry 2024a.)

RALA toteuttaa ensiarvioinnin seuraavaksi, jossa se kay lapi arviointiperustei-
den tayttymisen yrityksen paatoimipaikassa seka sivutoimipaikoilla. Arvioija ra-
portoi yritykselle hanen havaitsemansa poikkeamat ja sopii aikataulun, milloin
poikkeamat tulee korjata, jonka jalkeen yrityksen tulee korjata poikkeamat ja
tehda niista selvitys poikkeamaraportteihin. Kun arvioija on hyvaksynyt korjatut
poikkeamat, toimittaa han arviointiraportin ja poikkeamaraportin RALA arviointi-

lautakunnalle. (Rakentamisen laatu RALA ry 2024a.)

Lopuksi RALA:n arviointilautakunta paattaa tayttaako yritys RALA-laatusertifi-
kaatin vaatimukset, jonka jalkeen sertifikaatti voidaan hylata tai myontaa enin-
taan kolmeksi vuodeksi kerrallaan. (Rakentamisen laatu RALA ry 2024a.)

Sertifikaatin myontamisen jalkeen RALA toteuttaa seuranta-arviointeja, joilla se
todentaa, etta yrityksen toiminta vastaa edelleen RALA-laatusertifikaatin vaati-
muksia. Ensimmainen seuranta-arviointi toteutetaan vuoden kuluttua RALA-laa-

tusertifikaatin myontamisesta. (Rakentamisen laatu RALA ry 2024a.)

5.4 Laatupoikkeamien kasittely

RALA valvoo RALA-patevien ja -sertifioitujen yritysten toimintaa auditointien li-
saksi myos laatupoikkeamailmoitusten avulla. Laatupoikkeamailmoituksen voi
tehda yrityksen sopimusosapuoli tai viranomainen. limoitus poikkeamasta tulee
kuitenkin tehda viimeistaan 6 kuukautta rakennuksen/tyon takuuajan paatyttya.
(Rakentamisen laatu RALA ry 2024b.)

Laatupoikkeama tulee olla todennettu asiantuntijalausunnolla tai kuluttajariita-
lautakunnan ratkaisuun perustuen. Laatupoikkeamailmoituksen jattamisen jal-
keen RALA alkaa kasittelemaan ilmoitusta ja vaatii kohteena olevalta yritykselta
selvitysta laatupoikkeamasta. RALA tekee myds tarvittavat lisaselvitykset, jonka
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jalkeen RALA:n arviointilautakunta paattaa ilmoitukseen liittyvista toimenpi-
teista. (Rakentamisen laatu RALA ry 2024b.)

Laatupoikkeama arvioidaan sen vakavuuden, toistuvuuden, taloudellisen merki-
tyksen, laadunvarmistuksen tason, asian julkisuuden, viranomaistoimenpiteiden
seka mahdollisten vahinkojen kolmannelle osapuolelle mukaan. Paatoksen jal-
keen RALA voi todeta ilmoituksen olevan aiheeton tai aiheellinen, mutta on huo-
mannut yrityksen reagoineen ilmoitukseen asianmukaisesti, tai antaa yritykselle
huomautuksen. Jos poikkeama on aiheellinen, toistuva tai merkittava laimin-
lyénti, voi talléin RALA poistaa yrityksen RALA rekisterista. (Rakentamisen laatu
RALA ry 2024b.)

6 RT-kortisto

RT-kortisto on Rakennustieto Oy:n yllapitama rakennusalan ohjeita, ohjaavia la-
keja ja maarayksia, seka laatuvaatimuksia sisaltava tietokanta. RT-kortistossa
on laatuvaatimuksia kuten RunkoRYL, SisaRYL, ja MaalausRYL. Kortisto toimii
hyvana tiedon etsinta alustana laadunhallintajarjestelmaa tehdessa tai paivitta-

essa. (Rakennustieto 2023.)

Rakennustietoa alkoi alun perin kehittda Alvar Aalto ja Viljo Revell, ja ensimmai-
nen kortiston perusta julkaistiin 1943. Alvar Aalto maaritteli kortiston laatutavoit-
teiksi ajantasaisuuden, helppokayttdisyyden, arvovaltaisuuden ja sisallon tay-
dellisen kattavuuden. Rakennustieto Oy perustettiin 1974 jatkamaan ty6ta,

mutta silloin se tunnettiin nimellda Rakennuskirja Oy. (Rakennustieto 2023.)
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7 Rakennusliike Soimu Oy

Rakennusliike Soimu Oy on joensuulainen 1990 perustettu rakennusliike. Ra-
kennusliike Soimu tyollistaa yli 100 tyontekijaa talla hetkella ympari Suomea.
Toimialueita on Joensuussa, Jyvaskylassa, Kuopiossa, Mikkelissa seka Paa-
kaupunkiseudulla. Sen liiketoimintoihin kuuluu perustajaurakointi, kokonaisvas-

tuurakentaminen, kokonaisurakointi ja saneerausurakointi.

Todisteena laadukkaasta rakentamisesta ja laadunhallintajarjestelmasta Raken-
tamisen laatu RALA ry on mydntanyt Rakennusliike Soimulle RALA-laatusertifi-
kaatin 25.10.2023. (Rakentamisen laatu RALA 2023.) Rakentamisen laatu
RALA ry:n tekema auditointi on suoritettu hyvaksytysti syyskuussa 2023. Audi-
toinnin yhteydessa on tullut esille kehitysehdotuksia, joita tdssa opinnaytetydssa

kasitellaan.

Rakennusliike Soimun laatujarjestelmaa on kehitetty viime vuosina yrityksen
kasvun myota. Laatujarjestelma toimii Microsoft Sharepointin avulla ja se on jo-
kaisella Soimun toimihenkildlla kaytdssa paivittain. Se on pohjaltaan kansiora-
kenteinen ja siella on valmiita pohjia tydmaalle, jotta tydmaalla laadunhallinta ja
-valvonta olisi mahdollisimman helppoa. Tyomaille on laatujarjestelmassa oma
kansiopohja, jonka avulla on helppo uuden tydmaan alkaessa taydentaa sinne
tydomaan tiedot. Tydomaakansiossa on kaikki oleellinen, kuten tydbmaan alustavat
piirustukset, hankinnat, tyéturvallisuussuunnitelmat, tyoturvallisuudenseuranta,
ajallisen hallinnan suunnitelmat, kustannukset, laadunhallinta suunnitelmat, po-
lyn-, kosteuden- seka ymparistonhallinta suunnitelmat, seka luovutus- ja takuu-
vaiheen suunnitelmat ja asiakirjat. Monet asiakirjat tallennetaan tydmaan alussa
tydmaakansioon, mutta ajantasaiset suunnitelmat 16ytyvat tydmaan projektipan-
kista. Jokaisella tydmaalla on myos laatu- ja turvallisuussuunnitelma, jolla pysty-
taan seuraamaan tydmaan laatujarjestelmaa, seka nahdaan kaikkien toimihen-
kildiden vastuut. Laatujarjestelmasta |0ytyy myds yleisia tietoja joka tydomaalle
erillisesta aineistopankki kansiosta, kuten tyéterveydenhuolto alueittain, tydsuh-

deasiat, hinnastot, ty6turvallisuusasiaa, seka erilaisia ohjeita ja toimintakasikirja.
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Laatujarjestelmassa on monia valmiita pohjia tydmaille kaytettavaksi, joilla voi-
daan helpottaa tydmaiden toimihenkildiden laadunhallintaa. Valmiita pohjia on
esimerkiksi betonitdiden laadunhallintaan, hankintoihin, kokouksiin ja palaverei-
hin, kosteuden ja polynhallintaan, ymparistdon ja jatehuoltoon, tydturvallisuu-

teen ja sen seurantaan.

8 Laatujarjestelman lapikayminen

Laatujarjestelman tarkistaminen ja paivittaminen aloitettiin kaymalla lapi koko
laatujarjestelma, jotta se tulisi mahdollisimman tutuksi ja sita olisi helppo navi-
goida paivityksia tehdessa. Tarkistamisen ja paivittamisen keskiossa oli Raken-

nusliike Soimun oma tyomaiden laatu- ja turvallisuussuunnitelma.

Laatu- ja turvallisuussuunnitelma on Rakennusliike Soimun oma Excel-pohja,
joka sisaltaa ohjeita tydmaiden asiakirjoista ja pohjista, seka toimii tydmaiden
kansiorakenteen sisallysluettelona. Laatu- ja turvallisuussuunnitelman kautta
pystyi helposti navigoimaan kansiorakennetta, ja sinne paivitettiin ohjeet siita,
mita kansiot sisalsivat, miksi niitd kaytetaan, mita niillda saavutetaan ja kuinka
kansioiden asiakirjat tulisi tallentaa kansioihin. Asiakirjoja paivittaessa tarkistet-
tiin niiden sisalto ja ajantasaisuus, ja jos puutteita I0ytyi, ne paivitettiin. Asiakir-
joihin myds lisattiin uusia asioita, jotta ne olisivat mahdollisimman kattavia. Lo-
puksi tehtiin revisiointi toimintakasikirjaan, jotta siina tuli ilmi kaikki uusi sisalto,

mita laatujarjestelmassa oli.

Laatujarjestelman tarkistaminen aloitettiin palaverilla, jossa kaytiin, lapi millaisia
kehitysehdotuksia oli iimennyt RALA:n tekemassa auditoinnissa ja aloitettiin sen
pohjalta tekemaan suunnitelmaa. Yksi auditoinnin kehitysehdotus oli ollut tie-
dostojen tallentaminen kansioihin, koska tiedostojen nimeamista varten ei ollut
selkeaa ohjetta. Kaikkien kansioiden ohjeistukseen lisattiin tieto siita, kuinka tie-
dostot tulisi nimeta ja missa muodossa ne tallennetaan kansioihin. Kehitysehdo-
tuksia oli my0s tiedostojen ohjeistuksissa, joten suunnitelmaan lisattiin se, mita

ohjeissa tulisi olla.
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Tarkistamisen yhteydessa kaytiin 1api toimintakasikirja ja korjattiin sielta alusta-
vasti vanhentunutta tietoa ja kieliopillisesti korjattiin se oikeanlaiseksi. Myohem-
min paivityksia tehdessa lisattiin kertomus kansioiden toiminnasta ja niiden tar-

koituksesta laadunhallinnassa.

Tarkistamisessa oli my0Os tarkeaa kayda lapi viitatun aineiston ajantasaisuus.
Laatujarjestelmassa viitattiin Rakentamisen yleisiin laatuvaatimuksiin kuten
MaaRYL 2010, RunkoRYL 2010, SisaRYL 2013, TalotekniikkaRYL 2002 ja
MaalausRYL 2012. Nama olivat kuitenkin ajan tasalla. Laatujarjestelmassa oli
my0s viittaukset YSE1998 sopimusehtoihin, ja Suomen Betoniyhdistys ry julkai-

suihin, jotka nekin olivat ajan tasalla.

9 Laatujarjestelman paivittaminen

9.1 Laatu- ja turvallisuussuunnitelma

Laatu- ja turvallisuussuunnitelma oli isoin paivityksen tarvitseva kohde, koska
se toimii laatujarjestelman kayttoohjeena ja tehtavien vastuun jaossa. Laatu- ja
turvallisuussuunnitelmaan lisattiin kaikille asiakirjoille selite siita, mita varten ne
ovat ja myds tarkeitd huomioita asiakirjaa tehdessa. Lisaksi ohjeisiin lisattiin,

missa muodossa asiakirjat tulisi tallentaa ja kuinka ne tulisi nimeta.

Ohjeissa painotettiin paljon myos tydomaiden yksilollisyytta ja sita, ettei kaikkia
asiakirjoja tarvitse tehda jokaiselle tydmaalle vain pelkastaan niille, joille tarvit-
see ja vaaditaan tietyt asiakirjat. Ohjeissa myds painotettiin asioita, joita asiakir-

joissa tulisi tehda.



19

9.2 Asiakirjat ja kansiot

9.2.1 Yleista

Asiakirjojen paivittamisessa tarkeimpana oli asiasisaltojen oikeellisuuden ja laa-
juuden tarkastaminen seka asiakirjojen yhdenmukaistaminen. Asiakirjat toimivat
monesti tydkaluina toimihenkildilla tai ovat yrityksen yleisia ohjeita. Tyokaluina
toimii esimerkiksi kosteudenhallintasuunnitelmanpohja, betonointiasiakirjapoh-
jat, urakoitsijapalaveripohja ja riskienarviointipohja. Yleisia ohjeistuksia ovat esi-
merkiksi kriisiviestintaohje ja whistleblower anonyymin ilmoituskanavan toimin-
taohje. Asiakirjoista pyrittiin tekemaan mahdollisimman helppokayttdisia. Asia-
kirjat ohjeistettiin tallentamaan pdf-muotoon koska silloin asiakirja on virallisesti

taytetty.

Kaikki asiakirjat tehtiin yndennakoisiksi niiden yla- ja alatunnisteilla. Ylatunnis-
teeseen laitettiin yrityksen logo, asiakirjan nimi seka sivunumerointi niin, etta
siita selvisi mika sivu on kyseessa ja monta sivua asiakirjassa on. Alatunnistei-
siin lisattiin laatujarjestelman versiointi, yrityksen koko nimi, seka kuka hallinnoi

laatujarjestelmaa ja kuka sen tarkastaa.

9.2.2 Betonointiasiakirjat

Betonoinnin asiakirjoihin tehtiin kokonaan uusi kansiorakenne ja muokattiin vas-
taamaan Betonitieto.fi-sivuston ohjetta betonoinneissa tarvittavista asiakirjoista,
joita ovat betonitydsuunnitelma, betonointisuunnitelmat seka betonointipoytakir-
jat. Kansiosta I0ytyy myds ohje talvibetonointia ja betonin lujuudenseurantaa
varten. (Suomen Betoniyhdistys ry 2024.)

Betonitydsuunnitelmassa oli alun perin kaksi hyvin erilaista pohjaa kaytossa, toi-
nen oli Excel-pohja ja toinen Word-pohja. Naista paatettiin sailyttaa Word-pohja,

koska se todettiin helpommin kasiteltavaksi kuin Excel-pohja.
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Betonointisuunnitelmat paivitettiin uuteen muotoon. Pohjassa kaytettiin mallina
Betonitieto.fi:n pohjaa betonointisuunnitelmille. Betonointisuunnitelmien tarkoi-
tuksena on suunnitella betonoinnit yksityiskohtaisesti ja maaritella mita resurs-

seja betonoinnissa tarvitaan.

BetonointipOytakirjoista paivitettiin vain yla- ja alatunnisteet koska ne olivat tar-
peeksi kattavia ja helppokayttoisia sellaisenaan. Betonoinnin lujuuden seuran-
nan pohjan kayttéa helpotettiin ja se muokattiin niin, ettd sen numerointi toimii
yhdessa betonointipoytakirjojen kanssa, jolloin tietyn betonoinnin lujuuden seu-
rantaa on helpompi seurata.

9.2.3 Olosuhdehallinnan asiakirjat

Olosuhdehallinnan asiakirjoja ovat kosteuden- ja pdlynhallintasuunnitelmat seka
ympariston ja jatehuollon suunnitelmat. Nailla suunnitelmilla pyritaan hallitse-

maan tydomaan olosuhteita, kuten kosteutta, polyisyytta ja siisteytta.

Kosteudenhallintasuunnitelmasta kaytiin kosteudenhallintaan liittyvat ohjeet
seka viittausten ajantasaisuus. Kosteudenhallinnansuunnitelma todettiin olevan
ajan tasalla seka laajuudeltaan kattava. Kosteudenhallintasuunnitelman ohjeis-
tukseen lisattiin ohje kuivumisaika-arvion tekemisesta, kosteudenhallintasuunni-
telman toteutumisen kirjaamisesta ja selitys siita, mita varten kosteudenhallinta-

suunnitelma on.

Pdlynhallintasuunnitelmassa tarkastettiin ohjeiden ja lakien ajantasaisuus. Po6-
lynhallintasuunnitelmasta tutkittiin, onko valtioneuvoston asetukseen polynhal-
linnasta Vna 1267/2019, tullut muutoksia tai uudempaa versiota, mutta todettiin
etta asetus on talla hetkella edelleen samanlainen kuin pdlynhallintasuunnitel-

mapohjan laatimisen aikaan. Polynhallintasuunnitelmaan lisattiin myos lisaa
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polyavia tyotehtavia ja niihin keinot, joilla ehkaistaan pdlyamista tyétehtavan ai-

kana.

Ymparisto- ja jatehuoltosuunnitelmiin tehtiin paivityksia ohjeisiin ja tehtiin koko-
naan uusi jatteidenlajitteluohje Ratu-kortin "Rakentamisen jatehuolto” mukaan.
Ohjeisiin lisattiin selitykset, kuinka suunnitelmat ja ohjeet tulisi valmiina tallentaa
kansioihin, kuinka jatteidenlajitteluohjeessa tulee nakya aluesuunnitelma ja jate-
huollosta vastaava yritys, seka ohjeistus kuinka jatehuolto tulisi jarjestaa siten
etta jatelaitokselta saadaan raportti jatemaarista. Jatteidenlajitteluohje tehtiin
Ratu-kortin "Rakentamisen jatehuolto” mukaan ja siihen lisattiin ohje aerosoli-

pullojen lajittelusta.

9.2.4 Kokous- ja palaveripoytakirja

Laatujarjestelmassa kokous- ja palaveripdytakirjoja ovat tydmaakokous-, ura-
koitsijapalaveri-, viikkopalaverit-, tydmaan seurantapalaveri- ja tydmaan aloitus-
palaveripoytakirja. Naiden poytakirjojen tarkoitus on olla tydkaluna toimihenki-
IGille, ja helpottaa palaverien pitamista, koska pohjissa on valmiina palavereissa
kaytavat asiat. Laatujarjestelmassa on myos osuus tyovaihe- ja aloituspalave-

reille mutta se tullaan paivittamaan eri yhteydessa.

Urakoitsijapalaverin poytakirjapohjaan tehtiin paivitykset kayttamalla hyvaksi
aiemmin kaytyja urakoitsijapalaverienpoytakirjoja, jonka jalkeen se lahetettiin

tydpaallikdille kommentoitavaksi.

Urakoitsijapalaverin poytakirjaan lisattiin tyoturvallisuushuomioita, joita esiintyi
yleisesti muissa poytakirjoissa, kuten huomiot henkilésuojainten kayttopakosta,
tydmaan kulunvalvonnasta, valjaiden kaytdsta, nostintydskentelysta ja siita,
kuinka nostimien kanssa tyoskentely tulee tydmaalla toteuttaa. Tyomaajarjeste-
lyihin, -kaytantoihin ja logistiikka-asioihin lisattiin huomiot materiaalien toimitus-

ten ilmoittamisesta, rajatuista varastointitiloista seka materiaalien suojaamisesta



22

asianmukaisesti. Naiden lisaysten jalkeen pdytakirjapohja lahetettiin tyopaalli-

koille kommentoitavaksi.

Tyopaallikdiden kommentoinnin jalkeen urakoitsijapalaverin poytakirjaan lisattiin
myos erilliset kohdat laadunvarmistuksen-, kosteudenhallinnan- seka polyn- ja
puhtaudenhallinnan tydmaatodentamista varten. Laadunvarmistuksen tyomaa-
todentamiseen lisattiin huomiot, kuinka laatutarkastukset tehdaan vahintaan tar-
kastusasiakirjojen mukaisesti ja kaikki piiloon jaavat asennukset on kuvattava ja
tarkastettava dokumentoidusti. Kosteudenhallinnan tydmaatodentamiseen lisat-
tiin huomioinnit, kuinka kosteudenhallinnan laatutarkastukset tehdaan, kuinka
rakenteiden suhteellinen kosteus on tarkastettava ennen pintamateriaalien
asennusta, jos materiaali sen vaatii, miten materiaalit ja rakenteet suojataan
kosteudelta kosteudenhallintasuunnitelman mukaisesti ja ettd kosteusmittaukset
suorittaa ulkopuolinen kosteudenmittaaja. POlyn- ja puhtaudenhallinnan tyo-
maatodentamiseen lisattiin huomiot tilojen osastoinnista ja alipaineistuksesta
pdlynhallintasuunnitelman mukaan tarvittaessa, pdlyavien tyévaiheiden valtta-
misesta ja siita, mita tydvalineita kaytetaan polynhallintaan pdlynhallintasuunni-
telman mukaan, siivouksessa kaytettava puhtausluokan mukaisia siivousvali-
neita ja jokaisen vastuu pitaa oma tyopiste tarpeeksi siistina tydnaikana ja tyon
jalkeen siivota tyoOpiste.

Urakoitsijapalaveripdytakirjaan lisattiin myods erillinen kohta, jossa urakoitsija voi
esittda vaateen toiselle urakoitsijalle, jotta heidan tyonsa voisi edeta aikataulun

mukaisesti.

Tyomaakokouksen pdytakirjapohjasta tarkastettiin sinne valmiiksi laitetut asia-
kohdat, oikeinkirjoitus ja muotoilu. Pohjasta todettiin, etta asiakohdat olivat oike-
anlaiset, oikeinkirjoitus oli oikein ja muotoilua muokattiin vastaamaan muita

asiakirjoja.

Tyomaakokouksen ohjeisiin lisattiin ohje, mita varten tydomaakokoukset pide-
taan ja kaytettiin hyvaksi RT 16-10837 korttia tybmaakokouksen poytakirjan laa-
timisesta. (Rakennustieto 2005, 1.) Ohjeessa kaydaan lapi tydmaakokouksien

maaraa ja etta niita voidaan pitdd enemman tai vahemman riippuen tydmaan
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tilanteesta, seka mita asioita tydmaakokouksissa voidaan kayda lapi. Ohjeissa
my0s kerrottiin, ettd tydbmaan tulee kuitenkin pitaa tydmaakokouksia tydmaa-

kohtaisten suunnitelmien mukaan.

Viikkopalavereiden ohjeistusta laajennettiin ja sinne lisattiin ohjeistusta ja kerrot-
tiin millainen sen tulisi olla. Ohjeessa painotettiin viikkopalaverin vapaamuotoi-
suutta ja kasiteltavia asioita, kuten tyOvaiheita ja tavaran toimituksia. Ohjeeseen
lisattiin myds kohta siita, etta raportista on kaytava ilmi palaverin olleen viikko-

palaveri, seka palaverin ajankohta.

Tyomaan seurantapalaverista oli valmis toimiva Excel-pohja, mutta yhdelta tyo-
maalta 16ytyi Word-muotoinen pohja, joka jalostettiin selkeammaksi ja helppo-
kayttdisemmaksi. Ohjeet ja asiasisallot olivat kunnossa valmiissa pohjassa.
Tybmaan seurantapalaverissa on kuitenkin todettu, ettd Excel-pohja on toimi-
vampi, koska poytakirjassa kasitellaan paljon numeroita.

Tyomaan aloituspalaverin pdytakirjapohjaan paivitettiin yla- ja alatunnisteet
seka tarkastettiin etta kaikki asiakohdat olivat kunnossa. Laatu- ja turvallisuus-
suunnitelman ohjeisiin tydmaan aloituspalaverista lisattiin, etta tydmaan aloitus-
palaveri on pidettava, koska siina kasitellaan isommassa mittakaavassa vastuut
ja kasitellaan tydmaan aloittamisen kannalta tarkeita asioita. Ohjeisiin lisattiin
myOs maininta, kuinka tydmaan aloituspalaveri tulisi nimeta niin etta, siita ilme-

nee kyseinen tydmaa.

9.2.5 Hankintakansio

Hankintakansioon ei tehty laatu- ja turvallisuussuunnitelman ohjeistuksiin paivi-
tyksia, koska ohjeet siella olivat selkeat ja helpot ymmartaa. Valmiisiin pohjiin

paivitettiin uudet yla- ja alatunnisteet. Lisaksi paivitettiin reklamaatiopohja.
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9.2.6 Ajallinen hallinta

Ajallisella hallinnalla tarkoitetaan laatujarjestelmassa aikataulusuunnitelmia, ku-
ten yleisaikataulu, tydvaiheaikataulu, luovutusvaiheen aikataulu, 3-viikkoissuun-
nitelmat, paivakohtainen suunnitelma seka viikkotiedotteet. Ajalliseen hallintaan
laatu- ja turvallisuussuunnitelmassa lisattiin ohjeistusta siita, mita aikatauluja
tydmaalla tulisi tehda ja milla sovelluksilla suositellaan tehtavaksi, mutta paino-
tettiin etta aikatauluja kuten 3-viikkoissuunnitelma, viikkosuunnitelma ja pai-
vasuunnitelmat voidaan tehda myds muilla sovelluksilla. Yleis- ja tydvaiheaika-
taulut ohjeistettiin tekemaan Planet+-ohjelmalla. Lisaksi tehtiin mallipohjia tyo-
vaiheaikatauluista, jotta niiden pohjalta olisi helppo jalostaa tydmaalle tydvaihe-
aikataulu. TyOvaiheaikatauluista kerrottiin, mista tyovaiheista tehdaan yleensa
aikataulu, kuten perustus-, runko-, vesikatto- ja sisatyovaiheesta, mutta kerrot-
tiin myds, ettda muitakin tyovaiheaikatauluja voidaan tehda tydmaalle tydmaan

laajuuden mukaan.

Viikkotiedotteet lisattiin uutena osana laatujarjestelmaan, koska niilla tyomailla,
joilla sita oli kaytetty, oli huomattu, etta se on hyva tapa kertoa viikoittain tilaa-
jille, ali-/sivu-urakoitsijoille seka muille tydmaan sidosryhmille tydbmaan valmistu-
neista tydvaiheista, menossa olevista tydvaiheista seka siita, mita tyovaiheita
tydmaalla on kaynnissa seuraavalla viikolla. Viikkotiedotteessa myds ilmoite-
taan oleelliset tyoturvallisuusasiat, kuten tyoturvallisuusmittaukset ja onko tyo-
maalla sattunut tapaturmia tai [&helta piti -tilanteita. Viikkotiedotteella voidaan
my0s tiedottaa, jos tydmaalla on jotain yleisesti tiedotettavaa koko tydmaaor-
ganisaatiolle. Viikkotiedotteisiin lisataan myds kuvia tydmaalta, jotta tydmaan
eteneminen pystytaan visualisoimaan, jos esimerkiksi tydmaaorganisaation tai
tilaajaorganisaation jasenet eivat paase kaymaan tyomaalla. Viikkotiedotteista
tehtiin pohja, jossa on kaikki edella mainitut kohdat. Laatu- ja turvallisuussuun-
nitelmaan lisattiin ohjeet sen tarkoituksesta, milla nimella se I6ytyy kansiosta

seka kuinka viikkotiedotteet tallennetaan kansioon ja miten ne nimetaan.
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9.2.7 Tyoturvallisuussuunnitelmat ja -ohjeet

Tyoturvallisuussuunnitelmia laatujarjestelmassa ovat tydsuojelun toimintaoh-
jelma, kriisiviestintaohje, henkilésuojainohje, toimintaohje tapaturman sattuessa,
ilmoitustaulun sisalto -ohje, tyoturvallisuusasiakirjat, tydsuojeluhenkilonilmoitus
ja tyosuojelupiirin ennakkoilmoitusohje, riskienarviointi, ensiapuohjeet, palotur-
vallisuusohje, kemikaaliluettelo, aluesuunnitelman ohje, putoamissuojaussuun-
nitelman ohje, nosto- ja siirtosuunnitelmaohje, elementtiasennussuunnitelma,
vaarallisten toiden ja tyOvaiheiden suunnitelmat, rajaytys-, louhinta- seka kai-
vuutyosuunnitelmat. Tyo6turvallisuussuunnitelmien tarkoitus laatujarjestelmassa
on ennakoida, suunnitella, ennaltaehkaista ja ohjeistaa tapaturmia ja niissa toi-
mimista. Tyo6turvallisuussuunnitelmilla varmistetaan, etta tydmaa on jokaiselle

mahdollisimman turvallinen tyoskennella.

Ylemman johdon tekemia ohjeita, kuten tydsuojelun toimintaohjelmaa, kriisivies-
tintdohjetta ja toimintaohjetta tapaturman sattuessa ei asiasisalldllisesti muu-
tettu, koska ne on tarkastettu vuonna 2023. Ohjeisiin kuitenkin lisattiin uudiste-
tut yla- ja alatunnisteet.

Tyosuojeluhenkildnilmoittamiseen ja tydsuojelun ennakkoilmoitukseen lisattiin
ohjeistusta, milloin ilmoitukset tulee tehda. limoitus tydsuojeluhenkildsta teh-
daan, kun tydmaalla on kymmenen tyontekijaa tai yhta aikaa kahden tai useam-
man yrityksen tyontekijoita. lImoituksiin lisattiin myos, etta tyontekijat tekevat va-
linnan tydsuojeluhenkildsta tydmaalla, ja se etta ilmoitetaan Tyoturvallisuuskes-
kuksen tydsuojeluhenkildrekisteriin. Tydsuojelun ennakkoilmoitus ohjeistettiin
tekemaan ennen rakennustyon alkamista ja tekemaan ilmoitus Aluehallintovi-
rastolle. Lisaksi lisattiin valmiit lomakkeet, joilla tyosuojeluhenkilonilmoitus ja

tydsuojelun ennakkoilmoitus voidaan tehda.

Riskienarviointia varten on kaytdssa valmis pohja, jolla voidaan arvioida riskien

vaarallisuutta niiden todennakoisyyden ja seuraamuksien mukaan. Pohjasta
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tarkastettiin kaikkien riskien toimenpiteet ja onko niihin tarvetta tarkentaa toi-
menpiteita, joilla riskin syntyminen voidaan ehkaista, jonka jalkeen muokattiin
toimenpiteet tarkemmiksi ja kattavimmiksi. Pohjaan myds tehtiin erillinen sivu
suuren todennakoisyyden ja suurien seuraamuksien riskien toimenpiteille, seka

lisattiin valmiiksi toimenpiteet kohdille, joissa oli suuri todennakoisyys.

Ensiapuohjeista tarkastettiin, onko kaytossa olleisiin ohjeisiin tullut paivityksia,
seka lisattiin Punaisen ristin ensiapuohjeet kansioon. Laatu- ja turvallisuussuun-
nitelmassa lisattiin ohjeistusta siita, kuinka monta ensiaputaitoista henkil6a tyo-
maalla tulee olla. Tydmaalla ensiaputaitoisia henkiloita tulee olla 1/10 henkiloa
kohden, tai suuremmilla 1/25 henkiloa kohden, tai suurilla tydmailla 5 % henki-

[6stosta.

Paloturvallisuuden ohjeisiin lisattiin ohjeistus Raxalle.com-sivuston kaytosta en-
sisijaisena tulitydluvan myontamisen alustana. Varmistettiin myos, etta jos ei
voida tehda Raxalle.com sivuston kautta tulity6lupaa, on kansiossa paperinen

lomake tulitydnluvan myontamiseen.

Kemikaaliluettelosta tehtiin uusi versio, josta 10ytyy tyomailla yleisimmin kay-
tossa olevia kemikaaleja. Kemikaaliluettelon kemikaalien kayttoturvallisuustie-
dotteet lisattiin myos osaksi laatujarjestelmaa, jotta ne 16ytyvat helposti sielta,
seka ohjeistettiin ne lataamaan kiintealle kovalevylle tydmaalle. Ohjeissa myods

ohjeistettiin, etta kemikaaliluetteloa on paivitettava tydmaalla tydmaan aikana.

Aluesuunnitelmaohjetta paivitettiin niin, etta siina tulee selkedammin esille se,
mita aluesuunnitelmissa tarvitaan. Aluesuunnitelman ohjeeseen lisattiin myos
Ratu-kortti, jossa on tarkennettu ohje, jonka avulla voidaan tehda aluesuunnitel-
masta sellainen kuin vaaditaan. Ohjeistuksessa laatu- ja turvallisuussuunnitel-
massa painotettiin aluesuunnitelman alle kirjausta ja paivayksen merkitsemista,

seka kuinka eri tydvaiheista tulee tehda erillinen aluesuunnitelma.
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Putoamissuojaussuunnitelman ohje, nosto- ja siirtosuunnitelmaohje, elementti-
asennussuunnitelma, vaarallisten toiden ja tyovaiheiden suunnitelmat, rajaytys-,
louhinta- seka kaivuutyosuunnitelmat saivat lisdohjeistusta niiden tekoon laatu-
ja turvallisuussuunnitelmassa. Niista tarkastettiin pohjat ja lisattiin uudet yla- ja

alatunnisteet.

9.2.8 Tyoturvallisuuden seuranta

Tyoturvallisuuden seurannalla tarkoitetaan laatujarjestelmassa tyoturvallisuus-
mittauksia, tydmaahan perehdyttamista, tyoturvallisuushavaintoja, tyosuojelupii-
rin tarkastuspoytakirjoja, seka tyokoneiden-, nostokoneiden ja apuvalineiden-,
henkilonostimien ja telineiden tarkastuksia. Tyoturvallisuuden seurannan tarkoi-

tuksena on varmistaa tydmaan turvallisuus ja seurata tyGturvallisuutta.

Tyoturvallisuudenmittauksissa on otettu kayttdon uusi sovellus 10pro. Laatu- ja
turvallisuussuunnitelmaan ohjeistettiin tekemaan tyoturvallisuusmittaukset
10pro-sovelluksella, mutta vaihtoehtoisesti voi kayttaa vanhaa paperi- tai Excel-
pohjaa. Ohjeistuksissa myos kerrottiin 10pro-sovelluksen tyoturvallisuusmittauk-
sen toiminnasta, eli kuinka merkitaan positiiviset ja negatiiviset havainnot, ha-

vaintojen sijainti, vastuuhenkild ja korjausaika.

Tyomaahan perehdyttamistakin varten on otettu kayttoon uusi sovellus Ra-
xalle.com. Perehdytys toimii verkkoselaimen kautta ja tydmaan alkaessa sinne
luodaan perehdytys kyseiselle tydmaalle. Laatu- ja turvallisuussuunnitelmiin [i-
sattiin ohjeistusta siita, kuinka Raxalle.com tulisi olla ensimmainen perehdytys-
vaihtoehto, seka ohjeistettiin, kuinka sinne voidaan perustaa uusi perehdytys ja
paivittaa perehdytysta tarvittaessa. Kansiossa myos sailytettiin vanha perehdy-

tyspohja.
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Tyéturvallisuushavaintojen, tyésuojelupiirin tarkastuspoytakirjojen, tydkoneiden-
, hostokoneiden ja apuvalineiden-, henkilonostimien ja telineiden tarkastuksien
ohjeistuksia lisattiin laatu- ja turvallisuussuunnitelmaan. Ohjeistuksissa kaytiin

lapi, mita varten asiakirjat ovat.

9.3 Toimintakasikirja

Toimintakasikirjaan paivitettiin tekstimuotoiluja, tarkastettiin oikeinkirjoitus, lisat-
tiin uuden anonyymin ilmoituskanavan toimintaperiaate ja kerrottiin laatujarjes-
telmasta seka laatu- ja turvallisuussuunnitelmasta. Toimintakasikirjan paivityk-
sien tarkoituksena oli saada se yhtenaiseksi laatu- ja turvallisuussuunnitelman
kanssa, seka avata paremmin mita laatu- ja turvallisuussuunnitelma sisaltaa ja

mika tarkoitus silla on.

10 Pohdinta

TyOssa tarkastettiin ja paivitettiin laatujarjestelma, jonka avulla laadunvarmistus
toimii yrityksessa. Valmiilla tydlla on tarkoitus helpottaa ja selkeyttaa laatujarjes-
telman kayttoa, seka tarjota tyokalut, joilla laadunvarmistaminen on helpompaa.

Laadunhallinta on tarkeaa nykyisessa yhteiskunnassa, jossa palveluiden ja tuot-
teiden tarjoajia on monia. Laadunhallinnalla varmistetaan tuotteiden ja palvelui-

den kestavyyden ja aikaa saastyy, kun kaikkea ei tarvitse korjata.

Opinnaytetyossa tehdyt paivitykset on otettu Rakennusliike Soimulla kayttoon
maaliskuun 2024 aikana. Paivitetty laatujarjestelma tulee suoraan kayttoon uu-
sille alkaville tydmaille, ja vanhoilla tydmailla otetaan uusia pohjia kayttoon.

Tyo oli itselleni todella mielenkiintoinen. Tyon tekeminen avasi itselleni todella

hyvin, mita laatujarjestelmat sisaltavat ja mihin niilla pyritaan. Myos laadun



merkitys avautui minulle kasitteena paremmin. Nyt ymmarran paremmin mita

laatujarjestelman tulisi sisaltaa seka kuinka sita kaytetaan tyomaalla.
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