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Tekoalyyn liittyy paljon vaihtelevia mielikuvia, osalla negatiivisia ja osalla positiivisia. Taman
opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa tietoa, mihin generatiivinen tekoaly soveltuu ja mihin se ei so-
vellu. Opinnaytetydssa keskitystaan erityisesti siihen miten pk-yritys voi hyddyntaa generatiivista
tekoalya.

Tama opinnaytetyo ja sen liitteena oleva Tietopaketti generatiivisesta tekoalysta pyrkii tuomaan

tietoa generatiivisesta tekoalysta yrityksille. Opinnaytetyd ja tietopaketti pyrkivat vastaamaan ky-
symyksiin, mik& on generatiivinen tekoaly ja miten sitd voi hyddyntaa. Opinnaytetyon ja tietopa-

ketin paaasiallinen kohderyhma on pk-yritykset, mutta ne palvelevat kaikkia generatiivisesta te-

koalysta kiinnostuneita.

Opinnaytetydn alussa on johdanto, jossa esitellddn ensin lyhyesti aihetta ja sille asetetut tavoit-
teet. Opinnaytetydn toisessa luvussa esitellaan tekoalya kasitteena, sen eroa ohjelmointiin ja
generatiivisen tekoalyn kasitettd. Toisessa luvussa perehdytdan myods tekoalyn historiaan ja
kaydaan lapi erilaisia generatiivisia tekoalyja seka niiden ominaisuuksia. Toisen luvun lopussa
on esitelty erilaisia tutkimuksia generatiivisella tekoalylla saavutetuista hyoddyista.

Kolmannessa luvussa on esitelty pk-yritys kasitteena seka verrattu pk-yrityksien kilpailutilan-
netta suuryrityksiin ndhden. Kolmannen luvun lopussa on lisaksi erilaisia generatiivisen tekoalyn
potentiaalisia kayttokohteita liiketoiminnassa.

Liitteena olevaa tietopakettia ja sen eri tekovaiheita on esitelty luvussa nelja. Luvussa kaydaan
lapi tietopaketin laatimisen lahtétilanne ja tietopaketille asetettuja tavoitteita. Lisaksi neljannessa
luvussa on esitelty opinnaytetyon ja tietopaketin aikataulua seka esitelty tiiviisti tietopaketin si-
saltoa.

Viimeisessa eli viidennessa luvussa on tarkasteltu tietopakettia ja verrattu siind aikaansaatuja
tuloksia suhteessa tavoitteisiin. Luvussa on myds opinnaytetyon ja tietopaketin pohjalta heran-
neitd johtopaatdksia seka kehittamisehdotuksia. Luvun lopussa on myds oman oppimisen arvi-
ointi.

Opinnaytetyon liitteena on Tietopaketti generatiivisesta tekoalysta. Siina on tiivistetysti esitelty
generatiivinen tekoaly kasitteena seka erilaisia generatiivisia tekoalyja visuaalisessa muodossa.
Tietopaketissa on my6s lukuisia kayttokohteita, miten generatiivista tekoalya voi hyédyntaa yri-
tyksissa.
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1 Johdanto

Generatiivinen tekoaly on verrattain uusi ilmid, jonka kaytté on kasvanut nopeasti erilaisissa orga-
nisaatioissa seka arkielamassa. Tekoalyyn liittyy paljon vaihtelevia mielikuvia, osalla negatiivisia ja
osalla positiivisia. Taman opinnaytetydn tarkoitus on tuottaa tietoa, mihin generatiivinen tekoaly so-
veltuu ja mihin se ei sovellu. Opinnaytety6ssa keskitystaan erityisesti siihen miten pk-yritys voi hyo-
dyntaa generatiivista tekoalya. Opinnaytetydssa pyritdan tuottamaan ideoita ja ajatuksia siita, min-
kalaisia generatiivisia tekoalyja on olemassa ja minkalaisissa sovellutuksissa pk-yritykset voivat

niita kayttaa.

Opinnaytetydn tausta pohjautuu loppuvuodesta 2022 julkaistuun ChatGPT:hen ja sen kaytdn nope-
aan yleistymiseen. Toivasen (2.3.2023) mukaan ChatGPT:n toiminta perustuu sille ennalta kerrot-
tuihin lahdeaineistoihin, joista se paattelee mika sana seuraa toista, siina ei ole siis suoranaista
"alykkyyttd”. ChatGPT kuitenkin muokkasi lyhyessa ajassa niin opiskelua, kuin tyéelamaakin ja oli

monelle ihmiselle ensimmainen kosketus tekoalyyn.
1.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetydn paatavoitteena on muodostaa tietopaketti avoimesta tekoalysta suomalaisille pk-
yrityksille. Tietopaketin tarkoituksena on tuottaa tietoa pk-yrityksille ja yrittajille generatiivisen teko-
alyn hyodyista ja haitoista. Ajatuksena on, etta tietopaketin lukijalla muodostuu selkea kasitys mi-

hin generatiivinen tekoaly soveltuu ja mihin se ei sovellu.

Ensimmaisena alatavoitteena opinnaytetydssa pyritddn muodostamaan myods kasitys generatiivi-
sen tekoalyn turvallisuudesta, eettisyydesta ja vastuullisuudesta seka siita, miten hyvin naita aihe-

alueita tunnistetaan yrityksissa Suomessa ja kansainvalisesti.

Toisena alatavoitteena on tuottaa erilaisia selkeitd ja helposti Iahestyttavia generatiivisen tekoalyn
kayttokohteita. Lisdksi pyritaan muodostamaan seka valmiita etta jatkojalostettavia ideoita ja aja-
tuksia generatiivisen tekoalyn hyédyntamiskohteista, joita yrityspaattajat voivat hyddyntaa paatok-

senteossaan.
1.2 Keskeiset kisitteet
Opinnaytetydn ja aiheen kannalta keskeisimmat kasitteet on:

Tekodlylla tarkoitetaan koneen suorittamaa toimintaa, joka olisi ihmisen tekemana alykasta (Meri-
lehto 2018, 18). Kanasen ja Puolitaivaleen (2019, 27) mukaan tekoaly on yhdistelma ohjelmointi,

matematiikkaa ja tilastotiedetta.



Generatiivisesta tekoalysta puhuttaessa tarkoitetaan tekoalyd, joka generoi jotain uutta. Tama

voi olla tekstia, kuvaa, videota tai aanta.

Laaja kielimalli on generatiivinen tekoaly, jolla voi esimerkiksi tiivistaa pitkia teksteja, kommuni-
koida asiakkaiden kanssa chatbottien kautta, ohjelmoida tai yksinkertaa teksteja. Laajoista kieli-

malleista kaytetaan toisinaan tulevaa lyhennetta LLM. (Stratis 2023, luku 1, luku 3.)

Pk-yritys esiintyy termind myds useampaan kertaan opinnaytetydssa. Komission suositus
2003/361 mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten maaritelmasta esittaa, etta pk-yri-
tyksella tarkoitetaan yritysta, joka tydllistaa alle 250 henkil6a ja sen liikevaihto on alle 50 miljoonaa
euroa tai sen taseen loppusumma on alle 43 miljoonaa euroa. Pk-yrityksen tarkempi maaritelma on

esitetty luvussa 3.1.



2 Tekoalyn taustaa ja sovellutuksia

Tassa luvussa kasitellaan tekoalya kasitteena seka sen taustaa sekd Suomessa ettd maailmalla.
Luvussa esitellaan erilaisia generatiivisia tekoalytydkaluja ja jo kaytdssa olevia sovellutuksia seka
niilld saavutettuja hyotyja. Luvussa pohditaan lisaksi tekodlyn tuomia muutoksia paivittaisiin tyoela-
maan seka talouteen. Luvussa tarkastellaan myds syvallisemmin generatiivisen tekoalyn eetti-

syytta, turvallisuutta ja vastuullisuutta seka kansainvalisella etta kotimaisella tasolla.
2.1 Tekoaly kasitteena

Usein tekoalya kutsutaan Al:ksi, Al tulee englannin kielen sanoista Artificial Intelligence. Suomessa
tekoalysta puhuttaessa kaytetdan myos usein termeja konealy ja keinoaly. Tekoaly on yhdistelma

ohjelmointia, matematiikka ja tilastotiedetta. Se hyédyntaa matriiseja, vektoreita, derivointia ja tilas-
tollisia todennakoisyyksia. Tekoalyn perusteet ovat siis helposti ymmarrettavia matemaattisia kasit-
teita. Vaikeasti ymmarrettavaksi asia muuttuu, kun sita viedaan kaytantoon, koska koneet pystyvat

kasittelemaan monitasoisia asioita tehokkaasti ja nopeasti. (Kananen & Puolitaival 2019, 27.)

Merilehto (2018, 18) esittaa, etta tekoaly on koneen suorittamaa toimintaa, joka olisi ihnmisen teke-
mana alykasta. Heikko tekoaly osaa tehda yhta asiaa, joka sille on opetettu esimerkiksi tunnistaa
syopakasvaimia konenadn avulla. Vahvoja tekoalyja ovat sellaiset, jotka pystyvat ratkomaan useita

ongelmia esimerkiksi ajamaan autoa, ymmartaa kielia ja osaa kokata.

Internetistad on saatavilla ilmaiseksi ohjelmia, joilla tekoalya voidaan ohjelmoida. Naita kutsutaan
avoimen lahdekoodin kehitysymparistoiksi ja niilla paasee nopeasti kokeilemaan erilaisia algorit-
meja. Muutamalla kymmenella koodirivilla paasee jo kokeilemaan kayttokelpoisia neuroverkkoja.
Taman takia tekoalyn kehitys rivakkaa, koska halukkaat paasevat pienelld kynnyksella kokeile-
maan tekoalyd. Se ei vaadi aiempaa koulutusta tai kokemusta, riittdd kun ymmartaa perusteet.
(Kananen & Puolitaival 2019, 28.)

Tekoaly eroaa saantdpohjaisesta ohjelmoinnista siten, ettd ohjelmoinnissa koodataan saannét,
joilla tietokone kasittelee dataa ja tuottaa naiden avulla vastauksia. Tekoalyssa algoritmi taas tuot-
taa datasta sddnndnmukaisuudet. Tekoalylle annetaan jo valmiiksi tiedossa olevat vastaukset. Al-
goritmi etsii datasta saannoét data-vastaus-parien avulla ja juuri tasta on kyse tekoalyn kouluttami-
sessa. Tata algoritmia voidaan mydhemmin muuttaa siten, ettad se antaa eri vastauksia samasta
datasta. Tekoaly muodostaa todennakdisyyksia algoritmin avulla datasta ja vastaa sen avulla. En-
nusteen tarkkuus kasvaa, mitd enemman dataa algoritmilla on. Se eroaa perustavanlaatuisesti oh-
jelmoinnista siten, etta lopputulos on ennuste, joka perustuu todennakoisyyksiin. (Kananen & Puo-
litaival 2019, 29-30.)



Generatiivisesta tekoalysta puhuttaessa tarkoitetaan sovellusta, joka luo jotain uutta, esimerkiksi
tekstia, kuvia, aanta tai videoita. Se eroaa yleisemmasta erottelevasta (englanniksi discriminative)
tekoalysta, joka kategorisoi aiemmin tuntemattomia syotteitd tai paattelee matemaattisen yhteyden

eri muuttujien valilla. (Stratis 2023, luku 1.)

ChatGPT ja Midjourney ovat esimerkkeja generatiivisesta tekoalysta. Ne ovat yleistyneet nopeasti

2020-luvun alussa ja sen takia voi tuntua, ettd generatiivinen tekoaly on verrattain uusi asia. Gene-
ratiivisen tekoalyn ensimmaiset tutkimukset tehtiin 1970-luvulla, mutta niiden yleistymisen esteena

oli tietokoneiden laskentateho maara. Nykyisin tietokoneiden laskentateho ei ole enaa niin suuri

rajoittava tekija ja tdma on mahdollistanut niiden yleistymisen. (Stratis 2023, luku 1.)
2.2 Tekoalyn historia

Kun puhutaan yleisesti tekodlysta niin sen historia johtaa pitkalle 1900-luvun puolivaliin. Vuonna
1950 brittildinen Alan Turing tutki tekodlyn matemaattisia mahdollisuuksia. Turingin kantava ajatus
oli, ettd ihmiset hyddyntavat saatavilla olevaa informaatiota paatoksenteossa, joten miksi tekoaly ei
myds voisi. Turingin ongelmaksi asian edistdmiseksi muodostui kuitenkin silloisten tietokoneiden
muistin puute, joka teki sen, ettd ne eivat voineet tallentaa komentoja, pelkastaan suorittaa ne. Sil-
loiset tietokoneet olivat myos kalliita, yhden tietokoneen kuukausivuokra oli 200 000 Englannin
puntaa. Turing keskittyi lopulta enemman vain pohtimaan, etté voiko kone ajatella. (Rockwell
28.8.2017.)

Ensimmaiseksi tekoalyksi mielletdan 1955 Allen Newellin, Cliff Shawn ja Herbert Simonsin tekema
Logic Theorist -ohjelma. Logic Theorist -ohjelma jaljitteli ihmisten aivojen toimintaa ja pystyi todis-
tamaan useita matemaattisia vaittdmia todeksi. Logic Theorist -ohjelmaa pidetaan tekoalyn lapi-
murtona. (Rockwell 28.8.2017.) Samana vuonna matematiikan professori John McCarthy keksi ter-
min englannin kielisen termin artificial Intelligence. Tekoalyyn liittyi my6s paljon lupauksia ja odo-
tuksia. Vuonna 1957 ekonomisti, Herbert Simon ennusti, etta tekoaly voittaa ihmisen shakissa seu-
raavan 10 vuoden aikana. Tahan meni lopulta 40 vuotta. (Davenport, Brynjolfsson, McAfee & Wil-
son 2019.)

Rockwell (28.8.2017) esittaa, ettd vuosien 1957 ja 1974 valilla tekoaly kehittyi merkittavasti ja sil-
loin tehtiin useita onnistuneita hankkeita. Suurin syy tdhan oli tietokoneiden muistin ja nopeuden
kasvaminen seka niiden yleistyminen. Vuonna 1970 Marvin Minsky ennusti, etta tekoaly saavuttaa
keskimaaraisen ihmisen alykkyyden aikaisintaan kolmen, mutta viimeistaan kahdeksan vuoden ku-
luessa (Merilehto 2018, 71). Tama jai toteutumatta, johtuen silloisten tietokoneiden laskentatehon
puutteesta. 1970-luvun puolivalissa erilaiset tekoalyhankkeet myds ajautuivat rahoitusongelmiin,

jonka takia niiden kehittyminen hidastui kymmeneksi vuodeksi. (Rockwell 28.8.2017.)



1980-luvulla tekoalyn kehitys kaynnistyi uudelleen. Talldin tekoalyn kehityksessa ruvettiin hyodyn-
tamaan syvaoppimista, jonka avulla pystyi luomaan tekoalyn, joka oppi kokemuksen avulla. Samai-
sen vuosikymmenen aikana Japanin hallitus investoi 400 miljoonaa dollaria tekoalyn kehitykseen,
tavoitteena talla hankkeella oli mullistaa tietokoneiden prosessointi, implementoida looginen ohjel-
mointi seka parantaa yleisesti tekoalya. Tama hanke jai kuitenkin tavoitteistaan eika tekoalyhank-

keet saaneet enda lisaa julkista rahaa kehittdmiseen. (Rockwell 28.8.2017.)

Julkisen rahoituksen ja yleisen julkisuuden puutteen aikana 1990- ja 2000-luvulla tekoaly kuitenkin
kukoisti ja kehittyi. Kuuluisa Deep Blue -ohjelma voitti vuonna 1997 shakissa suurmestari Gary
Kasparovin. Tama oli ensimmainen kerta, kun tietokone on voittanut hallitsevan maailmanmestarin
shakissa, jonka takia se oli aikanaan iso uutinen. Ottelu sai myds paljon julkisuutta ja se oli teko-
alyn kehitykselle suuri kehitysaskel. Samana vuonna julkaistiin my6és ensimmainen puheentunnis-
tus-ohjelma, Dragon Systems. (Rockwell 28.8.2017.)

Tekoalyn kehityksen esteeksi kuitenkin muodostui laskentatehon puute. Kuuluisan Mooren lain
mukaisesti tietokoneet kaksinkertaistavat tehonsa kahden vuoden valein. Taman takia tekoalyn
historia on edennyt siten, etta siind on aina saavutettu huippu, joka on ollut saavutettavissa silloi-
silla resursseilla ja tekoalyn parissa tydskentelevien on pitanyt odottaa tehokkaampia tietokoneita.
Nyt elamme big data -aikaa, joka tarkoittaa, ettd kaytettavissa on valtavia tietovarastoja. Naiden

tietovarastojen ansiosta tekoaly on yleistynyt monella alalla nopeasti. (Rockwell 28.8.2017.)
2.3 Tekoalyn soveltamisen edellytykset

Tekoalylla pystytdan hoitamaan erilaisia prosesseja, mutta erityisesti sellaiset, joissa on paljon tois-
toja ja samankaltaisuuksia soveltuvat tekoalylle. Tehtava tai prosessi voi olla hyvinkin monimutkai-
nen, kunhan siina on jokin toistuva asia. Toistuvan asian I6ytaminen on tarkea3, jotta tehtavasta

voidaan kerata dataa tekoalyn jatkokouluttamiseen. (Kananen & Puolitaival 2019, 200.)

Tekoalya on hyodynnetty logistiikassa, jossa tekoalyn avulla on suunniteltu ajo- ja jakelureitit, jotta
polttoaineen kulutus saadaan minimiin. Myos tyovuorosuunnittelussa tekoaly on tuonut kustannus-
saastoja, kun suunnitteluun menevaa aikaa on saatu vahennettya. Tekoalyn avulla pystytaan myos
huomioimaan tyontekijoiden toiveet, tydehtosopimus ja tyOvaiheiden vaiheistus optimaalisesti. Vas-
taavan kaltaisilla kayttokohteilla tekoalyn avulla on saatu isoja kustannussaastéja. (Kananen &
Puolitaival 2019, 201.)

Tekoalylla voidaan myds luoda taysin uusia palveluita tai kehittaa olemassa olevia. Esimerkkina
tallaisesta voisi olla laakariton sairaala. Periaatteessa tekoaly voisi korvata jopa tallaista vaativaa
asiantuntija ty6ta tai osan siita, esimerkiksi rintasydpaseulonnan, joka vaatii paljon toistoja ja ku-

vien tulkitsemista. TAhan on myos saatavilla valtava maara dataa, jonka avulla tekoaly voidaan



kouluttaa tulkitsemaan kuvia. Ongelmaksi tdssa muodostuu se, etta tekoalyn kayttdmiseksi rinta-
sydvan seulontaan vaaditaan ihmisen hyvaksynta tai jopa valvonta ja se voi olla juridisesti jopa
mahdoton. Toinen kayttokohde, jossa tekoalylla on tehostettu olemassa olevaa palvelua, on uutis-
ten kirjoittaminen. Tekoaly soveltuu erityisen hyvin esimerkiksi vaalituloksien ja urheilu-uutisten kir-
joittamiseen. Naissa uutisissa sisaltdé on hyvin samankaltainen ja niissa voidaan paivittaa tiedot

edellisten uutisten pohjiin. (Kananen & Puolitaival 2019, 202.)
2.4 Laajoja kielimalleja

Laajoista kielimalleista kaytetaan toisinaan nimitysta LLM (Large Language Model). Ne yleistyivat
nopeasti ChatGPT:n julkaisun jalkeen. Laajoja kielimalleja kaytetaan talla hetkelld mm. tiivista-
maan pitkid teksteja, kommunikoimaan asiakkaiden kanssa chatbottien kautta, koodaamiseen, yk-
sinkertaistamaan teksteja ja vastaamaan kysymyksiin. Tutkijat ovat alkaneet hyddyntamaan kieli-
malleja kielen kdantamiseen, uusien lddkkeiden kehittdmiseen, datapoikkeamin havaitsemiseen ja

talouspetosten tunnistamiseen. (Stratis 2023, luku 3.)
241 ChatGPT

OpenAl julkaisi marraskuussa 2022 ChatGPT:n. Se oli monelle ensimmainen altistus generatiivi-
selle tekoalylle. ChatGPT kayttdd OpenAl:n malleja, jotka on koulutettu internetista I6ytyvalla da-
talla, jota on jatkokehitetty suosimaan keskustelumaisia vastauksia. ChatGPT:ll& on valtava kieli-
malli, joka avitti sen menestysta, mutta toinen iso tekija oli vahvistettu oppiminen ihmisten anta-
mista palautteista (reinforcement learning from human feedback). Kédytdnndssa tama tarkoittaa
sita, ettd ChatGPT:lla on palkkiojarjestelma, joka suosii vastauksia, joita ihmiset suosisivat. Taman
on tarkoitus saada ChatGPT olemaan ystavallisempi ja valttdmaan tuottamasta sisaltdéa, joka kan-

nustaa laittomuuksiin tai vahingollisiin tekoihin. (Stratis 2023, luku 3.)

ChatGPT:n hinnoittelu vaihtelee tilauksen mukaan, yksityiseen kayttéén on saatavilla ilmaiseksi
GPT-3.5-versio. Uudemman GPT-4-version ja paasyn DALL-E:hen saa kayttéonsa 20 Yhdysval-
tain dollarilla kuukaudessa yhdelle kayttajalle. Isommalle tiimille vastaavat ominaisuudet saa kayt-

todnsa 25 dollarilla. APl:sta OpenAl veloittaa erikseen kadytdn mukaan. (Open Al s.a. c.)

Syyskuussa 2023 tulleessa paivityksessa ChatGPT:hen tuli GPT-4 version my6téa mahdollisuus
kommunikoida kuvan tai 4anen avulla. ChatGPT:lle pystyy lahettdmaan kuvan, jonka se selittaa
auki tai sitten sen kanssa voi keskustella. Tama on saatavilla vain maksullisiin versioihin. (OpenAl
25.9.2023.) OpenAl:lla ei ole julkisesti saatavilla tuettuja kielia, mutta sita voi kayttaa englannin kie-

len lisaksi suomen kielella.



OpenAl (s.a. e) tuo esille sivuillaan, ettad heidan uusinta, GPT-4-versiota kayttavat myos lukuisat
yritykset omissa sovelluksissaan ja tekoalyissdan. Duolingo hyddyntaa sovelluksissa tapahtuvissa
keskusteluissa, Be My Eyes parantaa visuaalista saavutettavuutta ja Stripe hyodyntaa GPT-4:aa
kayttajakokemuksen sulavoittamisessa seka petoksen tunnistamisessa. Microsoft (s.a. a) tuo ilmi

sivuillaan, etta heidan Microsoft Copilot -tekoalyjarjestelma hyédyntaa GPT-4:34.
2.4.2 Gemini

Gemini on Googlen kehittdma laaja kielimalli, joka aiemmin tunnettiin nimelld Bard, mutta vuoden
2024 alussa nimeksi vaihdettiin Gemini (Hsiao, 8.2.2024). Stratis (2023, luku 3) kertoo kirjassaan,
ettd Bard on Googlen maaliskuussa 2023 julkaisema kielimalli, joka julkaistiin ChatGPT:n valtavan
suosion vastavedoksi. Alkuun Bardissa oli paljon enemman epatarkkuuksia kuin ChatGPT:ss3,
mutta sittemmin mallin paivitysten seka useiden eri integraatioiden, Googlen sahkdpostin, doku-
menttien, muiden palveluiden ja reaaliaikaisen informaation Youtubesta, Mapsista ovat erottaneet
Geminia muista saatavilla olevista kielimalleista. Geminia pystyy myds kayttdmaan suomen kielella

(Google s.a. a).

Geminista on saatavilla vuoden 2024 alussa kaksi versiota, Gemini 1.0, joka jakautuu kolmeen eri
versioon, Nano, Pro ja Ulta. Ultra on ndista isoin ja kyvykkain, Nano on kevyin. Pro-versio asettuu
naiden kahden valiin. (Pichai, & Hassabis, 6.12.2023.) Naiden lisdksi on olemassa uusin versio,
joka on Gemini 1.5, jolle Google lupaa olevan tehokkaampi ja toimivan pienemmilla resursseilla.
Sen pitaisi myds ymmartaa konteksti edeltajiadn paremmin pidemmissa teksteissa. (DeepMind

s.a.)

Geminin 1.0 Pro -versiota paasee kayttamaan ilmaiseksi. Maksulliseen versioon kuuluu Gemini 1.0
Ultra -versio ja se kustantaa 22,99 euroa kuukaudessa. (Gemini s.a.) Geminin uusinta 1.5-versiota
ei paase Suomessa kayttamaan. Sita kaytetdan Google Al Studion kautta, joka ei ole Suomessa

saatavilla. (Google s.a. a.)
24.3 Claude

Claude on Anthropicin julkaisema kielimalli. Se kayttdd myds ChatGPT:n kaltaista chattimaista
kayttoliittymaa, mutta sen vahvuudet ovat enemman API-rajapinnoissa. (Stratis 2023, luku 3.)
Claudeen pystyy sy6ttamaan erittain pitkiakin syobtteita siten, ettd Claude ymmartaa kontekstin.
Clauden suurin sallittu sy6te on noin 200 000 tokenia, joka vastaa noin 350 sivua tekstia. (Anthro-
pic s.a. b.) Clauden koulutus on myds tehty muista kielimalleista poikkeavalla tavalla, siind on hyo-
dynnetty ihmisten tuottamia listoja sdannoista. Nama saannot ovat karsineet haitallisia ja laittomia
ehdotuksia pois Clauden vastauksista, tehden kouluttamisessa mukana olleiden ihmisten tydsta
helpompaa. (Stratis 2023, luku 3.)



Samalla tavalla kuin ChatGPT:std ja Geminista, myds Claudesta on useita eri malleja. Clauden en-
simmainen malli julkaistiin 2023 alkuvuodesta (Anthropic 14.3.2023). Kirjoitushetkelld uusin malli,
Claude 3 julkaistiin maaliskuussa 2024. Clauden uusin malli jakautuu kolmeen versioon, Claude 3
Haiku, Claude 3 Sonnet ja Claude 3 Opus. Versioiden valilld on eroja tehokkuudessa, tarkkuu-
dessa ja hinnassa. Opus on naista tarkin, mutta samalla kallein. Opus- ja Sonnet-versioita paasee
kayttamaan joko suoraan verkkosivuilla tai niitéd voi myos kayttaa APl:n kautta. Anthropicin itsensa
mukaan Claude 3 on paihittdnyt ChatGPT:n ja Geminin usealla eri osa-alueella. (Anthropic
4.3.2024.)

Clauden hinnoittelu vaihtelee kaytetyn version ja kdytén mukaan. Haiku ja Sonnet-versioita paasee
kayttdmaan ilmaiseksi verkossa. Opus-version kayttéoikeus maksaa 20 Yhdysvaltain dollaria
kuukaudessa. (Anthropic s.a. c.) Lisaksi kaytdstd maksetaan kaytén mukaan, jos Claudea
kaytetdan API-rajapinnan kautta. Haiku on halvin kayttaa ja siihen syotetty teksti maksaa 0,25
Yhdysvaltain dollaria miljoona tokenia kohden. Clauden tuottama teksti maksaa 1,25 dollaria
miljoonaa tokenia kohden. Sonnetilla sy6te on kolme dollaria miljoonaa tokenia kohden ja Clauden
tuottama teksti maksaa 15 dollaria miljoonaa tokenia kohden. Opus on naista kallein, sille syotetty
teksti maksaa 15 dollaria miljoonaa tokenia kohden ja sen tuottama maksaa 75 dollaria miljoonaa
dollaria kohden. (Anthropic s.a. a.) Clauden haasteena on token-pohjainen hinnoittelu, jonka takia

sen kustannuksen ennustaminen on hankalaa (Stratis 2023, luku 3).
2.4.4 Copilot

Copilot poikkeaa ChatGPT:sta, Geminista ja Claudesta siing, etta se suunniteltu ohjelmointia var-
ten, se on siind apuna kaytettava tekoaly. Copilot perustuu GPT-malliin, jota on hienosaadetty
avoimesti [0ytyvilla koodeilla GitHubista. Copilotin ominaisuuksiin kuuluu edistynyt automaattinen
taydennys (autocomplete), koodin kommentointi ja funktioiden allekirjoituksia kontekstina kirjoit-
taakseen koodin funktiolle itselleen. Sen saa myds valmiina lisdosana suurimalle osasta koodiedi-
toreita. (Stratis 2023, luku 3.)

Copilot ei kuitenkaan ole taysin korvaamassa koodaajia, koska kuten kaikilla kielimalleilla, myds
Copilotilla on hallusinointiongelmia. Naiden hallusinointien tunnistamiseen tarvitaan edistynyt koo-
daaja tunnistamaan hienovaraiset virheet, jota koodiin saattaa tulla. Toinen huolenaihe liittyy Co-
pilotin GitHub paasyyn, joka automaattisesti tallentaa kayttajan syotteet ja generoidun koodin. Ta-
man pystyy halutessaan estdmaan. Copilotin hinnoittelu on myds suoraviivainen, yksityiskayttajalle
kymmenen Yhdysvaltain dollaria kuukaudessa ja yrityskayttajalle 19 dollaria kuukaudessa. (Stratis
2023, luku 3.)



2.4.5 Kielimallien vertailu

Kielimallien vertailuun on olemassa useita suorituskykytesteja. Tassa luvussa esitelldan kuusi
erilaista suorituskykytestia, jotka mittaavat erilaisia asioita. Suorituskykytestit vaihtelevat

yksinkertaisista tekstin ymmartamisesta vaativiin matemaattisiin tehtaviin.

MMLU (Massive Multitask Language Understanding) on Hendrycksin ja muiden (2021a, 1-3)
kehittdma testi, jolla mitataan generatiivisen tekoalyn suoriutumista erilaisilla monivalintatehtavissa.
Testissa on yhteensa 57 erilaista tehtavaa, joihin sisdltyy muun muassa alakoulun matematiikkaa,
Yhdysvaltojen historiaa, tietojenkasittelya ja lakioppia. Menestyakseen testissa generatiivisella
tekoalylla pitéda olla laaja tietamys tosielaman asioista seka hyva ongelmanratkaisukyky. Ihmisten
menestyminen tassa testissa vaihtelee ja tarkkuuden arvioiminen on haastavaa, mutta testin

kehittajat arvioivat, ettd asiantuntijataso olisi noin 89,8 prosenttia.

GPQA (Graduate-Level Google-Proof Q&A) on Reinin ja muiden (2023, 1-3) kehittdama
monivalintatesti, jossa on biologian, fysiikan ja kemian asiantuntijat ovat laatineet omaa alaa
koskevia kysymyksia 448 kappaletta. Kysymykset ovat huomattavasti vaikeampia kuin MMLU:ssa.
Testissa asiantuntijat, joilla oli tohtorin tutkinto tai opiskelivat tohtoriksi vastaavilta aloilta saivat 65
prosentin tarkkuuden. GPQA-suorituskykytestin kysymykset on laadittu siten, etta jokainen
asiantuntija teki monivalintakysymyksen omasta alastaan siten, ettd maallikko ei osaisi vastata
edes Google-haun avulla. Korkeasti koulutetut, mutta ei ko. alojen asiantuntija paasivat testissa
noin 34 prosentin tarkkuuteen vaikka he saivat kayttaa kysymyksien aikana 30 minuuttia internettia
taysin vapaasti (Tasta tulee testin nimessa oleva “Google-Proof”). Reinin, Houn, Sticklandin,
Pettyn, Pangin, Diranin, Michaelin ja Bowmanin testaamana ChatGPT paasi 39 prosentin

tarkkuuteen, joka poikkeaa Anthropicin (4.3.2024) iimoittamasta 35,7 prosentin tarkkuudesta.

GSMS8K (Grade School Math) on Cobben ja muiden (2021, 1) kehittdma testi, joka koostuu 8 500

kielellisesti monipuolisista alakoulun matematiikan sanatehtavista.

MATH on Hendrycksin ja muiden (2021b, 1-2) kehittdma matemaattista ongelmanratkaisua
mittaava testi. Testi koostuu 12 500 tehtavasta, jotka on keratty lukion matematiikkakilpailuista.
Kielimallit eivat tyypillisesti menesty hyvin naissa tehtavissa ja ne ovat niille hankalia. Tasta
esimerkkina on suorituskykytestin kehittajien teettama testi tietojenkasittelyn tohtoriopiskelijoille,

jotka saavuttivat keskimaarin noin 40 prosentin tarkkuuden.

MGSM (Multilingual Grade School Math) on Shin ja muiden (2022, 1-2) kehittdma testi, joka mittaa
suurten kielimallien suoriutumista monikielisissa ymparistdissd. MGSM on kehitetty ottamalla
edellisesta testistd, GSM8K:sta 250 kysymysta ja kdantamalla ne kymmenelle eri kielelle. Testilla

on tarkoitus selvittaa kielimallien toimintaa erityisesti vahemman kaytetyissa kielissa.
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HellaSwag on Zellersin, Holtzmanin, Biskin, Farhadin ja Choin (2019, 1-2) kehittdma terveen
jarjen paattelytesti. Testissa kielimallin pitda paatellda mika tulee seuraavaksi lyhyen virkkeen
jalkeen. Tassa testissa ihmiset saavat verrattain hyvia tuloksia, noin 95 prosenttia, mutta tama
suorituskykytesti on osoittautunut kielimalleille. Vielda vuonna 2019 parhaimmat kielimallit paasivat

noin 48 prosentin tarkkuuteen.

Taulukossa 1 on esitetty Anthropicin julkaisema vertailu Clauden, ChatGPT:n ja Geminin seka
niiden eri versioiden suorituskykytestien tuloksista. Copilot-kielimallia ei ole tassa esitelty, tama
johtuu siita, ettd Copilot on kehitetty ohjelmoinnin avuksi ja ndma suorituskykytestit mittaavat

kielimallien suoriutumista erilaisissa osa-alueissa.

Taulukko 1. Kielimallien vertailu (mukaillen Anthropic 4.3.2024)

Claude 3 | Claude 3| Claude 3| 8™ | CMIN | Chat. | Chat

Haiku Opus Sonnet Ultra Pro GPT-4 | GPT-3.5
MMLU 752% | 86,8% | 790% | 837% | 71,8% | 86,4 % | 70,0%
GPQA 333% | 50,4% | 40,4 % - - 357% | 28,1%
GSM8K 88,9% | 950% | 923% | 944% | 86,5% | 92,0% | 571 %
MATH 389% | 60,1% | 431% | 532% | 326% | 529% | 341%
MGSM 751% | 90,7% | 835% | 790% | 63,5% | 74,5% -
HellaSwag 859% | 954% | 89,0% | 87,8% | 84,7% | 953% | 855%

Taulukosta 1 nahdaan, etta tarkimpia vastauksia antaa Claude 3 Opus. Monessa kategoriassa
myds ChatGPT-4-versio on paassyt lahelle Claude 3 Opusta. Huomattavaa on myds, etta kaikki
testatut kielimallit suoriutuivat huonosti GPQA-suorituskykytestissa. GPQA-suorituskykytesti koos-
tuu vaativista biologian, fysiikan ja kemian kysymyksista, joihin korkeasti koulutettu, mutta alojen
ulkopuoleiset henkilot saavuttavat keskimaarin 34 prosentin tarkkuuteen. Voidaan siis katsoa, etta
tahan verrattuna osa kielimalleista suoriutui jopa hieman paremmin kuin keskivertoihminen. Kieli-
mallit kuitenkin hallusinoivat eli antavat vastauksia, vaikka eivat olisi varmoja sen oikeellisuudesta,
joten vastaavanlaisten kysymysten kysyminen kielimalleilta ei ole jarkevaa. Kielimallien ja niiden eri
versioiden suorituskykytesteissa paaasiallinen kieli on ollut englanti, joka saattaa tehda sen, etta
mikali kielimalleja kaytetaankin esimerkiksi suomen kielelld, joku toinen kielimalli onkin tarkempi tai

epatarkempi kuin ylla olevassa Anthropicin tilastossa.

Taulukosta 1 ndhdaan myos, etta kielimallit eivat sovellu edistyneemman matematiikan laskuihin.
Tama nahdaan MATH-suorituskykytestin tuloksista, jossa Claude 3 Opus saavutti korkeimman tu-
loksen, 60 prosenttia. Gemini 1.0 Ultra oli toisena 53,2 prosentin tarkkuudella. Suorituskykytestin

kehittajat olivat testanneet tietojenkasittelyn tohtoriopiskelijoilla testia ja he olivat paasseet 40
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prosentin tarkkuuteen, joten kielimallit olivat selviytyneet testista verrattain hyvin. Naiden kysymys-
ten kysymisessa kielimalleilta piilee sama ongelma kuin aiemmassa GPQA-testissa eli kielimallien
hallusinointi. T@man takia voidaan todeta, etta ei ole jarkevaa antaa kielimallille syétteita, jotka

asettavat sen asemaan, jossa se joutuu tekemaan matemaattista ongelmanratkaisua.

Taulukon 1 tulokset oli julkaissut Anthropic maaliskuussa 2024. Kielimallit kuitenkin kehittyvat ja
niitd kehitetdan koko ajan, joten taulukon arvoja kannattaa tarkastella sita skeptisemmin mita kau-
emmin julkaisusta on kulunut. On todennakoista, ettd opinnaytetydn arvioidulla julkaisuhetkelld, ke-
sakuun 2024 alussa nuo arvot ovat jo muuttuneet. Nama suorituskykytestit kuitenkin pysynevat en-
nallaan, joten nopealla internethaulla saa uudet tarkkuudet selvitettyd. Myds uusia ja erilaisia seka

parempia suorituskykytesteja saattaa tulla saataville tulevaisuudessa.
2.5 Kuvageneraattoreita

Tassa luvussa kdydaan lapi erilaisia generatiivisia tekoalyja, jotka soveltuvat kuvien tekemiseen eli
ne ovat kuvageneraattoreita. Lisaksi esitellaan niiden kayttdétapaa ja hinnoittelua seka verrataan
tekoalylla luotuja esimerkkikuvia. Esimerkkikuvissa on jokaisessa ollut sama syéte, joten tekoalyjen
koulutuksessa kaytetty tausta-aineisto ja eri asioiden painotukset vaikuttavat enemman kuvan lop-
putulokseen kuin itse sybte. Kuvageneraattoreista ei ole tehty samanlaista vertailua kuin kielimal-
leista. Tama johtuu siitd, etta pienella aineistolla kuvavertailun tekeminen asettaisi toiset kuva-
generaattorit epaedullisempaan asemaan. On hyvin mahdollista, ettd yksi kuvageneraattori suoriu-
tuisi paremmin esimerkiksi kasvoissa ja toinen kuvageneraattori taas loistaisi maisemakuvissa. Ta-
man vuoksi, mikali vertailu haluttaisiin tehda niin kuvia pitaisi olla valtavasti enemman ja niissa pi-

taisi olla vaihtelevia aiheita.
2.5.1 Midjourney

Kuvien tekemiseen tekoalyn avulla on useita vaihtoehtoja. Yksi suosituimpia on Midjourney. Sita
kaytetdan Discord-sovelluksen kautta, jossa kayttaja laittaa sydtteen keskustelukentassa botille ja
tama botti vastaa syotteen mukaisella kuvalla. Midjourney tuottaa realistisen nakdisia kuvia suh-
teellisen helposti. (Stratis 2023, luku 2.) Midjourney hinnoittelu alkaa kymmenesta dollarista kuu-

kaudessa ja kasvaa aina 120 dollariin kuukaudessa saakka (Midjourney s.a. a).

Kuvassa 1 on esitetty Midjourneylla generoitu kuva. Syé6tteena on ollut "a story-style photo of a lux-

ury lunch at a restaurant on the beachfront in Rio de Janeiro”.
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Kuva 1. Midjourneylla luotu kuva (Midjourney s.a. a)

Kuvasta 1 on haastavaa 16ytaa virheita. Juomalasien huuru on hyvin realistinen ja ne eivat ole mi-
tenkaan vaantyneet, mika on tyypillista tekoalylla luoduille kuville. Tausta on sumennettu, joten
sieltdkaan ei pysty erottamaan virheitd. Kuvassa on kuitenkin yksi huomionarvoinen asia, joka on
toinen veitsi, joka on epaloogisessa paikkaa (kuvassa lautasen edessa), kun lautasen vieressa on
jo yksi veitsi. Tama kuva on kuitenkin otettu Midjourneyn itsensa yllapitamasta galleriasta, joten
sinne on voitu valikoida vain kuvia, jotka ovat realistisia. Varsinaista johtopaatésta Midjourneyn ky-

vyista ei voi siis pelkastaan tdman kuvan pohjalta tehda.
252 DALL-E

DALL-E on OpenAl:n tammikuussa 2021 julkaisema kuvageneraattori, joka perustuu muokattuun
GPT-malliin (Stratis 2023, luku 2). DALL-E:sta on tullut sittemmin kaksi uutta versiota. Toinen ver-
sio, nimeltdan DALL-E 2 julkaistiin loppuvuonna 2022 ja kolmas versio, DALL-E 3 julkaistiin syys-
kuussa 2023. (OpenAl s.a. a.)
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DALL-E:ta voi kayttéaa Midjourneyn tapaan kuvan tuottamiseksi tekstista, mutta silld on mahdollista
tehda myds kuvan korjausta tai muokkaamista (inpainting), kuvan laajentamista tai taydennysta
(outpainting) ja silla voi myo6s tehda erilaisia muunnelmia olemassa olevasta kuvasta. DALL-E:hen
paasee myos API-rajapinnan kautta tai sita voi kayttaa ilmaiseksi suoraan verkossa. (Stratis 2023,
luku 2.) DALL-E 3 on myds suoraan kaytettavissa ChatGPT:n keskustelun kautta Plus- ja Enter-
prise-tilauksissa (OpenAl 19.10.2023). API-rajapinnan kautta DALL-E 3:n hinnoittelu on kayttépoh-
jaista, jolloin kuvien hinnat vaihtelevat laadun ja resoluution mukaan valilla 0,040-0,120 dollaria
kuvalta (OpenAl s.a. b). DALL-E on Midjourneyn tapaan isanndity palvelu eli sita ei voi kayttaa
omalla laitteistolla (Stratis 2023).

Kuvassa 2 on DALL-E 3:lla luotu kuva, jossa syo6tteena on ollut sama kuin Midjourneylla eli "a

story-style photo of a luxury lunch at a restaurant on the beachfront in Rio de Janeiro”.

Kuva 2. DALL E 3:lla luotu kuva (kuva tuotettu DALL E 3 -tekoalylla)

Kuva 2 on nopeasti katsottuna realistinen, mutta siind on animaation kaltainen tunnelma. Kun yksi-
tyiskohtiin kiinnittda huomiota niin paljastuu, etta se on tekoalylla tehty. Osa kupeista ja laseista on
epamuodostuneita ja varjot nayttavat olevan vaarin pain. Haarukoiden piikit myds nayttavat oudolle
ja toinen veitsi katkeaa keskelta. Keskella poytaa on myos jokin omituinen kiemura.
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2.5.3 Stable Diffusion

Stable Diffusion on Stability Al:n julkaisema kuvageneraattori , joka perustuu avoimeen lahdekoo-
diin. Stable Diffusionin ensimmainen versio julkaistiin vuoden 2022 loppupuoliskolla. (Stability Al
10.8.2022.) Toinen versio julkaistiin marraskuussa 2023 (Stability Al 24.11.2023). Kirjoitushetkella
maaliskuussa 2024 kolmas versio oli julkaistu rajoitetusti kaytettavaksi (Stability Al 22.2.2024).

Stable Diffusionin ensimmainen versio pystyi tuottamaan kuvia tekstista. Stable Diffusion lupasi,
etta siind on tehty Iapimurtoja nopeuden ja laadun suhteen, jonka takia sita voi kayttaa kuluttajien
naytonohjaimilla. (Stability Al 10.8.2022.) Toiseen versioon tehtiin laatuparannuksia, joiden ansi-
osta kuvien laatu kasvoi merkittavasti ensimmaisen ja toisen version valilla seka kuvia pystyi luo-
maan isommalla resoluutiolla (Stability Al 24.11.2023). Kolmanteen versioon on niin ikaan tulossa

laatupaivityksia ja siina pyritdéén vahentamaan tekoalyn vaarinkayttoa (Stability Al 22.2.2024).

Stability Al:n verkkosivuilla padsee testaamaan ilmaiseksi uusimmasta versiosta, SDXL:sta luotua
kevyempaa versiota SDXL Turboa. Kevyemmalla versiolla kuva muodostuu samaan aikaan, kun
sille sy6ttaa tekstia. Se ei muodosta yhta tarkkoja kuvia, mutta on paljon nopeampi. Stability Al:n
(s.a.) kuvageneraattorit kayttavat krediittipohjaista hinnoittelua, joka vaihtelee kaytettavan kuva-
generaattorin ja tehtavan asian mukaan. Krediitit maksavat kymmenen Yhdysvaltain dollaria 1000
krediittid kohden. Esimerkkind Stable Diffusion 3:lla luotava kuva maksaa kuusi krediittia eli karke-
asti noin kuusi senttid kuvaa kohden. limaisessa versiossa tulee vesileima oikeaan alareunaa, joka
jaa maksullisessa versiossa pois. Kuvassa 3 on ilmaisella versiolla luotu kuva, jonka sy6tteena oli
sama ” a story-style photo of a luxury lunch at a restaurant on the beachfront in Rio de Janeiro”.
(Stability Al 28.11.2024.)
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Kuva 3. SDXL-tekoalylla tuotettu kuva (kuva tuotettu SDXL Turbo-tekoalylld)

Kuvasta 3 nahdaan kaytanndssa heti, etta siind on virheita. Erityisesti pdydassa istuvien
epamuodostuneet kasvot kiinnittavat valittomasti huomion. Myds pdydassa istuvien kadet ovat
epamuodostuneita ja vasemmalla pdydassa istuvan kasi nayttda sulautuvan olkapaahan. Péydalla
on myds epamuodostuneita lautasia. Takana nakyva maisema ja etualalla olevat palmut ovat

toisaalta hyvinkin vakuuttavan oloisia realistisuudellaan.
2.5.4 Adobe Firefly

Adobe Firefly on Adoben julkaisema kuvageneraattori, joka hyddyntda Adoben olemassa olevaa
sovellusta ja datainfrastruktuuria. Adobe Fireflylla pystyy tekemaan tekstista kuvaksi, kuvan kor-
jausta tai muokkaamista, kuvan laajentamista tai tdydennysta seka silla voi luoda 3D-mallista ku-
van. Adobe Fireflyta voi kayttaa suoraan verkossa tai sita voi kayttda Adoben sovellusten, Photos-
hopin, lllustratorin tai Adobe Expressin kautta. (Stratis 2023, luku 2.) Adobe Fireflyn verkkoversi-
oon saa ilmaiseksi 25 krediittia kuukaudessa ja premium-versio maksaa 4,99 Yhdysvaltain dollaria
kuukaudessa. Premium-versioon sisaltyy 100 krediittia kuukaudessa, Adoben fontit seka vesi-

leimojen poisto kuvista. (Adobe s.a.)

Kuvassa 4 on samalla syoétteella eli "a story-style photo of a luxury lunch at a restaurant on the

beachfront in Rio de Janeiro” Adobe Fireflyn tekoalylla generoitu kuva.
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Kuva 4. Adobe Fireflylla tehty kuva (kuva tuotettu Adobe Firefly -tekoalylla)

Adoben kuvan ensivaikutelma on kuin se olisi otettu kameralla ja siind on paljon yksityiskohtia,
mm. varjoja ja heijastuksia. Kuvassa kuitenkin esiintyy samanlaista kuppien vaaristymaa kuin
DALL E:lla. Lisaksi pdydalla olevien haarukoiden piikit ovat epamuodostuneet. Molemmilla puolen
lautasta on my6s haarukat, joka on hieman epalooginen, mutta mahdollinen asia. Kuvassa on su-

mennettu tausta, joten siita ei voi paatella onko kuva aito vai tekoalyn luoma.
2.6 Videogeneraattoreita

Téassa luvussa esitellaan yrityskaytdossa hyodyllisia videon tekemiseen soveltuvia tekoalyja eli vi-
deogeneraattoreita. Vuonna 2023 puhuttiin paljon chatboteista ja kuvageneraattoreita, mutta 2024
vuonna generatiiviset tekoalyt, joilla voi luoda ja editoida videoita tulevat nousemaan keskioon. Te-
koalylla varustetuilla videogeneraattoreilla voi automatisoida monia tehtavia videoiden teossa, esi-
merkiksi editoinnin, leikkauksen, kohtauksien uudelleenjarjestelyn, aanen lisdamisen, lisata teksti-
tyksen. (Marr 14.2.2024.) Videoiden tuottamiseen soveltuvien generatiivisten tekoalyjen vertailua ei
ole tehty. Tassa on sama syy kuin kuvageneraattoreissa eli verrattavaa aineistoa pitaisi olla paljon
ja hyvin erilaisilla sisalléilla. Muutoin vertailu helposti vaaristyy ja jokin videogeneraattori nayttaa

paremmalta tai huonommalta kuin se oikeasti on.
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2.6.1 Descript

Descript on videosisaltoihin erikoistunut tekoaly. Descriptissa voi katsoa aanitiedostoja tekstin
muodossa ja myods muokata niitd. (Mason 12.12.2017.) Descript on saavuttanut suosiotaan erityi-
sesti sosiaalisen median sisallontuottajien avulla, mutta silla on myos paljon annettavaa myos yri-
tys ja koulutus kaytossa. (Marr 14.2.2024.)

Descript muodostaa automaattisesti videosta transkription. Tata transkriptiota pystyy muokkaa-
maan Descriptissa ja tarvittaessa poistamaan sanoja. Descriptia pystyy kayttdmaan myos suoraan
suomen kielella. (Desricpt s.a. b.) Siita 16ytyy myos tekoalylla varustettu danen kloonaus, jolla voi
muokata yksittaisid sanoja videosta. Lisaksi transkriptiolla pystyy parantamaan danen laatua pois-
tamalla taustamelua ja videolla ndkyvan taustan pystyy vaihtamaan. Descript markkinoi itsedan

kaiken kattavana tyokaluna. (Descript s.a. a.)

Desctiptia paasee kayttdmaan rajoitetusti ilmaiseksi. llmaiseksi kaytettdessa rajauksena on tunti
videota kuukaudessa ja vain yksi video ilman vesileimoja, resoluutioksi voi valita vain pienen. Li-
saksi muita ominaisuuksia saa kayttaa ajallisesti vahemman kuukaudessa. Descriptin maksulliset
versiot ovat nimeltdan Creator ja Pro. Creator on kevyempi ja se kustantaa 15 tai 12 Yhdysvaltain
dollaria kuukaudessa, riippuen sopimuksen kestosta. Pro-tilaus maksaa 24 tai 30 dollaria kuukau-
dessa. Videoita nailld saa tuottaa 10 ja 30 tuntia kuukaudessa ja niissa ei ole vesileimarajauksia.
Myés muut ominaisuudet ovat rajoittamattomia. Naiden lisdksi Descript tarjoaa Custom-tilausta,

jonka saa kayttéon ilman mitaan rajoituksia erikseen sovittavalla hinnalla. (Descript s.a. c.)
2.6.2 Pictory

Pictory on heindkuussa 2020 julkaistu tekodlyavusteinen videotuotantotydkalu (Pictory s.a. a). Silla
voi tehda kasikirjoituksesta tai blogeista videoita nopeasti. Silla voi myds tehda tiivistetyn koho-
kohta videon pidemmasta videosta. Pictory on erityisen hyédyllinen markkinoinnin parissa tydsken-
televille. (Marr 14.2.2024.) Pictorylle ladataan kasikirjoitus ja se poimii kolmen miljoonan kuvan vi-
deopankista sen mielesta sopivimmat videot. Taman jalkeen kayttaja voi halutessaan muuttaa vi-
deoita seka aania mita videolla on. Pictorysta |16ytyvat kuvat ja videot ovat kaikki rojaltivapaita. Se

toimii myOs suoraan verkossa eli tietokoneelle ei ole erityisia vaatimuksia. (Pictory s.a. b.)

Pictorya paasee kokeilemaan ilmaiseksi, enintaan kolmen videon verran, jotka saavat kestaa kym-
menen minuuttia. Maksullisia versioita on kolme, Starter-, Professional- ja Teams-tilaukset. Starter-
tilaus on naista halvin, sen hinta on 19 Yhdysvaltain dollaria tai 29 dollaria, riippuen tilauksen kes-

tosta. Talla saa tehda 30 enintddn kymmenen minuutin pituista videota kuukaudessa. Professional-
tilauksen hinta on 39 tai 59 dollaria ja silla saa tehda kaksi kertaa enemman ja kaksi kertaa pidem-

pid videoita seka videopankki videoita ja aanid on enemman valittavissa. Teams-tilaus on 99 tai
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149 dollaria kuukaudessa ja siihen kuuluu 90 videota kuukaudessa kestoltaan enintddn 30 minuut-
tia. Teams-tilauksessa on kaikki mahdolliset ominaisuudet kaytettavissa, muun muassa API-raja-

pinta, mita ei muissa tilauksissa ole. (Pictory s.a. c.)
2.6.3 Sora

Sora on OpenAl:n kehittdma tekoaly, jolla on mahdollista luoda video suoraan tekstista. OpenAl:n
mukaan Sora pystyy luomaan realistisia videoita. Soran tekoalyn koulutuksessa on pyritty saada
tekodly ymmartamaan ja simuloimaan fyysisen maailman liiketta. Sora on kirjoitushetkella, maalis-
kuussa 2024 julkaistu rajatulle joukolle, jonka tavoitteena on kehittdd Soraa. Soran haasteena sen
fysiikan simulointi ja se ei valttamatta ymmarra syy-seuraussuhdetta. Tasta esimerkkina se saattaa
ensin puraista keksia, mutta myohemmassa videon vaiheessa keksissa ei olekaan puremajalkea.
(OpenAl s.a. d.)

Soraa ei paase viela itse testaamaan, mutta se on jo nyt aiheuttanut allistysta tekoaly-yhteisdssa.
Soran kehityksen koetaan olevan kaksi tai kolme vuotta pidemmalla kuin mita oli yleisesti ajateltu.
Sen koetaan myds olevan signaali, etta tekoaly tuoma mullistus on [ahempana kuin moni oli ajatel-
lut. Generatiivinen video tuo mukanaan myos eettisia ja yhteiskunnallisia haasteita, kun videoita
voi tuottaa automaattisesti tekstista, joten todellisuuden ja generoidun sisalldon erottaminen kay vai-
keammaksi. (Marr 20.2.2024.)

Yksi Soran potentiaalinen kayttékohde on elokuvan tekijoissa, jotka voivat visualisoida konsepteja
tai kohtauksia. Opettajat voivat myds tehda silla elavia historiallisia kohtauksia. Sora myds erottau-
tuu tavallisesta kuvan tuottavasta tekoalysta siten, etta se seuraa kappaleiden kohtaa videolla,
jotta se voi tehda niille realistiset liikkeet. (Marr 20.2.2024.)

2.6.4 Synthesia

Synthesia on vuonna 2017 perustetun, samannimisen yhtion kehittdma videogeneraattori, joka
keskittyy luomaan sisaltéa ilman kameroita, mikrofoneja tai studioita (Synthesia s.a. a). Synthesia
erikoistuu tuottamaan digitaalisia hahmoja ja elavéittdmaan niita realistisilla danilla ja animaatioilla.
Yritykset kayttavat Synthesiaa tuottaakseen koulutusmateriaaleja seka markkinointisisaltéa. Synt-

hesia toimii myds hyvin erilaisissa opetusvideoissa. (Marr 14.2.2024.)

Synthesian luomat digitaaliset hahmot voi puhua useilla eri kielilld seka aksenteilla. Synthesiasta
I6ytyy 130 eri kielta ja se toimii myds suomen kielella. (Synthesia s.a. c.) Niilld on ihmismaiset eleet
ja kasvojen ilmeet. Naiden takia Synthesialla sisallén luominen ja sen lokalisointi eri markkinoille,
tuotteille tai palveluille on nopeaa ja helppoa. Synthesiaa kaytetddn antamalla sille kasikirjoitus,

josta Synthesia luo videon tekoalyn avulla. (Marr 14.2.2024.) Synthesian edullisin versio on 20
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euroa kuukaudessa, jolla voi tuottaa 120 minuuttia videoita kuukaudessa, seuraava paketti 59 eu-
roa kuukaudessa ja silla voi tuottaa 360 minuuttia videoita kuukaudessa. Kallein versio on yritys-

kayttdodn ja sen hinta vaihtelee. (Synthesia s.a. b.)
2.7 Tutkimuksia generatiivisen tekodlyn hyodyista

Tassa luvussa esitelladan muutamia esimerkkeja mita hyotya generatiivisella tekoalylla on saavu-
tettu. Generatiivisesta tekoalysta puhuttaessa on hyva huomioida, etta sen yleistyminen on verrat-

tain uusi asia, jonka takia siita ei ole vield paljoakaan julkisia tutkimuksia olemassa.

Asiakaspalvelussa aihetta on kuitenkin tutkinut yhdysvaltalainen National Bureau of Economic
Research, joka on tehnyt yli 5000 asiakastukihenkilon kattavan tutkimuksen, jossa hyddynnettiin
generatiivista tekodlya asiakaspalvelussa. Tutkimuksessa huomattiin, etta kasiteltyjen tapausten
maara tunnissa eli tehokkuus kasvoi keskimaarin 14 prosenttia. Tutkimuksessa huomattiin myés,
ettd tehokkuus kasvoi erityisesti aloittelevissa ja vahan tydkokemusta omaavissa tydntekijoissa,
heilla tehokkuuden kasvu oli 34 prosenttia. Kokeneilla tyontekijoilla tekoalysta ei juurikaan saatu
hyotya. Tutkimus oli tehty siten, ettd kielimalli monitoroi asiakaspalvelijoiden keskusteluita ja eh-
dotti ratkaisuehdotuksia. Se toimi siis asiakaspalvelijan tukena. Tutkimuksessa huomattiin, etta eri-
tyisesti tydntekijdiden koulutuksen nopeudessa tekodalysta oli valtava hyéty. Tekoalya hyddyntavat
uudet tyontekijat suoriutuivat kahden kuukauden jalkeen yhta hyvin kuin kuusi kuukautta ilman te-

koalya tehneet tydntekijat. (Brynjolfsson, Li & Raymond 2023, 1-2.)

Kirjoitustehtavissa aihetta on tutkinut Massachusetts Institute of Technologyn (lyh. MIT) Shakked
Noy ja Whitney Zhang, jotka tekivat tutkimuksen, jossa testattiin ChatGPT:n hyoétya kirjoitustehta-
vassa. Tutkimukseen osallistui 444 korkeasti koulutettua henkil6a. Heista kaikki olivat tydelamassa
ja he tydskentelivat markkinoijina, kirjoittajina, konsultteina, data-analyytikkoina, HR-henkil6ina ja
johtajina. Kirjoitustehtava annettiin heidan ammattinsa mukaan. Tehtavat olivat kirjoittaa lehdisto-
tiedote, lyhyt raportti, analyysisuunnitelma tai sahkdposti, jonka arvioitu kesto oli noin 20—30 mi-
nuuttia. Tehtavat arvioitiin asteikolla 1-7, jotta tekoalyn hyodyntamisen vaikutusta laatuun pysty-
taan arvioimaan. Tutkimukseen osallistuneet henkilot jaettiin satunnaisesti kahteen ryhmaan. Tutki-
muksessa tehtiin kaksi kierrosta, ensimmaisella kierroksella ketaan ei hyodyntanyt tekoalya. Toi-
sella kierroksella toiselle ryhmalle naytettiin miten ChatGPT toimii ja heidan annettiin itse paattaa
kayttavatko he sita toisella kierroksella. Toisella kierroksella ChatGPT-ryhmasta 81 prosenttia
paatti kayttdd ChatGPT:ta apunaan tehtadvan teossa. (Noy & Zhang 2023, 2-3.)

Tutkimuksessa havaittiin, etta kaytetty aika tehtdvan tekoon tippui toisella kierroksella keskimaarin
kymmenelld minuutilla ryhmien kesken. Kontrolliryhma3, joka ei kayttanyt ChatGPT:ta kaytti keski-

maarin 27 minuuttia kirjoitustehtavaan, kun taas ChatGPT-ryhma kaytti keskimaarin 17 minuuttia.
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Tama tarkoittaa, ettd ChatGPT-ryhma kaytti noin 37 prosenttia vAhemman aikaa tehtavan tekoon.
(Noy & Zhang 2023, 3—4.)

Noy ja Zhang (2023, 5) esittaa tutkimuksessa myds, ettd ChatGPT voisi auttaa tyontekijoiden te-
hokkuutta kahdella eri tapaa. Silla voi korvata tyontekijan vaivaa tuottamalla nopeasti riittavan laa-
dukasta sisaltda, jonka tydntekija voisi suoraan hyvaksya. Toinen ajatus on, ettd ChatGPT voi toi-
mia tyontekijan tukena. ChatGPT voisi auttaa esimerkiksi innovoinnissa tai luonnoksien teossa,
jota tydntekija sitten editoi. Talla jarjestelylla tydntekijan ja ChatGPT:n on mahdollista saavuttaa

tilanne, jossa heidan tuotoksensa on suurempi kuin osiensa summa.

Ohjelmoinnissa tekoalylla on saavutettu merkittavia tehokkuusparannuksia. Peng, Kalliamvakou,
Cihon ja Demirer (2023, 2, 8) tekivat tutkimuksen, jossa toinen ryhma kaytti GitHub Copilot -teko-

alya. GitHub Copilot on OpenAl:n kehittdma generatiivinen tekoaly.

Tutkimuksessa kaytetty GitHub Copilot on ohjelmointiin suunnattu tekoaly, joka ehdottaa koodeja
ja funktioita koodaajille. GitHub Copilot hyddyntda OpenAl:n generatiivista tekoalymallia, Codexia.
Tutkimuksessa ryhmille annettiin tehtavaksi tehda HTTP-palvelin JavaScript-ohjelmointikielta kayt-
taen. Tutkimukseen osallistui yhteensa 95 ohjelmoijaa, jotka jaettiin satunnaisesti kahteen ryh-
maan. Toisella ryhmalla oli paasy GitHub Copilottiin ja heille naytettiin lyhyt video, miten tydkalua
kaytetaan. Toisella ryhmalla ei ollut tatad kaytdssa, mutta he saivat kayttaad muuten vapaasti inter-

nettia. Tutkimuksessa ei tutkittu tekodlyn vaikutusta koodin laadukkuuteen. (Peng ym. 2023, 2, 8.)

Tehokkuudessa oli valtava ero ryhmien valilla. GitHub Copilottia kayttaneet koodarit suorittivat teh-
tavan 55,8 prosenttia nopeammin ja eniten hyétya saivat henkilét, joilla oli vahiten kokemusta oh-
jelmoinnista. Keskimaarainen tehtdvan suoritusaika oli kontrolliryhmalld noin 161 minuuttia ja Git-

Hub Copilottia kayttavalla ryhmalla noin 71 minuuttia. (Peng ym. 2023, 2, 5.)

Vuonna 2021 yli 4,6 miljoonaa ihmista tydskenteli Yhdysvalloissa koodaajina, datatieteilijana tai
tilastotieteilijana. Naiden henkildiden yhteenlasketut ansiot olivat 464,8 miljardia dollaria eli noin
kaksi prosenttia Yhdysvaltojen bruttokansantuotteesta. Jos tata tehokkuusloikkaa, 55,8 prosenttia
vertaa tahan niin tekoalyn avulla saatavat kustannussaastot ja bruttokansantuotteen kasvu voivat

olla darimmaisen isoa. (Peng ym. 2023, 8.)

McKinsey & Company (2023b, 3, 10) tekivat arvion, jossa he tutkivat generatiivisen tekoalyn arvon-
lisaysta 63 kayttotapauksen kautta. Nama 63 kayttotapausta kattoivat tyotehtavia, joissa generatii-
visen tekoalyn hyddyntadminen tuo eniten lisdarvoa heidan mukaansa. McKinsey & Companyn arvi-
onsa mukaan generatiivisen tekoalyn arvonlisays maailmanlaajuisesti on 2,6—4,4 biljoonaa Yhdys-

valtain dollaria vuodessa. Generatiivisella tekoalylla on valtava vaikutus tydntekijan
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tyotehokkuuteen ja sita kautta yrityksen tulokseen, jonka takia tekoalyn kayttdonoton odotetaan
kiihtyvan entisestaan, kun generatiivisen tekoalyn kayttokohteita ymmarretaan ja I0ydetdan enem-

man.
2.8 Generatiivisen tekoalyn vaikutus ty6elamaan, sen turvallisuus ja eettiset nakékohdat

Tekoalyn yleistyminen tuonee mukanaan muutoksia tyéelamaan. Toimialasta ja tydnkuvasta riip-
puen muutokset voivat olla isoja ja my6s aiemmat korkeakoulutuksen vaatineet asiantuntijaty6t-
kaan eivat valttamatta ole siltd suojattu. Ihmiselle haastava asia saattaa olla tekoalylle helppo teh-
tava. Tama toimii myds toisin pain eli ihmiselle helppo tehtava saattaa olla tekoalylle ylitsepaase-

matdn este, jos prosessissa on jatkuvasti muutoksia.

Kananen ja Puolitaival (2019, 212—213) ovat hyvin kasitelleet kirjassaan teollisten vallankumouk-
sien ja muiden vastaavien esimerkkien kautta. Ihmisilla on ollut pelko téiden jatkuvuudesta jo,
1700-luvulla tapahtuneesta ensimmaisesta teollisesta vallankumouksesta alkaen. Kun veden ja
hdyryn hyddyntdminen yleistyi mekaanisessa tuotannossa, se korvasi ihmisvoimin tehtavaa tyota.
Smithin (2022, 71) mukaan tdma heratti silloin pelkoa ja vastustusta erityisesti Britannian kasity6-
laisissa, Luddiiteissa, jotka alkoivat hajottamaan koneita. Héyrylla toimivat kutomokoneet korvasi-
vat kasin tehdyn kudonnan. Tydpaikkojen maara vaheni lyhyessa ajassa Nottinghamshiren alu-
eella 115 000 tyopaikasta 11 000 tydpaikkaan.

Toinen teollinen vallankumous tapahtui 1800-luvulla, kun sahkda ruvettiin hyddyntamaan massa-
tuotannossa. Sahkdn avulla tehtaat pystyivat kasvamaan isommiksi ja se laukaisi teollistumisen ja
kaupungistumisen. Talléin syntyi myds ensimmaiset ammattiyhdistysliikkeet uutena yhteiskunnalli-

sena ilmiéna. (Kananen & Puolitaival 2019, 213.)

Kolmas teollinen vallankumous voidaan katsoa tapahtuneen 1900-luvulla, kun elektroniikka ja in-
formaatioteknologia mahdollistivat tuotannon automatisoinnin. Internetin ansiosta kansainvalinen
kauppa my®ds yleistyi. Kilpailu yritysten valilla siis globalisoitui ja tdma teki sen, ettd moni yhtio siirsi
tehtaitaan halvemman tydvoiman perassa halvempiin maihin, jolloin lansimaissa vaheni tehdastyot.
Nyt voidaan katsoa neljannen teollisen vallankumouksen olevan kasilla. Neljas teollinen vallanku-
mous tulee uusien teknologioiden, robotiikan ja alustatalouden muodossa. Vaikutuksia on viela vai-
kea arvioida, joten aika nayttda minkalaisia vaikutuksia talla on talouteen ja yhteiskuntaan. (Kana-
nen & Puolitaival 2019, 213.)

Ihmiselta ei kuitenkaan missaan vaiheessa loppunut tyot. Tehokkuus kasvoi ja vauraus siina sa-
malla. Vaikka ihmisty6ta on koko ajan korvattu niin silti samaan aikaan tyollisten maara on kasva-

nut. Tassa ratkaisevaksi tekijaksi on noussut ihmisen osaamisen merkitys. Vaikka automatisaatio
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veisi yhden tyotehtavan se yleensa myos luo samalla uusia tehtavia, joita ei aiemmin ollut. Osaa-

misen merkitys siis tulee korostumaan tulevaisuudessa. (Kananen & Puolitaival 2019, 214.)

McKinseyn & Companyn (2023, 4) tekeman analyysin mukaan generatiivinen tekoaly tulee saavut-
tamaan mediaani ihmisen kyvykkyyden 2020-vuosikymmenen loppuun mennessa lukuisissa osaa-
misalueissa. Tallaisia osaamisalueita on esimerkiksi luovuudessa, loogisessa paattelyssa, ongel-

manratkaisussa, kielen ymmartamisessa ja tunteiden ymmartamisessa.

Aiemmin automaatioteknologian edistykset ovat vaikuttaneet eniten fyysista tyota tekevien ihmisiin,
mutta generatiivisen tekoalyn isoin vaikutus tullaan luultavammin ndkemaan tietotydssa, erityisesti
tehtavissa, joihin liittyy paatdstentekoa. Opetusalalla, lakialalla, teknologia-alalla ja taiteen parissa
tydskentelevilla ammattilaisilla osa tydsta tulee automatisoitumaan nopeammin kuin aiemmin on
ajateltu. (McKinsey & Company 2023 2023, 5.) Yhdysvaltalainen pankki Goldman Sachs arvioi
vuonna 2022, ettd generatiivinen tekoaly korvaa jopa neljdnneksen lansimaiden nykyisista tyopai-
koista (Solita 2023, 3).

Solita (2023, 3, 4-8) ja IRO Research tekivat suomalaisille suuryrityksille suunnatun kyselytutki-
muksen, jossa selvisi generatiivisen tekoalyn jakavan mielipiteita suuryritysten kesken Suomessa.
Kyselytutkimukseen osallistui 120 suomalaista yrityspaattajaa ja he kaikki olivat Suomen 500 suu-
rimman yhtién palveluksessa. Suomessa moni toimija ei usko tekoalysta saatavaan tuottavuusvai-
kutuksiin ja monessa yhtidéssa johto on varovaisia tekoalyn suhteen. Tata kuvaa hyvin se, etta ky-
selyyn osallistuneista suomalaisista yrityspaattajista 70 prosenttia ei kdyta edes satunnaisesti ge-
neratiivista tekoalya oman tyonsa tukena. Toisaalta yrityksissa, joissa kaytetdan generatiivista te-
koalya, koetaan myds sen hyddyt myonteisimmiksi. Kyselyyn osallistuneista yrityksista valtaosa
kuitenkin oli kaynnistamassa tekoalyhanketta tai jo kayttaa tekoalya. Vain 32 prosenttia sanoi, etta
he eivat hyddynna generatiivista tekoalya eika heilla ole linjauksia tai hankkeita generatiiviseen te-
koalyyn liittyen. Yrityksessa kuitenkin tunnistettiin liiketoimintariskiksi se, etta kilpailijat alkavat hyo-

dyntamaan generatiivista tekoalya tuottavuuden kasvattamisessa.

Solitan (2023, 6, 10) Mikael Ruokonen esittaa, etta tietointensiivisilla toimialoilla generatiivisen te-
koalyn vaikutus on merkittava. Yhdysvaltalainen yhtio, Nvidia on myos verrannut generatiivista te-
koalya sahkon ja internetin kaltaiseen tuottavuuden kasvuun, johon myos MIT:n tutkimuksissa on
paadytty. Solitan Lasse Girs esittaa, ettd generatiivinen tekoaly on mahdollisuus kehittaa liiketoi-
mintaa, mutta nyt siihen ei ole tartuttu. Hanen mukaansa yrityksissa pitaisi havahtua siihen, etta

jopa isot julkiset toimijat, kuten Verovirasto ja Kela hyédyntavat generatiivista tekoalya.

Solita (2023, 15-17) esittaa tutkimuksessaan, ettd suomalaissa suuryrityksissa tietoturvariskit koe-

taan suurimmaksi uhaksi generatiivisen tekoalyn hyodyntamisessa. Lahes yhta suureksi uhaksi
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suomalaiset suuryhtitt kokevat osaamisen ja resurssien puutteen. Kaytettavissa olevan datan
laatu myds herattda epailyksia monissa yhtidissa. Taulukossa 2 on esitetty suomalaisten suuryhti-
Oiden kokemia riskeja generatiivisen tekoalyn hyddyntamisessa. Taulukkoon 2 on keratty tutkimuk-
seen vastanneiden vastauksia kysymykseen "missd maarin ndette seuraavissa asioissa riskeja yri-
tyksenne liiketoiminnalle?”. Vastaajia pyydettiin vastaamaan asteikolla 1-4, jossa 1 tarkoitti, etta ei
nae lainkaan riskeja generatiivisen tekoalyn hyddyntamiseen liittyen ja 4 tarkoitti, ettd nakee mer-

kittavia riskeja.

Taulukko 2. Suuryritysten kasitys generatiivisen tekoalyn riskeista (mukaillen Solita 2023, 17)

Vastuualue

Keskiarvo — .| Yiin Liiketoimintajoht Yritys hyodyntaa
4=|\/|.erk.|ttav|a r{skejf Kaikki johto olkehitysjohto IT-Johto genera'f.uv.llsta
1=Ei lainkaan riskeja tekodlya
N= 120 59 45 16 20
Tietoturva- ja tietosuojariskit 3,0 3,1 3,0 2,9 3,2

Osaamisen tai resurssien puute, vadranlainen kaytto,

i n s r e ipx o s L e 2,9 2,9 2,9 2,5 2,9
tekodlya kaytetaan asioihin joihin ei pitaisi
Kaytettiavissa olevan datan laatu 2,8 29 2,8 2,7 2,6
Tekijanoikeusongelmat 2,5 2,5 2,6 2,3 2,6
Tekoalyn saidntelyn ja lainsadadannon muuttuminen 2,5 2,6 2,5 2,3 2,5
Yleisen hallitsemattoman tekoalyn kehittyminen 24 2,6 2,4 2,0 2,5
Kilpe?.ilukyvy"n Iaslf.en?inen,"mikéili emme onnistu 24 24 26 1.8 2.9
tekoalyn hyodyntidmisessa
Kustannusten lisdantyminen 1,7 1,7 1,8 1,9 1,7
Tekoalyn aiheuttama syrjinta 1,6 1,6 1,6 1,5 1,7

Stratis (2023, luku 3) nostaa esille monia tekstin tuottamiseen suunnattujen tekodalyjen haasteita
littyen niiden turvallisuuteen ja eettisyyteen. Yksi tallainen ongelma on tekoalyn hallusinointi eli se
antaa aina jonkun vastauksen, joka voi olla virheellinen, mutta tekodly itse pitaa sita oikeana.
Tama on tyypillista tekstia tuottaville tekoalyille. Hallusinoinnista ei myodskaan todennakoisesti
paasta eroon, mutta sen vaikutus saadaan mitatditya, kun tekoalyjen tarkkuus kasvaa. Wach,
Duong, Ejdys, Kazlauskaite, Korzynski, Mazurek, Paliszkiewicz ja Ziemba (2023, 12) esittaa artik-
kelissaan, etta virheelliset vastaukset ja puhdas disinformaatio leviaa helposti ChatGPT:n kaltaisilla
tekoalyilla, jotka on koulutettu internetista I6ytyvalla datalla. Tama johtuu siitd, ettd internetissa on
paljon virheellistd dataa, mutta tekodaly ei osaa erottaa oikeaa ja vaaraa. Sen takia erityisesti tekstia

tuottavan tekoalyn koulutuksessa tarvitaan ihmisia, jotka evaluoivat sisaltdjen oikeellisuutta.

Stratis (2023, luku 3) esittda generatiivisten tekoalyjen haasteen liittyen datan turvallisuuteen.
Naita tekoalyja kaytetdan usein API-rajapinnan kautta kolmannen osapuolen infrastruktuurilla. Ne
toimivat siten, ettd muiden kayttajien syotteistd muodostetaan vastauksia eli kaikki mita tekoalylle
syotetaan jaa tietoihin. Nain oli kdynyt Samsungilla, joka joutui rajaamaan omien tydntekijdidensa
ChatGPT:n kayttda, kun tydntekija oli syottanyt sinne arkaluontoista koodia (Kharpal 2.5.2023).

Tama koodi on kaikkien muiden ChatGPT:n kayttajien I6ydettavissa. Vastaavia arkaluontoisia
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tietoja saattaa siis joutua vaariin kasiin. Mugel (2.2.2024) esittaa, ettd nama ongelmat ovat ratkais-
tavissa silla, etta tekoalya kaytetdan vain paikallisessa ymparistdssa eika suoraan verkossa. Mikali
tekoalya kaytetaan vain paikallisessa ymparistossa niin se nostaa uuden haasteen, joka liittyy sii-
hen, etta tekoalyt vaativat valtavasti muistia ja sahkoa, jolloin tasta tulee helposti rajoittava tekija
muiden kuin isojen yritysten kohdalla. Wach ja muut (2023, 15) esittaa, ettd datan vaarinkaytosta
voi seurata erittain negatiivisia vaikutuksia. Ihmisista pystytaan tekemaan kuvia ja videoita ilman
heidan hyvaksyntaansa ja kayttamaan naita valheellisten uutisten levittamiseen. Sosiaalisen me-
dian datan hyddyntamisella pystytdan taas muodostumaan aarimmaisen tarkka kuva ihmisesta.
Talla tiedolla voidaan tehda aarimmaisen kohdennettua mainontaa tai manipuloimalla vaikuttaa

yleiseen mielipiteeseen.

Wach ja muut (2023, 12) esittaa, ettd myos erilaiset syvavaarennokselliset (englanniksi deepfake)
sisallét ovat tekoalyn luoma uhka. Syvavaarennoésten tunnistaminen kay entista vaikeammaksi,
kun generatiiviset tekoalyt kehittyvat. Generatiivisia tytkaluja ei luonnollisesti ole sita tarkoitusta
varten kehitetty, mutta propagandan ja disinformaation tuottaminen nailla tyokaluilla kay houkutte-

levaksi niiden kayton helppouden ja uskottavan sisallon takia.

Stratiksen (2023, luku 3) mukaan tekoalylla on myds eettisesta nakdkulmasta pohdittuna paljon
haasteita. Erityisesti tekijanoikeuskysymysten osalta. Talla hetkella on kdynnissa useampi oikeu-
denkaynti, ettd saako tekoalyn koulutuksessa kayttaa kirjoja ja muita julkisia lahteita ilman tekijan
suostumusta. Myods kysymys siita, etta voiko tekoalylla tuotetun tekstin joku omistaa on viela ratkai-
sematta. Wach ja muut (2023, 10-11) kasittelevat artikkelissaan myds osittain samaa, mutta hei-
dan mukaansa tahan syyna on saantelyn puuttuminen. Esimerkkina he nostavat ChatGPT:n, jonka
koulutuksessa kaytetaan internetista I0ytyvaa dataa, joka tekee sen, etta sielld ei ole kaikkien ih-
misten mielipide vaan pelkastaan niiden, joilla on paasy internettiin. TAma tekee generatiivista te-
koalyista puolueellisia, jos ne kayttavat vain internetista 10ytyvaa dataa. Tasta voi muodostua on-
gelmia, jos tallaista generatiivista tekoalya kaytetdan esimerkiksi asiakaspalvelussa rahoitusalalla,

jossa generatiivinen tekodly saattaa tehda syrjivia paatdksia etnisyyden tai sukupuolen mukaan.

Wachin ja muiden (2023, 18) mukaan tekoalyja kehittda paaasiassa valkoihoiset miehet ja tdma on
ruvennut heijastelemaan generatiivisen tekoalyn antamiin vastauksiin. Moni tutkija onkin esittanyt,
ettd generatiivisen tekoalyn kehittdjien monimuotoisuus on heikolla tasolla. Tasta on esimerkkina
Amazonin rekrytoinnissa kayttdma tekoaly, joka oli alkanut syrjimaan naispuoleisia hakijoita. Toi-
nen vastaavanlainen ongelma oli Galactica-kielimallilla, joka oli tarjonnut vastaukseksi vaaria tie-
toja seka rasistisia vastauksia. Naiden vastauksien uskotaan olevan seurausta siita, ettd data on

keratty internetista.
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Wach ja muut (2023, 10-11) esittdad myds, etta omistajuus ja vastuukysymykset ovat ongelmallisia
generatiivisen tekoalyn suhteen, kun ei ole sdantelya. Erityisesti virheen sattuessa pitaa miettia,

etta kuka on vastuussa, onko se kehittaja, kayttaja vai tekoalymalli itsessaan. Esimerkiksi jos Chat-
GPT antaa virheellisia talousvinkkeja, jotka johtavat taloudelliseen tappioon niin voi olla haastavaa

maarittaa kuka on vastuussa.

McKinsey & Company (2023, 15) esittaa, etta generatiivisen tekoalyn tiedetaan tuottavan vastauk-
sia, jotka ovat puolueellisia, faktuaalisesti vaarin tai ne sisaltavat laittomasti kerattya dataa tekijan-
oikeudella suojatusta lahteesta. Myos yritykset tunnistavat naita generatiiviseen tekoalyyn liittyvia
haasteita ja eettisid ongelmia. McKinsey & Company teki asiasta myos kyselyn, johon vastanneista
henkildista 56 prosenttia mainitsi, ettd generatiivisen tekoalyn epatarkkuus on relevantti riski. Tieto-
turvariskia 53 prosenttia piti relevanttina ja sen vahentamiseen 38 prosenttia vastaajista panosti.

Kuvassa 5 on esitetty kyselyn tuloksia.
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B Organisaatiot pitavat riskia relevanttina m Organisaatiot tydskentelevat riskin pienetdmiseksi

Kuva 5. Generatiivisen tekodlyn haasteet (mukaillen McKinsey & Company 2023, 15)

Wach ja muut (2023, 20-21) esittaa, etta generatiivisella tekoalylla on todella iso potentiaali, joka
pitda hyddyntaad, mutta riskit pitda tiedostaa ja niihin taytyy kiinnittdad huomiota. Heidan mukaansa

pitaisi luoda selkeat suuntaviivat kielimallien kayttéon, implementoida faktan tarkistus
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mekanismeja, monitoroida sosiaalista mediaa ja opastaa kayttdjia tunnistamaan ja valttamaan

harhaanjohtavaa informaatiota.

Solitan (2023, 16) tutkimuksessa selvisi, etta generatiivisen tekoalyn eettisia haasteita ja sen
syrjivyyden ongelmaa ei tunnisteta suomalaisissa suuryhtidissa. Tutkimukseen osallistuneista
suomalaisista johtajista vain 10 prosenttia koki, ettéd generatiivisen tekoalyn syrjinta on riski. Suurin
osa vastaajista ei myoskaan nahnyt generatiivisen tekoalyn hyédyntamisessa minkaanlaisia
eettisia ongelmia. Kansainvalisesti generatiivisen tekodlyn moninaiset vastuullisuushaasteet

kuitenkin tunnistetaan.
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3 Generatiivinen tekoalyn hyodyntaminen yrityksissa

Tassa luvussa esitellaan miten generatiivista tekoalya voi hyédyntaa erilaisten yrityksen liiketoimin-
nassa. Tarkasteltavana on myds pk-yritysten kilpailutilanne verrattuna suuryrityksiin generatiivisen
tekoalyn nakokulmasta. Lisaksi luvussa esitelldan erilaisia kayttokohteita, miten generatiivista teko-

alya pystyy hyddyntamaan liiketoiminnassa.
3.1  Pk-yritys kasitteena

Pk-yrityksilla tarkoitetaan mikroyrityksia seka pienia ja keskisuuria yrityksia. Komission suositus

2003/361 mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten maaritelmasta esittaa, etta EU:n

alueella pk-yritysten maaritelmana suositellaan kaytettavan seuraavaa:

- keskisuuressa yrityksessa on enintaan 250 tyontekijaa ja sen liikevaihto on enintaan 50 miljoo-
naa euroa tai sen taseen loppusumma on enintdan 43 miljoonaa euroa.

- pienessa yrityksessa on enintaan 50 tyontekijaa ja sen liikevaihto tai taseen loppusumma on
enintaan 10 miljoonaa euroa.

- mikroyrityksissa enintaan 10 tyontekijaa ja sen liikevaihto tai taseen loppusumma on enintaan

2 miljoonaa euroa.

Pk-yritysten tulee olla my6s riippumattomia. Riippumattomiksi yhtidiksi katsotaan sellaiset yhtiét,
joiden paaomasta tai aanivaltaisista osakkeista enintaan 25 prosenttia ei ole yhden tai useamman

sellaisen yhtidén omistuksessa, joka ei tayta pk-yrityksen maaritelmaa.
3.2 Pk-yritysten kilpailutilanne verrattuna suuryrityksiin

Nykyaan monessa sovelluksessa ja sovellutuksessa kaytetaan tekoalya, mm. Netflixin suositukset
hyddyntavat tekoalya kuin myds iPhonen Siri-ominaisuus. Jokainen luottokorttiostos myds toden-
netaan tekoalyn avulla mahdollisen petoksen tunnistamiseksi. Joka paiva maailmassa toimitetaan
myos kymmenia miljoonia paketteja, joiden logistiikan suunnittelussa on hyddynnetty tekoalya.
Tasta hyva esimerkki on Amazon, joka toimitti vuoden 2017 aikana viisi miljardia pakettia. Tallai-
nen volyymi ei olisi mahdollinen ilman 2000-luvun kehitysta tekoalyssa ja koneoppimisessa. (Co-
veyduc & Anderson 2020, 9.)

Perinteisesti edelld mainitut tekoalyjarjestelmat on tehty yrityksen sisalla osaavien koodaajien toi-
mesta. Tallainen kehitys on valtavan kallista, jonka takia pienilla ja myds keskisuurilla yrityksilla ei
ole ollut taloudellista mahdollisuutta kehittaa vastaavia jarjestelmia. Tama on kuitenkin nykyisin

muuttunut, kun monet yhtiét, mm. IBM, Google ja Microsoft on ruvennut tarjoamaan tekoalyratkai-

sujaan kaytdn perusteella maksettavaksi, jolloin tekoalyjarjestelmia kayttavien yrityksien ei tarvitse
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tehda kalliita investointeja. Kynnys lahted hyodyntamaan erilaisia tekoalyjarjestelmia on laskenut

taman takia merkittavasti. (Coveyduc & Anderson 2020, 9.)

Viimeaikaiset muutokset koneoppimisessa ja tekoalyssa ovat luoneet edellytykset pk-yrityksissa
perustavanlaatuiselle muutokselle. Klassisten tekodlyjen koodaaminen vaatii poikkeuksellisia pon-
nisteluita. Parantunut sensorien ja datan prosessointi kuten esimerkiksi konenaké mahdollistaa ko-
neiden hiljaisen tiedon oppimisen. Tekoalylla on yleiskayttdisen teknologian (general purpose tech-
nology) ominaisuuksia siind mielessa, etta se on yleinen ja silla on lapitunkeva vaikutus eri aloille
ja silla on potentiaali kiihdyttdd muiden teknologioiden kehitysta ja innovaatioita. Vastaavanlaisia
yleiskayttdisia teknologioita ovat olleet hdyrymoottorin keksiminen, sahkédmoottori ja puolijohde.
Yleiskayttoiselle teknologialle on tyypillista, ettd se tuo huomattavaa taloudellista parannusta ver-

rattuna olemassa oleviin teknologioihin. (OECD 2021.)

Tunnistamalla toistuvia kuvioita datasta ja oppimalla strukturoimatonta tietoa tekoalyjarjestelméat
tekevat mahdolliseksi automatisoida ei-toistuvia tehtavia, jotka aiemmin vaativat ihmista. Uusi teko-
alyaalto myds mahdollistaa sen, etta pk-yritykset voivat lisata tuottavuuttaan uudelleenkohdista-
malla liiketoimintaresursseja korkeamman lisdarvon tyétehtaviin. Tekoalyjarjestelmien kayttéénotto
myds vahentaa hallinnollisia pullonkauloja ja lisaa reagointikykya pienemmilla kustannuksilla vas-

taamalla asiakkaiden kyselyihin ympari vuorokauden tekoalyn avulla. (OECD 2021.)

Tekoalyjarjestelmien yleistymista pk-yrityksissa saattaa vauhdittaa mahdollinen tyévoimapula. Te-
koalyjarjestelmilla pystytdan nopeuttamaan uusien tekijoiden kouluttamista. Kanadassa tehtiin tut-
kimus, jossa tutkittiin erilaisten strategioiden vaikutusta tydvoimapulaan. Tutkimuksessa selvisi,
ettd pk-yritykset, jotka keskittyivat lisddmaan automaatiota ratkaistakseen tydvoimapulan, saavutti-
vat 88 prosentin onnistumisprosentin strategiassaan, joka oli suurin tutkimuksissa olleista strategi-
oista. (OECD 2023.)

3.3 Generatiivisen tekodlyn hyodyntaminen pk-yrityksessa

Generatiivinen tekoaly on tuonut merkittavia hyotyja pk-yrityksille, kun toistuvia ja ei-toistuvia tehta-
via pystytaan automatisoimaan generatiivisen tekoalyn avulla. Erityisesti avoimeen lahdekoodiin
perustuvat generatiiviset tekoalyt ovat lisdnneet saavutettavuuttaan. Generatiivinen tekoaly tuo
mukanaan kuitenkin pk-yrityksille haasteita erityisesti siksi, ettd se saattaa aiheuttaa yrityksille mer-
kittdvia kustannuksia osaamisen hankkimisessa. Generatiivisilla tekoalyilld on kuitenkin potentiaa-
lia lisata tuottavuutta pk-yrityksissa pienillakin investoinneilla. Verrattuna suuryrityksiin pk-yrityksien
on vaikeampi saada rahoitusta, joten teknologisten muutoksien perassa pysyminen on vaikeam-
paa. Myos immateriaalioikeudet ja lisdantyva lainsaadannon monimutkaisuus tuo haasteita erityi-
sesti pk-yrityksille. (OECD 2023.)
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Vishvesh Sonin (2023, 134-152) pk-yrityksille tekemassa tutkimuksessa selvisi, ettd generatiivisen
tekoalyn kayttéonotossa korostuu teknologinen infrastruktuuri, henkildstén osaaminen ja kilpailuti-
lanne markkinalla. Naista merkityksellisin on teknologinen infrastruktuuri, jos se on hyvalla tasolla,
niin generatiivisella tekoalyllda saadaan merkittavaa kilpailuetua kilpailijoihin ndhden, mutta jos tek-
nologinen infrastruktuuri on vanhentunutta niin generatiivisesta tekoalysta ei saada juurikaan hyo-
tya, vaikka henkildstdlla olisi osaamista. Sama toimii toisin pain eli generatiivisella tekoalylla ei
myo6skaan saada juurikaan hydtyad, mikali henkildston osaaminen on heikolla tasolla, vaikka tekno-
loginen infrastruktuuri olisikin hyvalla tasolla. Generatiivisen tekoalyn implementoinnissa investoin-

nit kannattaa tehda seka teknologiseen infrastruktuuriin, ettd henkiloston osaamiseen.

Generatiivisella tekoalylla voi olla vaikea saavuttaa kilpailuetua aloilla, joissa on paljon kilpailua.
Tama johtuu siita, etta usein paljon kilpailluilla aloilla toimivat yritykset pyrkivat jatkuvasti tehosta-
maan ja kehittdmaan toimintaansa. Taman takia tekodlyn kaltaiset muutokset jalkautuvat nopeasti
markkinaan ja niista saatu hyoty muodostuu oletusarvoiseksi alalla, joten yksittaiset toimijat eivat
saa niista kilpailuetua. Tallaisilla aloilla generatiivisen tekoalyn hyotya pohtiessa kannattaa miettia
enemman sita, etta miten generatiivinen tekoaly saadaan kytkettya osaksi laajempaa strategiaa ja

sita kautta miettia sen tuomia kilpailuetuja kilpailijoihin nahden. (Soni 2023, 151-152.)

Pradhan, Dash, Sharma ja Ullah (2023, 1-11) tekivat tutkimuksen, jossa tutkittiin generatiivisen te-
koalyn vaikutuksia yhdysvaltalaisissa pk-yrityksissa. Tutkimukseen osallistui 78 henkil6a, jotka
tydskentelivat tuotepaallikkdinad. Tutkimuksessa selvitettiin, ettd kokivatko vastaajat hyotyneensa
ChatGPT:n kaytosta tuotteiden hallinnassa. Vastaajista noin 49 % koki saaneensa kohtalaista hyo-
tya, noin 19 prosenttia kertoi, etta eivat saaneet mitdan hyotya. Noin 15 prosenttia kertoi, etta
ChatGPT oli jokseenkin hyddyllinen ja noin 10 prosenttia todella hyddyllinen. Loput noin 6 prosent-
tia vastasi, ettd ChatGPT oli adrimmaisen hyddyllinen tuotteiden hallinnassa. Ylivoimaisesti suurin
syy kayttda ChatGPT:ta oli kustannussaastdjen hakeminen, jonka noin 44 prosenttia vastanneista
mainitsi suurimmaksi syyksi hyddyntaa ChatGPT:ta. Asiakaskokemuksen parantamisen mainitsi
noin 22 prosenttia syyksi alkaa hyddyntamaan ChatGPT:ta ja noin 21 prosentin mukaan syy alkaa
hyédyntdmaan ChatGPT:ta oli tehokkuushyddyt. Tutkimuksessa esitetdan, ettd ChatGPT:n kayt-
téonotossa suurimmaksi ongelmaksi koetaan integraation vaikeus olemassa oleviin jarjestelmiin,
tdman haasteen tunnisti noin 28 prosenttia vastaajista. Toiseksi suurin haaste oli ChatGPT:n mallin
kouluttamisen vaikeus, jonka tunnisti noin 24 prosenttia. Vastaajista noin 19 prosenttia mainitsi,
ettd kielimallin ymmartadminen on vaikeaa ja noin 14 prosenttia esitti, ettd datan saaminen kielimal-

lin kouluttamiseksi on hankalaa.
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3.4 Generatiivisen tekodlyn kayttokohteita

Tassa alaluvussa on esitelty erilaisia kayttdkohteita generatiiviselle tekodalylle. Luvussa esitetdan

my0s erityisesti Microsoft Copilotin kayttdminen yrityskaytdssa. Microsoft Copilot voi olla erityisen

hyodyllinen yrityksille, jotka toimivat Microsoft-ymparistossa. McKinsey & Company (2023, 6) on

listannut erilaisia kayttokohteita generatiivisille tekoalyille, nama on esitetty taulukossa 3 .

Taulukko 3. Generatiivisen tekoalyn kayttokohteita (McKinsey & Company 2023 2023, 6)

Sovellus Esimerkkeja kaytosta
Teksti Sisallon kirjoittaminen Markkinointi: Henkildkohtaisten sdhkopostien ja viestien luominen
HR: Ty6haastattelukysymysten laatiminen, tydnkuvaukset
Chatbotit Asiakaspalvelu: Chatbottien kaytto konversioiden lisaamiseksi verk-
kosivustoilla
Tiedonhakeminen Luonnollisemman verkkohaun tekeminen
Sisaisten hakutyokalujen parantaminen
Analyysit Myynti: Asiakasvuorovaikutusten analysointi tietojen saamiseksi
Lakiosasto: Yhteenveto asiakirjoista
Kuva Arkistokuvageneraattori Markkinointi ja myynti: Uniikin median luominen kuvapankkiin
Kuvankasittelyohjelma Markkinointi ja myynti: Sisallon personointi nopeasti
Aani Teksti aaneksi Koulutukset: Koulutuksellisen selostuksen luominen
Aanen luominen Mukautettujen aanien tekeminen ilman tekijanoikeusrikkomuksia
Aanen muokkaus Podcastin muokkaaminen ilman uudelleenaanitysta
Tuotesuunnittelu Valmistus: Materiaalisuunnittelun optimointi
Video Videon luominen Lyhyiden videoiden luominen sosiaaliseen mediaan
Koulutus: Videotuntien tai yritysesitysten luominen
Videon muokkaaminen Videoiden lyhentdminen sosiaaliseen mediaan
Personoinnin lisdaminen yleisiin videoihin
Taustamelun poistaminen viestista
Puheen kaantaminen Videon jalkiaanitys: Kaantaminen eri kielille
Kaantaminen: Yrityskokouksien tai videoneuvotteluiden reaaliaikai-
nen kaantaminen

Asiakaspalvelussa generatiivisella tekoalylla on useita kayttékohteita. Luvussa 2.7 esiteltiin Bryn-

jolfssonin ja muiden (2023, 1-2) tekema tutkimus, jossa kohdeyritys saavutti merkittavia tehok-

kuusvaikutuksia generatiivisesta tekoalysta. Tutkimuksessa kielimalli tarjosi aktiivisesti vastaus-

vaihtoehtoja asiakaspalvelijalle, mutta asiakaspalvelija paatti itse vastauksen. Kyseissa tutkimuk-

sessa havaittiin 14 prosentin kasvu kasiteltyjen tapausten maarassa ja viela suurempaa kasvua

uusien tyontekijoiden osalta. Myds asiakaspalvelijoiden koulutusprosessi nopeutui valtavasti ja
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tutkimuksessa arvioitiin, ettd kahden kuukauden jalkeen he olivat yhta hyvia kuin kuusi kuukautta
tyoskennelleet. Mucci (13.2.2024) puolestaan esittaa, etta generatiiviset tekoalyt muokkaavat pe-
rinteisia chatbotteja ja niiden toimintaperiaatteita yrityksissa. Generatiivisella tekoalylla avustettu

chatbot pystyy kasittelemaan valtavan maaran dataa nopeasti ja tarkasti kellon ympari.

Excelin makrot voidaan myos Forbesin (6.9.2023) mukaan tehda ChatGPT:n avulla. Erityisesti
monet pienyritykset, jotka kayttavat paljon Excelia saastavat paljon aikaa, kun ChatGPT luo heille
makroja Exceliin. Tdma ei ole suoranainen automaatio, mutta tuo paljon hyotya suhteessa kaytet-

tyyn aikaan.

Graafisessa suunnittelussa ja videoiden tekemisessa generatiivisella tekoalylla voi luoda realis-
tisia kuvia seka luoda animaatioita. Generatiivisella tekoalylla luodun videon hyvana puolena on
se, etta se ei vaadi nayttelij6ita, kalustoa tai editointiosaamista. Generatiivisella tekoalylla voi myds
luoda hetkessa videoita milla kielella. Generatiivinen tekoaly ei vield korvaa nayttelijéita ja ohjaajia,
mutta yritykset testaavat jo teknologiaa. Yksittaiset kayttajat voivat myos hyddyntaa generatiivista
tekoalya kuvien muokkaamiseen esimerkiksi luomalla ammattimaisia kasvokuvia omista henkil®-
kohtaisista kuvistaan. (Mucci 13.2.2024.)

Myynnissa ja markkinoinnissa generatiivisen tekoalyn avulla voi luoda erittdin personoituja
markkinointikampanjoita seka uusille ettd nykyasiakkaille. Asiakkaiden kanssa voi myos viestia ge-
neratiivisen tekoalyn avulla monikanavaisesti esimerkiksi sahkdpostin, sosiaalisen median ja teksti-
viestien avulla. Generatiivisen tekoalyn avulla voidaan my6s tehda maarallisesti enemman markki-
nointia ilman, etta laatu karsii. Lisaksi se auttaa myds markkinointikampanjan suunnittelun suoravii-
vaistamisessa. Myynnissa generatiivisella tekoalylla voi kasvattaa myyntitiimin tehoa tuottamalla
pitkalle vietya analytiikkaa ja nakemysta asiakaskayttaytymisesta. Markkinointi pystyy myos hyo-
dyntamaan kaytettavissa olevaa dataa, ynmmartaen asiakkaan kayttaytymismalleja ja luomaan sen
pohjalta juuri kyseiselle asiakkaalle personoituja mainoksia, esimerkiksi asiakastarinoita, joiden
kohdehenkildiden mielenkiinnon kohteet kohtaavat. Generatiivisen tekoalyn avulla pystyy myoés
kohdistamaan ja segmentoimaan laadukkaat liidit, joka parantaa seka markkinoinnin, etta myynnin
tehokkuutta. (Mucci 13.2.2024.)

Markkinoinnin sisalléntuotannossa generatiivinen tekoaly pystyy luomaan sisaltéa esimerkiksi sah-
kdposteihin, blogeihin, sosiaaliseen mediaan ja verkkosivuille. Olemassa olevaa sisaltéa voidaan
myos muokata ja hyodyntaa uudelleen generatiivisen tekoalyn avulla. Isommat organisaatiot voivat
myo6s personoidun generatiivisen tekoalyn, jolloin se noudattaa brandin aiempaa aanensavya, jol-
loin generatiivisella tekoalylla tuotettu sisalté on samanlaista kuin ennen sita tuotettu. (Mucci
13.2.2024.) Forbes (6.9.2023) esittaa, etta pienyritykset voivat tehdad markkinointi- tai
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myyntisuunnitelman luonnoksen generatiivisen tekoalyn avulla, jotta tyontekijat voivat keskittya

enemman yksityiskohtiin kuin ulkoasuun.

Ohjelmoijat ja sovelluskehittajat pystyvat hyddyntamaan generatiivista tekoalyd koodin kirjoitta-
misessa. Edistyneemmat ohjelmoijat pystyvat myds generatiivisen tekodlyn avulla suoriutumaan
tehokkaammin vaativammista koodaustehtavista. Ohjelmoinnissa generatiivista tekoalya kaytetaan
paivittamaan ja yllapitamaan koodia eri alustoilla. Generatiivisella tekoalylla on myds merkittava
rooli koodin tarkistuksessa seka erilaisten bugien paikantamisessa ja korjaamisessa. Generatiivi-
sen tekoalyn avulla myds koodin kommentointi ja dokumentointi nopeutuu merkittavasti. (Mucci
13.2.2024.)

Operatiivista toimintavarmuutta voidaan myds kasvattaa pienissa yhtidissa ChatGPT:n avulla.
ChatGPT voi jarjestaa kaiken yrityksen hajallaan olevan datan ja tarjota datan pohjalta hyodyllisia
oivalluksia. Tama auttaa yhtiéita sujuvoittamaan ja yllapitdmaan liiketoimintaa, tunnistamaan erilai-

sia riskeja ja nopeuttaa paatdksentekoa. (Forbes 6.9.2023.)

Projektinhallinnassa projektijohtajat voivat hyddyntaa generatiivista tekodlyad automatisoimalla
paa- ja alatehtavia, muodostaa ennusteita ja tunnistaa riskeja aiempien projektien historiatiedon
pohjalta. Generatiivisella tekoalylla voi myos etsia tietoa tarkeista yritysdokumenteista seka luoda
niista tiivistelmia. Tassa kaytdssa generatiivinen tekoaly tuo vapauttaa aikaa strategiseen tydhon

projektinhallinnan sijaan. (Mucci 13.2.2024.)

Tietojen yhdistamista voidaan helpottaa Microsoft Copilotin avulla. Forbes (6.9.2023) esittaa, etta
pk-yritykset voivat hyddyntaa Microsoft Copilottia, joka yhdistaa tuottavuussovellukset mukaan lu-
kien kalenterit, sdhkdpostin, chatin, dokumentit ja tapaamiset generatiivisen tekoalyn avulla kasvat-
taen tehokkuutta. Microsoft Copilotin avulla yritys voi luoda esimerkiksi yhteenvedon tarkeimmista

myynnin luvuista kvartaaleittain.

Microsoft (s.a. b) esittaa sivuillaan, etta Microsoft Copilot toimii yhteen Word-, Excel-, PowerPoint-,
Outlook-, Teams-sovellusten kanssa tarjoten reaaliaikaista apua ja mahdollistaen kayttajien luo-
vuuden ja tehokkuuden kasvamisen. Copilotin saa lisattya suoraan Microsoft 365 Business Stan-
dard tai Microsoft 365 Business Premium -tilaukseen. Microsoft Copilotin kuukausihinta on 28,10
euroa kuukaudessa (Microsoft s.a. c). Spataron (15.1.2024) mukaan Microsoft pyrkii tuomaan Mic-
rosoft Copilotin kaiken kokoisten yritysten saataville, tdman takia heilla ei ole minimi lisenssimaa-
raa mika taytyy tilata. Microsoft Copilot on tilattavissa myds Cloud Solutions Provider -verkoston

(CSP) kautta, jolloin pk-yritykset voivat kayttaa heille tuttuja toimijoita.

Microsoft (2023, 3—-8) on tehnyt Microsoft Copilotin hyodyista tutkimuksen kayttajille. Tutkimuk-

sessa oli kyselytutkimus, johon vastasi Microsoft Copilotin kayttajat. Heista 70 prosenttia koki
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oman tehokkuuden kasvaneen ja 68 prosenttia kertoi tydn laadun parantuneen. 67 prosenttia kayt-
tajista kertoi, ettd Microsoft Copilot sdastaa heilta aikaa. Kayttajat arvioivat Copilotin saastavan
heiltd keskimaarin 14 minuuttia aikaa tyopaivan aikana. Kayttgjista 77 prosenttia sanoi, etta he ei-
vat haluaisi luopua Copilotin kaytdsta ja 30 prosenttia vastaajista mainitsi, ettd Copilotin kaytto-

mahdollisuus vaikuttaa jopa tydnantajan valintaan.

Microsoft (2023, 11-12) teki myds tutkimuksen, jossa 147 tietotyolaista jaettiin satunnaisesti kah-
teen ryhmaan, toinen kaytti Microsoft Copilottia ja toinen ryhma ei. Ryhmien tehtavana oli suorittaa
kolme tehtavaa: etsimaan tietoa eri Iahteistd, tekemaan yhteenveto kokoustallenteesta ja kirjoittaa
blogikirjoitus. Microsoft Copilottia kayttava ryhma oli 29 prosenttia nopeampi kolmessa tehtavassa.
Tiedonhaussa ja blogikirjoituksessa kayttajat sdastivat 6 minuuttia kummassakin. Kokoustallenteen

yhteenvedossa aikaa saastyi 32 minuuttia. Laadussa ei huomattu merkittavia eroja ryhmien valilla.

Tuotekehityksessa generatiivista tekoalya voidaan hyddyntaa suunnittelukonseptien optimoin-
nissa. Generatiivisen tekoalyn hydédyntdminen mahdollistaa nopean evaluoinnin ja hienosaadon
pohjalta, suoraviivaistaen suunnitteluprosessia. Suunnittelussa generatiivisella tekoalylla voi myds
tehda rakennesuunnittelua, jolla tuotteista saadaan vahvempia, kestavampia ja pystytaan valmista-
maan vahemmalla materiaalilla, tuoden kustannussaastoja. Generatiivista tekoalya voi myds hyo-
dyntaa kayttajapalautteiden tulkinnassa, joiden pohjalta tuotetta pystytaan kehittamaan kayttajien

mieltymysten ja tarpeiden pohjalta. (Mucci 13.2.2024.)

Uusien tyontekijoiden kouluttamisessa voidaan myds hyddyntaa generatiivista tekoalya. Forbes
(6.9.2023) esittaa, ettda ChatGPT:n ja muiden generatiivisten tekoalyjen avulla voidaan luoda hel-
posti pienyrityksille koulutusohjelmia ja verkkokursseja uusille tyontekijoille kustannustehokkaasti.

Tama mahdollistaa tyontekijoiden tehokkaan kasvun.
3.5 Tietoperustan yhteenveto

Mielestani tietoperusta on kattava ja se palvelee tarkoitustaan. Tietoperustasta on ajatus tiivistaa
tietopaketti pk-yrityksille seka yrittdjille ja uskon, etta tietoperustassa on siihen erinomaista infor-
maatiota. Myo0s itselleni uusia asioita on tullut paljon ilmi, erityisesti generatiivisen tekoalyn turvalli-

suudesta, eettisyydesta ja vastuullisuudesta olen oppinut paljon uutta.

Tietoperustan muodostamisessa ylivoimaisesti suurin haaste oli ajankohtaisen ja luotettavan lah-
teiden Ioytaminen. Aihe on verrattain uusi, jonka takia siita ei ole viela kirjoitettu juurikaan kirjoja ja
tieteellisia tutkimuksiakin on verrattain vahan. Tieteellisia tutkimuksia kuitenkin onneksi aiheesta

I6ytyy jo kohtalaisesti, joka helpotti tietoperustan koostamista.
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Erityisen haastavaksi osoittautui myds se, etta lahteet olivat englannin kielelld. Tama ei sinallaan
ole haaste, mutta se teki sen, ettd Suomeen tai suomalaisiin yrityksiin kohdistuvia luotettavia Iah-
teita jai yllattavan vahan jaljelle. Mikali Suomeen tai suomalaisiin yrityksiin kohdistuvia tutkimuksia
olisi ollut saatavilla niin myds tietopaketista olisi saanut kohdeyleis6a paremmin puhuttelevan. Kan-
sainvalisista pk-yrityksista I0ytyi jonkin verran kirjallisuutta, mutta mielestani tassakin olisi ollut hie-

noa léytaa enemman kirjallisuutta.

Olisi ollut my6s mielenkiintoista 16ytaa jo yritysten kaytdssa olevia sovellutuskohteita generatiivi-
selle tekoalylle. Muutamaa tutkimusta, jossa yritys oli nimeton lukuun ottamatta naita ei kaytan-
ndssa loytynyt. Tassa on varmasti muutamakin syy. Ensimmainen on se, etta ei ole yksinkertai-
sesti viela keretty asiasta kirjoittamaan tai tiedottamaan. Toinen syy on se, etta ei haluta menettaa
saavutettua kilpailuetua eli jokin yritys saattaa hyvinkin kayttda generatiivista tekoalya jossain tie-
tyssa tehtavassa ja he eivat halua sen tiedon paatyvan kilpailijoiden tietoon, jolloin riski siita, etta

he menettaisivat kilpailuetunsa kasvaa merkittavasti.
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4 Tietopaketti pk-yrityksille

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetyon liitteena olevaa tietopakettia. Luvussa kasitellaan [ahtoti-
lannetta tietopaketin tekemiselle ja siihen johtaneita syita. Tassa luvussa kasitellaan myds tietopa-
ketille asetettuja tavoitteita seka pohditaan kuinka hyvin tietopaketti vastaa niihin. Luvussa on
myos pohdintaa aiheen ajankohtaisuudesta ja sen tarpeellisuudesta. Lisaksi luvussa kasitellaan

tietopaketin muodostamista varten hankitun tiedonhankintaa seka aikataulutusta.
4.1 Kuvaus ja tarkoitus

Lahtotilanne opinnaytetyoprosessiin ja sita kautta syntyneeseen tietopakettiin oli sellainen, etta olin
kiinnostunut ChatGPT:sta ja sen tuomista hyddyista yrityskayttéon. ChatGPT yleistyi nopeasti vuo-
den 2022 lopussa, joten opinnaytetyon aloittamishetkella, syksylla 2023 ChatGPT ja muut genera-
tiiviset tekoalyt olivat vajaan vuoden aikana yleistyneet rajahdysmaisesti. Monilla eri alustoilla ja
mediassa keskusteltiin paljon generatiivisesta tekoalysta ja keskustelu oli ajoittain todella polarisoi-
tunutta, moni koki generatiivisen tekoalyn vastaukseksi kaikkiin ongelmiin ja toinen koki, etta kaikki
ihmisten suorittama tyo loppuu. Luotettavia lahteita ja yleisesti kirjallisuutta oli kuitenkin silloin va-
han saatavilla, joten paatin tutustua asiaan. Itsellani kantava ajatus taustalla alkuun oli se, etta pk-
yritykset hyotyisivat enemman generatiivisesta tekoalysta kuin esimerkiksi suuryritykset. Taustalla
oli oma ajatus, etta suuryritykset ovat voineet kayttaa tekoalya jo vuosikymmenia, mutta generatii-

vinen tekodly on huomattavasti kustannustehokkaampaan ottaa kayttdon kuin itse kehitetty teko-

aly.

Tietopaketin tarkoituksena on olla pk-yritysten ja yrityspaattajien paatdoksen tueksi suunnattu gene-
ratiivisen tekoalyn opas. Tietopaketissa pyritdan kasittelemaan suosituimpia generatiivisia teko-
alyja, niiden ominaisuuksia ja kayttdkohteita. Tietopaketissa pyritddn myds muodostamaan kasitys

mihin generatiivinen tekoaly soveltuu yleisella tasolla ja mihin se ei sovellu.

Yksi tietopaketin tarkoituksista on muodostaa kasitys generatiivisen tekoalyn turvallisuudesta, vas-
tuullisuudesta ja eettisyydesta. Uusilla teknologioilla, kuten tassa tapauksessa generatiivisella te-
koalylld on tapana tuoda mukanaan lukuisia mahdollisuuksia ja uhkia. Tietopaketin tarkoitus on
selvittada ja tuoda ilmi naita, jotta lukijalla on myds kasitys generatiivisen tekoalyn mahdollisista ne-

gatiivisista puolista.

Generatiivisella tekoalylla saadaan kuitenkin parhaassa tapauksessa kasvatettua taloutta valta-
vasti eli lisattya hyvinvointia kansallisella seka globaalilla mittakaavalla, joten siihen liittyen mahdol-

lisuuksien maksimointi ja riskien pohtiminen seka niiden minimoiminen on aarimmaisen tarkeaa.
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Mielestani oikeanlaisella sdantelylla generatiivisesta tekoalystd on ammennettavissa valtavasti

hyotya ilman, etta turvallisuus-, vastuullisuus- tai eettisyyskysymyksissa taytyy joustaa.

Tietopaketin on tarkoitus toimia enemman ideoinnin ja paatdksien tukena kuin tarjota valmiita ja
yksityiskohtaisia ratkaisuja. Tietopaketissa on esitelty lukuisia kohteita, jossa generatiivista teko-
alya voi hyodyntaa, mutta lopullinen paatds soveltuuko ko. hyddyntamistapa omalle yhtidlle ja toi-

mialalle jaa lopullisen lukijan vastuulle.
4.2 Aikataulu

Opinnaytetydn tiedonhankinta ja kirjoittaminen on aloitettu syksylla 2023. Loppuvuoden 2023 ai-
kana opinnaytety6ta ei kuitenkaan juurikaan kirjoitettu yksittaisia kappaleita lukuun ottamatta. Var-
sinainen Kirjoitusty aloitettiin tammikuussa 2024. Tyén on edennyt hyvin opinnaytetydn lukujen
tahdissa eli arviolta tammikuussa tehtiin johdantoa. Arviolta helmikuussa ja maaliskuussa toinen
luku valmistui Iahes taysin ja huhtikuussa kolmas luku. Viimeiset neljas ja viides luku on molemmat
valmistunut toukokuussa 2024. Kaytanndssa jokaista lukua on jalkikateen kuitenkin muutettu, teks-
tid lisatty seka poistettu aina opinnaytetydprosessin loppuun asti. Opinnaytety0 ja tietopaketti val-

mistuivat kokonaan toukokuussa 2024.

Aihealue on verrattain uusi, joka loi haasteen, etta luotettavia lahteita oli niukasti ja niité oli haasta-
vaa l6ytaa. Tama hidasti erityisesti alkuvaiheessa opinnaytetydprosessin etenemista. Mielenkiin-
toista oli, ettd opinnaytetydprosessin aikana julkaistiin useita tieteellisia artikkeleita generatiiviseen
tekoalyyn liittyen. Naitd on myds hyddynnetty opinnaytetydssa. Tama myos indikoi, ettd aihe on

myds kansainvalisesti ajankohtainen, koska sita tutkitaan monissa yliopistoissa.

Tiedonhankintaa suoritettiin koko opinnaytetyéprosessin ajan ja erityisesti opinnaytetydn alkuvai-
heissa tiedonhankinta vei suurimman osan ajasta, mutta opinnaytetydprosessin edetessa paa-
paino siirtyi enemman itse kirjoittamiseen. Lopullinen tuotos eli tietopaketti on koostettu opinnayte-
tydn sisallésta, jonka takia se valmistui verrattain lyhyessa ajassa, kaytetty aika voidaan mitata vii-

koissa.
4.3 Tietopaketin esittely

Liitteena oleva tietopaketti on koostettu taysin tdman opinnaytetydn sisallosta, erityisesti luvuista

kaksi ja kolme. Tietopaketti on tehty PowerPoint-ohjelmalla, jotta sitd voidaan tarvittaessa kehittaa
ja yllapitaa tulevaisuudessa. Kirjoitusasua ja jasentelyd on muutettu tarvittavin osin. Opinnaytetyén
I&hteina on kaytetty soveltuvaa kirjallisuutta, tieteellisia artikkeleita, artikkeleita ja tieteellisia julkai-

suita.
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Tuotos pyrkii olemaan tarkoituksen mukainen ja mahdollisimman tiivis. Alussa kerrotaan ero ohjel-
moinnin ja tekoalyn valilla seka esitellaan generatiivinen tekoaly kasitteena. Tietopaketissa esitel-
I&an erilaisia laajoja kielimalleja, kuvageneraattoreita ja videogeneraattoreita seka naiden ominai-
suuksia (ks. liite 1. s. 4-30). Tietopaketissa esitellaan myos laajojen kielimallien suorituskykytestit,
joissa on vertailu eri kielimallien suoriutumisesta erilaisessa tehtavissa, ja vertailu miten eri kieli-

mallit vertautuivat toisiinsa.

Tietopaketissa esitellddn myds kolme tutkimusta generatiivisen tekoaly hyddyista (ks. liite s. 31—
34). Tutkimuksissa tutkittiin generatiivisen tekoalyn hyotyja asiakaspalvelussa, ohjelmoinnissa ja
kirjoittamisessa. Tietopaketissa perehdytdan myos generatiivisen tekoalyn tilanteeseen suomalai-
sissa yrityksissa, erityisesti siihen, etta kuinka paljon generatiivista tekoalya hyddynnetdan ja miten
siihen liittyvia riskeja tunnistetaan. Tietopaketissa esitellaan myds generatiivisen tekoalyn vaiku-

tusta tyéelamaan seka sen vastuullisuutta, eettisyytta ja turvallisuutta (ks. liite s. 38—44).

Tietopaketin kasitellaan kattavasti erilaisia sovelluksia ja kayttokohteita generatiiviselle tekoalylle
(ks. liite s. 45-50). Kayttokohteet ovat tarkoituksella hyvin erilaisia toisistaan, jotta tietopaketti pal-
velisi mahdollisimman suurta yleis6a. Kayttokohteiden tarkoitus on toimia enemman ideoinnin tu-

kena sen sijaan, etta siina olisi valmiita ratkaisuja.

Tietopaketin lopussa on esitelty McKinseyn arvio generatiivisen tekoalyn taloudellisesta potentiaa-
lista (ks. lite s. 54). Lisaksi tietopaketin lopussa on esitetty mita haasteita generatiivisen tekoalyn

hyddyntamiseen pk-yrityksissa esiintyy (ks. liite s. 55-57).
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5 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tietopaketin lopputulosta ja verrataan sita suhteessa tavoitteisiin. Li-
saksi luvussa esitellaan johtopaatoksia opinnaytetydprosessin pohjalta ja annetaan kehittamiside-

oita aiheeseen liittyen. Luvussa pohditaan erityisesti opinnaytetydprossia kirjoittajan nakokulmasta.
5.1 Tietopaketin tarkastelu

Kuten edellisessa luvussa esiteltiin, opinnaytetyon ja sita kautta tietopaketin taustalla minulla oli
ajatus, etta pk-yritykset hyotyisivat enemman generatiivisesta tekoalysta kuin esimerkiksi suuryri-
tykset. Tama ajatus on osoittautunut opinnaytetydprosessin aikana vaaraksi kahdesta syysta. En-
simmainen on se, etta generatiivisen tekoalyn hyédyntamisessa pk-yrityksissa isoin haaste on
osaamisen puute ja toinen datan puute (ks. luku 3.3). Nama ongelmat ei sinallaan poistu, vaikka
generatiivinen tekoaly olisikin helpompi ottaa kayttoon kuin itse kehitetty tekoaly. Tassa mielessa
suuryritykset ovat generatiivisen tekoalyn hyddyntamisessa erittain vahvoilla, kun osaamista
yleensa loytyy talon sisalta, ja mikali ei 16ydy niin heillda on kykya investoida osaamisen hankintaan.
Dataa myds luonnollisesti on suuremmassa yrityksessa enemman hyddynnettavana kuin pk-yrityk-

sessa, joten tdmakaan ei ole suurille yrityksille niin iso haaste kuin pk-yrityksille.

Opinnaytetydn ja sita kautta tietopaketin tavoitteena on olla pk-yritysten ja yrityspaattajien paatok-
sen tueksi suunnattu generatiivisen tekoalyn opas. Tahan tavoitteeseen tietopaketti vastaa mieles-
tani erinomaisesti. Tietopaketissa on esitelty, ettd miten ohjelmointi ja tekoaly eroaa toisistaan seka
mitd on generatiivinen tekoaly. Lisadksi tietopaketissa on esitetty, ettd millaisessa sovellutuksessa
generatiivinen tekoaly toimii ja missa sita ei kannata kayttaa (ks. luvut 2.1, 2.3). Tietopaketissa on
myds esitelty erilaisia generatiivisia tekoalyja seka verrattu niitd soveltuvin osin keskendan. Tieto-
paketin lopussa on myods runsaasti erilaisia kayttdékohde ajatuksia, missa generatiivista tekoalya
voisi hyddyntaa. Yrityspaattajille ja pk-yrityksille on siis lukuisia mahdollisuuksia hy6dyntaa tietopa-
kettia paatoksenteossa. Liséksi generatiivisen tekodlyn vastuullisuus, eettisyys ja turvallisuus Kiin-
nostanee pk-yrityksia seka yrityspaattajia, joten oppaana tekoalyyn ja tiedonlahteena tietopaketti

toimii erinomaisesti.

Tietopaketin tavoitteena oli myos muodostaa kasitys generatiivisen tekoalyn vastuullisuudesta ja
eettisyydesta. Tahan alatavoitteeseen tietopaketti on vastaa myos hyvin. Generatiivisen tekoalyn
turvallisuudesta, vastuullisuudesta ja eettisyydesta on tehty lukuisia artikkeleita ja tieteellisia tutki-
muksia, joista oli helppo ammentaa relevanttia sisaltéa (ks. luku 2.8). Generatiiviseen tekoalyyn
liittyy runsaasti huolestuttavia asioita ja mm. Samsungilla tapahtunut tietovuoto on yksi helposti si-
saistettava tapaus. Moni tekoalyn erityisesti turvallisuuteen, vastuullisuuteen ja eettisyyteen liittyva

huolenaihe on enemman seurausta sdanndstelyn puuttumisesta kuin teknologiasta itsestaan.
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Generatiivinen tekoaly on verrattain uusi teknologia, joka tekee sen, etta sita ei taysin ymmarreta
eika siihen liittyvia riskeja osata huomioida. Taman takia on ensisijaisen tarkeaa, etta ihmisia opas-
tetaan tekoalyyn liittyvista riskeista, erityisesti syvavaarennosten osalta ja lisaksi tekoalyyn ja sen

kehitykseen liittyvaa saantelya tarvitaan, jotta generatiivista tekoalya voi kayttaa huolettomasti.
5.2 Johtopaitokset ja kehittamisehdotukset

Uskon, etta opinnaytety0 ja erityisesti liitteena oleva tietopaketti on darimmaisen ajankohtainen ja
hyodyllinen tuotos. Tietopaketista olisi saanut suomalaisia pk-yrityksia ja yrittajia vielakin kiinnosta-
vamman kokonaisuuden, jos siihen olisi I0ytynyt Suomen markkinaan tai suomalaisiin yrityksiin liit-
tyvaa tietoa enemman. Uskon, etta erityisesti tutkimustietoa generatiivisen tekoalyn hyddyista tai
oikeista kayttokohteista yrityksissd Suomessa olisi lukijat arvostaneet valtavasti. Tallaisia lahteita
on yritetty 16ytaa, mutta niita ei juurikaan 16ytynyt muutamaa yksittaista lahdetta lukuun ottamatta,

jotka on esitelty litteena olevassa tietopaketissa.

Generatiivisella tekoalylla on kuitenkin valtavasti potentiaalia ja hyodyntamismahdollisuuksia kai-
ken kokoisissa yrityksissa. Se tuo mukanaan huomion arvoisia riskeja, mutta mielestani oikein kay-
tettynd sen tuoma lisdarvo on kiistaton. Generatiivista tekoalyn suhteen taytyy myos olla realisti, se
ei ole yksindan kadanteentekeva teknologinen lapimurto, joka ratkaisee kaikki ongelmat. Generatii-
vinen tekoaly tarvitsee rinnalleen ihmisen, joka saa generatiivisesta tekoalysta maksimaalisen hy6-
dyn talteen. Vaikka todennakdisesti toisilla aloilla tydvoimantarve vahentyy generatiivisen tekoalyn

takia, niin my6s generatiivisen tekoalyn osaajia tullaan tarvitsemaan.

Tietopaketti luo hyvan perustan, jonka avulla generatiivisen tekoalyn mahdollisia hyddyntamiskoh-
teita on helpompi ideoida. Generatiivisen tekoalyn suurimmat riskit, jotka hidastavat sen yleisty-
mista liittyvat sen epatarkkuuteen, tietoturvaan, tekijanoikeusloukkauksiin. Erityisesti naista ai-
heista liittyva jatkokehittdminen voisi tuoda lisdarvoa. Epatarkkuus eli hallusinointi lienee ongelma,
joka korjaa itsensa, kun generatiiviset tekoalyt kehittyvat, mutta tietoturva ja tekijanoikeusloukkauk-
sien selvittaminen olisi tarkeda. Itseani naissa aiheessa kiinnostaa se, ettd miten erilaiset generatii-
viset tekoalyt hoitavat ja varmistuvat omasta tietoturvastaan. Tekijanoikeusloukkaus riski saata-
neen minimoitua, jos saantelya paatetaan lisata tai sitten siihen saattaa aikanaan muodostua oi-
keuskaytanto. Toki on mielenkiintoista, etta miten tekija itse voi todistaa, etta tekoalyn muodos-
tama teksti on juuri hanen tekemaansa eli on hyvin todennakaoista, etta kaikkia tekijanoikeuslouk-
kauksia ei saada suljettua pois generatiivista tekoalyista. Jos tallainen skenaario tapahtuu niin se
luo taas kysyntaa "eettisille” tekoalyille eli yhtidt, jotka voivat varmistua omista lahteistaan pystyvat

markkinoimaan itsedan eettisena vaihtoehtona.
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Toinen kehittdmisehdotus liittyy generatiivisen tekoalyn hyédyntamiseen yrityskaytdéssd Suomessa.
Nykyiselldan, vuoden 2024 alussa on erittdin huonosti julkisesti kerrottuja kayttokohteita generatii-
viselle tekoalylle. Tassa toki syyna lienee se, ettd mikali joku on onnistunut implementoimaan ge-
neratiivisen tekoalyn menestyksekkaasti oman yrityksen kayttdon niin sita tietoa ei haluta jakaa.
Pelataan siis, etta tieto paatyy kilpailijan haltuun ja sitd kautta menetetdan saavutettu kilpailuetu.
Tama on asia mika todennakdisesti muuttuu lahivuosien aikana ja kun naita Iahteita on riittavasti

kasassa niin asian kehittaminen on vallan mielenkiintoista.

Kolmas kehittdmisehdotus on generatiivisten tekoalyjen vertailuun keskenaan. Esittelin opinnayte-
tydssa ja tietopaketissa kuusi erilaista suorituskykytestia kielimallien vertailuun. N&ita on kuitenkin
olemassa paljon enemman ja niitd myds kehitetdan lisaa. Naihin liittyvaa tutkimusta tai selvitysta
olisi mielenkiintoista edistaa. Erityisesti laajentaminen erilaisiin kielimalleihin olisi mielenkiintoista.
Tama on myds sinalldan mielenkiintoinen kehittdmisehdotus, kun kielimallit kehittyvat nopeasti. Tu-
lokset voivat olla jo kesalla 2024 aivan erilaiset kuin ne olivat tassa opinnaytetydssa. Myos kuva-
generaattoreiden ja videogeneraattoreiden vertailu voisi olla mielenkiintoinen. Naissa toki tarvitaan
valtava aineisto, joka on tarkkaan mietitty eli se on projektina huomattavasti haastavampi kuin kieli-

mallien vertailu.
5.3 Oman opinnaytetyoprojektin arviointi

Opinnayteprosessi oli kokonaisuutena erittain mielenkiintoinen ja opettavainen. Olen sen aikana
oppinut valtavasti generatiivisesta tekoalysta, tiedonhankinnasta, aikataulun hallinnan osalta. Ge-
neratiivinen tekoaly oli itselle aiemmin tuttu yleisella tasolla ja olin sita muutaman kerran kokeillut,
mutta opinnaytetyon ansiosta paasin perehtymaan aiheeseen syvallisemmin ja opin myds samalla
hahmottamaan, etta missa sovellutuksissa generatiivinen tekoaly toimii ja missa se ei toimi. En ole
myo6skaan ennen juurikaan pohtinut generatiivisen tekoalyn turvallisuutta, eettisyytta tai vastuulli-

suutta, joten varsinkin silla saralla opin paljon uutta.

Pohdin ennen opinnaytetyon kirjoittamisen aloittamista teenko tyosta toiminnallisen vai tutkimuk-
sellisen ja paadyin valitsemaan toiminnallisen opinnaytetyon. Erityisesti opinnaytetyon puolivai-
heilla ja loppupuolella huomasin, etta rupesin epardéimaan valintaani, kun tiedonhankinta verrattain
uudesta aiheesta osoittautui haastavaksi. Tutkimuksellisessa opinnaytetyossa olisi ollut se hyva
puoli, etta olisin voinut suoraan haastatella suomalaisia pk-yrityksia ja saada sielta nakemysta, etta
kuinka paljon ja miten generatiivista tekoalya nykyisin kaytetdan liilketoiminnassa. Opinnaytetydsta
olisi talla tavoin saanut suomalaisia lukijoita paremmin palvelevan. Nyt jouduin nojautumaan vah-
vasti kansainvalisiin Iahteisiin, joka tekee sen, ettd opinnaytetydn tulokset eivat valttamatta palvele
Suomen markkinaa yhta hyvin kuin, jos olisi saanut tietoa suomalaisista yrityksista. Toiminnallisen

opinnaytetydn hyvana puolena on selkea tulos eli tdssa tapauksessa tietopaketti. Uskon, etta
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tietopaketti palvelee kuitenkin erittain hyvin kohdeyleis6a, mutta generatiivisen tekoalyn valmiiden
kayttokohde-esimerkkien kayttaminen olisi tuonut valtavasti lisdarvoa. Talldin myos tietopaketti ko-

konaisuutena olisi ollut helposti |ahestyttavampi.

Koen kuitenkin, etta generatiivisen tekoalyn hyddyntaminen yrityskaytdssa on viela hyvin alkuvai-
heessa, jonka takia kaikki aiheeseen liittyva tieto on hyoddyksi ja vie generatiivisen tekoalyn yleisty-
mista eteenpain. Taman takia olen sita mieltad, ettd tekemani toiminnallinen opinnaytetyd on erittain

ajankohtainen ja hyodyllinen.
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Tietopaketin tarkoitus

m Tiedon tuottaminen generatiivisen tekoalyn

m Mihin generatiivinen tekoaly soveltuu

m Generatiivisen tekoalyn hyodyntamiskohteita

m Generatiivisen tekoadlyn taloudellinen potentiaal
m Generatiivisen tekodlyn eettisyys ja vastuullisuus

Tekoalyn ja ohjelmoinnin ero

Ohjelmoinnissa tuotetaan vastauksia ennalta
maariteltyjen saantojen mukaan.

Tekoaly tunnistaa saannonmukaisuuksia
datan perusteella. Erityisesti prosessit, jossa
paljon toistoja ja samankaltaisuuksia
soveltuvat tekoalylle. Tekoalyn lopputulos on
ennuste, joka perustuu todennakoisyyksiin.




Generatiivinen tekoaly

Generatiivinen tekoalylla tarkoitetaan sovellusta,
joka luo jotain uutta. Tama voi olla tekstia, kuvaa,
videota, aanta.

Generatiivisia tekoalyjen kehitys aloitettiin 70-
luvulla, mutta tietokoneiden laskenta ei ollut
riittava, nykyisintama ei ole enaa rajoittava tekija.
Tama on johtanut generatiivisen tekoalyn
yleistymiseen.

Tekstin tuottaminen

M Tekstin tuottamiseen kehitettyja
generatiivisia tekoalyja kutsutaan laajoiksi
kielimalleiksi tai toisinaan LLM:ksi (Large
Language Model).

m Laajoilla kielimalleilla voi esimerkiksi

tilvistaa pitkia tekstejq, yksinkertaistaa

tekstia tai kaantaa tekstia kielesta toiseen.
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ChatGPT

m ChatGPT on OpenAl:n 2022 julkaisema
kielimalli. ChatGPT:sta on eri versioita |
niiden koulutuksessa on kaytetty
internetista loytyvaa dataa. ChatGPT on
kehitetty suosimaan keskustelumaisia
vastauksia ja se suosii vastauksia, joita
ihmisetkin suosisivat.

ChatGPT

M OpenAl:n vanhempaa, GPT-3.5-versiota voi
kayttaa ilmaiseksi suoraan verkossa.

m Maksullisen GPT-4-version saa kayttoonsa
20 Yhdysvaltain dollarilla kuukaudessa.
GPT-4-versio antaa tarkempia vastauksia
kuin GPT-3.5. GPT-4:n kanssa on myos
mahdollista kommmunikoida kuvien tai aanen
avulla.
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ChatGPT:n sovellukset

M | ukuisat yritykset kayttavat GPT-4-
versiota omissa sovelluksissaan. Duolingo
hyodyntaa sita keskusteluissa, Be My Eyes
parantaa visuaalista saavutettavuuttaan ja
Stripe sujuvoittaa kayttajakokemustaan
GPT-4:n avulla. Myos Microsoftin Copilot
hyodyntaa GPT-4:aa.

Gemini

m Gemini on Googlen 2023 julkaisema
kielimalli, joka julkaistiin ChatGPT:n valtavan
suosion vastavedoksi. Gemini tunnettiin
alkuun nimella Bard, mutta vuoden 2024
alussa nimi vaihtui Geminiksi. Alkuun
Bardissa oli epatarkkuuksia, mutta
sittemmin mallin paivitysten |
integraatioiden ansiosta se on alkanut
erottautumaan muista kielimalleista.
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Gemini

I Geministaon saatavilla vuoden 2024 alussa kaksi
versiota, Gemini 1.0, joka jakautuu kolmeen eri
versioon, Nano, Pro ja Ulta. Ultra on naista isoin ja
kyvykkdin, Nano on kevyin. Pro-versio asettuu
ndiden kahden valiin. Naiden lisaksi on olemassa
uusinversio, jokaon Gemini 1.5.

B Geminin 1.0 Pro -versiota paasee kayttamaan
iImaiseksi. Gemini 1.0 Ultra -versio paasee
kayttamaan 22,99 eurolla kuukaudessa. Geminin
uusinta 1.5-versiota ei paase ainakaan toistaiseksi
Suomessa kayttamaan.

Claude

M (Claude on Anthropicinjulkaisema laaja
kielimalli. Claude hyodyntaa muiden tapaan
chatin omaista kayttoliittymaa, mutta sen
vahvuus on API-integraatioissa. Claude
erottautuu edukseen pystymalla
ymmartamaan kontekstin erittain pitkienkin
syotteiden osalta.
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Claude

m (laudesta loytyy muiden kielimallien tavoin
eri versioita. Uusin malli, Claude 3 julkaistiin
maaliskuussa 2024. Claude 3 jakautuu
kolmeen eri versioon: Claude 3 Haiku,
Claude 3 Sonnet ja Claude 3 Haiku.

m Mallit eroavat tehokkuudessa,
tarkkuudessa ja hinnassa. Opus on naista
tarkin, mutta samalla kallein. Haiku on
vuorostaan kevyin kayttaa.

Claude

M (lauden Haiku- ja Sonnet-versiot ovat
IImaiseksi kaytettavissa verkossa. Clauden
tarkin versio, Opus maksaa 20 Yhdysvaltain
dollaria kuukaudessa.

M Anthropicin itsensa julkaiseman vertailun
mukaan Opus on useissa eri suorituskyky
testeissa tarkempi kuin OpenAl:n GPT-4-
kielimalli tai Googlen Gemini.
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Copilot

I Copilot on ohjelmoinnissa apuna kaytetty tekoaly. Se
perustuu GPT-malliin, jota on hienosaadetty
GitHubista avoimesti loytyvilla koodeilla.

I Copilotillakoodia voi esimerkiksiautomaattisesti
taydentaa (autocomplete) tai kommentaida.

I Copilotin hinnoittelu on myos suoraviivainen,

jayrityskayttajalle 19 dollaria kuukaudessa.

Suorituskykytesteji kielimalleille

Ml Kielimallien vertailuun on olemassa erilaisia suorituskykytesteja.
Naitda ovat esimerkiksi seuraavat:

B MMLU (Massive Multitask Language Understanding) on testi, jolla
mitataan generatiivisen tekodlyn suoriutumista erilaisilla
monivalintatehtavissd. Menestydkseen testissd generatiivisella
tekodlylla pitéd olla laaja tietdmys tosielaman asioistd seka
ongelmanratkaisu kykya.

Ml GPQA (Graduate-Level Google-Proof Q&A) on monivalintatesti,
jossa on biologian, fysiikan ja kemian asiantuntijoiden laatimia
kysymyksid, koskien omaa asiantuntemusta. Kysymykset ovat
huomattavasti vaikeampia kuin MMLU:ssa.




Suorituskykytesteja kielimalleille

Bl GSMB8K (Grade School Math) testi, joka koostuu 8500
kielellisesti monipuolisista alakoulun matematiikan
sanatehtavista.

M MATH onmatemaattista ongelmanratkaisua mittaava
testi. Testi koostuu 12 500 matematiikan tehtavasta,
jotka on keratty lukion matematiikkakilpailuista.

Suorituskykytesteja kielimalleille

B MGSM (Multilingual Grade School Math) on Shin ja muiden
kehittama testi, joka mittaa suurten kielimallien
suoriutumista monikielisissa ymparistoissa. MGSM on
kehitetty ottamalla GSM8K-testista 250 kysymysta |
kaantamalla ne kymmenelle eri kielelle.

Ml HellaSwag on Zellersin, Holtzmanin, Biskin, Farhadin ja
Choin kehittama terveen jarjen paattelytesti. Testissa
kielimallin pitaa paatella mika sana tulee seuraavaksi
lyhyen virkkeen jalkeen.
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Vertailu kielimallien tarkkuuksista

?52%

ini Gemini
Claude 3 | Claude 3 | Claude 3
d 1.0 GPT-4 GPT-3.5
Haiku Opus
Pro
o | w7 |

333 %

88,9 % 95,0 % : 94,4 % 86,5 % 92,0 % -

T o ss2% | s26% | s20%
MGSM 1° 90,7% | 835% | 79,0% 74,5 % -
HellaSwag ! 954% | 890% | 878% | 847% | 953% | 855%

Vertailun tulokset

Ml Tarkimpia vastauksia antoi Claude 3 Opus. Huomattavaa on
my0s, ettd kaikki testatut kielimallit suoriutuivat verrattain
heikosti GRQA-suorituskykytestissa. Kehittgjien mukaan
kuitenkin henkilg, joka on korkeasti koulutettu, mutta han on ko.
alojen ulkopuoleinen saavuttaa GPQA-suorituskykytestissa
keskimddrin 34 prosentin tarkkuuteen.

Tuloksista nahdaan myas, etta kielimallit eivat sovelluerityisen
hyvin matematiikan laskuihin. Tdma nahdaan MATH-
suorituskykytestin tuloksista, jossa Claude 3 Opus saavutti
korkeimman tuloksen, 60 prosenttia. Gemini 1.0 Ultra oli toisena

53,2 prosentin tarkkuudella: Tassa paljastuu laajojen kielimallien
ongelma eli ne antavat aina jonkun vastauksen vaikka ne eivat
olisi varmoja sen oikeellisuudesta.
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Vertailun tulokset

M \/ertailustaon hyva huomioida, etta tulokset oli julkaissut
Anthropic maaliskuussa 2024, joten vertailun
puolueellisuudesta ei saada varmuutta.

Bl Kielimallitkehittyvdt ja niita myos kehitetaan myods koko ajan,
joten vertailun tuloksiakannattaa tarkastella sita
skeptisemmin mita kauemmin julkaisusta on kulunut.

Bl On todennakaista, ettd taman tietopaketin julkaisuhetkelld,
kesakuun 2024 alussa tulokset ovat jo muuttuneet.
Suorituskykytestit kuitenkin pysyvdt ennallaan, joten
internethaullasaa uudet tarkkuudet nopeasti selvitettya.

Kuvien tuottaminen

Bl Kuvien tuottamiseen soveltuvia tekodlyja eli kuvageneraattoreita
on olemassa runsaasti. Monia kuvageneraattoreita pystyy
kayttamaan suoraan erilaisten kielimallin kautta.

Ml Kuvageneraattoreiden tuottamiin kuviin vaikuttaa eniten niiden
koulutuksessa kaytetty aineisto. Taman takia tassa tietopaketissa
jokaisen tekodlylla luodun kuvan syotteend on ollut sama teksti:
"a story-style photo of a luxury lunch at a restaurant on the
beachfront in Rio de Janeiro”.

Ml Kuvia on luotu seuraavilla kuvageneraattoreilla:
Midjourney
DALLE
Stable Diffusion
Adobe Firefly




Kuvageneraattoreista

B Midjourneyta kaytetaan Discord-sovelluksen kautta, jossa
kayttaja laittaa syotteen keskustelukentassa botille |
tama botti vastaa syotteen mukaisella kuvalla. Midjourney
hinnoittelu alkaa kymmenesta dollarista kuussa ja kasvaa
aina 120 dollariin kuussa saakka.

Bl DALL-E 3 on my0s suoraan kaytettavissa ChatGPT:n
keskustelun kautta Plus- ja Enterprise-tilauksissa.
Pelkastaan DALL-E-kuvageneraattoria el voi ostaa.

Kuvageneraattoreista

Ml Stability Al:n verkkosivuilla paasee testaamaan ilmaiseksi
SDXL Turboa. Stability Al:n kuvageneraattorit kayttavat
krediittipohjaista hinnoittelua, joka vaihtelee kaytettavan
kuvageneraattorin ja tehtavan asian mukaan. Esimerkkina
Stable Diffusion 3:lla luotava kuva maksaa kuusi krediittia
eli karkeasti noin kuusi senttia kuvaa kohden

Ml Adobe Fireflyn verkkoversioon saa ilmaiseksi 25 krediittia
kuussa ja premium-versio maksaa 4,99 dollaria kuussa.
Premium-versioon sisaltyy 100 kuukausittaista krediittia.
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Kuvageneraattoreiden
vertaaminen

I Kuvageneraattoreista eiole tehty samanlaista
vertailua kuin kielimalleista. Tama johtuu siita,
etta pienella aineistolla kuvavertailun
tekeminen asettaisi toiset kuvageneraattorit
epaedullisempaan asemaan. On hyvin
mahdollista, etta yksi kuvageneraattori
suoriutuisi paremmin esimerkiksi kas-voissa ja
toinen kuvageneraattori taas loistaa
maisemakuvissa.

Videoiden tuottamiseen

B Yrityskayttoon soveltuvia ja hyodyllisia videon tekemiseen
soveltuvia tekoalyja on olemassa lukuisia. Tekoaylla
varustetuilla videogeneraattoreilla voi automatisoida
monia tehtavia videoiden teossa, esimerkiksi editoinnin,
leikkauksen, kohtauksien uudelleenjarjestelyn, aanen
lisaamisen tai lisata tekstityksen.

Ml Tietopaketissa kasitellaan seuraavia:
O Descript
O Pictory
O Sora
O Synthesia
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Descript

Ml Descriptissavoi katsoa aanitiedostoja tekstin muodossa jamyos muokata
mira' Descript on saavuttanut suosiotaan erityisesti sosiaalisen median
salléntuottajien avulla, mutta silla on myos paljon annettavaa myas yritys
ja L.oulutu':. kaytossa

Descript muodostaa automaattisesti videosta transkription. Tata
transkriptiota pystyy muokkaamaan ja tarvittaessa poistamaan sanoja.
Descriptia pystyy kayttamaan myos suomen kielella. Siita foytyy myos
oalylla varustettu dnen kloo onaus, jolla voi muokata sangja videosta.
<si transkriptiolla pystyy parantamaan aanen laatua poistamalla
taustamelua ja videolla nakyvan taustan pystyy vaihtamaan.

> kayttamaan rajoitetusti ilmaiseksi. Descriptin maksulliset
n Creator ja Pro. Maksullisten versioiden hinnat
‘IH\an 12 hd\ﬂ:dltdln dollarista 30 dollariin kuukaudessa.

Ml Pictorylla voi tehdd kasikirjoituksesta tai blogeista videoita
nopeasti. Silla voi myos tehda tiivistetyn kohokohta videon
pidemmadsta videosta. Pictory on erityisen hyddyllinen
markkinoinnin parissa tyoskenteleville. Pictorylle ladataan
kasikirjoitus ja se poimii videopankista sopivat videot. Kayttdja voi
halutessaan muuttaa kuvia sekd dania mita videolla on. Pictorysta
l6ytyvat kuvat ja videot ovat kaikki rojaltivapaita.

Pictorya padsee kokeilemaan ilmaiseksi, enintdan kolmen videon
verran, jotka saavat kestaa kymmenen minuuttia. Maksullisia
versioita on kolme, Starter-, Professional- ja Teams-tilaukset.
Maksullisten versioiden hinnat vaihtelevat 19 Yhdysvaltain
dollarista 149 dollariin kuukaudessa.




Sora

B Sora on OpenAl:n kehittama tekoaly, jolla on mahdollista
luoda video suaoraan tekstista. OpenAl:n mukaan Sora
pystyy luomaan realistisia videoita. Soran tekoalyn
koulutuksessa on pyritty saada tekodly ymmartamaan ja
simuloimaan fyysisen maailman liiketta.

Ml Soraa ei paase viela kayttamaan, mutta se onjo
aiheuttanut allistysta tekoaly-yhteisossa. Soran
kehityksen koetaan olevan kaksi tai kalme vuotta
pidemmalla kuin mita oli ajateltu. Sen koetaan myaos
olevan signaali, etta tekoaly tuoma mullistus on
lahempana kuin moni oli ajatellut.

Synthesia

Ml Synthesia keskittyy luomaan sisaltoa ilman kameroita,
mikrofoneja tai studioita. Synthesia erikoistuu tuottamaan
digitaalisiahahmoja ja elavoittamaan niita realistisillaaanilla
ja animaatioilla. Yritykset voivat kdyttaa Synthesiaa
tuottaakseenkoulutusmateriaalejaseka markkinointisisaltoa.

Ml Synthesian luomat digitaaliset hahmot voi puhua useilla eri
kielillla seka aksenteilla. Synthesiasta loytyy 130 eri kieltdj
se toimii myas suomen kielella. Synthesian edullisinversio
maksaa 20 euroa kuukaudessa.




Tutkimustietoa generatiivisesta
tekoalysta

Ml Asiakaspalvelussa aihetta on tutkinut Yhdysvaltalainen National
Bureau of Economic Research, joka on tehnyt yli 5000
asiakastukihenkilon kattavan tutkimuksen, jossa hyodynnettiin
generatiivista tekoalya asiakaspalvelussa.

Ml Ksiteltyjen tapausten maara tunnissa kasvoi 14 prosenttia.
Tutkimuksessa huomattiin, etta tehokkuus kasvoi erityisesti uusilla
tyontekijoissa.

Ml Tutkimusoli tehty siten, etta kielimalli monitoroi asiakaspalvelijoiden
keskusteluita ja ehdotti ratkaisuehdotuksia, mutta asiakaspalvelijat
pdatti itse kaytosta. Erityisesti koulutusnopeudessa tekoalysta oli
valtava hyoty. Tekoalyd hyodyntavat uudet tyontekijat suoriutuivat
kahden kuukauden jalkeen yhta hyvin kuin kuusi kuukauttailman
tekodlyd tehneet tyontekijat.

Tutkimustietoa generatiivisesta
tekoalysta

Bl Shakked Noy ja Whitney Zhang tekivat tutkimuksen, jossa
testattiin ChatGPT:n hyotya kirjoitustehtavassa. Tutkimusessa
tehtavana oli kirjoittaa lehdistétiedote, lyhyt raportt,
analyysisuunnitelma ja sahkoposti.

Ml Tutkimuksessa havaittiin, ettd kaytetty aika tehtavanitekoon
tippui kymmenelld minuutilla ryhmien valissa, joista teinen kaytti
ChatGPT:ta ja toinen ryhma ei. Kontrolliryhma, joka ei kayttanyt
ChatGPT:ta kaytti keskiarvollisesti 27 minuuttia
kirjoitustehtavadan, kun taas ChatGPT-ryhma kdytti 17 minuuttia.
Tama tarkoittaa, etta ChatGPT-ryhma kaytti 37 prosenttia
vahemman aikaa tehtavan tekoon.
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Tutkimustietoa generatiivisesta
tekoalysta

Bl Ohjelmoinnissa tekodlylla on saavutettu merkittavia
tehokkuusparannuksia. Peng, Kalliamvakou, Cihon ja Demirer tekivat
vuonna 2023 tutkimuksen, jossa selvitettiin GitHub Copilotin vaikutus
ohjelmaintiin.

M Tutkimuksessaryhmille annettiin tehtavaksitehda HTTP-palvelin
JavaScript-ohjelmointikieltad kayttaen. Tutkimukseen osallistuneet jaettiin
satunnaisesti kahteen ryhmaan. Toinen ryhma sai kayttad GitHub
Copilottiaja toinen ei, mutta jalkimmaisella ryhmalla oli vapaa paasy
internettiin.

Ml Tehokkuudessaolivaltava ero ryhmien valilla. GitHub Copilottia kayttaneet
ohjelmoij ivan 55,8 prosenttia nopeammin.
Keskimaarainen tehtavan suoritusaika oli kontrollirghmalla noin 161
minuuttia ja GitHub Copilottia kayttavalla yhmalla noin 71 minuuttia.

Tutkimustietoa generatiivisesta
tekoalysta

I \/uonna 2021 yli 4,6 miljoonaa ihmista tyoskenteli

tilastotieteilijana. Naiden henkildiden yhteenlaskettu
palkka oli noin kaksi prosenttia
bruttokansantuotteesta eli noin 464,8 miljardia
dollaria. Tahan verrattuna edellisen
ohjelmointitutkimuksen 55,8 prosentin
tehokkuusloikka toisi valtavan lisan
bruttokansantuotteeseen.




Generatiivinen tekoaly
suomalaisissa yrityksissa

Il Solita ja IRO Research suarittivat vuonna 2023
suomalaisille suuryrityksille suunnatun
kyselytutkimuksen, jossa selvisi generatiivisen tekoalyn
jakavan mielipiteita suuryritysten kesken Suomessa.

Ml Suomessa moni suuryrityksen paattaja ei usko tekoalysta
saatavaan tuottavuusvaikutuksiin ja monessa yhtiossa
johto on varovaisia tekoalyn suhteen. Tata kuvaa se, etta
kyselyyn osallistuneista suomalaisista yrityspaattajista 70
prosenttia ei kayta edes satunnaisesti generatiivista
tekoalya oman tyonsa tukena.

Generatiivinen tekoaly
suomalaisissa yrityksissa

Ml Solitan ja IRO Researchin kyselyyn osallistuneista
valtaosa kuitenkin oli kaynnistamassa tekoalyhanketta
tai jo kayttaa tekoalya. Vain 32 prosenttia sanoi, etta
he eivat hyodynna generatiivista tekoalya eika heilla ole
linjauksia tai hankkeita generatiiviseen tekoalyyn
littyen. Yrityksessa kuitenkin tunnistetaan
liketoimintariskiksi se, etta kilpailijat mahdollisesti
kayttavat generatiivista tekodlya tuottavuuden
kasvattamiseen.
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Generatiivinen tekoaly
suomalaisissa yrityksissa

Bl Solita esittis, etti tietointensiivisilld toimialoilla generatiivisen
tekodlyn vaikutus on merkittava. My6s NVIDIA tukee tata vaitetta
vertaamalla generatiivista tekodlya sahkan ja internetin
kaltaiseen tuottavuuden kasvuun, johon myos MIT:n
tutkimuksissa oli paddytty. Solitan mukaansa suomalaisissa
yrityksissa pitdisi havahtua siihen, ettd jopa isot julkiset toimijat,
kuten Verovirasto ja Kela hyodyntdvat generatiivista tekodlya.

Bl Solita esittada tutkimuksessaan, ettd suomalaissa suuryrityksissa
tietaturvariskit koetaan suurimmaksi uhaksi generatiivisen
tekodlyn hyodyntdmisessa. Lahes yhtd suureksiuhaksi
suomalaiset suuryhtiot kokevat osaamisen ja resurssien
puutteen. Kaytettavissa olevan datan laatu myos herattaa
epailyksia monissa yhtidissa.

Vaikutus tyoelamaan

I Tekoalyn yleistyminentuonee mukanaan muutoksia
tydelamaan. Toimialasta ja tyonkuvasta riippuen
muutokset voivat olla isojakin ja myoskaan vaativat
asiantuntijatyotkaan eivat valttamatta ole silta
suojattu. Ihmiselle haastava asia saattaa olla
tekodlylle helppo tehtava. Tama toimii mygs toisin
pdin eliihmiselle helppo tehtava saattaa olla
tekoalylle ylitsepaasematon este, jos prosessissaon
jatkuvasti muutoksia.
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Vaikutus tyoelamaan

Ml M cKinseyn 2023 julkaistun analyysin mukaan generatiivinen tekodly tulee
saavuttamaan mediaani ihmisen kywykkyyde 20-vuosikymmenen
loppuun mennessa lukuisissa o isalueissa. Tallaisia osaamisalueita on
esime i luovuud 3

tekoalynis
erityisesti tehtavissa, joihin liittyy paatdstentekoa.

Yhdysvaltalainen pankki Galdman Sachs arvioi vuonna 2022, etta
sratiivinen tekoaly korvaa jopa neljanneksen lansimaiden nykyisista
tyopaikoista.

Generatiivisen tekoalyn
turvallisuus

Bl Generatiivisten tekodlyjen yhdeksi haasteeksi koetaan datan
turvallisuus. Generatiivisia tekoalyja kaytetdan usein API-rajapinnan
kautta kolmannen osapuolen infrastruktuurilla. Nama toimivat usein
siten, etta muiden kayttajien syotteista muodostetaan vastauksia eli
kaikki mita tekoalylle syotetaan jaa dataan.

Samsungilla oli myos ongelmia taman kanssa ja he joutuivat
rajaamaan omien tyontekijoidensd Chat-GPT:n kayttod. Samsungin
tyontekija oli ladannut ChatGPT:lle arkaluontoista koodiaja tama koodi
oli paatynyt kaikkien muiden ChatGPT:n kayttajien loydettavaksi.
V/astaavia arkaluontoisia tietoja saattaa siis joutua vaariin kasiin.

Ml Nimai ongelmat ovat ratkaistavissa silld, etté tekodlya kdytetian vain
paikallisessa ymparis d suoraan verkoss
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Generatiivisen tekoalyn
eettisyys

Ml Erilaiset syvavaarennokselliset (englanniksi deepfake) ovat
generatiivisten tekodlyjen luoma uhka. Syvavadrenncsten
tunnistaminen kdy entistd vaikeammaksi, kun generatiiviset tekoalyt
kehittyvat. Generatiivisia tyokaluja ei luonnollisesti ole sitd tarkoitusta
varten kehitetty, mutta propagandan ja disinformaation tuottaminen
nailla tyokaluilla kay houkuttelevaksi niiden uskottavan sisallon takia.

Virheelliset vastaukset ja puhdas disinformaatio leviaa helposti
ChatGPT:n kaltaisilla tekoalyilla, jotka ovat koulutettu internetista
l6ytyvalla datalla. Tama johtuu siitd, etta internetissa on paljon
virheellista dataa, mutta tekoaly ei osaa erottaa tasta datasta oikeaa
java Sen takia erityisesti kielimallien koulutuksessa tarvitaan
ihmisia, jotka evaluoivat sisaltgjen oikeellisuutta.

Generatiivisen tekoalyn
eettisyys

Ml Generatiivisten tekoalyjen tiedetaan tuottavan vastauksia,
jotka ovat puolueellisia, faktuaalisesti vaarin tai ne
sisaltavat laittomasti kerattya dataa tekijanoikeudella
suojatusta lahteesta. Yritykset tunnistavat naita
generatiiviseen tekoalyyn liittyvia haasteita ja eettisia
ongelmia. McKinsey teki asiasta myos kyselytutkimuksen,
johon vastanneista henkilgista 56 prosenttia mainitsi, etta
generatiivisen tekoalyn epatarkkuus on relevantti riski.
Tietoturvariskia 53 prosenttia piti relevanttina ja sen
vahentamiseen 38 prosenttia vastaajista panosti.
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Generatiivisen tekoalyn
eettisyys

Bl Tekoalylla on tekijanoikeuskysymysten nakokulmasta pohdittuna
paljon haasteita. Vuoden 2024 alussa oli kaynnissd useampi
oikeudenkaynti, etta saako tekoadlyn koulutuksessa kayttaa kirjoja ja
muita julkisia lahteita ilman tekijan suostumusta. Myos kysymys,
voiko tekoalylla tuotetun tekstin joku omistaa on viela ratkaisematta.

Generatiivisen tekoalyn saantelyn puuttuminen koetaan myos

Y Y
haasteelliseksi. Yksi haaste littyy kielimalleihin, joiden koulutuksessa
kaytetadn internetista loytyvad dataa. Tallaisesta kielimallista tulee
puoclueellinen, koska kaikilla ihmisilla ei ole padsya internettiin. Tasta
puolueellisuudesta voi muodostua ongelmia, jos generatiivista
tekoalya kaytetaan rahoitusalalla ja generatiivinen tekoaly alkaakin
tehda syrjivia padatoksia etnisyyden tai sukupuclen mukaan.

Y

Generatiivisen tekoalyn
eettisyys

I Myos omistajuus ja vastuukysymykset ovat
ongelmallisia generatiivisen tekoalyn suhteen, kun ei
ole saantelya. Erityisestivirheen sattuessa pitaa
miettig, etta kuka on vastuussa, onko se kehittaja,

ChatGPT antaa virheellisia talousvinkkejd, jotka
johtavat taloudelliseen tappioon niin voi olla
haastavaa maarittad kuka on vastuussa.




Generatiivisen tekoalyn
hyodyntamiskohteita

M Asiakaspalvelussa generatiivisella tekoalylla on
saavutettu merkittavia tehokkuusvaikutuksia.
Tutkimuksessa, jossa laaja kielimalli tarjosi aktiivisesti
vastausvaihtoehtoja asiakaspalvelijalle havaittiin 14
prosentin kasvu kasiteltyjen tapausten maarassa ja viela
suurempaa kasvua kokemattomienpien tyontekijoiden
osalta.

Ml Samalla asiakaspalvelijoiden koulutusprosessi nopeutui
valtavasti. Kahden kuukauden jalkeen arvioitiin
asiakaspalvelijoiden osaamisen olevan samalla tasolla
kuin kuusi kuukautta tyoskennelleiden.

Generatiivisen tekoalyn
hyodyntamiskohteita

Ml Excelin makrot voidaan myos tehda ChatGPT:n avulla.
Erityisesti monet pienyritykset, jotka kayttavat paljon
Excelia saastavat paljon aikaa, kun ChatGPT luo heille
makroja Exceliin. Tama ei ole suoranainen automaatio,
mutta tuo paljon hyotya suhteessa kaytettyyn aikaan.

Ml Graafisessa suunnittelussa ja videoiden tekemisessa
generatiivisella tekoalylla voi luoda realistisia kuvia seka
luoda animaatioita. Generatiivisella tekoalylla luodun
videon hyvana puolena on se, etta se ei vaadi nayttelijoita,
kalustoa tai editointiosaamista. Niilla voi myos luoda
hetkessa videoita milla tahansa kielella tarvitsee.
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Generatiivisen tekoalyn
hyodyntamiskohteita

M Myynnissa ja markkinoinnissa generatiivisen tekodlyn avulla voi
luoda hyperpersonoituja markkinointikampanjoita uusille ja
nykyisille asiakkaille. Generatiivisen tekodlyn avulla voidaan myas
tehda mddrdllisesti enemmadn markkinointia ilman etta laatu
heikkenee.

Myynnissa generatiivisella tekodlylla voidaan kasvattaa
myyntitimin tehoa tuottamalla pitkalle vietya analytiikkaa ja
ndkemysta asiakaskayttaytymisestd. Markkinointi pystyy myos
hyodyntamaan kaytettavissa olevaa dataa, ymmartaen asiakkaan
kayttaytymismalleja ja luomaan sen pohjalta juuri kyseiselle
asiakkaalle personoituja mainoksia, esimerkiksi asiakastarinoita,
joiden kohdehenkilciden mielenkiinnon kohteet kohtaavat.

Generatiivisen tekoalyn
hyodyntamiskohteita

Ml Sisallontuotannossa generatiivinen tekodaly pystyy luomaan sisaltéa
esimerkiksi sahkdposteihin, blogeihin, sosiaaliseen mediaan ja
verkkosivuille. Olemassa olevaa sisdltod voidaan myds muokata ja
hyddyntad uudelleen generatiivisen tekoalyn avulla. Yritykset voivat
myds tehda markkinointi- tai myyntisuunnitelman luonnoksen
generatiivisen tekoalyn avulla. Talla tavalla yritykset sadstavat aikaa,
kun voidaan keskittya yksityiskohtiin mieluummin kuinutkoasuun.

Ohjelmoijat ja sovelluskehittdjat pystyvat hyodyntamaan
generatiivista tekoalya koodin kirjoittamisessa. Ohjelmoinnissa
generatiivista tekodlya voidaan kayttaa pdivittamadn ja yllapitamdan
koodia eri alustoilla. Generatiivisella tekoalylla on myos merkittava
rooli koodin tarkistuksessa seka erilaisten bugien paikantamisessa.




Generatiivisen tekoalyn
hyodyntamiskohteita

Ml Operatiivista toimintavarmuutta voidaan myos kasvattaa
erityisesti pienemmissa yhtioissa ChatGPT:n avulla.
ChatGPT voi jarjestaa kaiken yrityksen hajallaan olevan
datan ja tarjota datan pohjalta hyodyllisia oivalluksia.
Tama auttaa yhtioita sujuvoittamaan ja vllapitamaan
liketoimintaa, tunnistamaan erilaisia riskeja ja nopeuttaa
paatoksentekoa.

Ml Uusien tyontekijoiden kouluttamisessa voidaan myas
hyodyntaa generatiivista tekoalya. Generatiivisten
tekoalyn avulla voidaan luoda esimerkiksi uusille
tyontekijoille koulutusohjelmia.

Generatiivisen tekoalyn
hyodyntamiskohteita

Bl Pk-yritykset voivat hyodyntdd Microsoft Copilottia, jokayhdistaa
tuottavuussovellukset mukaan lukien kalenterit, sahkopostin, chatin,
dokumentit jatapaamiset generatiivisen tekodlyn avulla kasvattaen
tehokkuutta. Microsoft Copilotin avulla yritys voi luoda esimerkiksi

nvedon tarkeimmista myynnin luvuista kvartaaleittain.

Ml \icrosoft Copilot toimii yhteen Word-, Excel-, PowerPoint-, Outlook-,
Teams-sovellusten kanssa tarjoten reaaliaikaista apua. Copilotin saa
lisdttya suoraan Microsoft 365 Business Standard tai Microseft 365
Business Premium -tilaukseen. Microsoft Copilotin kuukausihintaon 28,10
euroa kuukaudessa. Microsaoft Copilotin pyritaan tuomaan kaiken kokoisten
\,rm,urpn saatav ille ja taman takia siina ei ole minimi lisenssimaaraa mika

. Microsoft Copilot on tilattavissa myas Cloud Solutions
Prav ||:IHr u~r|~ oston kautta, jolloin pk-yritykset voivat kayttaa heille tuttuja
toimijoita.
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Microsoft Copilot hyodyt

Ml Microsofton tehnyt Microsoft Copilotin hyddyista
kyselytutkimuksen kayttdjille. Heista 70 prosenttia koki oman
tehokkuuden kasvaneen ja 68 prosenttia kertoi tyon laadun
parantuneen. Kayttdjat arvioivat Copilotin saastavan heilta
keskimdadrin 14 minuuttia aikaa tydpaivan aikana. 30 prosenttia
vastagjista ilmoitti, etta Copilotin kdyttomahdollisuus vaikuttaa jopa
WO NERICERREIIGEER

Microsoft tutki Copilotin vaikutusta kolmessa eritehtavassa:
tiedonetsinndssa, kokoustallenteen yhteenvedon tekemisessaja
blogikirjoituksen tekemisessa. Osallistujat jaettiin satunnaisesti
kahteen ryhmaan, joista toinen kaytti Microsoft Copilottia. Microsoft
Copilottia kayttava ryhma oli 29 prosenttia nopeampikolmessa
tehtavassa.

Generatiivisen tekoalyn
taloudellinen potentiaali

I McKinseyn tekivuonna 2023 arvion, jonka mukaan
pelkastaan generatiivisen tekoalyn arvonlisays
maailmanlaajuisestion 2,6—4,4 biljoonaa
Yhdysvaltain dollaria vuodessa. Generatiivisella
tekoadlylla voi olla valtava vaikutus tyontekijan
tyotehokkuuteenja sita kautta yrityksen tulokseen,
jonka takia tekoalyn kayttoonoton odotetaan
kiihtyvan entisestaan, kun generatiivisen tekoalyn
kayttokohteita ymmarretaan ja loydetaan
enemman.
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Generatiivisen tekoalyn
haasteet pk-yrityksissa

I Generatiivinen tekodly on tuonut merkittavia hyotyja
pk-sektorin toimijoille, kun toistuvia ja satunnaisia
tehtavia pystytaan automatisoimaan generatiivisen
tekoalyn avulla. Generatiivinen tekoaly tuo
mukanaan kuitenkin pk-sektorille haasteita
erityisesti, koska se saattaa aiheuttaa yrityksille
merkittavia kustannuksia erityisesti osaamisen
hankkimisessa. Generatiivisilla tekoalyilla on
kuitenkin potentiaalia lisata tuottavuutta pk-
sektorissa pienillakininvestoinneilla.

Generatiivisen tekoalyn
haasteet pk-yrityksissa

Ml Generatiivisellatekoalylld voi olla vaikeaa saavuttaa
kilpailuetuakilpailluilla aloilla. Tama johtuu siita, etta usein
kilpaillulla aloilla toimivat yritykset pyrkivat jatkuvasti
tehostamaan ja kehittamaan toimintaansa. Taman takia
tekoalyn kaltaiset muutokset jalkautuvat nopeasti
markkinaan ja niistd saatu hyoty muodostuu oletusarvoiseksi
alalla, joten yksittadiset toimijat eivat saa niista kilpailuetua.
Tallaisilla aloilla generatiivisen tekodlyn hyotya pohtiessa
kannattaa pyrkia siihen, etta miten generatiivinen tekoaly
saadaan kytkettya osaksi laajempaa strategiaaja sita kautta
miettia sen tuomia kilpailuetuja kilpailijoihin nahden.




Generatiivisen tekoalyn
haasteet pk-yrityksissa

Vishvesh Sonin pk-yrityksille tekemassa tutkimuksessa selvisi, etta
generatiivisen tekoalyn kayttoonotossa korostuu teknologinen
infrastruktuuri, henkiloston osaaminen ja kilpailutilanne markkinalla.

Naista merkityksellisin on teknologinen infrastruktuuri, jonka ollessa
hyvalla tasolla generatiivisella tekoalylla saadaan merkittavaa
kilpailuetua. Mikali teknologinen infrastruktuuri on heikkoa niin
generatiivisesta tekoalysta ei saada juurikaan hyotya, vaikka
henkilostolla olisikin osaamista. Generatiivisella tekodlylld ei
myoskaan saavuteta juurikaan hyotya, mikali henkiloston osaaminen
on heikolla tasolla, vaikka teknologinen infrastruktuuri olisikin hyvalla
tasolla.

Generatiivisen tekoalyn implementoinnissa investoinnit kannattaa
tehda teknologiseen infrastruktuuriin sekd henkildston osaamiseen.
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