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1 Johdanto

Suomessa tehtiin vuoden 2023 alussa valtakunnallisesti merkittava sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka pelastustoiminnan jarjestamisuudistus (myohemmin sote-uudistus).
Sote-uudistus on yksi Suomen historian merkittdvimmista hallinnollisista uudistuksista.
Hyvinvointialueet perustettiin sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen
voimaanpanolailla 1.7.2021, jolla vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
jarjestamisesta siirtyi kunnilta ja kuntayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle ja HUS-yhtymalle
1.1.2023 alkaen. Eduskunta hyvaksyi kesakuussa 2021 sote- ja pelastustoimen uudistuksen
keskeisen lainsaddannon. Lait tulivat voimaan porrastetusti siten, ettd hyvinvointialueet
aloittivat toimintansa 1.7.2021. Osa sdannoksista astui voimaan 1.3.2022 uusien
aluevaltuustojen aloittaessa toimintansa. Sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen
jarjestamisvastuu siirtyi kokonaisuudessaan hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen, jolloin

hyvinvointialueiden varsinainen palvelutoiminta alkoi. (Soteuudistus, n.d).

Sote-uudistuksella tavoitellaan sita, ettéd hyvinvointialueen asukkaille turvataan
yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut. Sen
lisksi tavoitteena oli parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, hillitd
kustannusten kasvua seka tuottaa saumattomasti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja
pelastustoimen palvelut. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia julkisia palveluja ovat
esim. perusterveyden- ja sosiaalihuolto, erikoissairaanhoito, hammashoito, mielenterveys- ja

paihdepalvelut, vammaispalvelut ja ikdantyneiden asumispalvelut. (Soteuudistus, n.d.)

Tassa kehittamistydssa tutkitaan yhden hyvinvointialueen valmistelua vuoden 2022 aikana.
Kehittamistydssa kuvataan Kanta-Hameen hyvinvointialueen taloushallinnon
organisoitumista ja prosessien kehittymista valmistauduttaessa hyvinvointialueen
jarjestémisvastuullisen toiminnan aloitukseen. Hyvinvointialueet ovat tata tyota tehdessa
toimineet jarjestamisvastuullisessa tehtavassaan vasta noin vuoden ajan. Nain ollen
prosessien ja organisoitumisen kehittdminen on edelleen kesken. Tassa opinnaytetydssa
pyritddn kuvamaan sité valmisteluty6ta ja valmistelun vaiheita, joita hyvinvointialueen
taloushallinnon organisoitumisen osalta tehtiin vuoden 2021 syksysta vuoden 2022 loppuun
asti. Opinnaytety6n laatija on toiminut itse Kanta-Hameen hyvinvointialueen taloushallinnon

ja -jarjestelmien valmistelussa projektipaallikkona.

Tassa opinnaytetydssa ei huomioida hyvinvointialueiden jarjestamisvastuullisen toiminnan

alettua vuoden 2023 alusta Iahtien tapahtuneita muutoksia, esim. hyvinvointialueen



toimintaan liittyvia muutoksia. Tyossa ei mydskaan kasitella hyvinvointialueiden rahoituksen
muutoksia vuoden 2023 jalkeen tai muitakaan hyvinvointialueiden toimintaan liittyvia
kysymyksia. Opinnaytetyd keskittyy valmistelutoimiston aikaisiin tehtdvakokonaisuuksiin,
eika tydssa ole tarkoitus ottaa kantaa valmistelun lopputuloksen onnistumiseen tai
epaonnistumiseen. Tydssa ei mydskaan oteta laajemmin kantaa valmistelutydn
toteutumisasteeseen tai siihen, miten organisoituminen ja toiminnan ja prosessien
kehittdminen jatkuivat vuoden 2023 aikana. Ty rajataan kuvaamaan vain valmisteluty6ta ja
siind havaittuja haasteita ja yllattavia tekijoitda vuoden 2022 aikana seka valmistelutydsta

saatuja oppeja ja kokemuksia.

1.1 Sote-uudistuksen vaiheet Suomessa

Sote-uudistusta on Suomessa tehty jo vuosien ajan. Soteuudistus on kuulunut kaikkien
hallituksien hallitusohjelmiin alkaen vuoden 2003 Vanhasen hallituksesta. Kaikkiaan ennen
sote-uudistuksen vuoden 2021 kesalla paatetylla lainsdddannolla toteuttanutta Marinin
hallitusta, seitseman eri hallitusta yritti tehda sote-uudistuksen. Uudistusta on yritetty tehda

myds erilaisten hankkeiden kautta. (Ahonen ym., s. 2)

Uudistusten vaiheiden voidaan katsoa alkaneen Paras-hankkeesta. Paras-hanke eli kunta- ja
palvelurakenneuudistus oli Vanhasen ensimmaisen hallituksen vuonna 2006 aloittama
hanke, jolla pienimmat kunnat pakotettiin jarjestamaan perusterveydenhuolto- ja

sosiaalipalvelut yhteistydssa. (Ahonen ym., 2021, s. 3-4)

Paras-hanke paattyi Kataisen hallituksen keskeyttaessa sen vuonna 2011. Taman jalkeen
useat hallitukset eli Kataisen, Stubbin, Sipilan ja Rinteen hallitukset yrittivat paattaa sote-
uudistuksesta. Erilaisia kantoja viranomaisten ja puolueiden kesken oli sote-alueiden
maarasta ja jarjestdmisvastuullisista toimijoista, seka asiakkaiden
valinnanvapausmahdollisuuksista. Toisinaan sote-uudistusta on tehty maakuntamallin
pohjalta, toisinaan vastuukuntamalliin pohjautuen. Paikoin vuosien ajan tehty sote-valmistelu
nayttaytyi sekavana ja sen eri mallien laillisuutta tutkittin myés mm.

perustuslakivaliokunnassa. (Ahonen ym., 2021, s. 3-4)

Sote-uudistuksesta paastiin lopulta sopuun ja paattamaan Marinin hallituksen toimesta
kuluvan vuosikymmenen (2020) alussa. Hallitus antoi joulukuussa 2020 eduskunnalle
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksesta tehdyn lakiesityksensa, jonka
mukaan jarjestamisvastuu siirtyy 22 alueelle. Eduskunta hyvaksyi esityksen

taysistunnossaan kesakuussa 2021. (Ahonen ym., 2021, s. 26)



Vuoden 2023 alusta toteutetulla sote-uudistuksella on useita tavoitteita:

- tuottaa hyvinvointialueen asukkaille laadukkaita ja yhdenvertaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluja

- hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen

- palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen
ammattitaitoisen tydvoiman saamisen turvaaminen

- vaestdn ikdantymiseen ja toisaalta syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin
vastaaminen

- kustannusten kasvun hillitseminen

(soteuudistus, n.d.)

1.2 Hyvinvointialueita ohjaava lainsaadanto

Hyvinvointialueiden perustamista ja valmistelua seka niiden toimintaa ohjataan usealla eri

lailla. Naita lakeja ovat alla olevat:

- Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

- Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

- Hyvinvointialue- ja maakuntajakolaki (614/2021)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla
(615/2021)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsdadannon voimaanpanosta (616/2021)

- Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta (617/2021)

- Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta (618/2021)

- Laki tuloverolain muuttamisesta (619/2021)

- Laki hallintolain muuttamisesta (637/2021)

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain muuttamisesta (711/2021)
(Sotenavigaattori, n.d.)
Laissa hyvinvointialueesta 611/2021 maaritelldadn hyvinvointialueen asema

julkisoikeudellisena yhteis6na, jolla on alueellaan itsehallinto. Laissa maaritelladn myoés mm.

se, mista hyvinvointialueet ovat jarjestamisvastuussa, hyvinvointialueiden kuulumisesta



osaksi julkisen talouden suunnitelmaa, hyvinvointialueiden ja valtion valisesta yhteistyosta,
lainanottovaltuudesta, investointisuunnitelman laadinnasta, aluevaltuuston ja -hallituksen
tehtavista, hyvinvointialueiden toimielimista ja johtamisesta, hyvinvointialueiden
yhteistoiminnasta, luottamushenkil6ista ja henkilostosta, paatoksenteosta ja
hallintomenettelystd seka taloudesta. Talouden osalta ko. laissa méaaritelldan talousarvion ja
-suunnitelman laatimisen periaatteet, kirjanpitovelvollisuudesta, tilinpaatoksen ja
konsernitilinpaatoksen laadinnasta, toimintakertomuksesta, toiminnan, talouden ja
palvelutuotannon seurannasta ja raportoinnista seka hallinnon ja talouden tarkastuksesta.
(Finlex 2021, 611/2021)

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta 612/2021 maarataan siita, etta
hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta alueellaan ja on
jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta. Laissa saadetaan myos
palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta, ts. hyvinvointialueiden on suunniteltava ja
toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalldltdan, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisena,
kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Laissa sdadetaan myos asiakkaiden oikeudesta saada
palveluja omalla kielelldan seka kunnan velvoitteista edistda kuntalaistensa hyvinvointia ja
terveytta yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Laissa maaritelladn myds, millaista
yhteisty6ta hyvinvointialueet voivat tehda yksityisten palveluntuottajien kanssa.
Valtioneuvosto asettaa joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet
yhdenvertaisen, laadukkaan ja kustannusvaikuttavan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiselle. Sosiaali- ja terveysministerié (STM) seuraa ja arvioi valtakunnallisten
tavoitteiden toteutumista vuosittain, ja tarvittaessa tavoitteita voidaan muuttaa. Laissa
maaratdan STM:n ja hyvinvointialueiden valisistd neuvotteluista seka siita, ettd STM laatii
vuosittain valtakunnallisen selvityksen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhdenvertaisesta toteutumisesta ja arvioi rahoituksen tason riittavyytta. (Finlex 2021,
612/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta
ja sitd koskevan lainsdadanndn voimaapanosta 616/2021 kumosi useita sosiaali- ja
terveydenhuoltoa aiemmin ohjanneita lakeja, jotka olivat kansanterveyslaki (66/1972),
erikoissairaanhoitolaki (1062/1989) pl. 28§ ja 29§:4, sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettu laki (733/1992) ja alueen pelastustoimen
valtionavustuksesta annettu laki (1122/2003). Tassa voimaanpanolaissa hyvinvointialueet
varsinaisesti perustettiin ja niiden nimet ja alueet paatettiin. Helsinki ja HUS eli Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri jaivat hyvinvointialueiden ulkopuolelle, ja ne jatkoivat

toimintaansa entisellaan. Niihin kuitenkin sovelletaan hyvinvointialuelakia mm. alijagamien
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kattamisen osalta. Laissa maarattiin hyvinvointialueiden valiaikaisista valmistelutoimielimesta
ja niiden vastuista mm. toiminnan ja hallinnon kdynnistamisen valmistelusta siihen saakka,
kunnes aluevaltuusto on valittu ja aluevaltuuston asettama aluehallitus aloittaa toimintansa.
Laissa saadettiin sosiaali- ja terveydenhuollosta lain voimaantulohetkelld vastanneiden
kuntien, sairaanhoitopiirien, erityishuoltopiirien ja muiden toimijoiden velvollisuudesta
osallistua hyvinvointialueen toiminnan ja hallinnon kdynnistdmisen valmisteluun ja virka-avun
antamiseen. Lisaksi saadettiin hyvinvointialueen viranomaisten tietonjensaantioikeudesta
valmistelun edellyttamien valttamattémien tietojen osalta. Laissa paatettiin myos
ensimmaisten aluevaalien jarjestamisesta 23.1.2022 ja aluevaltuustojen toimikauden
alkamisesta 1.3.2022 ja paattymisesta 31.5.2025. Aluevaalien tuloksen vahvistamisen
jalkeen maarataan aluevaltuusto viipymatta jarjestaytymaan ja valitsemaan aluehallitus ja

muut hyvinvointialueen toimielimet. (Finlex 2021, 616/2021)

Laissa hyvinvointialueiden rahoituksesta 617/2021 maaritellddn hyvinvointialueille
mydnnettdvan valtion rahoituksen periaatteita, rahoituksen perusteena olevista kustannuksia
ja rahoitukseen vaikuttavia komponentteja. (Finlex 2021, 617/2021). Rahoituksesta, talouden
ohjauksesta ja rahoitusmallista on kerrottu laajemmin tdman tyén kappaleissa 1.3.—-1.5.
(Finlex 2021, 617/2021)

1.3 Hyvinvointialueiden rahoitus

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu ennen hyvinvointialueiden toiminnan aloitusta
oli kunnilla. Kunnilla oli erilaisia tapoja tuottaa sote-palvelut asukkailleen. Osa kunnista oli
perustanut yhdessa toisten kuntien kanssa kuntayhtymia, joissa tarjottiin sosiaali- ja
perusterveydenhuollon palveluja. Lakisdateiset sairaanhoitopiirien ja erityishuoltopiirien
kuntayhtymat tuottivat erikoissairaanhoidon palveluita seka vammaisten erityishuoltoa.
Kunnat rahoittivat palvelujen jarjestamista paitsi valtiolta saatavilla valtionosuuksilla, myds
omien verotulojensa kautta. Asiakkailta perittdvat asiakasmaksut kattoivat kuluista vain
murto-osan. Lisaksi asiakasmaksuja ohjattiin vahvasti asiakasmaksulain ja -asetuksen
kautta. (soteuudistus, n.d.)

Valtion sote-kulujen ja pelastustoimen rahoitus siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta
hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta alkaen. Samalla siirrettiin euromaaraisesti noin 19
miljardia euroa eli noin 51 % kuntien valtionosuuksista hyvinvointialueiden rahoitukseen.
Koska merkittdva maara kunnan vastuulla olleesta toiminnasta siirtyi hyvinvointialueelle,
samalla myds rahoitus siirtyi. Toisaalta kunnilta jai pois myos jatkuva kamppailu sote-

toiminnan kustannuspaineiden osalta. Kunnille jai kuitenkin sivistystoimen, liikenteen ja infran



lisdksi merkittavia vastuita kuntalaisten terveyden ja hyvinvointiin edistamisesta seka

ymparistéterveydenhuollosta. (soteuudistus, n.d.)

Jarjestamisvastuullisen toimintansa aloittaneilla hyvinvointialueilla ei ole verotusoikeutta.
Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu paaosin valtion rahoitukseen ja osin asiakkailta
perittaviin maksutuloihin. Hyvinvointialueilla on itsehallinto, eli ne paattavat itse rahoituksen
kaytdsta ja kohdentamisesta. Valtion rahoituksessa otetaan huomioon alueiden valiset erot
asukkaiden palvelutarpeissa ja jarjestdmisen olosuhteissa. Valtion rahoituksen on turvattava
perustuslain edellyttdmalla tavalla riittdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen.
Rahoitusmalli sisaltdad myds uudistuksen tavoitteiden mukaisesti kannusteita kustannusten
kasvun hallintaan, jolloin voidaan turvata myos osaltaan julkisen talouden kestavyytta.

(soteuudistus, n.d.)

1.4 Hyvinvointialueiden talouden ohjaus

Valtio vastaa hyvinvointialueiden rahoituksesta. Valtionosuusuudistuksessa kunnilta
vahennettiin valtionosuuksia n. 19 miljardia euroa ja ne siirrettiin hyvinvointialueiden
rahoitukseen. Rahoituspohjien laskemisessa oli kuitenkin monenlaisia haasteita. Mm.
vuosien 2020-2021 toteumiin vaikutti vahvasti vuoden 2019 lopulla alkanut

maailmanlaajuinen korona-viruksen aiheuttama pandemia. (soteuudistus, n.d.)

Hyvinvointialueiden saama rahoitus on laskennallista ja yleiskatteellista.
Yleiskatteellisuudella tarkoitetaan sita, ettei rahoitusta ole korvamerkitty tiettyyn
palvelutuotantoon, vaan sen kaytosta paattaa rahoituksen saaja itse, eli hyvinvointialue.
Vuoden 2023 aloittavan rahoituksen laskelmien pohjana kaytettiin vuoden 2021
toteumatietoja sekd vuoden 2022 talousarviota kuntien sote-toiminnan ja pelastustoiminnan
osalta. Erityisesti vuoden 2022 talousarviotietojen kayttd ndhtiin hyvinvointialueiden
valmistelijoiden toimesta haasteellisena, koska talousarviovuoden aikana kavi ilmi, etta
kuntien ja kuntayhtymien sote-toimintaa koskevat talousarviot saattoivat olla hyvin

tavoitteellisesti laadittuja ja niihin oli useilla alueilla tulossa ylityksia. (soteuudistus, n.d.)

Hyvinvointialueiden rahoitus tarkistetaan vuosittain. Jotta hyvinvointialueet voivat kehittaa
toimintaa pitkajanteisesti, pitda rahoituksen olla ennakoitavaa ja kannustaa kehittdmiseen ja
uudistamiseen. Valtio ohjaa ja arvioi vuosittain hyvinvointialueiden toimintaa ja rahoituksen
riittAvyyttd. Samalla my6s rahoituslain toimivuutta arvioidaan. Valtion ohjaus- ja
arviointiprosessin kautta pyritdan tunnistamaan mahdollisia kriittisia kohtia rahoituksessa

seka ennakoimaan muutoksia alkaen paikallisista valtakunnallisiin. (soteuudistus, n.d.)



Hyvinvointialueet rahoittavat toimintansa paaosin valtionrahoituksella. Lisaksi
hyvinvointialueet voivat myyda palveluja toisille hyvinvointialueille, vakuutusyhtiille tai muille
yhteisdille. Hyvinvointialueilla ei ole verotusoikeutta, kuten aiemmin sosiaali- ja

terveyspalveluista jarjestdmisvastuussa olleilla kunnilla on. (soteuudistus, n.d.)

Hyvinvointialueiden rahoitusta korotetaan vuosittain palvelutarpeen ja kustannustason
kasvun mukaisesti. Rahoituksessa huomioidaan my6s mahdolliset hyvinvointialueita
koskevat tehtdvadmuutokset. Laskennallinen rahoitus tarkistetaan viel jalkikateen vuosittain

vastaamaan valtakunnan tasolla toteutuneita kustannuksia. (soteuudistus, n.d.)

Hyvinvointialueiden rahoituksessa huomioidaan myds alueellisesti palvelutarpeen kasvu.
Uudistuksen alkuvaiheessa vuosina 2023 ja 2024 rahoituksissa palvelutarpeen muutokset
huomioidaan rahoituksessa 100 %:sti mutta vuodesta 2025 alkaen 80 %:sti. Lis&ksi
rahoitusta tarkistetaan hyvinvointialueiden kustannusindeksin mukaisesti. Kustannusindeksi
koostuu ansiotasoindeksista, kuluttajahintaindeksista ja tydnantajan sosiaaliturvamaksun
muutoksesta. Rahoitusta tarkistetaan aina myés jalkikateen, jotta varmistutaan siita, etteivat
laskennalliset kustannukset 1ahde eroamaan todellisista syntyneista kustannuksista. Lisaksi
hyvinvointialueiden rahoitukseen on rakennettu lisdrahoitusmekanismi. Hyvinvointialueella on
oikeus saada lisarahoitusta, mikali myonnetty rahoitus on niin niukka, etté se vaarantaa
hyvinvointialueen toiminnan edellytykset, jolloin se ei pystyisi tuottamaan asukkaille

vaadittavia palveluja. (soteuudistus, n.d.)

1.5 Hyvinvointialueiden laskennallinen rahoitusmalli

Valtion rahoitus hyvinvointialueille jaetaan laskennallisesti palvelutarvetta ja olosuhteita
kuvaavien tekijoiden perusteella. Lisaksi osa rahoituksesta perustuu asukasmaaraan ja

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kriteereihin. (soteuudistus, n.d.)

Suurin, noin 80 %:a yleiskatteisesta rahoituksesta, maarittava kriteeri on THL:n eli Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen laskelmiin perustuva sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutarvekerroin eli sote-palvelutarvekerroin. THL:n laskelmissa otetaan huomioon ne
kustannuksia selittavat sosiaali- ja terveydenhuollon sek& vanhustenhuollon tekijat, joilla on
tilastollista merkitysta. Laskelmissa huomioidaan my0ds sosioekonomisia tekijoita, kuten

tulotaso ja koulutus. (soteuudistus, n.d.)

Asukasmaaraan perustuva rahoituksen osuus on n. 15 % kokonaisrahoituksesta ja se

maksetaan tasasuuruisena asukasmaaraan perustuen kaikille hyvinvointialueille. Tama



rahoitustapa suosii alueita, joilla keskimaaraiset sote- ja pelastustoiminnan kustannukset

ovat muita alueita pienemmat. (soteuudistus, n.d.)

Muita rahoituksen maaraavia tekijoitd pienemmalta osin ovat mm. vieraskielisten ja
ruotsinkielisten maaraan, saamenkielisyyteen, saaristoisuuteen ja asukastiheyteen
perustuvat tekijat. Lisaksi rahoitukseen vaikuttaa ns. hyte-kerroin eli hyvinvoinnin ja

terveyden edistamista kuvaavat indikaattorit. (soteuudistus, n.d.)



2 Kehittamistyon tavoite ja toteutus

Tutkimuksen tavoite on selvittaa, miten lainsaatajan paattamalla erittain lyhyella
valmisteluaikataululla (heindkuu 2021 - joulukuu 2022) tehdyssa organisaatiomuutoksessa
pystytdan valmistelemaan taloushallinnon organisoitumista, toimintoja ja prosesseja.
Valmisteluaikataulu perustui lainsaadanté6n, vastaavaa valmistelua tehtiin valtakunnallisesti

ympari Suomen seka toimiala oli vahvasti lainsdadantdon perustuva.

2.1 Kehittamistyon tausta

Hyvinvointialuemuutokseen liittyy my&s sote-palvelujen jarjestdjan nakokulmasta
rahoitustavan merkittdva muutos, aiemmasta verorahoitteisesta kuntapohjaisesta
rahoituksesta siirryttiin valtion rahoittamaan laskennalliseen rahoituspohjaan. Talla oli oma
vaikutuksensa my0s paatoksentekoprosesseihin, koska rahoituksen saatelymekanismin
(verotusoikeus) puuttuessa paatdksentekijat joutuivat toimimaan eri tavalla kuin aiemmin
esim. kuntapaatdksenteossa. Rahoituksen hallinnan instrumentit muuttuivat aiempaan
verrattuna, ja tdma vaati uuden opettelua ja perehtymista myos paattajilta. Vaikka rahoitus
muuttui kuntarahoitteisesta valtionrahoitteiseksi, pyrittiin uudistuksella sailyttamaan mm.
kokonaisveroaste samana kuin ennenkin. Alkuvaiheessa myés kuntalaisten palvelut jaivat
pitkalti samoihin tuttuihin toimipisteisiin kuin kunnan jarjestdmisvastuun aikana. Kuntien ja
hyvinvointialueiden valilla tulee my0s jatkossa olemaan yhteisty6ta mm. asukkaiden

terveyden edistamisen liittyvien tehtavien osalta. (Ahonen ym., 2021, s. 61-62)

2.2 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon laatija on toiminut Kanta-Hameen hyvinvointialueen
valmistelutoimistossa projektipaallikkdna lokakuusta 2021 joulukuuhun 2022, vastuullaan
talousjarjestelmien valmistelu seka taloussuunnittelu ja rahoitus. Opinnaytetyd perustuu
tuolta ajalta hankittuun valmistelusta kertyneeseen tytkokemukseen, seka erilaisiin
valmisteluun liittyviin asiakirjoihin mm. paatdksenteosta seka erilaisiin valmistelutydryhmiin
osallistumisesta ja valmistelutydryhmien johtamisesta saatuun kokemukseen. Opinnaytetyota
varten ei ole tehty erillistd tutkimuskyselya, haastatteluja tai materiaalin keruuta, vaan
kertyneet tiedot ovat syntyneet valmistelutyon yhteydessa. Tyon pohjana kaytetty aineisto on
julkista ja esitetty lahdeluettelossa. Opinnaytety0ssa kuvataan kehittdmistyota, jota
hyvinvointialueen valmistelussa on tehty paaosin vuoden 2022 aikana.
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2.3 Tehtavan rajaus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyo rajataan koskemaan syksysta 2021 vuoden 2022 loppuun asti tapahtuvaa
taloushallinnon organisaation ja prosessien maarittelyyn ja muodostamiseen liittyvia tehtavia.
Taloushallinnon tehtaviin kuuluu hyvinvointialueen talouden hallinta, rahaliikenteen hallinta,
kirjanpidon ja reskontrien jarjestaminen, taloussuunnittelu, talouden raportointi,
talousanalyysit ja monet muut taloushallinnon palvelut. Toimivan taloushallinnon
jarjestamiseksi tarvitaan toimiva organisaatio, jossa prosessit kulkevat sujuvasti ja
kustannustehokkaasti mahdollisimman koordinoidusti. Opinnaytetydssa kuvataan naiden

jarjestaytymiseen liittyvia valmistelutoimia.

Keskeisiksi tutkimuskysymyksiksi kehittamistydssa nousevat mm. alla luetellut:
- Minkalaisia tehtavia uuden organisaation taloushallinnon jarjestaytymiseen kuului?
- Miten ndma valmistelutehtavat toteutettiin?
- Mita erilaisia yllattavia asioita valmisteluprosessissa tuli eteen?
- Mita valmistelussa kertyneista kokemuksista voidaan ottaa opiksi tulevia muutoksia

varten?



11

3 Muutoksen johtaminen

Valtakunnallisesti osassa maakunnista oli jo aiemmin yhdistetty sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaa sote-kuntayhtymiin. N&illa hyvinvointialueille muutos oli luonnollisesti pienempi kuin
ns. sirpalemaakunnille, jotka aloittivat toiminnan ja mm. jarjestelmien yhtenaistdmisen

takamatkalta verrattuna sote-kuntayhtymiin.

Muutos oli siis valtakunnallinen ja sen johtaminen oli aluksi valiaikaisten
valmistelutoimielinten tehtava. Niille oli hyvinvointialuelaissa annettu tehtavaksi aloittaa
hyvinvointialueen sopimusten ja henkildston siirtojen valmistelu. Aluevaalit pidettiin
tammikuussa 2022 ja aluevaltuustot aloittivat toimintansa kevaalla 2022. Valmisteluaikataulu
oli todella tiukka, hyvinvointialueiden perustamishetkesta varsinaisen toiminnan aloittamiseen
oli valmisteluaikaa vain puolitoista vuotta. Nain nopealla valmistelutahdilla pystyttiin
toteuttamaan vain valttamattémimmat ja pakolliset muutokset ja hyvinvointialueeksi

yhdistyminen, ja varsinainen integraatioiden toteuttamistyd ja toiminnan yhteensovittaminen

pystyttiin aloittamaan vasta jo toiminnan kaynnistyttya. (soteuudistus, n.d.)

3.1 Kotterin muutosteoria

John P. Kotterin maaritteleman muutosteorian mukaan muutoksessa on kahdeksan vaihetta,
joita noudattamalla muutostilannetta on mahdollista johtaa menestyksekkaasti. Nama
kahdeksan vaihetta ovat:

1. muutoksen kiireellisyyden ja valttamattomyyden kommunikointi

2. muutosta ohjaavan tiimin maarittely

3. muutosprosessin vision maarittely sekd muutosstrategian luonti

4. viestintd muutosvisiosta

5. muutosvision mukaan toimiminen

6. lyhyen aikavalin muutosten onnistuminen

7. jo tehtyjen parannusten vakiinnuttaminen ja samanaikainen muutosten lapivienti-
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8. siirtyminen jatkuvaan kehittymiseen ja parantamiseen
(Kotter,1996, s. 46-113)

Kotterin mukaan muutos on prosessi, johon pitaa varata resursseja, kuten aikaa ja joka pitaa
suunnitella huolellisesti. Muutokseen on tarkeéa ottaa mukaan myds tyontekijat, ja siksi
tavoitteiden asetanta ja muutoksen suunnittelu on hyva tehda yhdessa tydntekijdiden
kanssa. (Kotter, 1996, s. 18)

3.2 Hyvinvointialueuudistus Kotterin teoriaa soveltaen

Kotterin teorian kahdeksasta muutoksen vaiheesta voi 16ytaa helposti yhtymakohtia
hyvinvointialuemuutokseen. Perustelut muutokselle tulivat laista, joten muutoksen syyta ei
ollut varsinaisesti tarpeen perustella laajemmin. Muutostydn ohjaamisesta maarattiin myos
laissa. Ensin ty6ta ohjasivat hyvinvointialuekohtaiset valiaikaiset valmistelutoimielimet, jonka
jalkeen muutoksen johtaminen siirtyi aluevaaleilla valittujen aluevaltuustojen seka taman

jalkeen toimintansa aloittaneiden aluehallitusten tehtavaksi.

Kotterin mukaan on maariteltdva muutosta ohjaava visio. Hyvinvointialuemuutosta ohjannut
visio perustui lakiin. Tavoitteena hyvinvointialueuudistuksella on turvata yhdenvertaiset ja
laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut hyvinvointialueella
asuville, parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, hillitd kustannusten kasvua

seka tuottaa saumattomasti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja pelastustoimen palvelut.

Kaytannon valmistelutyota varten perustettiin Kanta-Hameen hyvinvointialueen
valmistelutoimisto, jonka tehtavana oli toteuttaa valiaikaisen valmistelutoimielimen, sen
jalkeen aluevaltuuston ja aluehallituksen paatdsten pohjalta valmistelua siten, etta
mahdollistetaan sote- ja pelastustoimen hairiétén siirtyma kuntien ja kuntayhtymien

jarjestamisvastuulta hyvinvointialueen jarjestettavaksi.

Kanta-Hameen alueella sotepalvelut jarjestettiin vuoteen 2022 asti 11 kunnan (Forssa,
Hattula, Hausjarvi, Humppila, Hdmeenlinna, Janakkala, Jokioinen, Loppi, Riihimaki,
Tammela, Ypaja) ja kolmen kuntayhtyman (Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma, Kanta-
Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Riihim&en seudun terveyskeskuksen kuntayhtyma)
toimesta. Lisaksi lakisdateiset vammaispalvelut jarjestettiin erityishuoltopiirissa eli Eteva
kuntayhtymassa. Taman takia muutosviestinta oli valilld haasteellista, koska ei ollut valmiita

organisaatiokohtaisia sahkopostijakelulistoja tai muita vastaavia henkildstotietoja, jonka
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perusteella suoraan olisi tunnistettu viestinnan kohderyhmat. Siirtyvaa henkildstéa pyrittiin
kuitenkin tavoittamaan mm. valmistelutoimiston jarjestamilla useilla avoimilla infotilaisuuksilla
siirtyville tyontekijoille. Valmistelutoimisto myos tiedotti laajasti valmistelun tilanteesta
hyvinvointialueen internet-sivuilla. Tietoa kuntiin ja kuntayhtymiin valitettiin myos virallista
reittia kirjaamojen kautta. Lis@ksi perustettiin erilaisia valmistelutydoryhmia ja kaytettiin

tiedotuskanavana my@s jo olemassa olevia verkostoja ja tyéryhmia.

Hyvinvointialueiden valmisteluaikataulu tuli annettuna lakiin perustuen, joten aikataulussa ei
ollut joustovaraa. Myés tavoite oli selkeasti maaritelty lain pohjalta. Valmistelukokonaisuuksia
johtivat projektijohtajat, joiden alaisuudessa toimivat projektipaallikét. Valmistelua
aikataulutettiin kunkin osakokonaisuuden osalta projektijohtajien ja projektipaallikdiden
toimesta yhteistydssa valittujen palveluntuottajien ja yhteistydkumppanien kanssa.
Muutosten onnistumista ei valmisteluvuoden aikana laajemmin ehditty analysoida, vaan
tavoitteena oli luoda edellytykset toiminnan aloittamiselle, ja jatkaa kehittdmistd, kunhan
jarjestamisvastuu on siirtynyt vuoden 2023 alussa. Nain ollen valmistelussa toteutui hyvin
Kotterin mallin seitsemas kohta, jossa samanaikaisesti vakiinnutetaan jo tehtyja muutoksia,

ja toisaalta ollaan edelleen keskella muutosprosessia.

Kotterin mallin vaiheen kahdeksan eli jatkuvan kehittdmisen ja parantamisen voi katsoa
olevan hyvinvointialueiden aloituksen jalkeen tapahtuvaa, pitkaaikaista tyota, koska
muutoksen laajuus on niin valtava, ettei kaikkea milladn saatu aloitushetkeen mennessa
valmiiksi. Jatkuva parantaminen voi tarkoittaa myo6s pienia korjaavia muutostoimenpiteita,
joita tehdaan jatkuvasti. Aina muutoksen ei tarvitse olla laaja tai kaikkia organisaation jasenia

koskeva. Hyvinvointialueen kehittdminen ja muutostyo siis jatkuvat edelleen.

3.3 Johtajien rooli muutoksessa

Muutoksen johtamisessa voidaan tunnistaa nelja eri ndkékulmaa tai painopistetta, joita
kaikkia esimiehen tulisi kyeta johtamaan muutostilanteessa. Nama nakokulmat ovat
liketoiminnan, tiimin, tyontekijan ja itsensa johtaminen. (Pirinen, 2015, Muutoksen

johtamisen nelja ndkoékulmaa-luku, 2. kappale)
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Kuva 1. Muutoksen johtamisen nelja ndkdkulmaa. (Pirinen, 2015, Muutoksen johtamisen

nelja nakoékulmaa-luku)

Litketoiminnan
johtaminen

MUUTOKSEN S
Itsensa Tiimin

johtaminen

JOHTAMINEN johtaminen

Tyontekijan
johtaminen

Muutos voi aiheutua ns. pakottavista syista, tallaisia ovat esim. lakiin perustuvat muutokset.
Sote-muutoksessa oli kyse juuri pakottavasta muutoksen syysta, koska eduskunta paatti
lailla perustaa hyvinvointialueet vuonna 2021. Hyvinvointialuemuutos ei lahtenyt
organisaatioista itsestaan, eika siten liiketoiminnan johtamisen tavoitteet olleet muutoksen
likkeellepaneva taustavoima. Toki valtion tavoitteena sote-muutoksessa oli myds sote-
kustannusten kasvun hillitseminen. (Pirinen, 2015, Liiketoiminnan johtaminen muutoksessa-

luku, 1. kappale)

Muutoksen johtajien on myds huolehdittava, ettd muutosprosessin aikana organisaation
paivittainen liiketoimintatyd sujuu ja siihen on osoitettu riittdvat resurssit. (Pirinen, 2015,
Yksinkertaistaminen ja priorisointi-luku, 2. kappale). Hyvinvointialueiden valmistelussa
kunnat ja kuntayhtymat eli luovuttavat organisaatiot oli lain nojalla velvoitettu auttamaan ja
tukemaan hyvinvointialueita niiden organisoitumisen valmistelussa. Kuitenkin valmistelutyéta
tehtiin todella tiukalla ja haastavalla aikataululla. Kdytadnndssa valmistelutoimiston tyontekijat

tulivat padaosin luovuttavien organisaatioiden henkildstosta, ja nain ollen tydépanos
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valmistelutoimintaan oli my6s pois luovuttavien organisaatioiden henkilostéresursseista

valmisteluvuoden 2022 ajan.

Tiimien johtamisessa muutoksen |api nousee erityiseen asemaan yhteisten pelisdantdjen ja
tydilmapiirin tarkeys. Esimiehen hyvat vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot mahdollistavat
luottamuksen ilmapiirin ja motivaation sailymisen tiimin tydskentelyssa mahdollisesti
haastavissakin muutostilanteissa. (Pirinen, 2015, Tiimien johtaminen muutoksessa-luku,
toinen kappale). Hyvinvointialuevalmistelussa ei pystytty valmisteluvuoden aikana vield
kokoamaan luovuttavien organisaatioiden siirtyvista tyontekijoista laajemmin tulevia
tyétiimeja, koska loppuvuoteen 2022 asti oli joltain osin epaselvaa, ketka kaikki siirtyvat
hyvinvointialueen palvelukseen, ja toisaalta mihin yksikkéon hyvinvointialueen
organisaatiossa he tulevat sijoittumaan. Tiimien johtaminen ei siis ollut mahdollista kaikilta

osin valmisteluvaiheessa, koska tiimit eivat olleet viela siina vaiheessa muodostuneet.

Tyontekijan muutoksen johtamista on kasitelty muita muutosjohtamisen nakékulmia

laajemmin opinnaytetydn kappaleissa 3.4, 3.4.1 ja 3.4.2.

Esimiehen on my6s tarkeda osata johtaa itsedan muutoksessa. Esimies voi olla myds
muutoksen johtamisessa merkittava jarru sen onnistumiselle. Tallaisia tilanteita voi syntya
silloin, jos esimies ei ota vastuuta muutoksen lapiviennista. Silloin tyontekijat jaavat
muutostilanteessa yksin ja tyontekijdiden suhtautuminen tydhén muuttuu
valinpitamattdmaksi. Tydyhteisdssa voi myds syntya kilpailua, kun muodostuu erdanlainen
valtatyhjid esimiehen paetessa johtamistehtavaansa. Valtatyhjion voi tayttaa joku yksittainen
tydntekija, ja tdma voi aiheuttaa negatiivisen kierteen yhteisén toiminnalle. (Pirinen, 2015,

Omien voimavarojen tunnistaminen-luku, 1. ja 2 kappale)

Muutoksen johtamisessa voi tulla haastavia hetkia, paljon ty6ta ja kireita aikatauluja, jolloin
esimiehen ty6taakka voi nousta niin suureksi, ettd han uupuu. Tassakin tapauksessa
muutoksen johtaminen karsii ja tydntekijat saattavat jdada yksin muutoksen keskelle. Myds
tydntekijat alkavat vasya, mika johtaa heikompiin tyétuloksiin eikd muutos etene. (Pirinen,

2015, Omien voimavarojen tunnistaminen-luku, 1. ja 2 kappale)

3.4 Tyontekijan johtaminen muutoksessa

Eri ihmisilla on erilainen kyky sietdd muutosta, taté voidaan kutsua myos termilld resilienssi.
Resilienssi tarkoittaa ihmisten psyykkista selviytymiskykya, joustavuutta ja uudelleen

orientoitumista muutosten jalkeen. Huonosti johdettu muutos aiheuttaa erilaisia ongelmia,
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asiat ovat epaselvia eivatka etene, syntyy hAmmennysta ja tehottomuutta, jotka taas
vahentavat tydssa suoriutumisen laatua, tydntekijdiden motivaatiota ja tydhyvinvointia.

(Jaaskelainen, n.d.)

Epavarmuuden johtaminen muutoksessa voi olla vaikeaa ja haastavaa myos johtajalle.
TyOntekijéilla voi olla monia kysymyksia muutoksen vaikutuksista, kuten mita tulen uudessa
tilanteessa tekemaan tyokseni, mitéd minun tydlleni tapahtuu tulevaisuudessa, joudunko
opettelemaan uutta, miten palkkani ja nimikkeeni tulevat muuttumaan, saanko tehda samoja

tehtavia kuin aiemmin, tuleeko esimieheni vaihtumaan muutoksessa jne.

Yksi johtajan tarkeimmista tehtavistd on tehda paatoksia, myés muutostilanteissa, vaikka
tilanne voi olla osin epéaselva eika kaikkia paatoksentekoon vaikuttavia asioita ole mahdollista
tunnistaa tai tietdd. Hyvan johtajan pitda pystya perustelemaan paatdksensa ja toisaalta
myds myodntamaan, jos paatds on ollut huono tai sitd on tarpeen muuttaa. Myds johtaja tekee
virheita. Usein niissa tilanteissa parasta on myéntaa virhe, tarvittaessa pyytaa anteeksi, jos
virheesta on aiheutunut haittaa jollekulle, ja kertoa miten tilanteesta paastaan eteenpain.
Tarkeda on muistaa, ettd johtajatkin ovat inhimillisia ja alaiset parhaimmillaan mahdollistavat
sen, etta heidan johtajansa voi toimia hyvana johtajana.

Takana hyvinvointialuevalmistelua tehdessa olivat myds vaikeat tydelamaa muuttaneet
koronapandemian vuodet. Koronapandemia kosketti erityisen laajasti hyvinvointialueen
toimintaan kuuluvaa terveydenhuollon alaa. Pandemia vaikutti terveydenhuollon
ammattilaisten tydkuormitukseen ja toisaalta pandemian aikana kertyneiden hoitojonojoen
purkamisesta aiheutunut ty6taakka oli viela toiminnan siirtyessa hyvinvointialueelle
tyodntekijoitd kuormittava taustatekija. Toisaalta pandemian aikana etatyohon ja erillaan
toimimiseen oli totuttu niissa tehtavissa, joissa etatyon tekeminen on mahdollista. Tama
vahintaan osittaiseen etatydhdn tottuminen saattoi jossain maarin helpottaa
hyvinvointialueen taloushallinnon organisaatioon sopeutumista, koska hyvinvointialueen
toiminta kattaa taloushallinnonkin osalta koko Kanta-Hameen maakunnan alueen eika

taloushallinnolla ollut maaritelty yhta yhteista toimistotilaa hyvinvointialueella.

Muutoksen johtaminen vaatii onnistuakseen esimieheltd hyvia vuorovaikutus-, yhteisty6- ja
viestintataitoja. Esimiehen pitda pystya perustelemaan muutokseen johtaneet syyt ja
kertomaan myds mahdollisimman avoimesti muutoksen seurauksista. Avoimella
tiedottamisella voidaan vahentdd muutosvastarintaa, lisata tydhyvinvointia ja tydn tekemisen

laatua. (Jaaskelainen, n.d.)
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Avoimesti viestimalla pystytaan myos luomaan hyvaa tyéilmapiiria, jolloin kaikki tietavat miksi
muutoksessa ollaan, mita silla tavoitellaan ja mahdollisuuksien mukaan my®ds siitd, mita
vaikutusta muutoksella on omaan tehtavaan. Mikali kaikkea muutoksesta ei voida viestia
muutoksen valmistelun edetessa avoimesti, vaikka kilpailijoiden takia, on kuitenkin tarkeaa,
etta tydntekijoillda on mahdollisuus kysya ja esittda halutessaan ehdotuksia ja myds kritiikkia
muutostilanteessa. Avoin vuorovaikutus luo luottamusta, ja mahdollistaa yhteen hiileen
puhaltamisen tunteen, etta tasta tilanteesta selvitdan yhdessa. Esimies voi omalla
I&snaolollaan ja mahdollistamalla avoimen keskustelun asioista luoda turvallisuuden tunnetta
ja saada tyontekijat nakemaan muutoksen myods positiivisessa valossa, mahdollisuutena

uuteen. (Pirinen, 2015, Johdonmukainen johtaminen-luku, 1. kappale)

Hyvinvointialueiden muodostuessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tuottavien
organisaatioiden koko kasvoi valtavasti. Hyvinvointialueista suurin on Pirkanmaan
hyvinvointialue, joka noin 19 000 tydntekijan voimin tuottaa sote-palvelut Pirkanmaan alueen
23 kunnan lahes 540 000 asukkaalle. (Pirkanmaan hyvinvointialue, n.d.). Kanta-Hameen
noin 170 000 asukkaalle sote-palvelut tuottaa hyvinvointialueelle siirtyneiden kuntien ja
kuntayhtymien noin 6700 tyontekijaa. (Kanta-Hameen hyvinvointialue, n.d.). Taman kokoinen
organisaatio tarjoaa aivan erilaiset mahdollisuuden urakehitykseen ja -polkuihin kuin pienet
kuntaorganisaatiot. Tydntekijoiden kannalta suuressa organisaatiossa voi olla myds erilaisia
mahdollisuuksia kehittda osaamista ja saada vastuullisempia tehtavia kuin pienissa
organisaatioissa. Kehittdmis- ja kehittymismahdollisuudet ovat myds tydssa motivaatiotekija

ja positiivinen asia hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa.

3.4.1 Yksilon kyky kasitellda muutosta

Muutos on aina yksittaisen tyontekijan nakokulmasta tilanne, jonka sisaistamisessa menee
henkildsta riippuen lyhyempi tai pidempi aika. Muutoksen siséistdmisessa voidaan tunnistaa

yksildn kohdalla seuraavat vaiheet:

1. muutoksen kieltdminen. Muutos aiheuttaa epavarmuutta ja tietynlaista vanhasta
luopumisen tuskaa.
muutoksen tiedostaminen. Muutos nahdaan uhkana omalle tydlle.
muutoksen merkityksen vahattely. Muutoksen edetessa se alkaa vaistamatta
vaikuttaa tydntekoon ja -tapoihin. Muutoksen merkityksen vahattely voi olla

suojamekanismi.
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4. suuttuminen tai lamaantuminen. Muutoksen vaistamattémyyden ymmartaminen voi
aiheuttaa vihan tunteita, tai toisaalta pelko lamaannuttaa ja tydssa suoriutuminen
heikentyy.
rauhoittuminen. Muutoksen hyvaksyminen alkaa.
tiedon hankkiminen. Muutoksen hyvaksyminen on tapahtunut ja tyéntekija alkaa
kiinnostua muutoksesta ja hankkia tietoa siita.

7. muutoksen vaikutusten arviointi. Kun muutoksesta on riittdvasti tietoa, sen
vaikutuksia pystytaan arvioimaan.

(Jaaskeladinen, n.d.)

Tyontekijat voivat olla eri aikaan muutosprosessissaan eri vaiheissa, ja tdssa esimiehen tuki
muodostuu merkittavaksi muutoksesta selviytymista tukevaksi tekijaksi. Esimiehen pitaisi
pystya tunnistamaan missa vaiheessa kukin tyontekija muutosprosessissaan on ja
luotsaamaan tyontekijat muutoksen lapi. Esimiehen toimiminen muutostilanteessa
innostuneena ja kehittdmisesta kiinnostuneena voi tuoda kaivattua esimerkkia, joka vaikuttaa

koko tybyhteison ilmapiiriin. (Jaaskelainen, n.d.)

3.4.2 Muutosvastarinnan hallinta

Muutoksen johtamista voi vaikeuttaa myds muutosvastarinta. Muutoksen koskiessa ihmisia,
on hyvin inhimillista, etta siihen liittyy monenlaisia tunteita, kuten pelkoa, jannitysta ja joskus
surua vanhan menettamisesta, toisaalta myds innostusta ja iloa uudesta. Muutosvastarinta
voi olla my6s merkki siita, etta tyontekija on vastuullinen ja vahvasti sitoutunut tyéhonsa,
jolloin muutostilanne luonnollisesti voi tuntua hankalalta. Muutos on kuitenkin jatkuvaa, eika
sen vastustaminen voi estdd muutosten tapahtumista. Muutos pitaisikin nahda organisaation

luonnollisena tilana. (Jaaskelainen, n.d.)

Muutosvastarintaa esiintyy monenlaisissa muodoissa. Se voi olla esimerkiksi ddnekasta ja
aktiivista muutoksen kritisointia tai negatiivista puhetta muutoksesta seka huhujen
levittamista. Toisinaan muutosvastarinta ilmenee piilotetummin, taustalla ja selan takana
kaytyina keskusteluina, asenteena tydntekoon ja negatiivisina mielipiteing, joita ei tuoda
avoimesti esiin. (Pirinen, 2015, Muutosvastarinta iimenee monella tapaa-luku, 1. ja 2.
kappale). Aktiivinen muutoksen vastustaja pyrkii heikentdmaan muiden tyontekijéiden
kokemaa innostusta ja energiaa muutoksen tekoon. Yksittdinenkin tydntekija voi saada
tydyhteis0ssa sekaannusta ja epavarmuutta aikaan, ja siten heikentdd muutosprosessin

onnistumisen mahdollisuuksia. (Jaaskelainen, n.d.)
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Muutosvastarinta ei aina kerro siita, ettd muutos itsessaan on ongelma, vaan se voi kertoa
myos tyOyhteiséssa jo aiemmin piilleistd ongelmista, jotka tulevat esiin viimeistaan
muutostilanteessa. Muutosvastarinta on toisaalta myds hyvin inhimillista. Tyéntekijat voivat
olla huolissaan omasta tulevasta roolistaan tydyhteisdssa muutoksen jalkeen. Muutoksen
my6ta asioita tulee muuttumaan, ja se voi aiheuttaa pelkoa ja jannitetta tyGyhteis6on.
Muutoksen johtamisessa tarkeada on pystya olemaan tydyhteisdn tukena, ja ettd yhteisdssa
pystytdan avoimesta keskustelemaan muutoksesta sekd perustelemaan syyt muutokselle.

(Pirinen, 2015, Muutosvastarinta iimenee monella tapaa-luku, 3. kappale)

Muutosvastarinnan poistamisen tarkeimpia edellytyksia on onnistunut kommunikaatio. Tietoa
harvoin voi tuoda muutostilanteissa liikaa, ja siksi tiedonkulku on varmistettava.
Viestintatapoja ja -kanavia on monenlaisia, ja jokaisessa muutosjohtamisen tilanteessa
viestintdan kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota. Paitsi viestintad johdon suunnasta
tyodntekijoille muutoksen perusteluista ja tarpeesta seka sen toteuttamistavoista, tavoitteista
ja aikatauluista seka seurauksista, on tarpeen myés luoda keinot ja kanavat kuunnella
tydntekijoitd muutoksessa. Mikali tyontekijoita ei kuunnella, voi syntya kokemus siita, ettei
tyontekijoilla ole vaikutusvaltaa omaan tyohénsa, ja talléin muutoksella haetut myonteiset
vaikutukset jaavat toteutumatta ja pahimmillaan johtavat yrityksen menestyksen
heikkenemiseen. (Piha & Sutinen, 2020, Mistd muutosvastarinta johtuu ja miten se

selatetaan-luku, 5. kappale)

Johtajien on my6s hyva muistaa tydntekijoiden motivaatio ylipaataan tyoskennella
organisaatiossa. Ne voivat poiketa johtajien motivaatiosta ja halusta olla juuri tdman
organisaation palveluksessa. N&in ollen myds tydntekijdiden suhtautuminen
muutostilanteisiin voi poiketa johtajien suhtautumisesta, koska heilla on erilainen asema
organisaation hierarkiassa ja he ovat erilaisessa vastuuasemassa. Muutoksen aiheuttamia
tunteita on hyva pystya kasittelemaan luottamuksen ilmapiirissd oman tydyhteison tai -tiimin
kanssa. Tassa esimiehen roolin térkeys korostuu. Hanen tulee pystya luotsaamaan
tydtekijansa lapi muutoksen ja on annettava aikaa muutoksen kasittelylle tyoyhteisdssa.
Esimiehen pitda pystyd myos motivoimaan ja innostamaan tydntekijoitd muutoksessa,
kertomaan etta tilanteessa ollaan yhdessa ja siita selvitddn myos yhdessa. Tassa tydssa
helpottaa myos se, etta esimiehella on tyontekijdiden luottamus, yhteisdssa pystytaan

kommunikoimaan avoimesti ja koko yhteisdssa arvostetaan sen jasenia. (Jaaskelainen, n.d.)
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3.5 Organisaatiomuutoksen johtaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueen jarjestamisvastuullinen toiminta alkoi 1.1.2023.
Organisaatio muodostettiin 11 kunnan ja kolmen kuntayhtyman sote-toiminnan siirtyessa
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle. Kanta-Hameen hyvinvointialueen organisaatiota
rakennettaessa pohjana kaytettiin aluehallituksen paattamaa organisaatiorakennetta, jossa

hyvinvointialueen toiminta jarjestaytyy toimialoihin.

Uuden organisaation syntyessa on tarpeen paattaad myds organisaatiorakenne, jolla
lahdetaan liikkeelle ja toiminta voidaan aloittaa. Organisaatiorakenteessa maaritellaan myds
organisaation hierarkia, eli jarjestys kuka johtaa mitakin toimintaa.
Organisaatiohierarkiamalleja on useita, tassa tydssa kuvaillaan lahemmin antihierarkkista

organisaatiota, jossa toimivat itseohjautuvat/yhdessaohjautuvat tiimit.

3.5.1 Organisaation hierarkiarakenne

Perinteisesti sote-organisaatiot ovat olleet jaykan hierarkkisia organisaatioita. Tiukan
hierakkisten organisaatioiden rakenteen voidaan katsoa aiemmin tarkoituksellisesti
yrittdneen karsia tydntekijdiden paatdsvaltaa tydbhonsa ja siten ne ovat esténeet
itseohjautuvuuden kehittymista. (Soback 2021, Uuden ajan johtaja-luku, 6. kappale)
Organisaatiorakenne ohjaa strategian toteuttamista ja sen tulee olla linjassa organisaation
vision kanssa. (Korhonen & Bergman, 2019, Organisaation kyvykkyyden varmistaminen-
luku, 1. kappale)

Antihierarkkinen organisaatio on malli, jossa hierarkiaa on purettu ja madallettu, ja
organisaatiorakenteen halutaan mahdollistavan kommunikaatio ja tiedonkulku
mahdollisimman sujuvasti. Antihierarkkisten organisaatioiden arvoja ovat mm. tasa-arvo ja
yksildn valinnanvapaus. Tallaisessa organisaatiomallissa voidaan hyédyntaa nykyaan myos
digitaalisia teknologioita. On myds tutkittu, ettd matala hierarkia vetda puoleensa tyontekijoita
ja rahoitusta seka lisaa kilpailukykya. (Jarenko & Martela, 2017, s. 294-295)

Rutiinitehtavia on pystytty yha enenevissa maarin siirtdmaan robotiikan tai tekoalyn
hoidettavaksi, jolloin ihmistyOvoima voidaan keskittda ongelmanratkaisukykya ja
kokonaisuuksien hallintaa vaativiin tehtaviin ja madaltaa organisaatiohierarkiaa myos talla
tavoin. Mydskaan samoja prosesseja ei ole valttamatta jarkevaa kopioida sellaisenaan

toiminnosta toiseen, vaan kehittda kuhunkin toimintaan tarkoituksenmukaisimmat prosessit.
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Kyky oppia uutta ja soveltaa opittuja asioita tehostaa toimintaa ja tuo kilpailukykya. (Jarenko

& Martela, 2017, Palvelut uudistuvat ja johtaminen muuttuu sote-alalla-luku, 3. ja 4. kappale)

3.5.2 Itseohjautuva tai yhdessaohjautuva tiimi

Itseohjautuvassa organisaatiossa tiimit paattavat itse, miten tyoét tulee hoitaa. Tiimin jasenet
vastaavat tydn kehittamisesta ja tuloksista, eivatka odota, ettd esimies kertoo mita tehdaan
tai ohjaisi ty6ta jatkuvasti. Tiimi osaa hakea tukea tydlleen my6s muilta tiimeilta
organisaatiosta. Itseohjautuvuus tutkitusti lisda tyotyytyvaisyytta, tydssa viihtymista ja tyon
houkuttelevuutta. Sitd kautta se myds parantaa asiakastyytyvaisyytta, tekee toiminnasta
tuottavampaa, laadukkaampaa ja kustannuksiltaan kilpailukykyisempaa. Myos
innovatiivisuus ja kehittdminen kasvavat, kun organisaatiossa toimitaan itseohjautuvasti eika
esimiestyota tarvita aiempaan nahden niin paljon. (Jarenko & Martela, 2017, Kohti

itseohjautuvampaa tulevaisuutta-luku, 7. kappale)

Itseohjautuvuus tuo myds tyontekijoille vaatimuksia, joihin kaikki eivat ole heti valmiita.
Ylhaalta pain johdettu organisaatio voi tuoda tiettya turvaa, kun valtarakenteet ovat selvia ja
tyétehtavat tuttuja ja ne osataan. Itsensa johtaminen, oman tydn priorisointi ja kontrollointi
seka itsendinen paatdksenteko voidaan kokea myds uhkana, ei vain mahdollisuutena
kehittya. ltsensa johtaminen vaatii kykya ja osaamista, jota kaikilla ei valttamatta ole tai he
tarvitsevat tukea, koulutusta ja tyévalineita siihen. (Jarenko & Martela, 2017, Kohti

itseohjautuvampaa tulevaisuutta-luku, 3. kappale)

Itseohjautuvat (voidaan kayttdaad myds termia yhdessaohjautuvat) tiimit toimivat kuten
perheiden voisi ajatella toimivan. Tiimissa on luottamus kaikkien jasenten tekemiseen ja
siihen etta toisille tiimin jasenille halutaan hyvaa. Tiimissa pystytdan puhumaan avoimesti,
haastamaan toisten nakdékulmia hyvassa hengessa ja tiimissa viihdytaan toisten seurassa.
Tiimissa pystytdan ja ollaan halukkaita oppimaan uutta ja ollaan myds valmiita auttamaan
toisia tiimin jasenia. Toisaalta voidaan luottaa myds siihen, ettd omassa ongelmatilanteessa

muut tiimin jasenet tulevat avuksi. (Spiik, 2022, s. 39-43)

Itseohjautuvuus ei tarkoita sita, etta tiimit jatetdan selviamaan itsekseen eika tiimille ole
saatavilla enda johdon tai esimiehen tukea. Itseohjautuvilla tiimeilla pitéda olla selked
tilannekuva siitd, missa organisaatio on menossa ja tieto siitd, mihin suuntaan organisaatiota
kokonaisuutena halutaan kehittda ja johtaa. Tiedonkulku on avainasemassa
itseohjautuvuuden toteuttamiseksi. (Jarenko & Martela, 2017, Kohti itseohjautuvampaa
tulevaisuutta-luku, 7. kappale)
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Yhdesséaohjautuvien tiimien syntymiseksi pitda ensin saada perusasiat kuntoon, eli antaa
aikaa avoimelle keskustelulle. Tarkeaa on, etta kaikkien mielipiteita pidetdan arvokkaina ja
ne otetaan huomioon. Talléin tydntekijalle syntyy tunne, ettd han on osa tiimia ja tyontekija
pystyy johtamaan omaa ty6taan. Myos palavereihin kaytetty aika on tehokasta, jolloin
prosesseissa ei synny hukkaa. Kaikki osallistuvat ja tekevat oman osuutensa. (Spiik, 2022,
s.15-17)

Yhdessaohjautuvissa timeissa on eraanlainen jaettu johtajuus, jossa tyontekijat sparraavat
toisiaan. Tiimeissa vallitsee arvostus sen jasenien kesken ja he luottavat toisiinsa. He jakavat
nakokulmia tydhon avoimesti ja suorittavat myds vahemman kiinnostavia tehtavia, koska se
hyodyttaa koko tiimia. Kollegan vuoksi ollaan valmiita venymaan tyétehtavissa. Tiimille
muodostuu oma identiteetti, joka helpottaa tyon suunnittelua ja toiminnan kehittamista.
Tiimissa on arvot, joita jokainen se jasen on ollut mukana maarittelemassa ja tiimissa on
ilmapiiri, jossa yhdessa tekeminen ja onnistuminen on jokaiselle jasenelle tarkeaa. (Spiik.
2022, s. 42-43)

Sote-alalla on pitkdan ollut perinteena tiukan hierakiajohtoinen johtamistapa, jonka vuoksi
uusien organisoitumistapojen kokeilemiselle ei ole ollut laajemmin perinteita. ltseohjautuvuus
ei tarkoita, etta jokainen tekee mita haluaa, vaan toimintaa ohjaavat tarkasti yhdessa sovitut
tavoitteet seka yhteinen vastuu tuloksista. Tiimit ratkovat itse ongelmiaan ja kehittavat
jatkuvasti omaa ty6taan ja kaikkien jasenten osaamista saavuttaakseen tavoitteensa. Tiimi ei
oleta, etta esimies huolehtii kaikesta ja kantaa vastuun. Apua ja tukea tiimille haetaan ja

saadaan myos muualta organisaatiosta.
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4 Projektin johtaminen

Projekti voidaan maaritella mm. siten, etta siina lapikdydaan hyvin jasennelty ja suunniteltu
prosessi, jonka pohjana on idea ja jonka on maara johtaa idean toteuttamiseen. Projektin
toteuttamiseen tarvitaan erilaisia resursseja, kuten henkildsto-, taloudellisia, materiaali- ja

aineettomia (esim. jarjestelméat) resursseja. (L66w, 2002, s. 16)

Projekti kdynnistyy paasaantoisesti silloin, kun sen tuotokselle syntyy tarve. Projektit voidaan
jakaa niiden toiminnan luonteen perusteella mm. tutkimus-, tietojarjestelma-, kehittamis-,
investointi- tai toimitusprojekteihin. Toisaalta projekteja voidaan luokitella myo6s niissa
tehtavan tyon perusteella esim. suunnittelu-, asennus-, rakennus-, kayttoonotto- tai

markkinointiprojekteihin. (Mantyneva, 2016, s. 11-12)

Toiminnan kehittamisprojektit ovat perinteisesti organisaation sisalla tapahtuvia projekteja, ja
usein niiden tehtdvana on vaikuttaa toiminnan tuottavuuteen ja tehokkuuteen. Muutoksen
hallinta ja muutoksen johtaminen ovat keskeisia asioita kehittdmisprojekteissa.
Kehittamisprojektin onnistumiseen peilataan myos projektin toteutuksen jalkeen uusien
toimintatapojen tai kaytantdjen juurtumista osaksi organisaation toimintaa ja maariteltya

tavoitetilaa. (Mantyneva, 2016, s. 12)

Projektin johtamisen voi jakaa alla olevan kuvan mukaisesti asioiden ja ihmisten
johtamiseen. Ihmisten johtamisessa tarkeaa on innostuksen luominen, hyvan ilmapiirin
yllapitdminen ja projektin johtajan sitoutuminen projektiin. Asioiden johtaminen on kaytannon
tehtavien toteuttamista seka budjetin, projektin etenemisen ja sen tavoitteiden toteutumisen
suunnittelua, seurantaa ja raportointia. Asioiden ja ihmisten ohjaamisesta voidaan kayttaa
myds termeja operatiivinen (asioiden) johtaminen ja projektin ohjaus (ihmisten johtaminen).

(Paasivaara ym., 2013, s. 97)
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Kuva 2. Projektijohtamisen kokonaisuus. (Paasivaara ym., 2013, s. 98)

Projektin onnistuminen

'y
"'
Tyéhyvinvointi,//
Toimiva projektikulttuuri
Ihmisten Eettinen kohtelu
johtaminen
projektissa Tunneily ,,/’/ Tavoitteiden saavuttaminen
(leadership) p
Luovuuden tukeminen /’/
,/" Raportointi
Erilaisten intressien //’
yhteensovittaminen g Seuranta ja valvonta
B’gdfétissa pysyminen
Keskustelevuus ja tiedon ,,'/
jakaminen
v Aikataulussa pysyminen
Luottamus ///
Taloudellisuus ja tehokkuus
',»/Tarkka projektisuunnitelma

Asioiden johtaminen
projektissa (management)

Kuvassa ihmisten johtaminen ja toimivan projektikulttuurin luominen perustuvat
luottamukseen, tiedon jakamiseen, kuunteluun ja keskusteluun. Erilaisia intresseja pitaa
pystya yhteensovittamaan ja tukemaan luovuutta projektin tavoitteiden toteuttamiseksi.
Projektissa tydskentelevien kohtelu eettisesti ja tasapuolisesti lisdd myds tyohyvinvointia.

(Paasivaara ym., 2013, s. 98)

Asioiden johtaminen taas lahtee tarkasta projektisuunnitelmasta ja suunnitelmassa
maaritellyssa aikataulussa pysymisessa. Projektille maaritelty budjetti vaikuttaa osaltaan
myds ihmisten johtamiseen, luoden pohjan esim. henkiléresurssien kaytdn mahdollisuuksille.
Asioiden johtamiseen kuuluvat seuranta, valvonta ja projektin raportointi. Lopulta kun
projektille asetetut tavoitteet on saavutettu, voidaan todeta, miten projekti on tavoitteisiinsa

nahden onnistunut. (Paasivaara ym., 2013, 2. 98)
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4.1 Projektin vaiheet
Projektissa on perinteisesti katsottu olevan seuraavat vaiheet:

1. suunnittelu- ja aloitusvaihe

2. toteuttamisvaihe

3. paattamis- ja arviointivaihe
Projekteja voi tarkastella myds elinkaarimallilla, jossa on nelja vaihetta:
ideointi- ja konseptointivaihe

kokeilu- ja toteuttamisvaihe

paattamisvaihe ja vaikuttavuuden arviointi

A N =

kayttéonottovaihe

Jokaiselle projektin vaiheelle voidaan maaritella omat projektijohtamisen tehtavat ja

paatoksentekopisteet. (Paasivaara ym., 2013, s. 79-81)

Projektin ideointi- ja konseptointivaiheessa laaditaan projektisuunnitelma ja maaritellaan
projektin tarvitsemat taloudelliset ja henkiloresurssit. Vain hyvin pienia projekteja voi

toteuttaa ilman projektisuunnitelmaa. Projektisuunnitelmassa maaritelldan yleensa ainakin:

- projektin tavoitteet

- projektiryhman kokoonpano eli projektipaallikkd, projektiin osallistuvat henkilot ja
mahdollisesti vield tarkemmin heidan roolinsa projektissa

- projektin vaiheet ja niiden aikataulu

- projektin budjetti

- projektin ohjaus ja paatdksentekomenettelyt projektiin liittyen

- projektin riskit

(Paasivaara ym. 2013, s. 81-83)

Projektin kokeilu- ja toteuttamisvaiheessa korostuvat projektin ohjauksen keinot. Projektin
ylin paattava elin voi olla esim. ohjausryhma, jolle projektipaallikkd tuo tietoa projektin
etenemisesta ja paatettavista asioista. Ohjausta voidaan toteuttaa eri nakékulmista, esim.
laadullinen, maarallinen ja joustava ohjaus. Laadullisessa ohjauksessa keskitytdan projektin

tavoitteiden, tyon ja tulosten tarkkailuun ja suuntaamaan toimia tarvittaessa kesken projektin
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uudelleen, jos on tarvetta. Maarallisessa ohjauksessa keskitytaan erityisesti siihen, etta
projektisuunnitelmaa noudatetaan. Joustavassa ohjauksessa taas projektisuunnitelmaakin
voidaan paivittaa, analysoidaan ja katsotaan kriittisestikin projektin tilannetta ja

tasmennetaan tavoitteita projektin edetessa. (Paasivaara ym. 2013, s. 87-89)

4.2 Projektipaallikon rooli ja tehtavat

Projektipaallikdlla voi olla projektissa monenlaisia rooleja, mm. projektiryhman
puheenjohtaja/vastuuhenkild, projektin aiheen asiantuntija, projektisopimusten neuvottelija tai
tilaaja, yhteyshenkild yhteistyOkumppaneihin tai asiakkaisiin nahden seka projektin
tiedottajan rooli. Projektipaallikkd voi, projektin resurssien mukaan, mahdollisesti myds
delegoida tehtavia projektiryhman jasenille heidan osaamiseensa perustuen. Suurissa ja
vaativissa projekteissa on myods tarpeen, etta projektitehtavia voidaan jakaa laajemmin
projektiryhmalle, kaikki tekeminen ei voi olla yhden projektipaallikén varassa. (Mantyneva,
2016, s. 33)

Hyvalta projektipaallikdlta vaaditaan seuraavia asioita:

- Projektipaallikkd asettaa projektin etusijalle. Projektipaallikélle voi tulla
organisaatiosta erilaisia vaatimuksia esim. projektin lopputuloksesta, ja vaatimukset
voivat olla ristiriidassa keskendan. Projektipaallikdn on tarkeé tunnistaa, mikd on
oman projektin onnistumisen kannalta tarkeimmat asiat, joita tulee edistaa.

- Projektipaallikkd osaa muodostaa projektiorganisaation ja tarvittaessa muuttaa
projektin organisoitumista. Projektin eri vaiheissa voi olla tarve erilaiselle
asiantuntijuudelle. Projektipaallikdn tulee tunnistaa eri vaiheissa tarvittava
asiantuntijuus. Tarvittaessa projektipaallikdn pitéa pystya myds karsimaan projektista
henkil6ita, jotka eivat tuota projektin tarvitsemaa panosta.

- Projektipaallikdn pitaa olla nopea paattdmaan ja ratkaisemaan asioita.
Projektipaallikdn pitaa olla valmis myds muuttamaan tehtya paatésta, mikali on
tarvetta muutoksille.

- Projektipaallikkd toimii projektiorganisaation valmentajana. Projektipaallikké luo
yhteishenked ja osaa rekrytoida projektiin sellaiset henkilét, jotka tdydentavat hdanen
omaa osaamistaan.

- Projektipaallikdn tulee olla avoin tiedottamisessa. Rehellisesti ja avoimesti projektin

vaiheista, my0s haasteista ja ongelmista kertominen on tarkeaa.
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Projektipaallikko on positiivinen. Projektipaallikon tehtava on toteuttaa annettua
tehtavaa, ja paallikdn tulee viestia siita positiiviseen savyyn. Jos projektipaallikko ei
usko projektin onnistumisen edellytyksiin, ei siihen usko kukaan muukaan.
Projektipaallikon pitaa osata priorisoida. Projektipaallikon on ymmarrettava
kokonaisuuksia ja syy-seuraus-logiikkaa ja osattava tehda paatoksia, mita asioita ja
milla aikataululla on tarkea edistaa, jotta projektilla on onnistuneen lopputuloksen
mahdollisuudet.

Projektipaallikon tehtavassa tarkeinta on pitaa kiinni annetusta aikataulusta. Jos
aikataulu pettaa, usein myos budjetti pettaa eivatka asetetut tavoitteet toteudu.
Projektipaallikon on myo6s hyva varautua siihen, etta projektissa tulee ongelmia.

Projektipaallikdn tulee olla ennakoiva ja pystya viestimaan haasteista myds projektin

ohjausryhmalle.
(Sundvik, 2006, s. 206-211)

Projektin johtamisessa erityisen tarkeaksi korostuu aikataulujen pitdminen. Projektin johtaja

tai projektipaallikkd vastaa siita, etta projektille sovittu aikataulu pitaa, sen voi katsoa olevan

hanen tarkein tehtadvansa. Projektipdallikkd myods joutuu vastaamaan projektin aikataulun
lisdksi budjetista ja tavoitteiden toteutumisesta. Projektipaallikkd voi projektin aikana joutua

vaihtamaan projektin henkildresursseja, koska projektin aikataulun ja tavoitteiden
toteutumiseksi on tarkeaa, etta kaikki projektiin osallistuvat tekevat oman osuutensa

suunnitellusti. Projekteissa olisikin hyva vaihdella resursseja valilla, silla mikali aina samat

henkil6t valitaan projektitehtaviin, voi syntya erilaisia oletuksia siita, ketka tydskentelevat aina

kenenkin kanssa, jolloin tydnteko ei valttamatta suju muiden kanssa. Kun projektien

henkiléresursseja vaihdetaan, ei tule vanhojen projektien painolastia mukana.

Projektipaallikon tehtava on saada projektin organisaatio toimimaan mahdollisesta vanhasta

historiasta ja haasteista huolimatta. (Sundvik, 2006, s. 195-200)

Projektipaallikon padmaarana on tehda ratkaisuja ja paatoksia, joilla projektille asetettu

aikataulu, tavoitteet ja budjetti toteutuvat. Tarvittaessa projektipaallikké voi joutua

kayttamaan koviakin keinoja, jotta tavoitteisiin paastaan ja aikataulu pitaa. Projektipaallikko

toimii yleensa kaytdnnon paivittaisen tydn johtamisen ulkopuolella ja on neutraalissa

asemassa organisaation sisdiseen hierarkiaan ndhden. Projektipaallikko ei valttamatta voi
tehda juurikaan kompromisseja projektin edetessa, jotta projektin lopputulos ei vaarannu.

Projektipaallikdlle kuuluu usein myés paljon kaytannon tyéta. Organisaation byrokratia ja

erilaiset talous- ja henkildstohallintoon kuuluvat tehtavat harvemmin kuuluvat
projektipaallikdlle. (Sundvik, 2006, s. 2021)
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Joskus kuitenkin projektipaallikon tehtaviin saattaa kuulua myds projektiin osallistuvien
tydntekijoiden esimiehena toimiminen. Talléin projektin johtaminen ja tehtdvien delegoiminen
voi olla helpompaa, kun siihen on myo6s esimiesaseman antama valtuutus. Tilanteet, joissa
projektipaallikolla ei ole esimiesasemaa projektiryhman jaseniin tai projektiin osallistuviin
henkildihin nahden, voivat aiheuttaa ongelmia, koska projektipaallikdlia ei ole tydnantajan
direktio- eli tydnjohto-oikeutta. Projektiryhman jasenen varsinainen esimies myds saattaa olla
eri mielta tyontekijansa tydpanoksen kohdistamisesta projektille ja varsinaiseen
tyétehtavaan. Projektipaallikén on kuitenkin tarpeen osata johtaa tyontekijoita, kuten esimies,
vaikka hanella ei sitd asemaa olisikaan. Tama osaaminen tulisi nakya mm. oikean
osaamisen kohdentamisessa eri projektin tehtavissa, projektin ilmapiirin ja projektiryhman

jasenten sitoutumisen edistdmisena. (Mantyneva, 2016, s. 36-37)

4.3 Projektin sidosryhmat

Projektin lopputuloksen kannalta olennaista on myds sidosryhmien sitoutuminen projektiin.
Ulkoisia projektin sidosryhmia voivat olla esim. yhteistytkumppanit,
alihankkijat/tavarantoimittajat ja siséllontuottajat. Sisaisia projektin sidosryhmia ovat
projektiorganisaation tydntekijat, organisaation johto, esimiehet tai omistajat. Sidosryhmien

sitoutumisen vaikutusta projektiin voi kuvata seuraavalla kuvalla:

Kuva 3. Sidosryhmien sitoutuneisuuden vaikutus projektiin. (Mantyneva, 2016, s. 125)

Sitoutuneisuuden aste [Vaikutus projektiin

Ei tieda projektista eika sen vaikutuksista

e omaan toimintaan

Vastustaa Tietoinen projektista, mutta vastustaa sita
Neutraali Tietoinen projektista, ei tue eika vastusta
Tukee Tietoinen projektista ja tukee sita

Tietoinen projektista ja yrittaa saada sen

Vie eteenpain toteutumaan mahdollisimman hyvin
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Projektin kaikki sidosryhmat eivat ole projektin onnistumisen kannalta yhta tarkeita. Ne
sidosryhmat, joilla on suuri kiinnostus projektia kohtaan ja vaikutusmahdollisuuksia sen
toteutumiseen ovat tarkeita projektin onnistumisen kannalta ja heidan odotuksiinsa tulisi
vastata projektissa. Naiden sidosryhmien tuki projektille on ratkaisevan tarkeaa. Tallaisia
sidosryhmia voivat olla esim. organisaation johtoryhma, organisaatio hallitus tai projektin
tilaaja. Sidosryhmat, joilla ei ole vaikutusvaltaa projektin lopputulokseen, mutta ovat

kiinnostuneita siita, kannattaa pitaa viestinnalla ajan tasalla. (Mantyneva, 2016, s. 126)

4.4 Projektin riskien hallinta

Isoissa projekteissa on tarpeen laatia projektisuunnitelman yhteydessa
riskienhallintasuunnitelma. Pienemmissa, hyvin lyhytkestoisissa ja kustannuksiltaan
vahaisissa projekteissa ei riskianalyysin teko on valttamatta ajankaytollisesti jarkevaa.
Projektin riskien hallinta on tarkeaa myos rahoituksen hallinnan kannalta. Jos esim. projektin
aikataulu ei jousta, voi projektissa eteen tulevien ongelmien vaikutus nakya kustannuksissa

ja projektin budjetin ylittymisena. (Paasivaara ym., 2013, s. 101)

Riskien maarittely ja niiden vaikutusten arviointi voi olla joskus haastavaa. Projektin aikana
maariteltyjen riskien toteutumista seurataan, tehdaan tarvittaessa paatoksia riskien
vaikutusten minimoimiseksi seka tdsmennetaan riskianalyysia. Riskien vaikutusta voidaan
myds arvioida esim. pisteyttamalla niitd todennakdisyyden ja vaikutusten suhteen.

(Paasivaara ym., 2013, s. 101)

4.5 Projektin muutosten hallinta

Projektin aikana voi tulla esiin tarve muuttaa projektisuunnitelmassa maariteltyja tavoitteita,
aikataulua, budjettia tai resursseja. Aina ei voi olla mahdollista tehda muutoksia em. asioihin,
kuten aikatauluun, jolloin projektiin tavoitteita tai resursseja voidaan joutua maarittelemaan
uudelleen. Projektilla on usein paatdsvaltaa kayttava ohjausryhma, ja projektin suuremmat
muutokset on yleensa maaritelty vietavaksi paatoksentekoon ohjausryhmaan.
Projektipaallikblle on monissa projekteissa annettu valtuus tehda operatiiviseen toimintaan
littyvat paatokset itse. Ennen paatdksentekoa pitaa arvioida esitetyn muutoksen vaikutukset.

Niitd voidaan arvioida esim. seuraavien kysymysten avulla:

- miten muutos vaikuttaa projektin budjettiin

- miten muutos vaikuttaa projektin aikatauluun
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- miten muutos vaikuttaa projektin resursseihin
- vaikuttaako muutos organisaation toimintaan
- vaikuttaako muutos muihin kdynnissa oleviin projekteihin

- mita riskejd muutokseen liittyy ja miten niihin voidaan varautua

Projektin muutosten paatdksenteosta on syytd dokumentoida ainakin seuraavat asiat:

- mikd muutos on kyseessa

- mista muutostarve syntyi

- mika on muutoksen arvioitu vaikutus projektin valmistumiseen, aikatauluun, budjettiin,
tavoitteisiin ja/tai riskeihin

- tehty paatos: toteutetaan tai toteutetaan osittain, ei toteuteta tai paatetaan

myShemmin.

(Méantyneva, 2016, s.106—-109)

4.6 Projektiviestinta

Yksi projektihallinnan kannalta merkityksellisimpia osa-alueita on projektiviestinta. Yleensa
projektisuunnitelmassa tai sen liitteena maaritelldaan myds viestintdsuunnitelma. Oikean
tiedon jakaminen ja valittdminen oikeille henkilille on keskeisen tarkeaa.
Viestintasuunnitelmassa on hyva maaritella viestinnan kohderyhmat ja suunnitella
kohderyhmittain parhaat viestintatavat ja -kanavat. Projektiviestinnan kohderyhméat on hyva
jakaa my0s sisaisiin ja ulkoisiin ryhmiin, koska usein viestinnan kanavat ovat erilaiset
riippuen viestitdanko sisaisesti vai organisaation ulkopuolelle. Projektiviestinnan
onnistumisen kannalta on my0s tarkea miettia mita viestitdan ja missa vaiheessa, jotta tieto

saadaan oikeille henkilille oikeaan aikaan. (Mantyneva, 2016, s. 111-112)

Projektiviestinnan onnistumiselle esteita voivat olla mm. se, ettei viestin vastaanottaja lue tai
kuuntele viestia riittdvan huolellisesti, viestinta tapahtuu toisen tahon, esim. esimiesten
kautta ja vaaristyy siksi tahattomasti matkalla tai viestin kohderyhmaa ei ole tunnistettu
oikein. Jotta projektiviestintd onnistuu, kannattaa sitéa suunnitellessa ja toteuttaessa

huomioida seuraavia nakokulmia:

- mika on viestin tavoite
o o0saako viestin saaja toimia tavoitellulla tavalla viestin saatuaan

- kenelle viesti kohdennetaan
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o huomioidaan sisaiset ja ulkoiset kohderyhmat
- mika on viestin kohderyhma huomioiden paras viestintdkanava
o puhelut, henkil6kohtaiset tapaamiset, sahkdposti, kirjeet, tiedotteet,
tiedotustilaisuudet, internet-sivut, intranet, media, sosiaalinen media jne.
- viestinnan aikataulu projektin vaiheistukseen pohjautuen
o vaaraan ajankohtaan sijoittuva viestintd menee hukkaan
- kuka vastaa viestinnasta ja keneltd han saa materiaalit viestintaan
o syntyyko projektin viestintdmateriaali ohessa esim. kokousmateriaaleista vai
vaatiiko se erillista tyota
- kuinka usein viestia pitaa toistaa
o kaikki kohderyhmaan kuuluvat eivat valttamatta saa tai huomaa viestia
ensimmaisella kerralla. Varmistetaan viestin perillemenoa toistolla.
- onhan viestinnan kustannuksen huomioitu projektin budjetissa riittadvassa laajuudessa
o miten toimitaan, jos kesken projektin huomataan uusia viestintatarpeita
- mihin ja miten projektiviestinta arkistoidaan
o mistd aiemmat viestit I16ytyvat, paaseekd niihin palamaan jalkikateen, kauanko
viesteja on tarpeen sailyttaa
- tarkea osa projektiviestintdd on myds kuuntelu

o miten projektipaallikdlle voi antaa palautetta projektista, yhteystiedot viesteihin

(Mantyneva, 2016, s. 117-119)
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5 Kanta-Hameen hyvinvointialueen taloushallinnon valmistelu

Tassa opinnaytety0ssa kuvataan Kanta-Hameen hyvinvointialueen valmistelutoimistossa
tehtya ty6ta vuoden 2021 syksysta vuoden 2022 loppuun. Tana aikana valmisteltiin sosiaali-
ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen palvelujen siirtoa Kanta-Hameen kunnilta ja
kuntayhtymiltd Kanta-Hameen hyvinvointialueelle. Tydssa keskitytaan taloushallinnon
jarjestaytymiseen ja siihen liittyneisiin tehtaviin ja kuvataan myés tydssa esiin tulleita

haasteita.

5.1 Toiminnallinen kehittamistyo

Opinnaytety® on toiminnallinen kehittamistyd. Toiminnallinen opinnaytety6 on tydelaman
kehittdmistyd, joka on lahtenyt tydeldaman tarpeesta. Toiminnallisen kehittdmistydn tavoite on
kehittda, toteuttaa ja tuottaa uusia palveluja tai muita tuotteita, uusia tydmenetelmia, ohjeita

tai kaytantoja tydnantajan tarpeeseen vastaten.

5.2 Tutkimuksen metodologia

Tama opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tyypillista laadulliselle
tutkimukselle voi olla mm. sitoutuminen l&helle menevaan tarkasteluun, keskittyminen

toimintaan, subjektiuden arvostaminen ja tutkijan paikan reflektointi. (Juhila, n.d.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto usein syntyy siellda missa tutkimuksen
kohteena oleva toiminta normaalielaméassa parhaillaan tapahtuu. Sitoutuminen lahella
tehtédvaan tarkasteluun tarkoittaa, ettd tutkimusta voidaan tehdd menemalla suoraan
kontaktiin mukaan tutkittavaan toimintaan. Tutkija on paikalla tapahtumissa ja havainnoi

tilannetta samalla. (Juhila, n.d.)

Laadullisen tutkimuksen yksi ominaispiirre, keskittyminen toimintaan, tarkoittaa sita, etta
tutkimuksella ei tavoitella tietyn pysaytetyn ajanhetken kuvausta, vaan siina pyritaan
tuomaan esiin aktiivisen toiminnan aiheuttamat tulokset. Tutkimuksessa keskitytaan ihmisten

tapoihin ja toimintaan, jotka vaikuttavat tutkittavaan tilanteeseen. (Juhila, n.d.)

Subjektiuden arvostaminen laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa on
tunnistettava ja hyvaksyttava tutkijan oma rooli. Tutkijan pitda kertoa, mika osuus hanella on
tutkittavassa asiassa tai materiaalissa. Tutkijan ei siis ole laadullisessa tutkimuksessa
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valttdmatonta olla ulkopuolinen tarkkailija tai analysoija, vaan han voi olla mukana

tutkittavassa prosessissa. (Juhila, n.d.)

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirre eli tutkijan paikan reflektointi tarkoittaa sita, etta tutkija
ymmartaa tutkittavaan asiaan liittyvat mahdolliset omat ennakkokasityksensa ja kykenee
tutkimuksessa kertomaan niista. Tutkimuksen tuloksissa tutkija kertoo tutkimuksen
tuottamista uusista nakokulmista. Tutkijan oman toiminnan osuus pitaa tunnistaa aineiston

keruussa, sitd analysoitaessa ja raporttia laatiessa. (Juhila, n.d.)

Edella kuvatut laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet toteutuvat tassa toiminnallisessa
kehittamistydssa. Tutkimuksen tekija on toiminut opinnaytetydssa kuvatussa prosessissa
aktiivisena toimijana eli projektipaallikkdna hyvinvointialueen talousasioiden valmistelussa.
Tutkimusta on tehty havainnoiden koko valmistelun ajan tutkittavaa asiaa eli valmistelun
etenemista. Tutkimuksessa kuvataan valmisteluun liittyvaa lakiperustaa ja yhteiskunnallista
vaikutusta seka taustaa ja perusteluja sille, mitka asiat vaikuttivat juuri Kanta-Hameen
hyvinvointialueen taloushallinnon valmisteluun. Tutkimuksessa kuvataan myos
valmistelutydn edetessa syntyneita haasteita ja lopuksi tehdaan johtopaatokset siita, miten
jatkossa vastaavissa muutoksissa, myds laajuudeltaan ja vaikutuksiltaan pienemmissa
muutostilanteissa, voidaan valmistelutydssa opitut asiat ottaa huomioon. Opinnaytetyén
tavoitteena on kuvata uuden organisaation taloushallinnon jarjestaytymiseen liittyvia vaiheita,
tehtavia ja haasteita. Kertyneista kokemuksista voidaan saada arvokasta tietoa tuleviin

taloushallinnon organisaatiomuutoksiin ja prosessien jatkokehittamiseen.

Hyvinvointialueet on perustettu 1.7.2021 ja niiden jarjestdmisvastuullinen toiminta alkoi
1.1.2023. Nain ollen vastaavaa tutkimusta ei ole voitu tehda aiemmin, koska opinnaytety6ssa
kuvattu hyvinvointialueen valmistelutoimiston tyd toteutettu ensimmaista kertaa vuoden 2022
aikana. Vastaavaa nain suuren sote-alan hallinnollisen muutoksen tutkimusta ei voitu
mydskaan aiemmin tehda, koska vastaavan laajuista koko yhteiskuntaa koskevaa sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamiseen liittyvaa muutosta ei ole aiemmin

toteutettu.

Vuoden 2023 alusta alkaen opinnaytetydn laatija on toiminut hyvinvointialueen
talouspaallikkdna, vastuullaan taloushallinnon palvelut, mm. osto- ja myyntilaskuprosessit,
kirjanpito, tilinpaatos ja konsernitilinpaatds, viranomaisraportointi ja taloushallinnon
jarjestelmien kehitys yhteistydssa jarjestelmatoimittajien kanssa. Taloushallinnon palveluissa
tydskentelee opinnaytety6ta laadittaessa 27 tyontekijaa. Tassa tydssa ei kuitenkaan kuvata
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jarjestamisvastuullisen toiminnan alkamisen jalkeen hyvinvointialueella tapahtuneita

muutoksia tai hyvinvointialueen taloushallinnon organisoitumista vuoden 2023 aikana.

5.3 Valmistelutyon tausta

Hyvinvointialueet, mukaan lukien Kanta-Hameen hyvinvointialue, on perustettu sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen toimeenpanoa ja voimaanpanoa koskevalla
lailla heindkuussa 2021. Kanta-Hameen hyvinvointialueen valmistelua tehtiin helmikuuhun
2022 asti valiaikaisen valmistelutoimielimen eli VATE:n johdolla. Sen jalkeen valmistelu jatkui
vaaleilla valitun aluevaltuuston johdolla. Kanta-Hameessa sote-uudistuksen hallinnollista
muutosta on valmistellut hyvinvointialueen valmistelutoimisto. Valmistelutoimiston tehtavat

on jaettu neljaan kokonaisuuteen:

1. Konsernihallinto ja siirrot

2. Konsernitalous ja -rakenne

3. Tietohallinto ja ICT seka

4. Palvelut ja jarjestaminen

Valmistelukokonaisuuksien sisalla valmisteltin muun muassa henkildstésiirtoihin,
sopimuksiin ja omaisuuteen, talouteen, hallintoon, tietojarjestelmiin ja lukuisiin muihin
toiminnan organisointiin liittyvia asioita. Jokaiseen neljasta kokonaisuudesta valittiin kesalla

2021 oma projektijohtaja. (OmaHame n.d.)

Kanta-Hameen hyvinvointialueelle siirtyi Kanta-Hameen maakunnan yhdentoista kunnan
(Hameenlinna, Janakkala, Hattula, Riihimaki, Loppi, Hausjarvi, Forssa, Jokioinen, Humppila,
Tammela, Ypaja), Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin, maakunnassa toimivien kahden
vapaaehtoisen kuntayhtyman eli Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman ja Riihimaen
seudun terveydenhuollon kuntayhtyman sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotanto seka
maakunnan pelastustoimi. Lisaksi alueelle siirtyi osa erityishuoltopiiri Eteva kuntayhtyman
toiminnasta. Naiden tehtavien tekijat siirtyvat liikkeenluovutuksella hyvinvointialueen
tyodntekijoiksi 1.1.2023 alkaen. My0s tukipalvelutehtavissa (esim. laitoshuolto, sihteerity®, hr-
ja talouspalvelut) toimivat henkil6t siirtyivat, mikali heidan tyétehtavistaan vahintaan puolet

(50 %) liittyi sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen tehtaviin (OmaHame n.d.). Nain
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ollen myés kuntien ja kuntayhtymien taloushallinnon tyontekijat, joiden tehtavat liittyivat yli 50

%:n osuudelta sote-toimintaan, siirtyivat hyvinvointialueen palvelukseen.

Alueen kunnissa ja kuntayhtymissa oli kussakin jarjestetty taloushallinnon toiminta,
organisaatio ja prosessit omalla tavallaan. Vuoden 2022 kuntien taloushallinnon prosessit
pitivat sisélladn muun kunnan toiminnan ohella myds sote- ja pelastustoimintaa varten
tarvittavat talouden toiminnot. Kuntien ja kuntayhtymien taloushallinnon prosesseja ei voitu
sellaisenaan siirtda hyvinvointialueelle, vaan oli valmisteltava uusi taloushallinnon

organisaatio ja prosessit hyvinvointialueen kayttéon.

Alueen kunnista ja kuntayhtymista kaikilla oli myds ulkoistettuja taloushallinnon prosesseja.
Taloushallinnon palveluja alueen kunnat ja kuntayhtymat ostivat kolmelta eri
palveluntuottajalta. Tamakin osaltaan lisasi prosessien erilaisuutta keskenaan, kun
kaytettavat taloushallinnon jarjestelmat olivat organisaatiokohtaisia. Lisaksi samankin
palveluntuottajan tarjoamat palvelut erosivat laajuudeltaan ja kaytettavien talousjarjestelmien
osalta eri kuntien valilla toisistaan. Ei siis ollut mahdollista siirtda tai kopioida minkaan

olemassa olevan organisaation prosesseja sellaisenaan hyvinvointialueen kayttoon.

Hyvinvointialueelle siirtyvista organisaatioista suurin oli Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma. Hyvinvointialuelain mukaisesti sairaanhoitopiirit siirtyivat kukin varoineen ja
velkoineen hyvinvointialueille. Kanta-Hadmeen sairaanhoitopiirissa oli siirtymahetkella tydssa
n. 1900 tyontekijaa, jotka kaikki siis siirtyivat muutoksessa hyvinvointialueen tydntekijoiksi.
Paaosa vapaaehtoisten sote-kuntayhtymien (Riihimaen seudun terveyskeskuksen
kuntayhtyma ja Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma) tyontekijoista ja toiminnasta siirtyi
myds, mutta varat ja velat eivat naista kuntayhtymista siirtyneet hyvinvointialueille vaan

kuntayhtymat jaivat omistajiensa eli kuntien hoidettavaksi.

5.4 Valmistelua ohjannut paatoksenteko

Hyvinvointialueet perustettiin eduskunnassa kesakuussa 2021 ja ne aloittivat toimintansa
1.7.2021. Ensimmaisen puolentoista vuoden ajan, vuoden 2022 loppuun asti,
hyvinvointialueet eivat olleet jarjestdmisvastuussa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
pelastustoimen jarjestdmisesta, vaan jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta

hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta alkaen.

Hyvinvointialueiden paatdksentekoa vuoden 2021 heinakuusta alkaen ohjasi kunkin

hyvinvointialueen valiaikainen valmistelutoimielin (VATE). Valiaikainen valmistelutoimielin sai
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jarjestaytya jaostoiksi, mikali katsoi sen tarpeelliseksi valmistelun kannalta.
Valmistelutoimielimen tehtavana oli mm. valmistella henkildston siirtosuunnitelma ja -
sopimukset aluevaltuustolle, osallistua siirtyvan irtaimiston ja omaisuuden selvittdmiseen,
osallistua siirtyvien sopimusten selvittdmiseen seka osallistua hyvinvointialueen toimintaa

tukevien tietojarjestelmaratkaisujen selvittdmiseen. (Soteuudistus, n.d.)

Valiaikainen valmistelutoimielin osallistui ensimmaisten aluevaalien jarjestamiseen.
Aluevaalit jarjestettiin tammikuussa 2022. Vaaleilla valittiin hyvinvointialueiden valtuutetut.
Hyvinvointialueiden valtuustojen koko on maaritelty laissa. Kanta-Hameen hyvinvointialueen

valtuustossa on 59 valtuutettua. (Omahame, n.d.)

5.5 Valmistelutyota tukevat verkostot

Talouden valmisteluty6ssa tunnistettiin jo syksylla 2021 tarve yhteiselle valmistelijoiden ja
hyvinvointialueiden rahoituksen maarittelevien ministerididen yhteiselle verkostolle. Ryhman
perustamiseen aloite tuli Kanta-Hameen hyvinvointialueen ja Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen talousvalmistelua johtavilta projektijohtajilta. Verkosto koottiin
hyvinvointialueiden talousvalmistelijoista seka ministerididen eli valtiovarainministerion,
sosiaali- ja terveysministerion seka sisaministerion edustajista. Ryhmaan oli avoin paasy
kaikkien hyvinvointialueiden talousvalmistelijoilla tehtavasta riippumatta. Teams-kokouksia
ryhmalla oli kymmenen kertaa vuoden 2022 aikana eli noin kerran kuukaudessa kesaaikaa
lukuun ottamatta. Kokouksissa kasiteltiin mm. eri hyvinvointialueiden valmistelutilanteita ja
valmistelutydssa esille tulleita haasteita, rahoitukseen liittyvia kysymyksia, vuoden 2023
talousarvion laadintaan seka investointeihin ja lainanottovaltuuteen liittyvia asioita.
Kokouksissa ministerididen edustajat toivat esiin ajankohtaisia valmisteluty6hon liittyvia
ohjeistuksia. Kokouksissa kasiteltiin myds rahoitukseen liittyvia kysymyksia. Kokouksista
laadittiin muistiot, jotka olivat saatavilla valmistelijoiden yhteisessa teams-kanavassa.
Teams-kanava perustettiin Kanta-Hameen hyvinvointialueen teams-ymparistoon, ja sinne
annettiin vierailijaoikeudet muille valmisteluverkoston jasenille. Teamsiin vietiin my6s kaikki
palavereissa lapikaydyt materiaalit ja tatakin kautta pyrittiin jakamaan tietoa ja saamaan

yhteistyosta hyotya kunkin alueen valmistelutyodlle.

Kanta-Hameen hyvinvointialue kokosi myds omia verkostojaan valmistelutydn tueksi. YKsi

valmistelutydn tukiverkosto syntyi Pirkanmaan hyvinvointialueen talousvalmistelutoimiston

tydntekijoiden kanssa. Talousvalmistelijat pitivat sadanndllisesti yhteisia teams-palavereja ja
kavivat |api kdytannon valmistelun haasteita ja sita, missa tilanteessa kumpikin

hyvinvointialue silld hetkella valmistelussaan oli. Hyvinvointialueiden valmistelijat pitivat myos
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yhteisen projektipaivan Tampereella toukokuussa 2022. Verkostoon kuului Kanta-Hameesta
projektijohtaja, projektipaallikkd ja controllerit. Pirkanmaalta mukana olivat projektijohtaja ja

eri valmisteluosa-alueiden projektipaallikoita.

Hyvinvointialueen projektipaallikko piti sdannodllisesti teams-palavereja myds Satakunnan
hyvinvointialueen ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen talousvalmistelun
projektipaallikdiden kanssa. Palaverit toteutettiin teams-tapaamisina. Naissa tapaamisissa
keskityttiin erityisesti kunkin hyvinvointialueen talousjarjestelmien valmistelun tilanteeseen ja
haasteisiin, mutta myds muihin talousvalmistelussa kulloinkin meneillaan oleviin tehtaviin.

Tapaamisia oli noin kerran kuukaudessa.

Molemmista ylla kuvatuista hyvinvointialueiden valisista verkostoista oli valmistelutydlle
paljon tukea. Verkostot toimivat epadmuodollisesti ilman virallisia esityslistoja ja pdytakirjoja.
Ennen teams-palavereja saatettiin sopia, mista asioista ja ajankohtaisista teemoista halutaan
tapaamisessa keskustella. Kokouksissa lapikaytya materiaalia jaettiin ja siten tuettiin

osapuolten valmisteluty6ta.

5.6 Riskienhallinta

Kaikki nelja hyvinvointialueen valmistelukokonaisuutta (konsernihallinto ja siirrot,
konsernitalous ja -rakenne, tietohallinto ja ICT seka palvelut ja jarjestdminen) koostivat
yhteisen riskikartoituksen. Siind maariteltiin kunkin osa-alueen merkittavimmat riskit
hairiéttdéman aloituksen toteutumisen kannalta. Riskilistaa paivitettiin sdannollisesti
valmistelijoiden toimesta ja sita seurattiin seka valmistelukokonaisuuksissa etta

hyvinvointialueen johtoryhmassa.

Konsernitalous ja -rakenne-valmistelukokonaisuudessa riskeja tunnistettiin kaikkiaan noin 60
kappaletta. Tunnistetut riskit olivat keskenaan eritasoisia, ja niité vertailtiin arvioimalla riskin
merkittavyytta ja todennakoisyytta asteikolla 1-5, eli mitéd suurempi arvo, sen merkittavampi
vaikutukseltaan ja todennakoéisempi riskin toteutuminen on. Talléin suurimmat tunnistetut
riskit voivat saada arvon 25 ja pienimmat arvon 1. Jokaisen tunnistetun riskin osalta tehtiin
my0s arvio sen vaikutuksista valmistelun aikatauluun, resursseihin, kustannuksiin,
paatoksentekovalmiuteen ja viestintaan. Naita arvioitiin varikoodeilla vihrea, keltainen ja
punainen, joista vihrea ilmaisi sit, ettei riskia havaittu, keltainen sita, etta riski oli tunnistettu
ja punainen sita, etta riski toteutuu, tilanne vaatii muutosta. Lisaksi riskikohtaisesti arvioitiin
ratkaisut ja toimenpiteet, joilla riskia hallitaan ja pienennetaan, tai mita tehdaan, mikali riski

toimenpiteistd huolimatta toteutuu.
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Talousjarjestelmien valmistelussa riskeja lapikaytiin myods palveluntuottajan kanssa.
Jarjestelmaprojektissa tunnistettuja riskeja seurattiin jarjestelmavalmistelun ohjausryhmassa.
Myds tassa riskien tunnistamisessa ja hallinnoimisessa kaytetiin riskien merkittdvyyden ja

todennakdisen toteutumisen arvioita ja varikoodeja niiden seuraamisessa.

5.7 Muutosprojektin toteutus

Taman opinnaytetydn laatijan tehtava oli toimia hyvinvointialueen talousvalmistelussa
projektipaallikkona. Projektipaallikon vastuulla oli mm. talousjarjestelmavalmistelu seka
taloushallinnon prosessien valmistelu aloittavan hyvinvointialueen talouspalvelujen yksikon
osalta. Projektia ohjasi tiukan valmisteluaikataulun lisdksi myés mm. valmistelevan
henkiléstoresurssin vahyys ja Kanta-Hameen maakunnan alueen sote-toiminnan

sirpaloitunut jarjestamistapa, josta tarkemmin on kerrottu kappaleessa 5.9.2.

Talousjarjestelmien ja taloushallinnon valmisteluprojekti oli osa hyvinvointialueen
konsernitalous ja -rakenne kokonaisuuden valmistelua, jota johti valmistelukokonaisuudelle
valittu projektijohtaja. Samaan konsernitalous ja -rakenne-kokonaisuuteen kuuluivat lisaksi
rahoitus, tarvittavien palvelujen kilpailutus, sopimusten siirto kunnista ja kuntayhtymista,
henkildstéhallinnon jarjestelmien kayttddnotto ja prosessien maarittely, tukipalvelujen
valmistelu seka tilahallinnon valmistelu. Liséksi tulevan konsernin organisaatiorakenne
valmisteltiin tdman osa-alueen toimesta. Konsernitalous ja -rakenne-kokonaisuuden
valmistelussa tyoskenteli talousvalmistelun projektipaallikon lisaksi jokaisessa edella
luetelluista osa-alueista oma vastuullinen projektipaallikkd tai valmistelua tekeva
projektiassistentti.

5.7.1 Talous-projektin henkilostoresurssit

Talousvalmistelun projektipaallikkd tydskenteli projektissa 50 %:n tydpanoksella 1.10.2021-
28.2.2022 valisen ajan, ja tdman jalkeen vuoden 2022 loppuun asti 100 %:n tydpanoksella.
Projektipaallikkd siirtyi tehtaviinsa Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin laskentapaallikon
tehtavista. Projektipaallikdn lisaksi talousjarjestelmien ja taloushallinnon valmisteluresurssiksi
rekrytoitiin vuoden 2022 alussa 50 %:n tyopanoksella sairaanhoitopiirin contoller seka 100
%:n tyopanoksella projektiassistentti. Controllerin tehtaviin kuului erilaisten hyvinvointialueen
rahoitukseen liittyvien laskelmien laadinta ja talousarvion 2023 valmistelun aloittaminen.

Projektiassistentin tehtaviin kuului erilaisten tietojen kerdaminen, selvittelyt, yhteydenpito ja
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tiedottaminen kuntiin ja kuntayhtymiin sek& monet talousjarjestelmavalmistelun ja

taloushallinnon organisoitumisen avustavat tehtavat.

Sairaanhoitopiiristd 50 %:n tydpanoksella valmistelutehtaviin osallistuneen controllerin
tehtava paattyi kesalla 2022. Kesalla 2022 valmistelutoimistoon rekrytoitiin kaksi controlleria,
joiden paatehtava oli valmistella talousarviota vuodelle 2023. Toinen controllereista osallistui
myds talousjarjestelmien valmisteluun, erityisesti kirjanpidon ja kayttdomaisuuden
valmistelun osalta. Controllerit rekrytoitiin hyvinvointialueelle sote-toiminnan luovuttavien
organisaatioiden ulkopuolelta, eli heidan tydpanoksensa ei ollut pois alueen kuntien ja
kuntayhtymien tyosta. Lisdksi Hameenlinnan kaupungilta saatiin talousarviovalmisteluun osa-
aikaista valmisteluresurssia loppuvuoden 2022 ajalle. Talousarviovalmistelussa tunnistettiin
tarve ohjaukselle, ja sen valmistelun vastuuvetajaksi saatiin sairaanhoitopiirista
projektipaallikén 50 %:n tydpanos syksysta 2022 alkaen loppuvuoden ajaksi. Lisaksi
projektijohtaja osaltaan vastasi mm. hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvista laskelmista ja
skenaarioista seka ohjasi ja ohjeisti valmisteluty6ta.

Kaikkiaan taloushallinnon valmistelua tehtiin hyvin vahaisella tydpanoksella valmistelun
laajuuteen nahden. Osin tydpanoksen vahyys johtui siitd, ettei rekrytointiin avattuihin
maaraaikaisiin projektitydtehtaviin ollut hakijoita. Koska tydntekijoita haettiin
valmistelutoimistoon, jonka toiminta paattyi vuoden 2022 lopussa, ei tydsuhteita juurikaan
voitu laittaa hakuun vakituisina tydsuhteina. Vuotta 2022 leimasikin erdanlainen epavarmuus
myds tyonhakijoiden osalta siitd, jatkuvatko maaraaikaiset tehtavat vakituisena tehtavana tai
pidempiaikaisena maaraaikaisuutena hyvinvointialueen aloittaessa jarjestamisvastuullisen
toimintansa vuoden 2023 alusta, ja tdma saattoi merkittavasti rajoittaa maaraaikaisiin

tehtaviin hakeutumista.

Vuoden 2022 loppupuolella hyvinvointialueelle rekrytoitiin toimialojen johtajat ja muita
johtajia, mm. talousjohtaja, henkiléstdjohtaja ja tietohallintojohtaja. Nama viranhaltijat ottivat
osaa valmistelutyéhon silté osin kuin pystyivat ennen vuoden vaihdetta. Kuitenkin padosa
valmistelutydsté toteutettiin vuoden 2022 loppuun asti valmistelutoimistoon valittujen

projektihenkildiden toimesta.

5.7.2 Projektin aikataulu

Projektin aikataulujen hallintaa varten laadittiin erilaisia valmistelun aikatauluja
valmisteluty6ta helpottamaan ja sen varmistamiseksi, etta kaikki tarvittavat tehtavat tulevat

ajoissa ja jarjestamisvastuullisen toiminnan aloitusta varten tehtya.



Talouden valmistelun osalta laadittiin mm. talousarvion 2023 ja suunnitelman 2023-2025

laadinnan vuosikello, jossa kuvattiin tydvaiheet vuoden 2021 ja 2022 aikana. Kaikilla
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hyvinvointialueilla oli sama talousarvion ja -suunnitelman laadinta ty6n alla, joten vuosikelloa

esiteltiin my6s hyvinvointialueiden talousvalmistelun valtakunnallisessa verkostossa.

Talousarvion 2023 ja taloussuunnitelman 2023-2025 valmisteluprosessi oli lainsaadannon

takia erilainen, kuin mita se tulevina vuosina toiminnan alettua tulee olemaan, osin johtuen

kireasta aikataulusta, jonka lainsaadanto valmistelulle asetti. My6s mm.

investointisuunnitelman valmistelu ja sen vaikutus hyvinvointialueen lainanottovaltuuteen oli

merkittava tydmaaraltdan ja investointisuunnitelman valmisteluaikataulu poikkesi

valmisteluvuonna tulevien vuosien investointisuunnitelmien laadinnan aikatauluista.

Kuva 4. Hyvinvointialueen valmistelu TA2023. (Oma Hameen talousvalmistelun materiaalia)

Joulukuu 2021:
+ TA2023 luonnosversio (ministerion laskelma) vertailu
kunti anTA

* Palvelutarve/kustannusindeksi
*  Siirtyvén omaisuuden kartoittaminen
* Konserni- ja palvelurakenne valmistelu
* Tila/ omaisuus lhtétiedot
* Kirje jarjestajille: in-house asemassa toimijat

y

Joulukuu 2022:

TA2023

\

Marraskuu 2022:
" Hyvinvoi TA2023 (
* In-house toimijoiden hallitusten nimedminen

Loka- marraskuu 2021:
o iahtatiatol inen /

ini; kanssa kaytavaa
TA2023 rahoituksesta
*  Siirtyvdn omaisuuden periaatteiden lapikdynti
*+  TAHE-jérjestelmakartta

Lokakuu 2022
* Hyvinvointialueen TA2023 valmis

Syyskuu 2022:

* Hyvinvointialueen TA2023 (iltakoulu)

* Toimintasuunnitelma valmis

* Investointisuunnitelma valmis (STM/VM/SM 1.10
voimaanpanolaki §61)

((leukuf )

A

Tammi 2022:
* Vaalit23.1
* Strategiaprosessi
kaynnistyy

Tammi-helmikuu 2022:

TA2023
*  Kuntien — kuntayhtymien tilinpaatstietojen

Hyvinvointialue
valmistelu
TA23

Hein - Elokuu 2022:
* HVA johto valittu 7/22 mennessa
+ HVATA-kohdennukset (palvelutarveindeksi)
* Hyvinvointialue toimintasuunnitelma versio 1

i versio 1

iyl i sian pahvalusopl
(kunnat/3.sektori/yksityinen)

* Hyvinvointialueen TA versio 1 ( esitysten sovittaminen raamiin)

ja

* Palvelusopimusten kartoittaminen

* Tila— omaisuus siirtojen vaikutusten arviointi TA

* Selvitys siirtyvdsts omai veloista, si
282 4 voi laki §21/26

(kunta ->HVA) -> p35tds HVA 31.3 menness3

Helmikuu ~maaliskuu 2022:
*  Esitys HVA konsernirakenteesta ja
kustannuspaikkarakenteesta + tilikartta
*  TA-raamin kohdentaminen versio 1 (nykyorg.) + TA
laatimisen ohjeistus
imil +TA:n laatimi
luovuttaville organisaatioille

Maaliskuu 2022:
*  Aluevaltuuston toimikausi alkaa 1.3.22

Tl iop i/ ohjeistus
* Siirtyvs omaisuus pastds

* Luovuttavien org. ohjeistaminen /infot

, info

Huhtikuu-toukokuu 2022:
* VM piivitetty HVA rahoitus

vastuut, sopimukset 30.4 mennessa

kanssa ( vaihe 1)
*  Vuokrasopimukset + tilakatselmoinnit + talous
* Investointisuunnitelma vaihe 1 TA2023

* Hy pastds
+ llmoitus velkojille ja sopimusosapuolille HVA:le siirtyvista: velat,

Kesdkuu 2022:
* Kuntienja

ien siirtyvien toimintojs
ot ja toimi

hyvinvointialueelle (vaihe 1)

* Luovuttavien org. esitysten

* HVAToimintatuottojen laskenta
* Siirtyvi omaisuus tietojen tiydennys 30.6 voimaanpanolaki §26
* In-house asemassa toimivat palveluntuottajat

Myds talousjarjestelmavalmistelulle laadittiin aikataulu. Tama tehtiin yhteistydssa

hyvinvointialueen hallituksen valitseman taloushallinnon palvelujen ja jarjestelmien

palveluntuottajan kanssa. Aikataulussa mm. priorisoitiin ja aikataulutettiin eri

jarjestelmaintegraatioiden valmistelu. Tata aikataulua seurattiin koko projektin ajan.

Jarjestelmavalmistelun aikatauluissa otettiin huomioon hyvinvointialueen valmistelun

paatavoite eli hairiéton siirtyma. Talousjarjestelmien integraatiot jaettiin viiteen eri

prioriteettitasoon huomioiden niiden vaikutus asiakkaisiin ja hyvinvointialueen talouteen.
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5.7.3 Taloushallinnon tietojarjestelmien valmistelu

Talousjarjestelmien kayttéonoton valmistelua varten laadittiin projektisuunnitelma yhdessa
talousjarjestelmien palveluntuottajan kanssa. Kayttéonottoprojektissa maariteltiin
talousjarjestelmien valmistelua varten tarvittavat tehtavat, aikataulutettiin valmistelun vaiheet
seka vastuutettiin eri valmistelukokonaisuudet tarpeen mukaan. Jarjestelmavalmistelua
ohjattiin projektin ohjausryhman kautta. Ohjausryhma oli yhteinen hr-jarjestelmavalmistelun
kanssa, koska jarjestelmat hankittiin talous- ja henkiléstéhallinnon jarjestelméakokonaisuutena
samalta palveluntuottajalta. Ohjausryhman puheenjohtajana toimi hyvinvointialueen

konsernitalous ja -rakenne-valmistelun projektijohtaja.

Palveluntuottajan kanssa jarjestelmavalmistelusta pidettiin yhteisia projektipalavereita, joissa
hyvinvointialueen projektipaallikko toi asiakkaan nakdkulman ja tarpeet esiin seka tuotti
tarvittavia valmistelun pohjatietoja ja maarittelyja palveluntuottajan kayttéon. Tallaisia
maarittelyja olivat mm. kirjaussuunnitelma, jossa paatettiin kustannuspaikkahierarkia,
kirjanpidon kaytettavat tilit sekd myyntilaskutukseen liittyen laskulajit ja laskutusnimikkeet ja
ostolaskuihin liittyvat laskujen kasittelijaroolit ja -rajaukset ym. Projektipalavereja pidettiin
viikoittain. Projektipalavereihin osallistuivat hyvinvointialueelta projektipaallikkd ja
tietohallinnon valmistelun projektipaallikko seka palveluntuottajan projektipaallikko ja
tietojarjestelmaarkkitehti. Hyvinvointialueen tietohallinnon valmistelun projektipaallikkd
tarvittiin jarjestelmaprojektiin mukaan, jotta jarjestelmien valmisteluun liittyva tekninen

jarjestelmaosaaminen varmistettiin myds hyvinvointialueen nakékulmasta.

Maakunnan talousjohtajien kokouksessa alkuvuodesta 2022 projektipaallikkd pyysi alueen
talousjohtajia nimeamaan organisaatioistaan henkilot, jotka osallistuvat hyvinvointialueen
taloushallinnon tietojarjestelmien valmistelua varten kootun talousjarjestelmien
valmistelutydryhman tydskentelyyn. Tydryhman muodostumisessa oli haasteita. Osa ryhman
jasenista oli henkiléita, jotka eivat lopulta siirtyneet kunnalta hyvinvointialueelle tyéhon.
Talloin heille valmistelutydssa kertynyt kokemus ja osaaminen ei tullutkaan hyvinvointialueen
hyodyksi jarjestamisvastuullisen toiminnan alettua. Osa osallistujista taas oli paikalla
enemminkin kuulemassa mita on tulossa, ei aktiivisesti osallistumassa tydéryhman tyéhon tai
tuomassa asiantuntijuuttaan tyéryhman kayttéon. Kaikista organisaatioista ei saatu

osallistujaa mukaan lainkaan.

Projektipaallikkd maaritteli, etta talousjarjestelmien valmistelutydryhman alaisuuteen

perustetaan ns. alatydryhmat, joita tarvitaan kolme:
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1. ostolaskujarjestelman ja -prosessin valmistelu
2. myyntilaskujarjestelman ja -prosessien valmistelu ja

3. kirjanpidon ja kayttdomaisuuden valmistelu

Tarkoitus oli, etta tydryhmille olisi saatu kunnissa ja/ tai kuntayhtymissa tydskentelevista,
mutta hyvinvointialueelle siirtyvista taloushallinnon tyontekijoista vetdjia, jotka voisivat
samalla profiloitua hyvinvointialueelle siirtyessaan ko. prosessien asiantuntijoiksi.
Tybryhmien vetdjia ei kuitenkaan saatu nimettya valmistelutoimiston ulkopuolelta. Kukaan ei
halunnut ottaa naita vastuurooleja itselleen, vaikka projektipaallikko totesi useaan kertaan,
etta vastuu kunkin osa-alueen ja taloushallinnon kokonaisuuden valmistelun onnistumisesta
on projektipaallikdlla. Tydryhmat olivat siis vahvasti projektipaallikkdvetoisia ja niissa [ahinna

kerrottiin valmistelun tilanteesta ja annettiin tehtavia tarvittavien tietojen kerdamista varten.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta todettiin, etta sosiaali- ja terveydenhuollosta lain voimaantulohetkella
vastanneilla kunnilla, sairaanhoitopiireilla, erityishuoltopiireilla ja muilla toimijoilla on
velvollisuus osallistua hyvinvointialueen toiminnan ja hallinnon kdynnistamisen valmisteluun
ja virka-avun antamiseen. Tasta lain maaraamasta velvoitteesta huolimatta
talousjarjestelmien ja -prosessien valmistelutyéryhmiin oli melko hankalaa saada osallistujia,
jotka varsinaisesti veisivat eteenpain valmistelua. Kaikista luovuttavista organisaatioista ei
saatu tyoryhmiin osallistujia lainkaan. Lisaksi joissakin tapauksissa tyOnantaja maaritteli, ettei
tydaikaa saa kayttaa valmistelutydhon, koska se on pois tydpanoksesta sen hetkiselle
tydnantajalle. TyOnantajan direktio- eli tydnjohto-oikeuden mukaan tydnantajalla on oikeus
valvoa ja johtaa alaistensa ty6ta. Tydnantaja paattdd missa, miten, milloin ja milla valineilla
tyéta tehdaan. Hyvinvointialueen valmistelutoimistosta ei siten voitu maarata ketadan kunnan
tai kuntayhtyman tyontekijoista osallistumaan valmisteluun, vaikka tyétehtavat olisivat
littyneet suoraan esim. jonkin taloushallinnon jarjestelman kayttdéon ja oli tiedossa, etta
tydntekijan tehtavat liittyvat yli 50 %:sti sote-toimintaan, jolloin tydntekija on siirtymassa
hyvinvointialueelle. Naiden tyontekijéiden tyon johtaminen vuoden 2022 loppuun asti tapahtui
kunnista ja kuntayhtymista. Lisaksi useilla siirtyneilla tydntekijoilld entisen tyénantajan
tydtehtavat jatkuivat vield vuoden 2023 alussa vuoden 2022 tilinpaatdksen valmistelussa.
Koska osassa kuntia tai kuntayhtymia tilinpaatoksesta vastanneet tai siihen liittyvia tehtavia
tehneet taloushallinnon tydntekijat siirtyivat hyvinvointialueelle, oli heidan valttdamatonta viela
valmistella tai osallistua vuoden 2022 tilinpaatdksen valmisteluun. Tama tyépanos oli

vastaavan ajan pois hyvinvointialueen saamasta tydpanoksesta.
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Valmisteluprojektissa tehty taloushallinnon jarjestelmien valmistelu liittyi kiinteasti myos
taloushallinnon prosessien valmisteluun. Tarkoitus ei ollut, eika ollut mahdollistakaan
kopioida tai siirtdd minkadan olemassa olevan organisaation taloushallinnon prosesseja
sellaisenaan uuden aloittavan organisaation eli hyvinvointialueen prosesseiksi, mutta parhaat

tunnistetut kdytannét otetiin valmistelutydssa huomioon.

5.7.4 Kirjaussuunnitelman valmistelu

Taloushallinnon tietorakennetta yllapidetdan kirjaussuunnitelmassa. Kirjaussuunnitelmassa
maaritelldaan laskentatunnisteet eli tunnisteet, joilla kirjanpitoa toteutetaan ja talouden
raportointia ja seurantaa seka suunnittelua on mahdollista tehda. Kirjaussuunnitelmassa
laskentatunnisteita ovat mm. kustannuspaikat ja niiden muodostama hierarkia, erilaiset
seuranta- ja projektitunnisteet seka kirjanpidon tilikartta, jonka mukaan tuloslaskelma, tase ja

rahoituslaskelma laaditaan.

Valtiovarainministerion Kunta- ja hyvinvointialuejaosto maaritteli hyvinvointialueiden tilikartan
luonnoksen loppuvuodesta 2021. Luonnos perustui pitkalti kuntien ja kuntayhtymien
tilikarttaan. (Valtiovarainministerid, 2021). Kanta-Hameen hyvinvointialueen tilikartta
muodostui tdman pohjalta. Hyvinvointialueen kirjaussuunnitelmaa lahdettiin kokoamaan
luovuttavien organisaatioiden kustannuspaikkojen ja muiden tunnisteiden pohjalta, jotka
kaannettiin hyvinvointialueen organisaatiorakenteeseen. Tama kustannuspaikkojen
valmistelu perustui talousarvion 2023 laadintasuunnitelmaan. Sen mukaan luovuttavat
organisaatiot laativat sote-toiminnan talousarvioesitykset vuodelle 2023. Hyvinvointialueen
talousvalmistelusta ohjeistettiin kuntia ja kuntayhtymia valmistelun euroraamista ja muista
talousarvioesityksissd huomioitavista asioista. Talousarvioesitys pyydettiin tekemaan kuntien
ja kuntayhtymien omille vuoden 2022 sotetoiminnan kustannuspaikoille, ja nama tiedot
pyydettiin toimittamaan hyvinvointialueelle excel-pohjina. Pohjista saatiin kerattya Power BI-
ohjelmaan talousarvion jatkovalmistelua varten talousarvioesitysten eurot. Samalla saatiin
tietoon kustannuspaikat, joita sote-toiminnassa oli kaytetty. Kustannuspaikat sijoitettiin
sellaisinaan suoraan hyvinvointialueen rakenteeseen, sailyttden niiden nimet. Talla saatiin
helpotettua vuoden 2023 alusta mm. ostolaskujen kirjaamista, kun voitiin hyddyntaa vanhoja
tuttuja kirjaamisen rakenteita ja hakea kustannuspaikkaa nimen perusteella. Kuntien ja
kuntayhtymien kayttdmat muut laskentatunnisteet, mm. seuranta- ja toimintokoodit,
l&pikaytiin myds ja yhtenaistettiin ne kaikki hyvinvointialueen kohde-laskentatunnisteelle.
Kirjaussuunnitelman valmistelussa kuitenkin tunnistettiin se, ettd vuoden 2023 aikana on
tarpeen tehda laaja kustannuspaikkojen ja hierarkian seka mahdollisesti muidenkin

laskentatunnisteiden muutos, jolla tullaan yhtenaistamaan hyvinvointialueen toimialojen
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kustannuspaikkarakennetta ja lisdksi helpottamaan hyvinvointialueen talouden kirjaamista ja

tuottojen ja kuluja seurantaa, raportointia ja talouden ennusteiden laadintaa.

5.7.5 Muutoksen viestinta

Taloushallinnon valmistelusta ja erityisesti jarjestelmiin liittyvasta valmistelusta laadittiin
hyvinvointialueella viestintdsuunnitelma, jossa maariteltiin viestinnan kohderyhmat el
asiakkaat, henkil0std, esimiehet/lahijohtajat, luovuttavat organisaatiot eli kunnat ja
kuntayhtymat sekad muut eli esim. palvelun tai tavarantoimittajat. Viestintdsuunnitelmassa
maariteltiin myds viestintdkanavat, joiden kautta kohderyhmia tavoitellaan. Lisaksi
maariteltiin viestinnan aikataulua silté osin kuin se viestintasuunnitelman laadintahetkella ol
mahdollista. Viestinnén aikataulua tdsmennettiin valmistelun edetessa. Seuraavalla sivulla
esitetyssa kuvassa on Kanta-Hameen hyvinvointialueen viestintadsuunnitelma.
Suunnitelmassa ei oteta kantaa viestinnan vastuuhenkil66n, osin siita syysta, etta
projektiorganisaatio oli niin pieni, etta kaytadnndssa tiedotus jai projektipaallikon ja
projektiassistentin vastuulle.
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Kuva 5. Kanta-Hameen hyvinvointialueen talousjarjestelméavalmistelun viestintdsuunnitelma

Viestintasuunnitelma

1. Asiakkaille/potilaille
Asiakaslaskutukseen liittyvat ohjeet, yhteystiedot ym.

o Asiakaslaskut
o Uudet internetsivut
¢ Tiedote suoramaksu ja e-laskusopimuksien uusintatarpeesta
o Kuntien kautta
o Oma Hameen internetsivuille
0 Uusille internetsivuille
o Sosiaalinen media, painettu media
o Pankit

2. Henkil6sto
¢ Ostolaskujarjestelman kayttokoulutus

o henkilostokirje 10.11 mennessa viestintaan
¢ Myyntilaskutus-koulutus
o henkilostokirje 10.11 mennessa viestintaan
o intranet, valmistuu 12/2022
¢ Talousasioiden koulutus lahijohtajille
o Iahijohtajainfo 2.12 projektipaallikko
o Iahijohtajien teams-kanava

3. Kunnat/kuntayhtymat (Iuovuttavat organisaatiot)
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o lahetetaan 7.11.2022 alkavalla viikolla
¢ Tiedote suoramaksu- ja e-laskusopimuksien uusintatarpeesta
o lahetetaan 7.11.2022 alkavalla viikolla

4. Muut
¢ Toimittajakirje toimittajille
o Palveluntuottaja Iahettda 7.11 alkavalla viikolla

Kunnille ja kuntayhtymille Iahetettavia tietopyyntdja varten laadittiin oma pohja, jossa oli
hyvinvointialueen logo ja jolla pyydettiin aina samalla strukturoidulla tavalla tietoja

luovuttavista organisaatioista eli kunnilta ja kuntayhtymilta.
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Projektin aikana valmistelutoimistossa pidettiin my&s kaikkien neljan eri
valmistelukokonaisuuden (konsernihallinto ja siirrot, konsernitalous ja -rakenne, tietohallinto
ja ICT seka palvelut ja jarjestaminen) yhteista paatoslokia, jossa tuotiin esiin eri
valmistelukokonaisuuksissa tehdyt paatokset. Taman lokin kautta oli mahdollista viestia
muille tehdyista paatoksista ja kaikkien seurata muiden valmistelukokonaisuuksien paatdksia

ja huomioida niiden mahdolliset vaikutukset omassa valmistelutydssa.

Tavaran- ja palveluntoimittajia informoitiin hyvinvointialuemuutoksesta toimittajakirjeelld loka-
marraskuun vaihteessa 2022. Toimittajakirjeessa kerrottiin sosiaali- ja terveydenhuollon sekd
ja pelastustoiminnan muutoksesta ja sen vaikutuksista laskutukseen. Kirjeessa kerrottiin uusi
laskutusosoite sotetoiminnan laskutukselle seka laskuihin tarvittavista tiedoista. Kirjeessa
myds muistutettiin, ettd vuoden 2022 aikaisista palveluista ja tavaroiden ostojen
kustannuksista vastuussa ovat kunnat ja kuntayhtyméat. Hyvinvointialueen maksuvastuu
alkaa vasta vuoden 2023 toimintaa varten ostetuista tavaroista ja palveluista. Tama
toimittajakirje saatiin toimitettua hyvinvointialueen laatiman ja talouspalvelujen
palveluntuottajan koostaman toimittajarekisterin perusteella toimittajille. Lisaksi kirje I&hettiin
hyvinvointialueen kirjaamon kautta tiedoksi ja tarvittaessa eteenpain jaeltavaksi myo6s kuntiin

ja kuntayhtymiin.

5.8 Taloushallinnon jarjestaytyminen Kanta-Hameen hyvinvointialueella

Taman opinnaytetyon laatija tydskenteli Kanta-Hameen hyvinvointialueen
valmistelutoimistossa projektipaallikkbna konsernitalous- ja rakenne-
valmistelukokonaisuudessa. Projektipaallikkd siirtyi valmistelutoimiston tehtaviin vuoden
2021 syksylla varsinaisesta tyostdan Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin laskentapaallikkbna
aluksi 50 %:n tydpanoksella ja maaliskuusta 2022 alkaen vuoden 2022 loppuun asti 100 %:n

tydpanoksella.

Hyvinvointialuevalmistelussa projektipaallikdn vastuulla oli taloushallinnon jarjestelmien
valmistelu hyvinvointialueen kayttéon seka taloushallinnon suunnittelu sisaltden mm.
taloushallinnon toimintojen ja prosessien valmistelua. Kappaleessa 5.7.1 on kuvattu muut
hyvinvointialueen talousasioiden valmisteluty6hdn osallistuneet valmistelutoimiston

henkilostoresurssit.
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5.8.1 Talouspalvelujen rakenne

Hyvinvointialueen konsernirakenne valmisteltiin konsernitalous- ja rakenne
valmistelukokonaisuudessa. Hyvinvointialueen rakenteesta paatettiin aluehallituksessa ja
valtuustossa kevaalla 2022. Hyvinvointialueen rakenne muodostui viiden toimialan pohjalle,
joita tdsmennettiin viela vuoden 2022 valmistelun aikana. Vuoden 2023 aloittavan
organisaation toimialoja olivat konserni- ja tukipalvelut, terveydenhuollon palvelut,
ikdihmisten palvelut, perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut seka pelastustoimi. Naista
suurimmaksi jarjestdmisvastuullisen toiminnan alkaessa muodostui henkildstdomaaraltaan ja
budjetiltaan on terveydenhuollon toimiala (alkup. TA2023 toimintakulut 326,7 milj. euroa) ja
pienin pelastustoimen toimiala (alkup. TA2023 toimintakulut 23,9 milj. euroa). Talouspalvelut

sijoittuivat konserni- ja tukipalvelujen toimialalle. (Oma Hame, n.d.)

Toimialojen alle muodostettiin tulosalueet. Tulosalueiden maaraksi muodostui toiminnan
alkaessa noin 30. Tulosalueiden alla organisaatiorakenteessa olivat palvelualueet.
Palvelualueiden alaisuuteen sijoittuivat palveluyksikot, jotka olivat samalla kirjanpidollisia
kustannuspaikkoja. Pdaosin kustannuspaikat vastasivat hyvinvointialueen vuoden 2023
organisaatiossa luovuttaneiden organisaatioiden vuoden 2022 kustannuspaikkoja. Tama
ratkaisu helpotti mm. talousarvion laadintaa, koska talousarvioesitykset vuodelle 2023
tuotettiin luovuttavissa organisaatioissa. Naiden tietojen pohjalta hyvinvointialue muodosti
oman talousarvionsa vuodelle 2023. Tarkoitus oli laatia aloittava rakenne
kustannuspaikkahierarkian osalta, ja jatkaa hierarkian kehittdmista jarjestdmisvastuullisen

toiminnan paastya alkuun vuonna 2023.

Konserni- ja tukipalvelujen toimiala jaettiin vuoden 2023 alkaessa neljaan eri tulosalueeseen,
jotka olivat konsernipalvelut, tekniikka ja tilat, palvelutuotannon tukipalvelut ja
hyvinvointialueen esikunta ja jarjestdminen. Talouspalvelut sijoittui tdssa rakenteessa
konsernipalveluihin, jonne sijoittuivat myds hyvinvointialueen hallinnon, viestinnan,

tietohallinnon ja henkiléstohallinnon palvelut. (Oma Hame, n.d.)

Hyvinvointialueen talousvalmisteluun kuului myés taloushallinnon organisoitumisen alustava
suunnittelu. Perinteisesti taloushallinnossa on hoidettu mm. osto- ja myyntilaskutus ja -
reskontrat, kirjanpito ja kayttbomaisuuskirjanpito, taloussuunnittelu, talousraportointi,
maksuvalmius, rahoitus, viranomaisraportointi seka tilinpaatoksen laadinta. Talta pohjalta
suunniteltiin taloushallinnonorganisaation alustavaa rakennetta. Projektipaallikké tunnisti eri

osa-alueita, joiden toiminta ja tehtavat seka prosessit poikkeavat siind maarin toisistaan, etta
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niiden olisi tarpeen olla erillisia yksikoita. Projektipaallikén alustavan suunnitelman mukaan

talouspalvelut olisi tarkoituksenmukaista jakaa neljaan eri yksikk6on, jotka olivat:

- asiakasmaksuyksikkd
o asiakaslaskutus, asiakaspalvelu ja laskun elinkaaripalvelut
- talouspalvelut
o osto- ja myyntireskontra, kirjanpito, tilinpaatds ja konsernitilinpaatés seka
viranomaisraportointi
- rahoituspalvelut
o lainanhallinta, maksuvalmius, investointien hallinta
- controllerpalvelut
o taloussuunnittelu ja -raportointi, talousennusteet, kustannuslaskenta ja
hinnoittelu

o toimialojen tuki talouden osalta

Taloushallinnon, kuten muunkin hyvinvointialueen toimintojen organisoituminen on tata
opinnaytety6td tehdessa viela kesken, ja kehittdmisty6 jatkuu vahintdan vuoden 2023 ajan.
Suuren hallinnollisen muutoksen tekeminen ja usean eri organisaation taloushallintojen
yhdistdminen yhden uuden organisaation taloushallinnoksi, prosessien ja tehtavakuvien
maarittely vie aikaa ja on osa jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen ty6ta. Ulkoiselta
palveluntuottajalta hankitaan kirjanpidon, kayttdomaisuuden ja reskontrien hoito seka naihin
liittyvat taloushallinnon jarjestelméat. Tallakin on oma vaikutuksensa prosessien

kehittamiseen.

Opinnaytetydn kappaleessa 3.5 on kuvattu erilaisia organisaatiomalleja, erityisesti
antihierarkista organisaatiota seka itseohjautuvien tai yhdessaohjautuvien tiimien toimintaa.
Valmisteluvaiheessa ei viela tarkemmin paasty maarittelemaan miten hyvinvointialueen
talouspalvelujen tiimit talousyksikoéiden sisalla muodostuvat ja mitka ovat tiimien tarkemmat
tydtehtavat. Kuitenkin jo vuoden 2022 puolella projektipaallikkd tunnisti tarpeen ostolaskujen
kasittelyn ja ostolaskujarjestelman kayton opastuksesta ja koulutuksesta vastaavan tiimin
perustamiseen taloushallintoon. Hyvinvointialueella on hajautettu ostolaskujen kasittelymalli,
joten ostolaskujarjestelman kayttgjia oli jo toiminnan alkaessa lahes 1 000. Ostolaskutiimi
perustetiin jo vuoden 2022 lopussa ja sille otettiin kaytt6éon myds oma ns.
rinkipuhelinnumero, josta ostolaskujen kasittelijat voivat pyytada hyvinvointialueen
talouspalveluista neuvoa ja tukea ostolaskujen kasittelyssa. Ostolaskutiimissa ol
alkuvaiheessa kahdeksan jasenta. Tiimi toimi aluksi projektipaallikén johtamana, mutta

tarkoitus oli, ettd kun kokemusta kertyy ja organisaation alkuvaiheesta paastaan yli, tiimi
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jatkaa itseohjautuvasti koulutus- ja neuvontatoimintaansa ja ostolaskuprosessin kehittamista

hyvinvointialueella.

5.8.2 Prosessien kehittdaminen

Talouden prosessien kehittdmista ohjasi vahvasti koko hyvinvointialuevalmistelulle Kanta-
Hameen hyvinvointialueella annettu padmaara eli hairiéton toiminnan aloitus vuonna 2023.
Tama tavoite oli myds talousvalmistelua ohjaava valmistelun prioriteetti. Hairi6ttéman
aloituksen varmistamiseksi ndkdkulma mm. taloushallinnon jarjestelmien kayttéonotossa oli
se, etta niiden seka jarjestelmaintegraatioiden pitaa olla tuotantokaytdssa suunnitellun
aikataulun mukaisesti ja jarjestelmien kayttajat koulutettuina niiden kayttéon, kun jarjestelmia
aletaan laajemmin kayttaa. Lisaksi oli tarpeellista jarjestaa jarjestelmien kayton tuki
kayttéonoton aloituksen jalkeen. Siihen panostettiinkin mm. erilaisten talousjarjestelmiin
liittyvien klinikkatyyppisten tilaisuuksien kautta, laatimalla ohjeistuksia ja jakamalla
palveluntuottajan laatimia ohjevideoita, pitdmalld info- ja koulutustilaisuuksia, ottamalla
kayttoon erilaisia tukikanavia kuten sdhkopostiosoitteita ja puhelinrinki. Osa naista, mm.
ostolaskujen puhelinrinki, oli toiminnassa jo ennen kuin jarjestamisvastuullinen toiminta alkoi.
Tarve ostolaskujen kasittelyn neuvonnalle syntyi siitd, ettd vuotta 2023 koskevia laskuja

saapui hyvinvointialueelle jo loppuvuodesta 2022.

Talousvalmistelussa tunnistettiin, ettd on tarpeen ohjata eri prosesseja ominaan. Naita
prosesseja ovat mm. asiakasmaksuihin ja -laskutukseen liittyvat prosessit,
myyntilaskutusprosessi ja ostolaskuprosessi. Néita prosesseja ohjaamaan tunnistettiin tarve
rekrytoida vastuuhenkildt, mutta tata ei paasty toteuttamaan kaikilta osin viela vuoden 2022

valmistelutyén aikana.

Opinnaytetyon kappaleessa 3.5.2 kerrotaan itseohjautuvasta organisaatiosta.
Itseohjautuvassa organisaatiossa tyontekijat tekevat tyota itsenaisesti ja pystyvat myds
tekemaan ty6taan koskevia paatoksia itse. Itseohjautuvassa organisaatiossa hierarkiaa
madalletaan ja paatéksentekoa viedaan alemmalle tasolle. Perinteisesti sote-organisaatiot
ovat olleet professiojohtoisia hierarkkisia organisaatioita, joissa professiojohtajat ovat
johtaneet omaa ammattikuntaansa ja pitkan tydkokemuksen omalta alalta on ajateltu tuovan
patevyyttd myos johtamiseen. Esim. ladkareita johtaa usein kokenein kollega.
Nykyorganisaatioissa toimii myds ammattijohtajia, jolloin itse substanssin osaamisen tarve
on vahaisempi, mutta johtaminen painottuu enemman prosessien, tydhyvinvoinnin ja

tyotyytyvaisyyden johtamiseen.
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Hyvinvointialueen taloushallinnon organisoituminen oli viela tdman tyén kasittelemalla
tarkasteluajanjaksolla osittain kesken, ja tarkoitus onkin kehittda prosesseja ja organisaatiota
jarjestamisvastuullisen toiminnan alettua vuoden 2023 aikana. Valmistelutoimistossa tehdyn
tydn tarkoitus oli paasta mahdollisimman helposti ja sujuvasti alkuun hyvinvointialueen
toiminnassa. Paaperiaate oli se, etté jokainen siirtynyt tyontekija jatkaa omissa tehtavissaan

alkuvaiheessa.

5.8.3 Henkilostoresurssien varmistaminen

Hyvinvointialueen toimipisteitd on useita eri puolilla Kanta- Hdmeen maakuntaa. Myds
taloushallinnon henkildston tyopisteita oli toiminnan alkaessa useammassa eri toimipisteessa
Forssassa, Riihim&ella, Hattulassa, Janakkalassa ja Hdmeenlinnassa. Lisaksi tehtiin paljon
etatyota lahinna kotitoimistoissa. Tama fyysinen etdisyys asetti myods haasteita valmistelun
yhteistyélle ja johtamiselle. Luovuttavissa organisaatioissa oli ollut erilaisia tapoja toimia ja
jarjestaa taloushallinnon tehtavat, ja taloushallinnon tydntekijoilla erilaiset tydnkuvat samasta
tai vastaavasta nimikkeesta riippumatta. Tydnkuviin liittyva kehittamistyo oli
tarkoituksenmukaista jattaa tehtavaksi vuoden 2023 aikana, kun nahtaisiin, miten

hyvinvointialueen talouspalvelujen olisi sujuvinta ja kustannustehokkainta toimia.

Kilpailu osaavista tyontekijoista on entistd kovempaa, kun tydikaisten maara suhteessa
elakoityvien maaraan jatkuvasti vahenee. Sote-alalla on pula tyévoimasta jo talla hetkella, ja
tyévoimapula vain kasvaa tulevina vuosina tyontekijoiden elékoityessa ja huoltosuhteen
muuttuessa. Ty0ikaisia on yha vahemman ja erityisesti sote-alalla tydvoimasta tulee olemaan
tulevinakin vuosina pulaa. Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden varmistaminen on
yksi sote-uudistuksen tavoitteista, ja asiakkaat myds osaavat vaatia palveluja ja tietavat

oikeuksistaan.

Yksi yritysten kilpailukyvyn ja menestyksen avaintekijdista on henkildsto ja erityisesti

osaavien tyontekijoiden rekrytoimisessa onnistuminen. Osaavan tydvoiman varmistaminen
on keskeinen asia kilpailukyvyn ja tuottavuuden kehittdmisen osalta. Tydnantajat kilpailevat
osaavista tyOntekijoista, ja kun osaavaa henkildstda saadaan rekrytoitua, on tarkeda myds

varmistaa, ettd osaajat pysyvat tydnantajan palveluksessa eivatka lahde kilpailijalle téihin.

Puhutaan usein tyonantajan veto-, pito- ja tydntdvoimasta, eli siitd miten houkuttelevana
tydantaja nayttaytyy rekrytointivaiheessa tyontekijoille (vetovoima), miten varmistetaan
tydntekijoiden pysyvyys ja motivoituneisuus (pitovoima) sekd mitd mahdollisia ongelmia ja
puutteita on tydntekijdiden kokemuksessa organisaatiosta ja siella tydskentelysta, joka saa



51

tydntekijan aktiivisesti hakeutumaan muualle téihin (tyontovoima). (Ota HR haltuun,
28.4.2022)

Tybnantajan vetovoima on erittain tarkeaa, jotta yritykseen saadaan osaavaa henkildstoa.
Vetovoimatekijoitd tuodaan usein esiin rekrytointivaiheessa. Tydnantajat panostavat
rekrytointitapoihin ja -kanaviin, jotta parhaat osaajat saadaan hakemaan avoinna olevia
tehtavia. Rekrytointi-ilmoituksissa kerrotaan tydsuhde-eduista, mainitaan palkkauksen
kilpailukykyisyys ja kerrotaan kouluttautumis- ja kehittymismahdollisuuksista seka
korostetaan hyvaa ilmapiiria, tydhyvinvoinnin eteen tehtyja toimia jne. (Ota HR haltuun,
2022)

Kun osaava tydntekija on saatu rekrytoitua, pitda varmistaa, ettd han pysyy tyénantajan
palveluksessa. Tarvitaan pitovoimatekijdita, joilla tydntekija saadaan motivoitumaan
jatkuvasti tyostdan ja siten myos olemaan tuottava ja lisddamaan tydnantajan kilpailukykya.

Tassa esimiestyd, johtaminen ja joustavuus ovat avaintekij6ita. (Talouselama, n.d.)

Tyodntdvoimasta puhutaan silloin, kun tarkoitetaan tekijoita, jotka tydntavat tyontekijoita pois
tydnantajan palveluksesta, eli saavat tyontekijan aktiivisesti hakeutumaan pois tydnantajan
palveluksesta muihin tehtaviin. Tallaisia tekijoita voivat olla esim. johtamisen haasteet ja
ongelmat, koettu arvostuksen puute (seka palkkioiden ettd kohtelun osalta), viestinnan

ongelmat, jatkuva kiire ja henkiléston suuri vaihtuvuus. (Talouselama, n.d.)

Resurssien turvaamiseksi kaikkien tyonantajien on lisattava veto- ja pitovoimaansa seka
tehtava muita toimia tyévoiman saatavuuden ja pysyvyyden turvaamiseksi. Tarkeita asioita
tadman varmistamiseksi ovat mm. johtaminen, tyontekijéiden ansiotaso ja sen
kehitysmahdollisuudet, urapolkujen mahdollistaminen, osaamisen kehittdminen seka

tydntekijoiden omien tarpeiden ja toiveiden kuuleminen.

My®és taloushallinnon alalla osaavia ja kokeneita tyontekijoita elakodityy ja vaikka prosesseja
tehostetaan ja erilaisia digitaalisia innovaatioita ja robotiikkaa hyddynnetaan jarjestelmissa ja
rutiinitehtavissa, osaavasta tyévoimasta tulee ja osittain on ollut jo nahtavissa pulaa.
Kilpailussa tyontekijdista on tarkea kiinnittdd huomiota pitovoimaan, eli niihin keinoihin ja
toimintaan, joilla tyontekijat pysyvat motivoituneina ja haluavat tyoskennelld omalle
tydnantajalleen. Taloushallinnon tydntekijdiden osalta on ollut viime vuosina vaihtuvuutta ja
osin myoés halutun osaamisen saatavuuteen liittyvia ongelmia. Tutkittaessa avoinna olevia
taloushallinnon tehtaviin sijoittuvia tydpaikkoja, I0ytyi helmikuussa 2023 yhteensa 354

avointa laskentatoimen erityisasiantuntijan tai asiantuntijan tehtavaa, joista 254 kirjanpitajan
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nimikkeelld. Tarvetta laskentatoimen osaaville ammattilaisille siis on laajasti, my6s julkisessa
taloushallinnossa. (Tyomarkkinatori.fi, 19.2.2023) Tydnantajat voivat varmistaa osaavan
tydévoiman saatavuutta myds kehittdmalla jo tydssa olevan henkiloston osaamista ja
mahdollistamalla urapolkuja tyontekijdiden toiveiden ja kykyjen mukaan. Urapolkuihin ja
kehittymiseen hyvinvointialueiden henkildstolla on jo pelkastdan organisaatioiden koon

vuoksi laajemmat mahdollisuudet kuin aiemmin pienempien kuntaorganisaatioiden sisalla.

5.8.4 Taloushallinnon henkilostorakenne

Haastavaa hyvinvointialueen taloushallinnon jarjestédytymisessa oli sen tunnistaminen, ketka
tydntekijat sijoittuvat talouspalveluihin ja keiden ty6 sijoittuu varsinaisille sote-toimialoille. Oli
useita tyontekijoita, joiden tydhon sisaltyi osittain esim. asiakaslaskutusta tai laajasti
ostolaskujen kasittelya. Rajapinta toimialojen ja taloushallinnon eli tukipalvelun valilla oli osin
epaselva ja muutoksia joidenkin tehtavien sijoittumisessa tunnistettiin tarpeelliseksi tehda
vield jarjestamisvastuullisen toiminnan alettua vuoden 2023 alussa. Osaksi sijoittumista
hankaloittivat my6s kovin kirjavat nimikkeet, joilla kunnissa ja kuntayhtymissa oli tehty
samoja tehtavia sisaltaneita t6ita, tai toisaalta samalla nimikkeella toimivat tydntekijat, joiden
tydnkuva kuitenkin poikkesi toisistaan huomattavasti. Taloushallinnon henkildsté6n
hyvinvointialueelle siirtyi tydntekij6itad hyvin erilaisilla nimikkeilld luovuttavista organisaatioista
eli kunnista ja kuntayhtymista. Nimikkeita olivat mm. taloussihteeri, toimistosihteeri,
laskentasihteeri ja talousassistentti. Aiemmissa organisaatioissa taloushallinnon tydntekijoille
oli usein myds kuulunut muita esim. hr-palveluihin tai asiakirjahallinnon toimintaan kuuluvia
tehtavia. Naiden tydnkuvien selvittelya ja rajaamista ei kaikilta osin saatu tehtya
opinnaytetydn kuvaaman valmistelutyén aikana, vaan se jai tehtavaksi

jarjestamisvastuullisen toiminnan alettua.

Hyvinvointialueen talouspalveluihin kuului opinnaytetyén kuvaaman valmistelutyon
paattyessa kaikkiaan noin 30 tydntekijaa. Valmistelua tehdessa oli haastetta tunnistaa
siirtyvista tydntekijoista kaikki, joiden tehtavat sijoittuvat talouspalveluihin, koska siirtyneista
tyodntekijoista, erityisesti palvelusihteereista, monen tehtaviin kuuluu paljon laskutusta tai
maksupaatoksia, mutta heidan tydnsa oli vahvasti sote-toimialalta ohjattua. Tydntekijoiden
sijoittumisessa pohdittiin ensisijaisesti sitd, minka verran laskutusta tai muuta taloushallinnon
tehtavaa tehtaviin kuuluu, ja sen perusteella maariteltiin mihin ko. tyéntekija sijoittuu.
Talouspalveluita oli luovuttavissa organisaatioissa jarjestetty kovin eri tavalla, joten suoraan
ei voitu paattaa edes milld nimikkeilla toimivat henkil6t sijoittuisivat suoraan talouspalveluihin
ja ketka jaisivat toimialoille. Sijoittumisen maarittely kesti joidenkin tyontekijéiden kohdalla

l&hes vuoden 2022—-2023 vaihteeseen saakka, ja tdma aiheutti epavarmuutta seka



53

tydntekijoissa itsessaan etta myos paallikdiden vastuulla olevien tehtavien ja niita tekemaan
tulevien henkildresurssien jarjestaytymiseen. Epavarmuus voi myods synnyttaa
muutosvastarintaa. Sita oli tassa tapauksessa hankala todeta ja torjua, koska organisaatiot
olivat valmistelun ajan viela erillisia. Organisoituminen ja yksikoiden ja tiimien

muodostuminen jai pitkalti tehtavaksi vuoden 2023 aikana.

5.9 Valmistelutyon haasteet

Haasteita valmistelutydssa tuli erityisesti valmistelulle annetusta lakiin perustuvasta
aikataulusta. Muita haasteita olivat mm. aiemman sote-toiminnan jarjestamisen sirpaloitunut

malli, siirtyvan henkildstdn sijoittumisen tunnistaminen ja viestintaan liittyvat haasteet.

5.9.1 Aikatauluun liittyvat haasteet

Erityisesti aikataulun ehdottomuus oli yksi tunnistettu haaste. Kun hyvinvointialueet
perustettiin 1.7.2021, valmistelutydlle jai vain puolitoista vuotta aikaa. Jarjestdmisvastuullinen
toiminta alkoi lain mukaan 1.1.2023 eika siitad aikataulusta ollut hyvinvointialueella
mahdollista tinkia. Kaytannossa tyot eivat paasseet aivan heti heindkuusta 2021 alkamaan,
koska ensin valmistelutoimistojen piti organisoitua ja saada valmistelun tarvittavat
henkilostéresurssit. MyOs tekniset asiat, kuten tydvalineet ja valmistelutydlle tarvittavat
toimitilat, piti ratkaista. Varsinainen valmistelutyd paasi tayteen vauhtiin vasta myéhemmin

loppuvuoden 2021 aikana.

Ymmarrys aikataulun ehdottomuudesta leimasi koko valmistelutoimiston ty6ta, ja
tarkeimmaksi tavoitteeksi kaikessa valmistelutydssa asetettiin hairiéton siityma. Talla
tarkoitettiin sita, ettei jarjestamisvastuun siirtyminen aiheuta ammattilaisille katkosta esim.

kaytettaviin tietojarjestelmiin tai asiakkaalle tule katkosta palveluihin.

5.9.2 Sirpalemaakunnan malli

Yksi haasteita talouden valmistelutydssa aiheuttanut asia oli sirpalemaakuntamalli, jossa
Kanta-Hame toimi ennen hyvinvointialueen aloitusta. Maakunnan alueella sotepalvelut oli
jarjestetty joko kuntakohtaisesti tai alueellisissa terveyskeskuksissa. Hattulan kunnan osalta
perusterveydenhuolto tuotettiin ostopalveluna. Erikoissairaanhoito hoitui maakunnallisen

sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kautta, tai ostopalveluna muista sairaanhoitopiireista.
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Maakunnan alueella ei ollut yhteista sote-toimintaa, vaan sote-palvelut olivat keskittyneet
kolmen kaupunkikeskuksen, Hdmeenlinnan, Riihimaen ja Forssan alueille. Koko maakunnan
asukkaita palvelevan Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman yksikot toimivat
Hameenlinnassa ja Riihimaelld. Forssan seudun alueella toimi viiden kunnan omistama
hyvinvointikuntayhtyma, joka tuotti myds jonkin verran erikoissairaanhoidon palveluja
Forssan seudun asukkaille. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta I&hdettiin siis tekemaan
hyvin hajautuneen jarjestamismallin pohjalta. Kanta-Hameessa ja muissa vastaavissa
sirpalemaakunnissa lahdettiin valmistelutyéhoén takamatkalta maakunnan sote-toiminnot
yhteisiin hyvinvointikuntayhtymiin jo aiemmin yhdisténeisiin alueisiin verraten. Kuitenkin
valmisteluaika oli kaikille alueille aiemmasta jarjestamistavasta riippumatta sama, eika siihen
saatu helpotusta aiemman jarjestamistavan ja siité johtuvan uudelleen organisoitumiseen

liittyvan tydmaaran perusteella.

5.9.3 Siirtyva henkilosto

Hyvinvointialue ei voinut maarata ketaan valmistelutydhén mukaan, koska tyontekijat olivat
kuntien ja kuntayhtymien palveluksessa 31.12.2022 saakka. Myds sen maarittely, ketka
kuuluvat lopulta hyvinvointialueen talouspalvelujen yksikkdon, vei yllattavan paljon aikaa.
Esim. asiakaslaskutusta ja siihen kiinteasti liittyvia maksupaatoksia on perinteisesti hoidettu
sosiaali- ja ikdihmisten palveluissa kiintedna osana toimintaa ja siksi tata tyota tekevien
palvelusihteereiden tai vastaavalla nimikkeella toimivien tyontekijéiden tydpanosta ei ollut
mahdollista siirtda talouspalveluihin. Jo valmisteluvaiheessa tunnistettiin tarvetta
jatkokehittaa tyonjakoa varsinaisten palvelutoimintojen toimialoille jaaneiden taloushallintoon

liittyvien tydtehtavien ja konsernipalveluihin sijoittuvan talouspalvelujen valilla.

Kunnissa ja kuntayhtymissa oli hyvin toisistaan poikkeavia kaytantoja siina, miten
taloushallinnon palvelut ylipaataan oli jarjestetty. Kaikilla toimijoilla oli ulkoistettuja palveluja
taloushallinnossa, eli missaan kunnassa kaikkea talouteen liittyvaa ei hoidettu omana
toimintana. Téma vahensi taloushallintoon hyvinvointialueelle siirtyvaa resurssia. Lisaksi
kuntiin jai osa taloushallinnon henkildstésta, koska raja tukipalvelutoimintojen henkiléston
siirtymiselle oli se, etta tydtehtavista yli 50 % tuli liittya sote-toimintaan. Jos yli 50 %
taloushallinnon tydntekijan tehtavista liittyi kunnan muihin toimintoihin, esim. sivistystoimeen
tai infraan, heidan tydpanoksensa jai kuntaan. Samalla myds sote-talouden osaamista jai

siirtymatta hyvinvointialueelle.
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5.9.4 Viestinnan haasteet

Valmisteluty6ta hankaloitti myos viestinnassa todetut vaikeudet. Hyvinvointialueelle
perustettiin omat internet-sivut vuoden 2022 alussa, ja niiden kautta tiedotettiin maakunnan
asukkaille hyvinvointialueen valmistelusta. Liséksi pidettiin avoimia tiedotustilaisuuksia
ympari maakuntaa. Myds aluevaltuuston aloitettua toimintansa sen kokoukset olivat kaikkien

halukkaiden katsottavissa suorina lahetyksina internetissa.

Tiedotusta luovuttaville organisaatioille eli kunnille ja kuntayhtymille hoidettiin myds
hyvinvointialueen kirjaamosta kuntien ja kuntayhtymien kirjaamoihin. Tata kanavaa kaytettiin
erityisesti virallisten valmistelutyohoén liittyvien tieto- ja selvityspyyntdjen seka tiedotteiden
valittamisessa. Useamman kerran huomattiin, etta tietopyynnaét tai tiedotteet eivat olleet
valittyneet kuntien ja kuntayhtymien kirjaamoista eteenpain tarvittaville henkiléille.
Hyvinvointialueella ei pystytty tunnistamaan henkilétasolla kuntien ja kuntayhtymien
tyodntekijoitd, joiden tehtaviin kulloinenkin tiedotettava asia liittyi, joten vastuu tiedon
ohjaamisesta oikeaan paikkaan organisaatiossa jai kunnan tai kuntayhtyman kirjaamoille.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsdadannon voimaapanosta 616/2021 maarattiin
hyvinvointialueen viranomaisten tietonjensaantioikeudesta valmistelun edellyttdmien
valttdmattdmien tietojen osalta. Osalta luovuttavista organisaatioista jouduttiin pyytamaan
tietoja useampaan kertaan. Jos tietoja ei saatu pyydetyssa aikataulussa, se hidasti ja aiheutti
haasteita valmistelutydssa. Kun tietoja kunnista ja kuntayhtymista saatiin, hyvinvointialueella
ei ollut mahdollisuutta eikd mydskaan osaamista varmistaa saatujen tietojen oikeellisuutta.
Joissakin tapaukissa huomattiin mydhemmin, etteivat saadut tiedot olleetkaan olleet

tasmallisia, oikeita tai pyynndn mukaisia.

Tuleville tydntekijodille jarjestettiin useita teams-tiedotustilaisuuksia. Naista viestittiin
hyvinvointialueen internetsivuilla. Lisaksi hyvinvointialueen teamsiin perustettiin Iahijohtaja-
kanava, johon annettiin paasyoikeudet kaikille kuntien ja kuntayhtymien sote-toiminnan
esimiehille, joiden tehtavien tunnistettiin olevan siirtyméassa hyvinvointialueelle. Tama teams-
kanava oli olennainen tiedonvalityksen kanava. Haaste kanavan kaytossa tuli siita, etta siella
jaettava tieto piti vield kanavan kayttajien jakaa omissa organisaatioissaan eteenpain. Tata
tiedon siirtymista asianosaisille kussakin organisaatiossa ei hyvinvointialueen valmistelijoiden

ollut mahdollista varmistaa.

Viestintaa osaltaan hankaloitti myos se, ettei ollut valmiita sdhkopostijakelulistoja, koska

tulevat tyéntekijat toimivat muissa organisaatioissa vuoden 2022 loppuun asti. Ei ollut
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kaytettavissa myoskaan hyvinvointialueen intranetia eli sisaista tiedotuskanavaa, jota tulevat
tyodntekijat olisivat voineet hyddyntaa. Tilanne oli varmasti toinen niilld hyvinvointialueilla,
joissa sote-toiminta oli jo ennen hyvinvointialueiden perustamista keskitetty yhteen sote-

kuntayhtymaan koko maakunnan alueella.

Sen tunnistaminen, keita kaikkia valmistelutilanteeseen liittyvéat asiat koskevat, oli
haasteellista, eika hyvinvointialueen talousvalmistelussa pystytty nimeamaan kuntien ja
kuntayhtymien henkiléstéryhmia tarkalla tasolla, joille tietoa olisi pitdnyt jakaa. Toisaalta ei
voitu varmistua siitdkaan, etta tiedotus oli toimitettu luovuttavissa organisaatioissa, eli
kunnissa ja kuntayhtymissa kuten tiedotteen tai muun vastaavan jakelussa oli pyydetty.
Hyvinvointialueen kirjaamo tiedotti usein laajoilla jakeluilla kuntiin ja kuntayhtymiin, mutta
viestinnan katkos saattoi syntya kunnan tai kuntayhtyman kirjaamossa, tai sitten
organisaatioiden sisalla, jos tietoa ei ollut huomattu tai ehditty jaella tarvittavissa maarin
eteenpain tai oikeille tahoille. Téma haaste tuli esiin mm. hyvinvointialueen vuoden 2023
kirjaussuunnitelman osalta. Se toimitettiin alueen kuntien ja kuntayhtymien kirjaamoihin
vuoden 2022 syksylla. Myohemmin tuli esiin talousjarjestelmavalmistelun tydéryhmassa, ettei
kirjaussuunnitelma ollut tavoittanut kaikkia tyontekij6ita, jotka kyseista asiakirjaa ja tietoa

olisivat tarvinneet.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etta kehittamistydssa havainnoitu muutos oli
poikkeuksellinen laajuudessaan ja muutoksen koskiessa koko valtakuntaa. Kyseessa oli
uuden organisaation perustaminen, johon henkilésto siirtyi vanhoina tyontekijoina tekemaan
paaosin samoja tehtavina kuin aiemmin. Samalla kuitenkin tydnantaja vaihtui, lisaksi
I&hijohtaja ja tyOntekotapa, kaytettavat tietojarjestelmat ja prosessit saattoivat kukin muuttua.
Uuden organisaation aloituksessa on aina haasteita, ja poikkeuksellisen haastavaa on

yhdistaa 11 kunnan ja 3 kuntayhtyman organisaatiot ja niiden taloushallinto toisiinsa.

Tutkimuksen tuloksia analysoidaan alla tdman tydn kappaleessa 2.3 esitettyihin

tutkimuskysymyksiin vastaten.

1. Minkélaisia tehtavia uuden organisaation taloushallinnon jarjestaytymiseen

kuuluu?

Taloushallinnon jarjestamistavoille on erilaisia vaihtoehtoja. Kanta-Hameen
hyvinvointialueella jarjestdmistavaksi oli paatetty kirjanpidon ja reskontrien, niihin liittyvien
palvelujen seka talousjarjestelmien hankkiminen ulkoiselta palveluntuottajalta.
Palveluntuottajan kanssa yhdessa valmisteltiin talousjarjestelmien kaytténottoa.
Opinnaytetyon laatijan vastuulla projektipaallikkona oli valmistella jarjestelméat
hyvinvointialueen tarpeeseen vastaavaksi. Jarjestelmien valmistelussa haasteena nakyi
valmistelua tekevan henkildstéresurssin niukkuus seka luovuttavilta organisaatioilta
hyvinvointialueelle saadun valmistelupanoksen niukkuus. Tavoitteena oli koko ajan hairiéton
siirtyma myods taloushallinnon prosessien osalta. Taloushallinnon tydta kuitenkin leimaa
perinteisesti joka alkuvuosi tilinpaatdksen valmistelukiireet. Kunnista siirtyneilla
taloushallinnon tyontekijoista useilla oli kuntien tilinpaatosvalmistelun velvoitteita, ja heidan
tydpanoksestaan osa kuluikin edellisen tydnantajan tehtaviin vield uuden tydnantajan el
hyvinvointialueen palveluksessa alkuvuodesta 2023.

Taloushallinnon jarjestaytymiseen kuului myos tarvittavien tehtdvakokonaisuuksien,
toimintatapojen — ja prosessien suunnittelu. Taloushallinnon tehtaviin kuuluvat mm. ulkoinen
laskentatoimi eli kirjanpito, myyntilaskutus, ostolaskujen kasittely ja tilinpaatéksen laadinta
seka sisaisen laskentatoimen osalta taloussuunnittelu, talouden raportointi ja
kayttésuunnitelman laadinta. Toimintatavoista ja -prosesseista valmisteltiin vuoden 2022
aikana paaosin talousjarjestelmiin liittyvia prosesseja. Valmistelutydn aikana tunnistettiin, etta

prosessien jatkokehitystd on mahdollista tehda oikeastaan vasta sitten, kun
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jarjestamisvastuu on siirtynyt, henkilosto on sijoittunut oikeille tehtadvansa mukaisille paikoille
organisaatiossa ja saadaan kokonaiskuva hyvinvointialueen taloushallinnosta. Lisaksi
todettiin, etta tyontekijat jatkavat heti vuoden 2023 alussa padosin edellisen vuoden
tehtavissaan, ja muutoksia tullaan tekemaan vasta vuoden 2023 aikana, kun muutostarpeet

tarkemmin saadaan selville.

2. Miten ndma valmistelutehtavat toteutettiin?

Taloushallinnon jarjestaytymisen seka talousjarjestelmien valmistelun tehtavat toteutettiin
osa-alueittain projektipaallikkojen vetdmina hyvinvointialueen valmistelutoimistossa.
Haasteiksi muodostuivat henkildstdn saaminen kuntien ja kuntayhtymien organisaatioista
valmistelutoimintaan mukaan seka naiden henkildiden sitouttaminen. Valmistelutoimistolla ei
ollut tydnjohto-oikeutta eika siten keinoa ohjata tai maarata hyvinvointialueelle siirtyvia

tydntekijoitd valmistelutoimintaan mukaan.

Valmistelua varten perustettiin kolme erillista jarjestelmavalmistelutydryhmaa (kirjanpito ja
kayttdomaisuus, ostolaskut ja -reskonta ja myyntilaskutus ja -reskontra) ja lisdksi ns.
ylatason talousjarjestelmien valmistelutyéryhma, jossa kaikkien alaryhmien asiat koottiin
yhteen. Tyéryhmiin ei saatu kuntien tai kuntayhtymien taloushallinnon tydntekijoista vetgjia,
joten projektipaallikkd ja valmistelutoimistoon rekrytoitu controller hoitivat ko. tyéryhmien
johtamisen. Alun perin tarkoitus oli, ettad tydryhmille olisi saatu omat vetgjat, jotka olisivat
profiloituneet jo valmiiksi hyvinvointialueelle siirtyessaan tietyn toiminnon asiantuntijoiksi.

Tama tavoite jai valmistelutydssa saavuttamatta.

Yleisesti valmistelutydn henkiléstéresurssien voi sanoa olleen niukat. Tyo6ta tehtiin kaikissa
valmistelukokonaisuuksissa erittéin vahalla henkildstémaaralla. Rekrytoinneissa ei aina
onnistuttu, koska hakijoita maaraaikaisiin projektitehtaviin oli niukasti tai ei lainkaan. Tama
kasvatti erityisesti henkildomuutoksiin liittyvaa riskia, koska suurin osa valmistelun
etenemiseen liittyvasta tiedosta oli ainoastaan eri osa-alueiden projektipaallikéilla. Toisaalta
hyvinvointialueen projektipaallikdt pysyivat lahes kaikilta osin valmistelukokonaisuuksissa

samoina, eli sitouttaminen valmistelutehtavaan onnistui heidan kohdallaan.
3. Mita erilaisia yllattavia elementteja valmisteluprosessissa tuli eteen?
Viestinnan toteuttaminen oli haastavaa ja siihen liittyneitd haasteita on kuvattu tarkemmin

taman tyon kappaleessa 5.9.4. Onnistuneessa viestinnassa on tarpeen tunnistaa

kohderyhmat, suunnitella kohderyhmittain parhaat viestintatavat ja -kanavat ja lisaksi laatia
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aikataulu, jotta viestinta tehdaan oikea-aikaisesti oikeille kohderyhmille. Erityisen haastavaa
oli tulevan henkildston tavoittaminen, koska muutoksesta viestittiin hyvinvointialueen
ulkopuolelle eika ollut saatavilla esim. sahkopostijakelulistoja tai kaytettavissa intranettia

sisdiseen tiedotukseen.

Tavaran- ja palveluntoimittajia informoitiin hyvinvointialuemuutoksesta toimittajakirjeella loka-
marraskuun vaihteessa 2022. Tuli jonkinlaisena yllatyksena, ettd tdma muutos ei ollutkaan
tavaran- ja palveluntoimittajille selvda. Jopa suuret sote-alan toimijat eivat tienneet mita
organisaatiota tulisi laskuttaa, vaikka asiasta oli tiedotettu heita. Lisédksi muutos oli
valtakunnallinen, eli kaikkien kuntien ja kuntayhtymien sote-toiminta siirtyi jollekin
hyvinvointialueelle ja todennakdisesti toimittajat olivat saaneet vastaavia toimittajakirjeita
muiltakin hyvinvointialueilta. Laskutukseen liittyvat epaselvyydet aiheuttivat kuntien ja
kuntayhtymien seka hyvinvointialueen yhteydenottoja toimittajiin, koska organisaatiot eivat
voi kasitella toiselle laskunsaajalle osoitettuja laskuja ja siten vain siirtda niita toisilleen.
Toimittajat joutuivat siis korjaamaan laskujaan ja se osaltaan pidensi aikaa hyvinvointialueen

maksusuoritusten saamiselle.

Tiedossa oli, ettd vuoden 2023 alussa talouspalvelujen henkildstélla on tarve tehda aiempien
vuoden 2022 tydnantajiensa tilinpaatoksia. Tasta tiedettiin aiheutuvan haasteita
hyvinvointialueen taloushallinnossa, koska hyvinvointialueen taloushallinnon tehtéaville ei
tulee jaamaan aikaa vuoden 2023 alussa. Kuitenkin uuden organisaation aloituksessa on
aina haasteita ja paljon tehtavaa, ja olisi ollut tarkeda saada kaikki resurssit kayttéon heti

hyvinvointialueen jarjestamisvastuullisen toiminnan alkaessa 2023 alussa.

4. Miten valmistelussa kertyneistd kokemuksista voidaan ottaa opiksi tulevia

muutoksia varten?

Viestintaan pitda panostaa. Pitaa tavoittaa ne henkildt, joita muutokset koskevat. Tassa olisi
voinut olla laajemmin yhteisty6ta kuntien kanssa. Toisaalta muutos oli silla tavoin
poikkeuksellinen, ettd muutoksessa 11 kunnan ja kolmen kuntayhtyman henkildsto siirtyi
uuden tyonantajan palvelukseen. Jatkossa pienemmissa muutoksissa on muutoksen
tiedottamisen kohderyhmat, viestintdkanavat ja viestinnan aikataulu varmasti helpompi
suunnitella. Myds viestintaan olennaisesti kuuluva vastavuoroisuus ja keskustelun
mahdollisuus kannattaa ottaa huomioon tulevissa projekteissa. Erilaiset kysymys — vastaus -
palstat tai tiedotustilaisuudet, joissa on mahdollisuus joko etukateen tai tilaisuuden aikana
esittda kysymyksia, ovat tarkeita. Tata kautta voidaan saada myds arvokasta tietoa ja

palautetta muutoksen toteuttamiseksi ja nakokulmia sen valmisteluun.
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Verkostot olivat valmistelutydssa tarkeita. Verkostoista voi saada arvokasta tietoa ja tukea
muutokselle seka hyddyllisia yhteistydbkumppaneita myds muutoksen jalkeen.
Valtakunnallinen muutos toi tietysti hyvinvointialuevalmisteluun oman leimansa, kun
vastaavassa tilanteessa oltiin joka puolella Suomea. Mutta jatkossa pienemman
mittakaavankin muutoksissa kannattaa pohtia 16ytyisikd sellaisia muutostyéta tukevia tahoja,
joiden kanssa voisi keskustella ja sparrailla muutoksesta ja ehka myds saada uutta

nakokulmaa muutoksen lapiviemiseen.

Projektipaallikdlla oli suuri vastuu valmistelutydssa. Haastavaa projektipaallikdn tydssa oli se,
ettei ndin suuressa muutoksessa voi tietda mita kaikkea yksityiskohtia pitéa valmistella ja
siten jotain vaikutuksiltaan merkittdvaakin voi jaddda huomiotta. Kenelldkaan ei ollut aiempaa
kokemusta nain suuresta muutoksesta taloushallinnon jarjestaytymisessa. Oikeita vastauksia
kaikkiin kysymyksiin ei ollut mistaan saatavilla. Projektipaallikbn kokemus aiemmista
talousjarjestelmien muutoksista oli hyddyksi valmistelutydssa. Projektissa oli kuitenkin pakko
tehda paatdksia osin vahaisen tiedon tai valmistelun pohjalta, jotta valmistelussa paastiin

eteenpain ja valmisteluaikataulussa pysyttiin. Tama toki tunnistettiin projektissa myos riskiksi.

Muutoksissa pitdd myos tunnistaa mika on riittava taso tai valmiusaste, jolloin voidaan siirtya
projektissa eteenpain. Sen hyvaksyminen, ettd kaikkea ei voida saada taydellisen valmiiksi
annetussa ajassa, taloudellisilla tai henkilostéresursseilla, on tarkeda. Tavoitteen mielessa
pitdminen ja sen tunnistaminen, mitka tavoitteeseen paasemiseksi ovat tarkeimmat tehtavat,
on projektipaallikon tarkeintd osaamista. Projektipaallikon tydssa vaaditaan
paatoksentekokykya, joustavuutta, hyvaa paineensietokykya ja kykyd hahmottaa
kokonaisuuksia. Myds alan substanssin eli taloushallinnon kokemuksesta ja osaamisesta oli

tassa projektissa merkittavaa hyotya.

Projektin henkil6stéresurssit ovat myds projektin onnistumisen kannalta olennainen asia.
Projektille taytyy saada tarvittavaa osaamista ja asiantuntijuutta. Tassa tyossa on edella
kuvattu projektin niukkoja henkildresursseja. Olisi my6s riskienhallinnan kannalta parempi,
ettei projekti olisi niin kokonaisvaltaisesti projektipaallikdn vastuulla, ettd hanen
tydpanoksensa poisjaaminen saattaisi aiheuttaa projektin onnistumiselle vakavaa vahinkoa
tai pahimmillaan jopa estaa projektin toteutumisen. Projektipaallikon tehtava on toki kaikissa
projekteissa olennainen ja han vastaa kokonaisuudesta, mutta samalla se muodostaa riskin,

jota voitaisiin pienentaa laajentamalla projektiosaamista ja -vastuuta organisaatiossa.

Robotiikan ja automaation hyddyntaminen jai projektin aikana vahemmalle huomiolle, mutta

tassa tunnistettiin jo projektin aikana mahdollisuuksia prosessien kehittamiselle ja
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kustannustehokkuuden lisdamiselle tulevaisuudessa. Taloushallinnon toteuttamiseen
voidaan saada lisda tehokkuutta, kun saadaan asiantuntijoiden tydpanos kohdennettua
rutiinitehtavista kehittamiseen ja vaativampiin tehtaviin. Tassa tunnistettiin selvasti

jatkokehittamisen tarvetta vuoden 2023 jarjestamisvastuullisen toiminnan aloittamisen

jalkeen.



62

7 Johtopaatokset

Valmistelun aikataulu oli poikkeuksellisen tiukka, kaytannéssa valmisteluaikaa jai kaikkiaan
vain hieman yli vuosi. Deadline eli 1.1.2023 ei joustanut, jonka vuoksi valmistelua ohjasi
vahvasti myds pakko onnistua tietyissa asioissa, koska valmisteluprojektissa ei ollut varaa
tarkistaa aikataulua. Lisaksi paatavoite hairiéton aloitus oli koko ajan valmistelun

ykkdsprioriteetti.

Talouspalvelut ja talousjarjestelmat saatiin toimintaan vuoden 2023 alkuun menness3, tosin
jarjestelmien kaytettavyydessa oli joitakin haasteita. Padosin siirryttdessa hyvinvointialueelle
tydntekijat hoitivat tehtavidan aiempien vuoden 2022 tydnkuvien mukaan. Muutaman
tydntekijan kohdalla tydnkuvien muutoksia tunnistettiin olevan tarpeen tehda toiminnan
alettua. Tarkempi organisoituminen oli kuitenkin vuoden 2023 alussa viela kesken ja

jatkumassa vahintaan vuoden 2023 ajan.

Valmistelun oppeja oli my0s se, ettei kaikki tule kerralla valmiiksi. On hyvaksyttava
jonkinlainen keskeneraisyys ja lahdettava riittavan hyvalla liikkeelle. Muutoksessa tarvitaan
ketteryytta ja valmiutta muuttaa toimintatapoja, kun huomataan etta jossakin on
toimimattomuutta. Tulevaisuuden suunnittelu, jota tehtiin valmistelussa ilman selkeaa
sovittua ja paatettya strategiaa, on hankalaa, vaikka osin toki myds tuo vapautta tyéhén. Kun
l[&hdetdan tyhjasta tekemaan uutta, voidaan kayttaa pohjana vanhoja malleja, luoda osin
uutta, kopioida tai lainata muiden hyvia kaytantoja, mutta lopulta on kuitenkin I6ydettava

omaan toimintaan parhaiten sopiva tapa tehda tyo6ta.

Viestintd avoimesti ja vuorovaikutteisesti on tarkeda. Liséksi kun toimitaan eténa tai ainakin
fyysisesti erillaan eri puolilla maakuntaa, niin sekin aiheuttaa omat haasteensa. Tama
fyysinen etaisyys nakyi myds taloushallinnon projektitehtavissa. Projektiryhmien jasenet
tapasivat vain teamsind ja verkon valityksella vuorovaikutus voi jaada heikommaksi ja

sitoutuminen tehtaviin vahaisemmaksi, kuin kasvokkain tavatessa.

Jatkossa muutostilanteissa on hyva Kiinnittdd huomiota enemman tydntekijoiden
osallistamiseen ja tiedonkulkuun. Tassa nimenomaisessa muutoksessa tyontekijéiden
osallistaminen oli haasteellista, koska he olivat toisen tydnantajan (kuntien tai
kuntayhtymien) palveluksessa vuoden 2022 loppuun asti, ja tydpanoksen kohdentamisen
maarasivat silloiset tydnantajat. Lisaksi kaikilta osin ei ollut kuin vasta ihan loppuvuodesta
2022 selvilla, ketka ylipaataan siirtyvat kunnista ja kuntayhtymista hyvinvointialueiden

tyodntekijoiksi ja mika heidan sijoittumisensa uudessa hyvinvointialueorganisaatiossa tulee
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olemaan, taloushallinnossa vai toimialalla. Tahan asiaan olisi ollut syyta kiinnittdd paremmin
huomiota ja pyrkia kohdentamaan tyontekijiden sijoittuminen jo paljon varhaisemmassa
vaiheessa. Se olisi ollut myds tyontekijéiden kannalta parempi ja tydhyvinvointiinkin
vaikuttava asia. Epatietoisuus omasta tyOpaikasta, omasta organisaatiosta ja yksikdsta seka
omasta esimiehesta voi olla raskasta ja lisata tyon tekemisen haasteita. Muutoksensietokyky
on eri henkil6illa erilainen, ja on ymmarrettavaa ja inhimillista, etta toisille muutos aiheuttaa
pelkoa tai ahdistusta. Jatkuvat kyselyt henkildstolta siitd, mitd mina teen, miten minun tyoni
muuttuu, voivat olla lahijohtajalle hankalia, koska niihin ei ole keskelld muutosta aina

mahdollista antaa vastauksia.

Mahdollinen muutosvastarinta pystytdan varmasti paremmin ottamaan huomioon, koska
jatkossa muutokset tuskin ovat nain valtavia laajuudeltaan ja vaikutukseltaan tyontekijoihin.
Tassa projektissa muutosvastarintaa pyrittiin torjumaan tiedottamisella. Koska sote-
tydntekijat toimivat kunnissa ja kuntayhtymissa vuoden 2022 loppuun asti, oli
muutosvastarinnan huomioiminen valmistelutoimiston tydssa haastavaa. Tiedonkulku on
muutoksissa aina olennaisen tarkea asia, ja harvoin jos koskaan kuulee sita, etta jostakin
muutoksesta olisi tiedotettu liikaa. Siihen siis jatkossakin on entistd enemman tarpeen
kiinnittdd huomiota. Tassd muutoksessa haasteensa tiedottamiselle toi se, etté ei ollut
olemassa sahkdpostin jakelulistoja, joilla olisi tavoittanut kuntien ja kuntayhtymien tydntekijat
sahkopostiviesteilld vuoden 2022 aikana. Erilaisia henkil6sto- ja esimiesinfoja kylla
jarjestettiin useita, mutta niista tiedottaminen oli haastavaa, lisaksi osallistuminen jai
henkildiden itsensa vastuulle. Viralliset tietopyynnét ja ilmoitukset hyvinvointialueelta kuntiin
ja kuntayhtymiin hoidettiin kirjaamon kautta, ja kavi joitakin kertoja ilmi, ettei tieto kuitenkaan
ollut tavoittanut kunnan tai kuntayhtyman organisaatiossa oikeita henkil6ita. Viestinta
kaikkineen vaatii muutoksissa suunnittelua ja aikataulun sekd kohderyhmien maarittelyn.
Lisaksi on tarkeaa sopia, kuka vastaa mistakin viestintaan liittyvasta asiasta. Myos viestinnan
vastavuoroisuus on tarkeaa, eli on tarpeen huomioida myds se, miten muutokseen liittyviin
kysymyksiin vastataan. Lisdksi viestintdsuunnitelmassa kannattaa maaritella, miten saadaan
kerattya muutoksen aikana esim. asiakkailta tai henkilostélta palautetta tai mielipiteita ja

nakemyksia, joilla saattaa jopa olla vaikutusta muutoksen toteuttamiseen.

Taman kokoluokan valtakunnallisessa muutoksen tekemisessa ja ytimessa mukana
oleminen ei ole mahdollista kaikille jo senk&an vuoksi, ettd vastaavan laajuisia muutoksia
tehdaan hyvin harvoin eikd mahdollisuutta osallistua sellaiseen edes kaikkien tyduran ajalle
osu. Valmisteluaikaa kaikkiaan leimasi valmistelutoimiston "tekemisen meininki” ja vahva
yhteisty®. Tavoite, eli hairiétdn siirtyma, oli kirkkaana mielessa koko valmistelun ajan ja

tavoite oli kaikille valmisteluty6ta tekeville taysin selva. Valmistelutydssa projektipaallikkéna
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toimiessa sai kayttaa koko osaamistaan laajasti. Valmistelutydsta kertyi myos valtavasti uutta
ammattiosaamista ja henkildkohtaista kehittymista. Myds verkostojen laajentuminen ol
positiivista. Kaikkiaan valmisteluty® oli raskasta, kiireista ja monenlaisia tassa tydssa
kuvattuja haasteita tdynna, mutta myds antoisaa ja suuri mahdollisuus kayttaa ja nayttaa
omaa osaamistaan, paasta kehittymaan ja kehittamaan ja lisdksi saada sellaista oppia ja
osaamista, jolla on vaikutusta myos jatkossa oman tydn ja uran suunnittelussa.
Valmistelutyéhon osallistuminen oli kerran elamassa kohdalle osuva mahdollisuus, ja
projektipaallikkona siihen tydhon mukaan paaseminen oli poikkeuksellinen ja mieleenpainuva

kokemus.
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Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyd Organisaatiomuutoksen valmistelu taloushallinnossa — case Kanta-Hameen

hyvinvointialue

Opinnaytety6 on toiminnallinen kehittamistyd. Opinnaytetyon laatija on toiminut Kanta-
Hameen hyvinvointialueen valmistelutoimistossa projektipaallikkona lokakuusta 2021
joulukuuhun 2022, vastuullaan talousjarjestelmien valmistelu seka taloussuunnittelu ja

rahoitus.

Opinnaytetydssa keratty materiaali on kertynyt osallistuvan havainnoinnin kautta.
Opinnaytety® perustuu valmistelun ajalta kertyneeseen tytkokemukseen, seka erilaisiin
valmisteluun liittyviin asiakirjoihin mm. paatdksenteosta ja erilaisten valmistelutyéryhmiin
osallistumisesta ja johtamisesta saatuun kokemukseen. Tydn pohjana kaytetty aineisto on

julkista ja esitetty lahdeluettelossa.



