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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda Kirjanpidon jatkokurssille harjoitustehtavapaketti, jossa
kasitelldaan palvelukaupan arvonlisaverotusta. Tehtavapaketti luodaan opetuskayttoon ja se luo-
daan tydssa myohemmin esitettavan tietoperustan pohjalta. Tehtavapaketin luomisen tukena kay-
teta@n myos toimeksiantajalta ennalta saatua kurssimateriaalia, jotta voidaan varmistaa tehtava-
paketin sisallon olennaisuus kurssin opintotavoitteisiin néhden. On myds tarkeaa, etta tehtavat pys-

tytaan ratkaisemaan opiskelijan kaytossa olevan kurssimateriaalin pohjalta.

Opinnaytety toteutetaan toiminnallisena opinnéytetyond, jonka toimeksiantajana on Oulun am-
mattikorkeakoulu. Tyon tekijana minulla on henkildkohtainen side toimeksiantajaan, silla suoritan
Oulun ammattikorkeakoulussa liiketalouden ammattitutkintoa. Opinnaytetyon kehittdmistehtava on
ongelmalahtdinen kehittamistehtava. Kirjanpidon jatkokurssilla aiemmin kaytossa ollut tehtavapa-
ketti on sisalloltaan suppea ja puutteellinen. Taman opinnaytetyon kehittamistehtavana on luoda
mahdollisimman kattava ja monipuolinen tehtavapaketti palvelukaupan arvonlisaverotuksesta. Ke-
hittamistehtavan apuna kaytetaan tutkimuskysymyksia: Mitka ovat olennaisia ja tarkeimpia palve-
lukaupan arvonliséverotuksen periaatteita? Mita ovat palvelukaupan arvonlisaverotuksen perus- ja

eritysperiaatteet?

Opinnaytetyon aiheena on palvelukaupan arvonliséverotus. Kirjanpidon jatkokurssilla kasitellaan
monia erindisia aiheita, joista yhtend on palvelukaupan arvonlisverotus. Arvonlisiverotus on it-
sessaan laaja kokonaisuus, joten tassa tydssa aihe on rajattu keskittymaan ainoastaan palvelu-
kaupan arvonlisaverotukseen. Talla tavoin voidaan varmistaa sama sisallollinen tarkkuus jokaisen
aiheen kohdalla ilman, etté tydssa kasitellaan palvelukaupan arvonliséverotukseen kuulumattomia

aiheita.

Opinnaytetyon tietoperusta pohjautuu padosin arvonliséverolakiin sekéa Verohallinnon luomaan oh-
jeistukseen palvelukaupan arvonlisaverotuksesta. Lisaksi tietoperustan luomisessa kaytetaan
apuna arvonlisaverotusta kasittelevaa ammatillista kirjallisuutta. Lahteita tarkastellaan kriittisesti ja
niiden sisaltéa verrataan keskenaan. Koska palvelukaupan arvonlisaverotus voi ohjeistukseltaan
muuttua lyhyenkin ajan sisalla, tulee lahteiden ajantasaisuutta tarkastella kriittisesti. Tassa tyossa
kaytettavien lahteiden ajantasaisuus ja tietojen paikkaansa pitavyys tarkistetaan useammasta eri
lahteesta. Tietoperustassa pyritaan kayttamaan mahdollisimman uusia lahteitd. Muutamaa
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vanhempaa lahdetta kaytetaan lahinna avaamaan kasitteistoa paremmin. Tietojen paikkaansa pi-
tavyys kuitenkin tarkistetaan esimerkiksi ajantasaisesta Verohallinnon ohjeistuksesta tai uudem-
masta ammattikirjallisuuden lahteesta. Vertaamalla eri lahteita keskenaan voidaan varmistaa, etta

tietoperustaa voidaan tarkastella luotettavasti.

Opinnaytety6 etenee johdonmukaisesti tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessin mukaisesti. Ke-
hittamistehtavan lahestymistavaksi valitaan konstruktiivinen tutkimus. Valitsin taman lahestymista-
van, koska se sopii parhaiten tamankaltaiseen kehittdmistehtavaan, jossa ongelma on tarkoitus
ratkaista luomalla uusi konstruktio eli konkreettinen tuotos. Konstruktiivisessa tutkimuksessa konk-
reettinen tuotos pohjautuu tiukasti aiempaan teoriaan. Se sopii my0s siitd syysta lahestymistavaksi
talle kehittdmistehtavalle, koska taman opinnaytetyon tuotos luodaan pohjautuen tiukasti tietope-
rustaan eli aiempaan teoriaan. Tassa opinnaytetyossa kehittamismenetelmina kaytetaan laadulli-
sen tutkimuksen menetelmid, kuten yhteisollisia ideointimenetelmia ja iteraatioprosessia. Aineisto-
analyysissa kaytetaan aineistolahtoista analyysia, jossa teoria on kasitteellisend kehyksena koko
kehittamisen ajan, mutta aineistoa ei ensisijaisesti tarkastella teorian avulla. Tama analyysimene-

telma sopii erityisesti toiminnalliseen opinnaytetyohon.

Opinnaytetyon aihe on merkittdva toimeksiantajalle, koska palvelukaupan arvonliséverotus tulee
koskettamaan useita tulevia taloushallinnon ammattilaisia jokapaivaisessa tydssaan. Opintomme
ohjaavat meitd tulevaan tydelaméaan. Siksi meidan tulee oppia, miten kirjanpidon kirjaukset teh-
daan, ja mitka ovat saannokset ja ohjeet niiden taustalla, ja miten niita voidaan soveltaa. Jos emme
ymmarra saannoksia kirjanpidon tai arvonlisaverotuksen taustalla, emme voi varmistaa, etta mer-
kinnat on tehty oikein, emmeka osaa soveltaa sdannoksia tydelamassa. Siksi on tarkedé kehittaa

nykyisia opetusmateriaaleja kokonaisvaltaisemmiksi.

Opinnaytetyon aihe on my6s oman ammatillisen kehittymiseni kannalta tarked, koska palvelukau-
pan arvonlisaverotus on laaja kokonaisuus, joka sisaltaa useita eri saannoksia. On tarkeaa tietda
saannosten taustat, mikali niita tulevaisuudessa joutuu soveltamaan omassa tydssaan. Palvelu-
kaupan arvonlisaverotus liittyy olennaisesti taloushallinnon ammattialaan. Tietoperustan luomista
varten kayn |&pi suuren maaran aiheeseen kuuluvaa materiaalia, mika lisda omaa ammatillista tie-

totaitoa valtavasti.



2 PALVELUKAUPAN ARVONLISAVEROTUS

Toisin kuin tavaroiden kansainvalisessa kaupassa, palvelujen kansainvalisessa kaupassa ei
yleensa ole merkitysta silla, kaydaanko kauppaa ostajan kanssa, joka on sijoittunut toiseen EU-
maahan vai EU:n ulkopuolelle. Ei ole mydskaan merkitysta ostetaanko palvelu EU-maahan vai
EU:n ulkopuolelle sijoittautuneelta myyjalta. Enemman on merkitysta silla, onko ostaja elinkeinon-
harjoittaja vai kuluttaja tai jompaankumpaan rinnastettava toimija. (Tamminen 2021, 121.) Tassa
luvussa kasitellaan palvelukaupan arvonlisaverotuksen keskeisimpia kasitteita ja niiden merkityk-

sia palvelukaupan arvonlisaverotussaadannon noudattamisessa.

2.1 Palvelun kasite

Arvonlisaverolaissa luokitellaan tavaroiksi kiinteat ja irtaimet esineet. Lisaksi tavaroiksi luokitellaan
sahko, kaasu, [ampo, kylmyys ja muut niihin verrattavat energiahyodykkeet. Palveluiksi luokitellaan
kaikki muu, mitad voidaan myyda liiketoiminnan muodossa. (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 17 §.)
Palveluita voivat olla esimerkiksi tavaroiden vuokraus, rakennustyo, asennustyo, rahtikuljetus tai

myytavan tuotteen suunnittelu (Verohallinto 2021b).

Yleensa tavara ja palvelu ovat erotettavissa toisistaan. Mikali samalla myydaan toisiinsa liittyvaa
tavaraa ja palvelua tulisi maarittaa kumpi on paaasiallinen suoritus ja silloin myyntia on myos pi-
dettéva yhtena suorituksena. Kyse voi olla pelkastaan tavaran tai palvelun myynnista, vaikka suo-
ritus sisaltaisi seka palvelun, etta tavaran myyntia. Mikéli palvelu koostuu useista erilaisista palve-
luista, joiden myyntimaa maéaraytyy eri tavalla, tulee maarittdd mika on palvelun paaasiallinen
luonne, jonka mukaan myyntimaa maaraytyy. Mikali palvelulla ei ole selkedé paaasiallista suori-

tetta, noudatetaan myyntimaan yleissaanndsta. (Verohallinto 2021b.)

Tavaran valmistaminen, kokoaminen ja suunnittelu on palvelua, mikali ostaja toimittaa valmistami-
seen tarvittavat materiaalit myyjalle. Jos ostaja toimittaa vain osan tarvittavista materiaaleista, tulee
tapauskohtaisesti ratkaista, onko kyseessa tavaran vai palvelun myynti. Pakkausty6 on kuitenkin
palvelun myyntia, vaikka pakkaustyonsuorittaja valmistaa ja toimittaa pakkausmateriaalin. (Vero-
hallinto 2021b.) My0s irtaimeen esineeseen kohdistuva korjaustyo luokitellaan palvelun myynniksi.
Mikali korjaustyd on niin laaja, etta korjauskustannukset ylittdvat tavaran arvon eli tavara



uudistetaan, on kyse kuitenkin tavaran myynnista. (Sirpoma & Tannila 2014, 309.) Tavaran vuok-
raamisessa on kyse palvelun myynnista. Mikali sopimuksen mukaan vuokrakauden paatyttya vuok-
raesine siirtyy vuokraajan omistukseen tai vuokraajalla on velvollisuus lunastaa tavara, on kyse

kuitenkin tavaran myynnista. (Verohallinto 2021b.)

2.2  Elinkeinonharjoittajan maaritelma palvelukaupassa

Palvelun myyntimaasaannoksia sovellettaessa elinkeinonharjoittajaksi katsotaan kaikki likkeen- tai
ammatinharjoittajat riippumatta siita, onko toiminta arvonlisaverollista vai ei (Verohallinto 2021b).
Elinkeinonharjoittajaa, joka harjoittaa myds muuta toimintaa kuin tavaroiden tai palvelujen myyntia
liketoiminnan muodossa, pidetaan elinkeinonharjoittajana kaikkien hanelle luovutettujen palvelu-
jen osalta. My6s arvonliséverovelvollisten rekisteriin merkittya oikeushenkilda pidetaan elinkeinon-
harjoittajana. (Arvonliséverolaki 1501/1993, 64 §.) Tallaisia ovat esimerkiksi arvonliséaverovelvol-
liseksi rekisteroidyt julkistahot, kuten kunnat, valtio ja yleishyodylliset yhteisot (Sirpoma & Tannila
2014, 299; Verohallinto 2021b). Myds vahaisen toiminnan harjoittajaa pidetdan myyntimaasaan-
noksia sovellettaessa elinkeinonharjoittajana (Tamminen 2021, 126). Vahaisen toiminnan harjoit-
tajalla tarkoitetaan elinkeinonharjoittajaa, jota ei ole merkitty arvonlisaverovelvollisten rekisteriin,
koska tilikauden liikevaihto on alle 15 000 euroa, eika yrittaja ole itse ilmoittautunut arvonlisavero-
velvolliseksi (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 3 §).

Palvelukaupan elinkeinonharjoittajaa koskevaa yleissaannosta sovelletaan kuitenkin vain sellai-
seen elinkeinonharjoittajaan, joka toimii elinkeinonharjoittajan ominaisuudessaan. Mikali palvelu
tulee elinkeinonharjoittajan tai taman henkilokunnan yksityiskayttoon, ei myyntimaasaannoksia so-
vellettaessa pideta ostajaa elinkeinonharjoittajana. Tahan poikkeuksena kuitenkin, etta jos palvelu
tulee edes osittain elinkeinonharjoittajan toimintaan, voidaan ostajaa pitaa elinkeinonharjoittajana

myyntimaasaannoksia sovellettaessa. (Tamminen 2021, 126-127; Verohallinto 2021b.)

2.3 Kuluttajan maaritelma palvelukaupassa

Myynti muulle kuin elinkeinonharjoittajalle tarkoittaa kuluttajille tapahtuvaa myyntia. Kuluttaja on
yksityishenkild, joka ostaa tavaran tai palvelun omaa yksityista kayttoa varten. Kuluttajalla voidaan
tarkoittaa myds sellaista yleishyodyllista yhteisda tai muuta oikeushenkildg, jolla ei ole ollenkaan

arvonlisaverotuksen soveltamisalaan kuuluvaa verollista tai verotonta myyntitoimintaa. Mikali



tallaista yhteisoa tai muuta oikeushenkiloa pidetaan kuluttajana, ei kyseinen yhteiso tai muu oi-
keushenkilo ei voi mydskaan olla yhteisohankintojen vuoksi rekisteroity arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin. (Lamppu & Ruohola 2023, 569.)

Sen lisaksi elinkeinonharjoittaja, joka ei palvelua ostaessaan toimi elinkeinonharjoittajan ominai-
suudessa, pidetddan myyntimaasaannoksia sovellettaessa kuluttajana  (Arvonlisaverolaki
1501/1993, 65 §; Lamppu & Ruohola 2023, 569). Elinkeinonharjoittajan ei katsota toimivan elinkei-
nonharjoittajan ominaisuudessaan, mikali se ostaa palvelun pelkastdan omaan tai henkilostonsa
yksityiseen kayttoon (Lamppu & Ruohola 2023, 569; Tamminen 2021, 127).

Mikali myyntimaasaannon mukaan yritys on arvonlisaverovelvollinen ostajan maassa, sen yleisesti
ottaen tulee rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi kyseisessa maassa ja suorittaa myyntimaan
arvonlisavero. Kuluttajalle myydyn palvelun osalta myyjan ei kuitenkaan ole valttdmatonta rekiste-
roitya arvonlisverovelvolliseksi myyntimaassa, vaan EU-maahan sijoittunut myyja voi kayttaa ar-
vonliséveron erityisjarjestelmaa. (Lamppu & Ruohola 2023, 581-582.) Erityisjarjestelman kayttd on
vapaaehtoista, mutta mikali myyja ei kayta erityisjarjestelmaa, tulee myyjan rekisteroitya arvonli-
saverovelvolliseksi jokaisessa myyntimaassa erikseen. Myyja voi kayttaa erityisjarjestelmaa kan-
sainvalisessa kuluttajakaupassa. Arvonlisaveron erityisjarjestelma One-Stop-Shop (OSS) kattaa
kaikki EU:ssa sijaitseville kuluttajille myydyt palvelut ja tavaroiden etamyynnit. Kun yritys hoitaa
arvonlisaverovelvoitteet kyseisen erityisjarjestelman kautta, sen ei tarvitse rekisteroitya arvonli-

saverovelvolliseksi jokaisessa EU-maassa erikseen. (Verohallinto 2023a.)

Erityisjarjestelman kayttd on kannattavaa erityisesti, jos sellaisella palvelulla, jonka myyntimaa
maaraytyy ostajan kotipaikan mukaan, on ostajia useissa eri maissa. Muuten yrityksen pitaa rekis-
terditya arvonlisaverovelvolliseksi jokaisessa maassa erikseen. (Verohallinto 2023a.) Tallainen pal-

velu on esimerkiksi kuljetusvalineen vuokrauspalvelu (Arvonliséverolaki 1501/1993, 69 c §).

2.4 Kiintedn toimipaikan ja lilketoiminnan kotipaikan merkitys arvonlisaverotuksessa

Euroopan unionin asetus 282/2011 11 artikla maarittelee kiintean toimipaikan vaatimukset. Kiintea
toimipaikka on mika tahansa toimipaikka, jolla on riittdva pysyvyysaste seka henkildstoresurssien
ja teknisten resurssien osalta soveltuva rakenne, jonka avulla se pystyy vastaanottamaan ja kayt-

tamaan sen omia tarpeita varten suoritettavia palveluja. (Verohallinto 2021a.) Pysyvyydella
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tarkoitetaan maantieteellista ja ajallista pysyvyytta. Kiintean toimipaikan tulee sijaita maantieteelli-
sesti tietyssa paikassa eika toimipaikka voi sijaita siella vain tilapaisesti. (Hakapaa ym. 2016, 35.)
Teknisiksi resursseiksi katsotaan esimerkiksi soveltuvaa tietotekniikkaa, ohjelmia, palvelimia ja
muita palvelussa kaytettavia koneita tai laitteita (Verohallinto 2021b). Kiinteasta toimipaikasta har-
joitettavan toiminnan ei tarvitse olla jatkuvaa ja keskeytymatonta, kunhan se on saanndllista (Sir-
poma & Tannila 2014, 301; Verohallinto 2021b). Kiinte& toimipaikka voi olla yrityksen toimipaikka
esimerkiksi toimisto, teollisuuslaitos tai liiketila. Kiinteiston vuokraus ei itsessaan muodosta kiinteaa
toimipaikkaa. (Verohallinto 2021b.)

Kiintean toimipaikan tulee siis olla pysyva ja sen on sijaittava tietyssa maantieteellisessa paikassa.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta toimipaikan tulee olla kiinteasti maahan kiinnitetty. Kuljetus-
yrityksella voi olla kiintea toimipaikka my®s silloin, kun sen myyma kuljetuspalvelu suoritetaan nou-
dattaen tiettya aikataulua ja reittia. (Sirpoma & Tannila 2014, 300-301; Verohallinto 2021b.) Kiin-
tean toimipaikan yritykselle voi muodostaa myds myymalaauto, joka noudattaa tiettya aikataulua ja
reittia. Lisaksi urakointikohde tai useat perakkaiset urakointikohteet, jossa rakennus- ja asennus-
toiminta kestaa yhtajaksoisesti yli yhdeksan kuukautta, muodostavat yritykselle kiintean toimipai-
kan. (Sirpoma & Tannila 2014, 300-301; Hakapaa ym. 2016, 35-36.)

Elinkeinonharjoittajalle myydyn palvelun osalta kiintea toimipaikka on mika tahansa ostajan toimi-
paikka, joka tayttaa Euroopan unionin asetus 282/2011 11 artiklan maarittamat eli tassa luvussa jo
aiemmin kasitellyt kiintean toimipaikan vaatimukset. Kuluttajalle myydyn palvelun osalta kiintealla
toimipaikalla tarkoitetaan mita tahansa myyjan toimipaikkaa, joka tayttaa saman 11 artiklan maa-

rittdmat kiintean toimipaikan vaatimukset. (Tamminen 2021, 133; Verohallinto 2021b.)

Mikali palvelua ei voida luovuttaa ostajan kiintedan toimipaikkaan, verotusmaa ratkaistaan ostajan
kotipaikan perusteella. Elinkeinonharjoittajan liketoiminnan kotipaikka on paikka, jossa yrityksen
likkeenjohdon tarkeimmaét paatokset tehdaan ja jossa sen keskushallinto toimii. (Sirpoma & Tannila
2014, 302-302; Verohallinto 2021b.) Jos elinkeinonharjoittajan liiketoiminnalla ei ole kotipaikkaa,
voi kotipaikka olla paikka, jossa han asuu tai jatkuvasti oleskelee (Sirpoma & Tannila 2014, 302-
303).
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2.5 Kaannetty verovelvollisuus

Kaannetty verovelvollisuus tarkoittaa sita, etta myyjan sijaan verovelvollisena on ostaja. Kaannet-
tya verovelvollisuutta voidaan soveltaa vain elinkeinonharjoittajien valisessa kaupassa. (Tamminen
2021, 16.) Kaikissa EU-maissa sovelletaan kaannettya verovelvollisuutta yleissadnnoksen mukai-
sen palvelun myynnin yhteydessa, mutta Suomessa taté sovelletaan laajemmin. Suomessa kaan-
nettya verovelvollisuutta voidaan soveltaa myos muihin kuin yleissaannoksen mukaisiin palvelui-
hin. (Verohallinto 2021b.)

Kaannettya verovelvollisuutta sovellettaessa ostaja saa myyjalta arvonlisaverottoman laskun. Os-
taja suorittaa ostosta kaannetyn verovelvollisuuden perusteella sijoittautumismaansa arvonlisave-
ron kyseisen maan arvonlisaverolain sdannosten mukaisesti. (Tamminen 2021, 15.) Mikali osta-
jana on suomalainen yritys ja myyjana ulkomaalainen myyja, jolla ei ole kiinted toimipaikkaa Suo-
messa tai han ei ole iimoittautunut Suomessa arvonlisaverovelvolliseksi, ja myyntimaana on Suomi,
tulee maarittaa kuka suorittaa myynnista arvonlisaveron. Mikali voidaan soveltaa kdannettya vero-
velvollisuutta, suomalainen yritys suorittaa myynnistd arvonlisdveron. (Arvonlisaverolaki
1501/1993, 9 §; Tamminen 2021, 15.) Jos palvelu on arvonlisaverovahennyskelpoinen, ostaja va-
hentaa kaannetyn verovelvollisuuden perusteella suoritamansa arvonlisaveron samalla ilmoituk-
sella. Seka suoritettava ja vahennettava vero tulee iimoittaa vaikka varsinaista maksettavaa arvon-

lisdveroa ei synnykaan. (Tamminen 2021, 122-123.)

Kaikkiin palveluihin ei voida Suomessa noudattaa kdannettya verovelvollisuutta. Tallaisia palveluita
ovat esimerkiksi elinkeinonharjoittajalle myyty henkilokuljetuspalvelu tai elinkeinonharjoittajalle
myyty opetus-, tiede-, kulttuuri-, viihde- ja urheilutilaisuuteen, messuille ja nayttelyyn ja muuhun
vastaavan tilaisuuteen paasyyn liittyvat palvelut, kun tilaisuus jarjestetdan Suomessa. Mikéli kaan-
nettya verovelvollisuutta ei voida soveltaa, on myyja velvollinen suorittamaan myynnista arvonli-
saveron ja sen on rekisterdidyttava arvonlisaverovelvolliseksi Suomessa. (Arvonlisaverolaki
1501/1993, 9 §; Tamminen 2021, 16.) Kaannettya verovelvollisuutta ei Suomessa sovelleta, mikali
ulkomaalaiselle yritykselle on muodostunut Suomeen kiinted toimipaikka, joka osallistuu myyntiin
tai jos yritys on ilmoittautunut vapaaehtoisesti arvonliséaverovelvolliseksi Suomessa (Sirpoma &
Tannila 2014, 330; Verohallinto 2021b).

Jos suomalainen yritys myy toiseen EU-maahan sijoittautuneelle elinkeinonharjoittajalle palvelun,
jonka myyntimaa maaraytyy ostajan maan perusteella, myyja ei suorita myynnista Suomen
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arvonlisaveroa. Ostaja suorittaa myynnista kdannetyn verovelvollisuuden perusteella arvonlisave-
ron oman maansa arvonlisdverosaaddsten mukaisesti. Samaa noudatetaan myos, jos ostaja sijait-
see EU-alueen ulkopuolella. (Tamminen 2021, 122-123; Verohallinto 2021b.)

Kaannettyyn verovelvollisuuteen liittyy kaksi saannosta, jolla estetaan kahdenkertainen verotus.
Mikali palvelun myyntiin, johon sovelletaan kaanteista verovelvollisuutta, liittyy tavaran luovutus
EU:n ulkopuolelta Suomeen, tulee ostajan suorittaa veroa myds tavaran maahantuonnista. (Vero-
hallinto 2021b.) Irtaimen esineen vuokrauspalvelua myytaessa, ostaja saa vahentaad vuokraa-
mansa tavaran maahantuonnista suoritettavan arvonlisaveron (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 113
§; Verohallinto 2021b). Muun palvelun kuin vuokrauspalvelun myynnin osalta kahdenkertainen ve-
rotus on poistettu siten, etta ostajan ei tarvitse suorittaa veroa palvelusta siltd osin, kun han on
suorittanut veroa palveluun liittyvan tavaran maahantuonnista (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 72 §;
Verohallinto 2021b).

2.6 Laskumerkintavaatimukset

Kansainvalisessa kaupassa paasaantona noudatetaan sen maan laskutussaannaoksia, jossa tava-
ran luovutus tai palvelun suoritus tapahtuu. Mikali myyja ei ole sijoittunut verotusvaltioon ja asiakas
on arvonlisaverovelvollinen kaannetyn verovelvollisuuden nojalla, sovelletaan myyjan sijoittumis-
maan laskutussaanndksia. Mikali palvelu on myyty myyntimaasaanndsten perusteella Suomessa,
noudatetaan Suomen laskutussaannoksia. Suomessa arvonlisaverolaki maarittelee jokaiselta las-
kulta vaaditut laskumerkinnat. Suomen laskutussaannoksia noudatetaan myés, vaikka myynnin
verotuspaikka on toisessa maassa, jossa ostajalla on kaannetty verovelvollisuus, mikali palvelu on
suoritettu Suomessa sijaitsevasta kiinteasta toimipaikasta. Jos taas ulkomaalainen myyja myy pal-
velun, jonka myyntimaa on Suomi ja ostaja on verovelvollinen k&&nnetyn verovelvollisuuden pe-
rusteella, myyja laatii laskun oman sijaintimaansa saanndsten mukaisesti. (Lamppu & Ruohola
2023, 830-831.)

Pakollisia laskumerkint6ja palvelukaupassa ovat laskun antamispaiva, laskun yksilointia varten
luotu juokseva tunniste, myyjan arvonlisaverotunniste, ostajan arvonlisaverotunniste, mikali sita on
kéytetty ostossa tai ostaja on kaanteisen verovelvollisuuden nojalla verovelvollinen, myyjan ja os-
tajan nimi ja osoite, palvelun laajuus ja laji, palvelujen suorituspaiva tai ennakkomaksun maksu-

paiva, veron peruste verokannoittain, yksikkdhinta ilman veroa, hyvitykset ja alennukset, mikali niita
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ei ole huomioitu yksikkohinnassa, verokanta, suoritettavan veron maara, merkinta myynnin verot-
tomuudesta, merkinta ostajan verovelvollisuudesta, mikali noudatetaan kaannettya verovelvolli-
suutta, merkinta "itselaskutus”, mikali ostaja laatii laskun, merkinta "voittomarginaalijarjestelma
- matkatoimisto®, mikali kyse on marginaaliverotusmenettelya noudattavan matkatoimistopalve-
lun myynnisté seka viittaus aiempaan laskuun, mikali kyseessa on muutoslasku. (Arvonlisaverolaki
1501/1993, 209 e §.) Pakolliset laskumerkinnat voivat olla milla kielella tahansa, mutta Verohallinto
voi vaatia tarvittaessa laskun kaantamista. Verohallinto on laatinut listan suositelluista merkintata-
voista koskien esimerkiksi kaannettya verovelvollisuutta, vientimyyntia ja yhteisomyyntia. (Verohal-
linto 2023b.)

Laskun antamispaiva on paiva, jolloin lasku on toimitettu ostajalle. Vaihtoehtoisesti se voi tarkoit-
taa my0s paivaa, jolloin lasku on kirjoitettu tai tulostettu. (Verohallinto 2023b.) Kuviossa 1 laskun

antamispaiva esitetaan oikeassa reunassa otsikolla laskun paivamaara.

Lasku tulee pystya yksiloimaan, joten siind on kaytettava juoksevaa tunnistetta. Saman tilikauden
aikana ei voida kayttaa samaa tunnistetta millaan muulla laskulla. Tunnisteen ei tarvitse koostua
pelkastaan numeroista, mutta sen on perustuttava jarjestelmalliseen sarjaan. Tama on tarkeaa,
jotta pystytaén toteamaan mahdollinen puuttuva lasku. (Verohallinto 2023b.) Juokseva tunniste voi
perustua yhteen tai useampaan sarjaan (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 209 e §). Kuviossa 1 juok-

seva tunniste esitetaan laskun oikeassa reunassa otsikolla laskun numero.

Laskulle tulee merkitd myyjan nimi seka ostajan nimi, jolle palvelu myydaan. Lasku on osoitettava
ostajalle. Laskulle voi merkitd myds laskunkasittelijan nimen. Mikali myyjalla on useampia 0soit-
teita, voi se valita mink& osoitteen merkitsee laskulle. Laskulle tulee merkité ostajan taydellinen
osoite, mutta katuosoitteen sijasta voidaan kayttad myos postilokero- tai postinumero-osoitetta.
Laskun lahetysosoite voi olla eri kuin ostajan osoite esimerkiksi tilitoimisto. Lahetysosoitteen liséksi
laskulta tulee kuitenkin I6ytya ostajan osoite. (Verohallinto 2023b.) Myyjan nimi sek& osoite esite-
taan kuviossa 1 laskun yldosassa yrityksen logon yhteydessa. Ostajan nimi ja taydellinen osoite
esitetdan kuviossa 1 laskun lahetystiedoissa. Mikali ostajan osoite on sama kuin laskun lahetys-
osoite, ei laskulle tarvitse merkita erikseen ostajan osoitetta (Verohallinto 2023b). Lisaksi kuviossa

1 laskulle on merkitty laskun kasittelijan nimi.
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LASKU 1(1)
Mausisiden Mashaniuant Oy
Kaisaniemaf\k_am BA Laskun numero 193
X 00100 Helainki Viitenumero 1931
Laskun pvm 27.01.2016
Erapaiva 10.02.2016
. ) Toimituspym 26.01.2016
Beringe Catering Toimitustapa DDP
Hans Jaakkola Maksuehto 14 pv natto
Bulevardi 15 illieemme Mats Mikkola
00180 Helsinki Viitteenne Hans Jaakkola
Ostajan tilausnumero 1234
Vilvastyskorko 7,50 %
Huomautusaika v

KUVIO 1. Mallilasku yldosa (Isolta Oy 2024)

Myytavat palvelut tulee laskulla yksildida mainitsemalla palvelun tyyppi. Palvelun laajuus tulee
merkita, mikali laskusta ei muuten selvia myydyn suoritteen sisaltd. Mikali palvelun laajuus tulee
ilmi esimerkiksi suoritusajankohdasta, kuten tavaran vuokrauksessa, ei palvelun laajuutta tarvitse
erikseen eritelld. Esimerkiksi kuljetusvalineen vuokrauksessa palvelun laajuus selittyy pelkastaan
laskutettavan vuokra-ajan pituuden perusteella. (Verohallinto 2023b.) Kuviossa 2 esitetaan myydyt
tavarat. Palvelulaskulla tavaroiden sijaan eritella@n suoritettujen palvelujen tyyppi ja palvelujen laa-

juus.

Laskulle on merkittava palvelujen suorituspaiva, jotta arvonlisdvero osataan kohdistaa oikein.
Mikali tarkkaa paivaa ei voida maarittaa riittaa, etta merkitaan suorituskuukausi. Laskulle tulee mer-
kita suorituspaiva siina tapauksessa, jos suorituspaiva on eri kuin laskutuspaiva. Jos suorituspaiva
on sama kuin laskutuspaiva riittaa, etta laskulla on pelkastaan laskutuspaiva. (Verohallinto 2023b.)
Kuviossa 2 esitetaan tuotteiden toimituspaivamaara. Palvelulaskussa esitetaan vastaavalla tavalla

palvelun suorituspaivamaara.

Laskulle tulee merkitd verokanta vain, jos myyja on arvonlisaverovelvollinen myynnista. Myyjan
tulee merkita jokainen kaytetty verokanta erikseen. Lisaksi laskulle tulee merkita veron peruste eli
tavaran tai palvelun hinta ilman arvonlisaveron osuutta. Myyjan tulee merkita laskuun veron pe-
rusteet verokannoittain. Lisaksi laskulle tulee merkita palvelun yksikk6hinta ilman veroa. Naiden
lis&ksi laskulle tulee merkité hyvitykset ja alennukset, mikéli ne eivat ndy yksikkohinnassa. (Ve-
rohallinto 2023b.) Myytyjen palvelujen osalta esitetdén veron perusteet verokannoittain seka pal-
velun yksikkohinta ilman veroa, kuten kuviossa 2 on esitetty myytyjen tavaroiden veron perusteet
verokannoittain seka yksikkohinnat ilman veroa. Kuvion 2 laskulla myydyt tuotteet ovat kaikki sa-

man verokannan alaisia, joten veron peruste on voitu esittaa yhteissummana iiman arvonlisaveroa.
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Mikali ostaja on verovelvollinen kaannetyn verovelvollisuuden nojalla, laskuun ei merkita arvonli-
saverokantaa. Siina tapauksessa laskulla tulee olla merkinta kaannetty verovelvollisuus. (Vero-
hallinto 2023b.)

Laskulle tulee merkité suoritettavan veron maara eli vero, joka myyjan on suoritettava laskutet-
tavasta myynnista. Laskulle voidaan merkita suoritettavan veron kokonaismaara, mutta sen mer-
kitseminen verokannoittain on suositeltavaa. (Verohallinto 2023b.) Kuviossa 2 esitetaan suoritetta-
van veron kokonaisméaara kohdassa arvonlisavero yhteensa. Jos myynti on verotonta, tulee las-
kulla olla merkinta myynnin verottomuudesta. Laskulla olevaksi merkinnaksi riittda esimerkiksi
"veroton myynti”. Verottomuuden perustetta ei tarvitse merkita, mutta merkintd voidaan vaihtoeh-

toisesti tehda viittaamalla arvonlisaverolain tai -direktiivin sdannokseen. (Verohallinto 2023b.)

Toimitettu Vantaan varastolle tilauksen 1234 mukaisest 26.1.2016

Kuvaus Ykeikkohinta € M3&ra ALV %  Yhieensd €
Katajanmarja 1 kg 60,55 2kg 24 121,10
Grillimauste 1 kg 12,18 Skg 24 &0,%0
Kanelitanko 1 kg 20,15 Ikg 24 60,45
Korianteri kokonainen 1 kg 18,65 4 kg 24 74,60
Pomeranssinkuori 1 kg 12,85 2kg 24 25,70

Yhisenesd iiman arvonlisfveron € 34275
Arvonlzdvers yhisened € 82,28
Maksettava yhisensd € 425,01

KUVIO 2. Mallilasku keskiosa (Isolta Oy 2024)

Jokaisella elinkeinonharjoittajalla tulee olla Y-tunnus, joka on merkittava kaikkiin elinkeinotoimin-
taan liittyviin asiakirjoihin. Lisaksi myyjan roolissa toimivan elinkeinonharjoittajan tulee merkita las-
kulle arvonlisaverotunniste. Myyjan on merkittdva laskulle omansa liséksi myds ostajan arvon-
lisaverotunniste, mikali ostaja on arvonlisaverovelvollinen kaannetyn verovelvollisuuden perus-
teella. Suomalainen arvonlisaverotunniste muodostuu maatunnuksesta Fl ja Y-tunnuksesta ilman
kahden viimeisen numeron vélissa olevaa véliviivaa. (Verohallinto 2023b.) Muiden EU-maiden ar-
vonlisaverotunniste vaihtelee maittain, mutta se sisaltaa aina kaksikirjaimisen maakoodin ja loppu-
osa muodostuu 5-12 merkistad (Tamminen 2021, 14). Kuviossa 3 esitetdan vain myyjan arvonli-
saverotunniste, koska myyja on arvonlisaverovelvollinen myynnista. Arvonlisaverotunniste on ku-

viossa 3 esitetty myyjan tietojen yhteydessa kohdassa ALV-numero.
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KUVIO 3. Mallilasku alaosa (Isolta Oy 2024)

Laskulla tulee olla merkinta aiemmasta laskusta, mikali uusi lasku annetaan siksi, ettd muutetaan
alkuperaista laskua. Viittauksen tulee olla yksiselitteinen ja siina voidaan kayttaa alkuperaisen las-
kun tunnistetta. Viittaus vaaditaan aina kun alkuperaista laskua muutetaan. Korjauslaskulle merki-

taan suoritettavan veron maara, vaikka se olisi jo aiemmin laskutettu. (Verohallinto 2023b.)

Laskumerkintavaatimusten osalta voidaan joissain tapauksissa noudattaa kevennettyja lasku-
merkintavaatimuksia. Kun noudatetaan kevennettyja laskumerkintéja, laskulla tulee olla laskun
antamispaiva, myyjan nimi ja arvonlisaverotunniste, myytyjen palveluiden laji, suoritettavan veron
méaara verokannoittain tai veron peruste verokannoittain seka viittaus aiempaan laskuun, mikéli
kyse on muutoslaskusta. Kevennettyja vaatimuksia ei voida kuitenkaan noudattaa tavaroiden yh-
teiso- tai etamyyntiin eikd tavaran tai palvelun myyntiin, jossa ostaja on verovelvollinen kaannetyn
verovelvollisuuden nojalla. Muihin kuin yli& oleviin myynteihin voidaan noudattaa kevennettyja vaa-

timuksia, mikali laskun loppusumma ei ylita 400 euroa. (Verohallinto 2023b.)

Taman liséksi kevennettyja vaatimuksia voidaan noudattaa vahittaiskaupan osalta yksinomaan yk-
sityishenkildlle tapahtuvassa myynnissa. Tallaisessa myynnissa ei ole merkitysta laskun loppusum-
malla eli laskun loppusumma voi ylittdd aiemmin mainitun 400 euron rajan. Vahittaiskaupalla tar-
koitetaan tassa yhteydessa esimerkiksi kioskia tai kampaamoa. Lisaksi kevennettyja vaatimuksia
voidaan noudattaa myds ravintola-, ateria- seka henkilokuljetuspalveluiden laskutuksessa. (Vero-
hallinto 2023b.)
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3 MYYNTIMAAN YLEISSAANNOKSET

Palvelujen myyntimaasaannokset maarittelevat, minka maan arvonlisaverolainsaadantoa sovelle-
taan ja mihin maahan arvonlisavero suoritetaan. Palvelukaupassa myyntimaa maaraytyy palvelun
luonteen mukaan ja kenelle palvelu myydaan eli myydaanko palvelu kuluttajalle vai elinkeinonhar-
joittajalle. Myyntimaan maaraytymiseen voi vaikuttaa myos se, mihin myyja tai ostaja on sijoittunut.
(Verohallinto 2021b.)

Palvelukaupassa myyntimaa maaraytyy joko yleissaannoksen tai kyseista palvelua koskevan eri-
tyissaannon perusteella. Jos ei ole maaritetty erillista erityissaannosta, palvelun myyntiin sovelle-
taan yleissaanndsta. Elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille sovelletaan erilaisia yleissaannoksia. Suu-
rimpaan osaan palveluista noudatetaan myyntimaan yleissaannoksia. Erityissaannoksia on maari-
tetty esimerkiksi kiinteistoon liittyville palveluille, kuljetuspalveluille, immateriaalipalveluille seka ra-
vintola- ja ateriapalveluille. (Verohallinto 2021b.) Tassa luvussa kasitelladn myyntimaan yleissaan-

noksia seka elinkeinonharjoittajien valisen kaupan etta kuluttajien valisen kaupan osalta.

3.1 Myyntimaan yleissaanto elinkeinonharjoittajien vélisessa kaupassa

Elinkeinonharjoittajalle myydyn yleissaannon mukaisen palvelun osalta myyntimaa maaraytyy os-
tajan sijoitumismaan mukaisesti. Myyntimaaksi katsotaan se maa, mihin ostajan kiintea toimi-
paikka, johon palvelu luovutetaan, on sijoittunut. (Lamppu & Ruohola 2023, 574.) Elinkeinonhar-
joittajalle myyty yleissaannon mukainen palvelu on myyty Suomessa, mikali se luovutetaan ostajan
Suomessa sijaitsevaan kiintedan toimipaikkaan tai liiketoiminnan kotipaikkaan (Arvonlisaverolaki
1501/1993, 65 §).

Kun suomalainen yritys luovuttaa yleissdanndksen mukaisen palvelun ulkomaalaisen ostajan EU-
maassa tai EU:n ulkopuolella sijaitsevaan kiintedan toimipaikkaan, ei palvelun myyntimaa ole
Suomi eikd myynnista suoriteta Suomen arvonliséveroa. Kaannettya verovelvollisuutta sovelletaan
kaikissa EU-maissa, kun myydaan yleissaannéksen mukaisia palveluja. Tassa tapauksessa suo-
malaisen yrityksen ei tarvitse rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi myyntimaassa, vaan ostaja
suorittaa arvonlisaveron kaannetyn verovelvollisuuden perusteella. Vastaavasti EU-maahan tai

EU-alueen ulkopuolelle sijoittuneen myyjan, joka myy yleissaannon mukaisen palvelun Suomeen
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sijoittuneelle yritykselle, ei tarvitse rekisterditya arvonlisdverovelvolliseksi Suomessa, vaan ostaja

suorittaa arvonlisaveron kaannetyn verovelvollisuuden perusteella. (Tamminen 2021, 131.)

Jos esimerkiksi Suomeen sijoittunut yritys ostaa yleissdannén mukaisen palvelun virolaiselta yri-
tykselta, joka ei ole rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi Suomessa, on yleissaannon perus-
teella palvelun myyntimaana Suomi. Yleissaannon mukaisen palvelun osalta noudatetaan kaan-
nettya verovelvollisuutta eli virolainen myyja lahettaa ostajalle verottoman laskun ja ostaja suorittaa

Suomen arvonlisdveron myynnista.

3.2 Myyntimaan yleissaanto kuluttajalle myydyn palvelun osalta

Kuluttajan osalta myydyn yleissdannon mukaisen palvelun osalta myyntimaa maaraytyy sen mu-
kaan, mihin myyjan kiintea toimipaikka tai liketoiminnan kotipaikka on sijoittunut (Lamppu & Ruo-
hola 2023, 582). Muulle kuin elinkeinonharjoittajalle myyty yleissaannon mukainen palvelu on siis
myyty Suomessa, mikali palvelu luovutetaan Suomessa sijaitsevasta kiinteasta toimipaikasta tai
myyjan liketoiminnan kotipaikasta (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 66 §). Myyntimaa maaraytyy myy-

jan sijoittumisen perusteella, eika ole merkitysta mihin ostaja on sijoittunut (Tamminen 2021, 132).

Mikali yleissaanndn mukaisen palvelun myyntimaa on Suomi, palvelun myynnista suoritetaan Suo-
men arvonlisivero. Kuluttaja saa laskun, jossa on Suomen arvonlisavero. Vastaavasti, jos yleis-
saannoksen mukaisen palvelun ostajana on Suomeen sijoittunut kuluttaja ja myyjana toiseen EU-
maahan sijoittunut elinkeinonharjoittaja, myyntimaa on myyjan sijaintimaa ja myynnista suoritetaan
kyseisen maan arvonlisévero. Kuluttaja saa laskun, jossa on kyseisen maan arvonlisavero. (Tam-
minen 2021, 132.)

Jos esimerkiksi ruotsalainen yksityishenkild ostaa yleissaannén mukaisen palvelun Suomeen si-
joittuneelta yritykseltd, on myyntimaana yleissdanndn mukaisesti myyjan sijoittumismaa eli Suomi.
Ostaja saa myyjalté laskun, jossa on Suomen arvonlisavero. Myyja suorittaa myynnista Suomen

arvonlisaveron.
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4 MYYNTIMAAN YLEISSAANNOSTA POIKKEAVAT PALVELUT

Tiettyihin palveluihin ei voida soveltaa myyntimaan yleissaannosta, vaan nailla palveluilla on omat
myyntimaan erityissaannot. Osa erityissaannoksista koskee vain kuluttajalle tapahtuvaa myyntia,
mutta osa erityissaannoksista koskee seka elinkeinonharjoittajalle etta kuluttajalle tapahtuvaa pal-
velumyyntia. (Lamppu & Ruohola 2023, 583.) Tassa luvussa kasitelladn myyntimaan erityissaan-

noksia yksitellen palvelutyypeittain.

4.1 Kiinteistoon liittyvat palvelut

Arvonlisaverolain mukaisesti kiinteistoon liittyva palvelu on myyty Suomessa, mikali kiinteisto sijait-
see taalla (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 67 §). Myyntimaa maaraytyy samalla tavalla seka elinkei-
nonharjoittajalle ettd kuluttajalle myydyn palvelun osalta (Verohallinto 2021b). Kiinteistolla tassa
yhteydessa tarkoitetaan maa-aluetta, rakennusta ja pysyvaa rakennelmaa tai niiden osaa (Sirpoma
& Tannila 2014, 219; Lamppu & Ruohola 2023, 584). Kiinteistoon liittyvia palveluita ovat esimerkiksi
asiantuntija- ja kiinteistonvalityspalvelut, majoituspalvelut, rakentamispalvelut seka kayttooikeuk-
sien myontamiset kiintedan omaisuuteen (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 67 §). Palvelua voidaan
pitda kiinteistdon liittyvana palveluna vain, mikali silla on riittdvan suora yhteys kiinteistdon (Vero-
hallinto 2021b; Lamppu & Ruohola 2023, 584).

Elinkeinonharjoittajalle myydyn palvelun osalta myyntimaa maaraytyy siten kiinteiston sijaintimaan
mukaan. Jos ulkomaalainen yritys myy kiinteistoon liittyvia palveluja Suomessa sijaitsevaan kiin-
teistdon, on palvelun myyntimaana Suomi ja myynnissa sovelletaan Suomen arvonlisaverolakia.
Mikéli ostaja on toinen elinkeinonharjoittaja, voidaan myyntiin mahdollisesti soveltaa kaannettya
verovelvollisuutta, jolloin ostaja suorittaa myynnisté arvonlisaveron. (Tamminen 2021, 136-137;
Lamppu & Ruohola 2023, 583-584.) Suomen arvonlisaverolain mukaan kiinteistoon liittyvissa pal-
veluissa kaannettya verovelvollisuutta voidaan noudattaa, mikali myyjalla ei ole kiinteaa toimipaik-
kaa Suomessa eika siten ole rekisteroitynyt arvonlisaverovelvolliseksi Suomessa. Kaikissa maissa
ei kuitenkaan voida noudattaa kaannettya verovelvollisuutta kiinteistoon liittyvien palvelujen osalta.
Tama tarkoittaa sita, etta mikali esimerkiksi suomalainen yritys myy kiinteistoon liittyvia palveluita

toisessa maassa, tulee yrityksen myyjana tarkistaa, sovelletaanko myyntimaassa kaannettya
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verovelvollisuutta vai tuleeko yrityksen rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi kiinteiston sijainti-
maassa. (Lamppu & Ruohola 2023, 588.)

Jos esimerkiksi ruotsalainen yritys myy isédnndintipalveluita suomalaiselle yritykselle koskien Suo-
messa sijaitsevaa kiinteistéa, on myyntimaana Suomi erityissdannoksen nojalla, koska myyntimaa
maaraytyy kiinteiston sijaintimaan mukaan. Mikali ruotsalainen yritys ei ole rekisteroitynyt arvonli-
saverovelvolliseksi Suomessa ja koska Suomessa noudatetaan kaannettya verovelvollisuutta, 13-
hettaa myyja verottoman laskun ja ostajana oleva suomalainen yritys on velvollinen kirjaamaan
arvonlisdveron myynnista. Jos ruotsalainen yritys olisi rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi
Suomessa, lahettaa myyja siind tapauksessa ostajalle laskun, jossa on Suomen arvonlisavero ja

myyja on velvollinen kirjaamaan arvonlisdveron myynnista.

Kuluttajalle myydyn kiinteistoon liittyvan palvelun osalta myyntimaa maaraytyy myos kiinteiston si-
jaintimaan mukaisesti. Kuluttajalle myydyn palvelun osalta ei voida noudattaa kaannettya verovel-
vollisuutta. Mikali ulkomaalainen myyja myy kuluttajalle kiinteistd6n liittyvan palvelun koskien Suo-
messa sijaitsevaa kiinteistda, tulee ulkomaisen myyjan rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi Suo-
messa ja suorittaa myynnistd Suomen arvonlisavero. Vaihtoehtoisesti myyja voi myos kayttaa ar-
vonlisaveron erityisjarjestelmaa. Mikali suomalainen yritys myy kuluttajalle ulkomailla sijaitsevaan
kiinteistoon liittyvan palvelun, suoritetaan myynnista myyntimaan mukainen arvonlisavero ja myy-
jan on rekisteroidyttava arvonlisaverovelvolliseksi myyntimaassa. Vaihtoehtoisesti myyja voi kayt-

taa arvonlisaveron erityisjarjestelmaa. (Lamppu & Ruohola 2023, 581-583, 588.)

Jos esimerkiksi saksalainen yritys myy suomalaiselle yksityishenkilélle vartiointipalveluita Suo-
messa sijaitsevaan kiinteistdon on myyntimaana Suomi. Saksalaisen yrityksen tulee rekisteroitya
Suomessa arvonliséverovelvolliseksi ja suorittaa myynnista Suomen arvonlisavero. Kuluttajalle toi-
mitetun laskun tulee sisaltdd Suomen arvonlisavero. Vaihtoehtoisesti saksalainen yritys voi kayttaa
EU-alueella kaytettavaa arvonliséveron erityisjarjestelmaa (OSS). Mikali kiinteisto sijaitsisikin Sak-
sassa, olisi myyntimaana erityissaannon nojalla Saksa. Yritys toimittaa kuluttajalle laskun, jossa on
Saksan arvonlisavero, ja koska saksalainen yritys on luonnollisesti arvonlisaverovelvollinen Sak-

sassa ei sen tarvitse erikseen rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi kotimaassaan.

Jos taas suomalainen yritys myy kiinteistonvalityspalveluita ruotsalaiselle yksityishenkildlle koskien
Suomessa sijaitsevaa kiinteistod, on myyntimaana Suomi. Myyja lahettaa ostajalle laskun, jossa

on Suomen arvonlisavero. Suomalainen yritys on luonnollisesti arvonlisdverovelvollinen Suomessa
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ja suorittaa myynnistd Suomen arvonlisaveron. Mikali kiinteisto sijaitsisikin Ruotsissa, on myynti-
maa erityissaannon perusteella Ruotsi ja siind tapauksessa myynnista suoritettaisiin Ruotsin ar-
vonlisavero. Myyja lahettaa kuluttajalle laskun, jossa on Ruotsin arvonlisavero ja rekisteroityy ar-
vonlisaverovelvolliseksi Ruotsissa. Vaihtoehtoisesti myyja voi kayttaa EU-alueen arvonlisaverotuk-

sen erityisjarjestelmaa (OSS).

4.2  Henkilokuljetuspalvelut

Henkilokuljetuspalvelu on myyty Suomessa, mikéli kuljetus suoritetaan taalla (Arvonlisaverolaki
1501/1993, 68 §). Myyntimaa maaraytyy samalla tavalla riippumatta siita, kenelle palvelu myydaan.
Kuljetus katsotaan suoritetuksi Suomessa, mikali kuljetus alkaa ja paattyy taalla. (Tamminen 2021,
145; Verohallinto 2021b.)

Henkilokuljetuspalvelut Suomesta suoraan ulkomaille tai ulkomailta suoraan Suomeen ovat verot-
tomia (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 71 §). Lisaksi Suomen kautta suoritetut kuljetukset ovat verot-
tomia. Tassa tapauksessa ei ole merkitystd, tapahtuuko kuljetus EU:n alueelle vai sen ulkopuolelle.
Kuljetus Suomesta suoraan ulkomaille on saman kuljetuslikkeen myyma kuljetus, joka lahtee vii-
meisesta kuljetussopimuksen mukaisesta lahtopaikasta ulkomaille. Kuljetus suoraan ulkomailta
Suomeen on saman kuljetuslikkeen myyma kuljetus, joka saapuu ensimmaiseen kuljetussopimuk-
sen mukaiseen Suomessa olevaan maarapaikkaan. (Tamminen 2021, 147; Verohallinto 2021b.)
Henkilokuljetuksessa yleensa viimeinen lahtopaikka tai ensimmainen maarapaikka on matkalip-
puun merkitty lahto- tai maarapaikka. Jos matka keskeytyy muista kuin teknisista syista katsotaan
viimeiseksi lahtopaikaksi tai ensimmaiseksi maarapaikaksi se paikkakunta, jossa kuljetus keskey-
tyy. Teknisia syita voivat olla esimerkiksi kuljetusvalineviat tai arvaamattomat sadolosuhteet. Mikali
kuljetus keskeytyy teknisisté syista ei matka muutu verottomasta verolliseksi. (Verohallinto 2021b.)
Matka on veroton vain, mik&li se ei keskeydy muusta kuin teknisesta syysta. Esimerkiksi ydpyminen
katkaisee suorakuljetuksen ja matka ensimmaisesta lahtdpaikasta eli alkuperaisesta lahtopaikasta

viimeiseen lahtopaikkaan eli yopymispaikkaan on verollinen. (Lamppu & Ruohola 2023, 591.)

Elinkeinonharjoittajalle myydyn henkilokuljetuspalvelun myyntimaa on kuljetuksen suoritusmaa.
Henkilokuljetuspalveluihin ei voida soveltaa kaannettya verovelvollisuutta. (Arvonlisaverolaki
1501/1993, 9 §.) Jos ulkomaalainen yritys suorittaa Suomessa henkilokuljetuspalvelun, on yrityk-

sen rekisterdidyttdva Suomessa arvonlisaverovelvolliseksi (Tamminen 2021, 146; Lamppu &
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Ruohola 2023, 592). Elinkeinonharjoittajien valisessé kaupassa ei voida kayttaa arvonlisaveron

erityisjarjestelmaa (Verohallinto 2023a).

Jos esimerkiksi virolainen yritys myy suomalaiselle elinkeinonharjoittajalle tydmatkaan liittyvan kul-
jetuksen, jonka l1&ht6- ja maarapaikat sijaitsevat Suomessa. Erikoissdédnndn perusteella myynti-
maaksi katsotaan Suomi, koska kuljetus suoritetaan taalla. Koska henkildkuljetuspalveluiden koh-
dalla ei noudateta kaannettya verovelvollisuutta, [ahettaa myyja ostajalle laskun, jossa on Suomen
arvonlisavero. Virolaisen yrityksen tulee rekisterditya arvonlisverovelvolliseksi Suomessa. Mikali
kuljetuksen viimeinen lahtopaikka on Suomessa ja ensimmainen maarapaikka Virossa, on ky-
seessa suorakuljetus Suomesta ulkomaille. Kyseinen kuljetus on veroton ja myyja lahettaa ostajalle

verottoman laskun.

Myos kuluttajalle myydyn henkilokuljetuspalvelun osalta myyntimaa on kuljetuksen suoritusmaa.
Ulkomaalaisen myyjan tulee ilmoittautua arvonlisaverovelvolliseksi Suomessa, mikali yritys myy
henkilostokuljetuspalvelun, jonka 1aht6- ja maarapaikka sijaitsevat Suomessa ja siten kuljetuksen
katsotaan suoritetun Suomessa. (Lamppu & Ruohola 2023, 590.) Kuluttajalle myydyn palvelun
osalta myyja voi vaihtoehtoisesti kayttaa myds arvonlisaveron erityisjarjestelmaa (Tamminen 2021,
146).

Jos esimerkiksi ruotsalainen yritys myy suomalaiselle yksityishenkilolle henkilokuljetuksen, jonka
lahto- ja maarapaikka sijaitsevat Suomessa, katsotaan kuljetuksen suoritetun Suomessa. Koska
kulietuksen myyntimaa maaraytyy suoritusmaan mukaan, on myyntimaana tassa tapauksessa
Suomi. Yritys lahettaa ostajalle laskun, jossa on Suomen arvonlisévero. Myyjan tulee rekisterditya
arvonlisaverovelvolliseksi Suomessa tai vaihtoehtoisesti ruotsalainen yritys voi kayttaa EU-alueen
arvonlisaveron erityisjarjestelmaa (OSS). Mikali kuljetuksen viimeinen lahtopaikka on Suomessa ja
ensimmainen méaarapaikka Ruotsissa, on kyseessa suorakuljetus ulkomaille. Siina tapauksessa
myyja lahettaa ostajalle verottoman laskun, kuljetuksen ollessa veroton suorakuljetus Suomesta

ulkomaille.
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4.3 Tavarakuljetus- ja siihen liittyvat palvelut

Elinkeinonharjoittajalle myytyyn tavarakuljetuspalveluun sovelletaan myyntimaan yleissaannosta.
Tavarakuljetuspalvelun myyntimaa maaraytyy ostajan sijoitumismaan mukaisesti. Ei ole merki-
tystd, misséa tavarakuljetuspalvelu suoritetaan. Palvelu on myyty Suomessa, mikali suomalaisella
ostajalla on kiintea toimipaikka Suomessa. Yleissaantoa sovelletaan Suomen ja toisen EU-maan
sisaisiin, EU-jasenmaiden valisiin seka kokonaan EU-alueen ulkopuolelle tapahtuviin kuljetuksiin.
Toiselle elinkeinonharjoittajalle myydyn yleissaannon mukaisen palvelun osalta noudatetaan kaan-
nettya verovelvollisuutta. Suorakuljetukset Suomesta suoraan EU:n ulkopuolelle tai EU:n ulkopuo-
lelta suoraan Suomeen ovat verottomia. (Verohallinto 2021b.) Jos esimerkiksi kiinalainen yritys
tilaa tavarakuljetuspalvelun suomalaiselta yrityksesta Suomesta Kiinaan, on kuljetus veroton. Suo-

malainen yritys lahettaa ostajalle verottoman laskun.

Tavarakuljetukseen liittyvia palveluita ovat esimerkiksi lastaaminen ja lastin purkaminen. Elinkei-
nonharjoittajalle myytyjen tavarakuljetukseen liittyvien palvelujen osalta sovelletaan my6s myynti-
maan yleissaannosta eli myyntimaa maaraytyy ostajan sijoittumispaikan perusteella. Ei siis ole va-
liad missa tavarakuljetukseen liittyvat palvelut suoritetaan. Suorakuljetukseen Suomesta EU:n ulko-
puolelle tai EU:n ulkopuolelta Suomeen valittdmasti liittyvat palvelut ovat verottomia. (Tamminen
2021, 148, 151; Verohallinto 2021b.)

Jos esimerkiksi suomalainen yritys tilaa tavarakuljetuksen Ruotsista Suomeen toiselta suomalai-
selta yritykselta, on myyntimaana yleissaannon eli ostajan sijoittumismaan perusteella Suomi. Suo-
malainen myyja lahettaa ostajalle laskun, jossa on Suomen arvonlisavero ja suorittaa veron myyn-
nistd, koska suomalainen myyja on oletettavasti rekisterditynyt arvonliséverovelvolliseksi Suo-
messa. Mikali myyjana olisikin esimerkiksi ruotsalainen yritys, joka ei ole rekisterditynyt arvonli-
saverovelvolliseksi Suomessa, voidaan elinkeinonharjoittajien valisessa kaupassa soveltaa kaan-
nettya verovelvollisuutta. Silloin ruotsalainen myyja lahettaa ostajalle verottoman laskun ja ostaja

on velvollinen suorittamaan arvonlisdveron myynnista.

Kuluttajalle luovutetun tavarakuljetuspalvelun osalta noudatetaan tavarankuljetuspalvelua koske-
vaa erityissaannosta. Kuluttajalle myyty tavarakuljetuspalvelu on myyty Suomessa, mikali kuljetus
suoritetaan taalla. Samoin kuluttajalle myyty EU-tavarakuljetuspalvelu on myyty Suomessa, mikali
kuljetuksen lahtopaikka on taalla. (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 §, 69a §.) Kuluttajalle tapahtu-

van myynnin osalta ei voida soveltaa kaannettya verovelvollisuutta. Ulkomaisen yrityksen tulee
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rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi myyntimaassa tai vaihtoehtoisesti myyja voi kayttaa arvon-
lisdveron erityisjarjestelmaa. (Lamppu & Ruohola 2023, 581-582.) Kuluttajalle myyty tavarakulje-
tukseen liittyva palvelu on myyty Suomessa, mikali palvelu suoritetaan taalla (Arvonliséverolaki
1501/1993 69 b §). EU:n ulkopuolelle tapahtuvaan tavarankuljetukseen valittomasti liittyvan palve-

lun myynti on verotonta (Lamppu & Ruohola 2023, 611).

Jos esimerkiksi saksalainen yritys myy suomalaiselle yksityishenkilolle tavarankuljetuspalvelun
Suomesta Saksaan, on myyntimaana erikoissaannon nojalla Suomi. Koska kuluttajalle tapahtuvan
myynnin osalta ei sovelleta kaannettya verovelvollisuutta, tulee saksalaisen yrityksen rekisteroitya
arvonlisaverovelvolliseksi Suomessa tai vaihtoehtoisesti myyja voi kayttaa EU-alueen arvonliséve-

ron erityisjarjestelmaa (OSS).

4.4 Irtaimeen omaisuuteen kohdistuvat palvelut

Irtaimeen omaisuuteen kohdistuvia palveluita ovat esimerkiksi irtaimen esineen testaus, arvonméaa-
ritys, korjaus, asentaminen tai puhdistaminen. Jos palvelun myyntimaa on myyntimaasaannon pe-
rusteella Suomi, suoritetaan myynnista Suomen arvonlisavero. (Tamminen 2021, 155; Verohallinto
2021b.) Irtaimeen omaisuuteen kohdistuva palvelu on vain tydsuoritus, kuten korjaus tai asentami-
nen, ja tyon suorittaja veloittaa pelkasta tyosta ja mahdollisista varaosista. Mikali kyse on esimer-
kiksi laitteen myymisesta paikoilleen asennettuna eli kauppaan on sisallytetty sivullisena suorit-
teena asennuspalvelu, on kyse tavaran eika palvelun myynnista. Mikali asennuksen toteuttaa ali-
urakoitsija, voidaan asennuksen katsoa olevan palvelumyyntia. (Lamppu & Ruohola 2023, 601.)
Jos irtaimeen omaisuuteen kohdistettu korjauspalvelu on niin laaja, etta korjauskustannukset ylit-
tavat tavaran arvon, voidaan ajatella, etta tavara uudistetaan. Siina tapauksessa kyse on tavaran
myynnista eika palvelun myynnista. (Sirpoma & Tannila 2014, 309.) Mikali tavara viedaan palvelun
suorittamisen jalkeen valittdmasti EU:n ulkopuolelle sita taalla kayttamatta, on irtaimeen omaisuu-

teen kohdistuva palvelu verotonta (Verohallinto 2021b).

Elinkeinonharjoittajalle myyty irtaimeen omaisuuteen kohdistuvan palvelun myyntimaata maaritta-
essa noudatetaan myyntimaan yleissdanndsta. Ei siis ole merkitysta, missa palvelu suoritetaan,
silla myyntimaa maaraytyy ostajan sijoittumismaan perusteella. Myyntimaana on Suomi, mikali os-
tajan kiintea toimipaikka sijaitsee Suomessa. Toiselle elinkeinonharjoittajalle myydyn yleissaannén

mukaisen palvelun osalta voidaan noudattaa kdannettya verovelvollisuutta, mikali myyjalla ei ole
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kiinteaa toimipaikkaa myyntimaassa, eika se ole rekisteroitynyt arvonlisaverovelvolliseksi myynti-
maassa. (Tamminen 2021, 15, 130-131, 153; Verohallinto 2021b.)

Jos esimerkiksi virolainen yritys ostaa suomalaiselta yritykselta varaosien asennuspalvelun, on
myyntimaana yleissaannon mukaan Viro ostajan sijoittumismaan mukaisesti. Koska elinkeinonhar-
joittajien valisessa kaupassa voidaan noudattaa kaannettya verovelvollisuutta, kun kyse on yleis-
saannon mukaisesta palvelusta, lahettad suomalainen myyja ostajalle verottoman laskun. Ostaja
on velvollinen suorittamaan arvonlisdveron myynnista omassa maassaan. Mikali suomalainen yri-
tys olisikin rekisteroitynyt arvonlisaverovelvolliseksi Virossa, lahettaa se ostajalle laskun, jossa on
Viron arvonlisévero. Siind tapauksessa myyja suorittaa myynnista arvonlisdveron myyntimaahan

eli Viroon.

Kuluttajalle myytyyn irtaimeen omaisuuteen kohdistuvat palvelut on myyty Suomessa, mikali pal-
velut suoritetaan taalla (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 b §). Kuluttajalle myydyn palvelun osalta
ulkomaalaisen yrityksen tulee rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi Suomessa tai se voi vaihto-
ehtoisesti kayttaa arvonlisaveron erityisjarjestelmaa (Tamminen 2021, 155; Lamppu & Ruohola
2023, 601).

Jos esimerkiksi ruotsalainen yksityishenkilo ostaa suomalaiselta yritykselta laitteen asennuksen
kesamakilleen Suomessa, on myyntimaana erityissaannon nojalla Suomi, koska palvelu suorite-
taan Suomessa. Suomalainen yritys lahettaa ostajalle laskun, jossa on Suomen arvonlisavero ja
suorittaa veron myynnistad Suomeen. Mikali asennus suoritettaisiinkin Ruotsissa, olisi myyntimaana
erityissaannon perusteella Ruotsi. Siind tapauksessa myyja lahettaa ostajalle laskun, jossa on
Ruotsin arvonlisédvero. Suomalaisen yrityksen tulee rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi Ruot-

sissa tai kayttaa EU-alueen erityisjarjestelmaa (OSS).

4.5 Kuljetusvalineen vuokraus

Kuljetusvalineella tarkoitetaan tassa yhteydessa kulkuneuvoja ja muita valineita ihmisten tai tava-
roiden kuljetukseen, joita voidaan vetaa tai tydntaa kulkuneuvolla (Lamppu & Ruohola 2023, 596).
Tallaisia kuljetusvalineitd ovat esimerkiksi maa-ajoneuvot, kuten auto, moottoripyora tai polku-
pyora, peravaunut, vesialukset, iima-alukset seka maatalousajoneuvot (Tamminen 2021, 158). Kul-

jetusvélineen vuokrauspalvelun myyntimaa maéaraytyy eri tavoin riippuen siita, onko kyse lyhyt- vai
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pitkaaikaisesta vuokrauksesta. Mikali lyhytaikaista vuokrasopimusta jatketaan niin, etta vuokrausta
voidaan pitaa pitkaaikaisena vuokrauksena, tulee myyntimaa arvioida uudelleen. Mikali vuokraso-
pimuksen uusiminen johtuu selkeasti ulkopuolisista olosuhteista, uudelleen arviointia ei tarvitse
tehda. Useiden perakkaisten sopimusten kestona pidetaan kaikkien sopimusten yhteenlaskettua
kestoa. Mikali kuljetusvaline vuokrataan ensin lyhytaikaisesti ja sen vuokraamista jatketaan pitka-
aikaisella sopimuksella, ei lyhytaikaisen sopimuksen kestoa arvioida uudelleen. (Tamminen 2021,
156-157; Verohallinto 2021b.) Lyhytaikaisella vuokrausajalla tarkoitetaan tassa yhteydessa enin-
taan 30 paivaa kestavaa vuokrausta. Poikkeuksena kuitenkin, ettd vesialusten kohdalla lyhytaikai-
sella vuokrausajalla tarkoitetaan enintdan 90 paivaa kestavaa vuokrausta. (Arvonlisaverolaki
1501/1993,69 ¢ §.)

Elinkeinonharjoittajalle myydyn pitkaaikaisen vuokrauspalvelun osalta noudatetaan myyntimaan
yleissaannosta kaikkien kuljetusvalineiden osalta. Palvelun myyntimaa maaraytyy siis ostajan si-
joittumismaan perusteella. Lyhytaikaisen vuokrauspalvelun osalta noudatetaan erityissaannosta,
jossa myyntimaa maaraytyy kuljetusvalineen luovutuspaikan mukaisesti. Luovutuspaikalla tarkoi-
tetaan paikkaa, jossa kuljetusvaline on tosiasiallisesti luovutettu vuokraajalle. Vuokrasopimuksen
tekopaikalla tai esimerkiksi avainten luovutuspaikalla ei ole merkitysta. (Verohallinto 2021b.) Elin-
keinonharjoittajalle myyty kuljetusvalineen lyhytaikainen vuokrauspalvelu on myyty Suomessa, mi-
kali kuljetusvaline luovutetaan ostajan kayttdon Suomessa (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 c §).
Kuljetusvalineen lyhytaikaisesta vuokrauksesta, jossa kuljetusvaline on luovutettu ostajan kayttoon
Suomessa, suoritetaan Suomen arvonlisavero. Elinkeinonharjoittajalle myydyn vuokrauspalvelun

osalta voidaan soveltaa kaannettya verovelvollisuutta. (Tamminen 2021, 158-159.)

Jos esimerkiksi virolainen yritys vuokraa suomalaiselta yritykselta kuukaudeksi luksusveneen, joka
luovutetaan vuokraajan kayttdon Suomessa, on myyntimaana erityissaannon nojalla Suomi. Koska
kyse on vesialuksen lyhytaikaisesta vuokrauksesta, maaraytyy myyntimaa vesialuksen luovutus-
paikan perusteella (Verohallinto 2021b). Myyja lahettaa ostajalle laskun, jossa on Suomen arvonli-
savero. Koska suomalainen yritys on verovelvollinen Suomessa, suorittaa se itse arvonlisaveron
myynnistd Suomeen. Mikali vesialus luovutettaisiinkin Virossa, olisi myyntimaana erityissdannon
perusteella Viro. Jos suomalainen yritys ei ole rekisterditynyt verovelvolliseksi Suomessa, nouda-
tetaan kaannettya verovelvollisuutta. Siina tapauksessa myyja lahettaa ostajalle verottoman laskun
ja ostaja kirjaa arvonlisaveron myynnista. Kaannettya verovelvollisuutta noudatettaisiin myos, jos
vuokrausaika olisi kuukauden sijasta esimerkiksi nelja kuukautta eli vesialuksen kohdalla olisi kyse

pitkaaikaisesta vuokrauksesta. Myyntimaa maaraytyisi siina tapauksessa yleissaannon perusteella
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eli ostajan sijoittumispaikan mukaisesti. Tassa tapauksessa myyntimaana olisi Viro ja myynnista

noudatettaisiin kaannetyn verovelvollisuuden kaytantoa.

Kuluttajalle myytyjen palveluiden osalta noudatetaan erityissaannoksia vuokra-ajasta riippumatta.
Kuitenkin myyntimaa maaraytyy eri tavoin riippuen vuokra-ajasta ja vuokrattavasta kulkuvalineesta.
Kuluttajalle myydyn lyhytaikaisen vuokrauspalvelun osalta myyntimaa maaraytyy kuljetusvali-
neestd riippumatta kuljetusvalineen luovutuspaikan mukaisesti. Kuljetusvalineen lyhytaikainen
vuokrauspalvelu on myyty Suomessa, mikali kuljetusvaline luovutetaan ostajan kayttoon Suo-
messa. (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 ¢ §; Verohallinto 2021b.) Kuljetusvélineen lyhytaikaisesta
vuokrauksesta, jossa kuljetusvaline on luovutettu ostajan kayttoon Suomessa, suoritetaan Suomen
arvonlisavero (Tamminen 2021, 158-159). Ulkomaalainen myyja on velvollinen suoritamaan ar-
vonlisaveron, joten sen tulee rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi myyntimaassa tai vaihtoehtoi-

sesti myyja voi kayttaa arvonlisaveron erityisjarjestelmaa (Lamppu & Ruohola 2023, 597).

Jos esimerkiksi suomalainen yksityishenkilo vuokraa ruotsalaiselta yritykselta kahdeksi viikoksi au-
ton, joka luovutetaan ostajan kayttd6n Suomessa, on myyntimaana erikoissaannoksen perusteella
Suomi. Ruotsalainen yritys lahettaa vuokraajalle laskun, jossa on Suomen arvonlisavero, ja sen
tulee rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi Suomessa. Vaihtoehtoisesti yritys voi kayttaa arvonli-
saveron erityisjarjestelmaa. Mikali auto luovutettaisiinkin ostajan kayttoon Ruotsissa, olisi myynti-
maana Suomi ja myyja lahettdisi siina tapauksessa ostajalle laskun, jossa on Ruotsin arvonli-

savero.

Vaihtoehtoisesti kuluttajalle myydyn pitkaaikaisen vuokrauspalvelun osalta myyntimaa maaraytyy
joko ostajan kotipaikan tai kuljetusvalineen luovutuspaikan perusteella riippuen onko kyse huvi-
kayttoon tarkoitetun vesialuksen vuokrauksesta vai muun kuljetusvalineen vuokrauksesta. Huvi-
kayttoon tarkoitetun vesialuksen kohdalla pitkaaikaisen vuokrauspalvelun myyntimaa méaaraytyy
vesialuksen luovutuspaikan mukaisesti. Kyseinen palvelu on myyty Suomessa, mikéli vesialus luo-
vutetaan ostajan kayttdon Suomessa ja se luovutetaan myyjan Suomessa sijaitsevasta kiinteasta
toimipaikasta tai liketoiminnan kotipaikasta. Muun kulkuvalineen osalta myyntimaa maaraytyy os-
tajan kotipaikan mukaisesti. Muun kulkuvalineen pitk&aikainen vuokrauspalvelu on myyty Suo-
messa, mikéli ostajan kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka on Suomessa. (Arvonlisaverolaki
1501/1993, 69 c §; Verohallinto 2021b.) Myyjan tulee maarittaa ostajan kotipaikka tai vakinainen
asuinpaikka ostajan toimittamien tietojen perusteella (Verohallinto 2021b; Lamppu & Ruohola

2023, 597). Ulkomaalainen myyja on velvollinen suorittamaan arvonliséveron, joten sen tulee
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rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi myyntimaassa tai vaihtoehtoisesti myyja voi kayttaa arvon-

lisdveron erityisjarjestelmaa (Lamppu & Ruohola 2023, 597).

Jos esimerkiksi Ruotsissa vakituisesti asuva yksityishenkilo vuokraa suomalaiselta yritykselta kayt-
toonsa auton neljaksi kuukaudeksi, on myyntimaa erikoissaannoksen perusteella Ruotsi ostajan
kotipaikan mukaisesti. Suomalainen yritys lahettda ostajalle laskun, jossa on Ruotsin arvonli-
savero. Myyjan tulee rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi Ruotsissa tai kayttaa arvonlisaveron
erityisjarjestelmaa. Mikali samainen yksityishenkild vuokraisikin huvikayttoon tarkoitetun luksusve-
neen, joka luovutetaan vuokraajan kayttoon Suomessa myyjan kiinteasta toimipaikasta, olisi myyn-
timaa erityissaannoksen nojalla Suomi. Silloin ostaja saa laskun, jossa on Suomen arvonlisavero

ja myyja suorittaa myynnista arvonlisaveron Suomeen.

4.6  Kulttuuri-, vilhde- ja muut vastaavat palvelut

Taman erityissaannoksen alla kasiteltavilla palveluilla tarkoitetaan esimerkiksi oikeutta paasta kult-
tuuri- viihde- tai urheilutilaisuuteen. Tallaisia tilaisuuksia ovat esimerkiksi konsertit, teatteri-, mu-
siikki- ja tanssiesitykset, elokuvanaytokset seka urheilutapahtumat. Tilaisuus on lyhytaikainen ta-
pahtuma, joka tapahtuu tietyssa paikassa ja siihen osallistumisesta peritaan paasymaksu. Muita
vastaavia palveluita ovat esimerkiksi oikeus paasta opetus- tai tiedetilaisuuteen. Tallaisia tilaisuuk-
sia ovat esimerkiksi kurssit, seminaarit ja kongressit. Lisaksi vastaava palvelu voi olla oikeus paasta
nayttelyyn, messuille tai muuhun vastaavaan tilaisuuteen. Erityissaannos koskee myos tilaisuuk-
sien paasyyn valittdmasti liittyvia palveluita, kuten narikka- tai wc-maksuja. (Tamminen 2021, 162—
164; Lamppu & Ruohola 2023, 592-594.)

Elinkeinonharjoittajalle myydyn palvelun, jossa ostajalla on paasy opetus-, tiede-, kulttuuri-, viihde-
ja urheilutilaisuuteen tai muuhun vastaavaan tilaisuuteen, osalta noudatetaan myyntimaan erityis-
saannosta. Erityissaannén mukaan myyntimaa maaraytyy sen perusteella, missa maassa tilaisuus
jarjestetaan. Elinkeinonharjoittajalle myyty kulttuuri-, viihde tai muu vastaava palvelu on myyty Suo-
messa, mikali tilaisuus jarjestetddn Suomessa. (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 d §; (Lamppu &
Ruohola 2023, 592.) Kulttuuri-, viihde- tai muun vastaavan palvelun osalta ei noudateta kaannettya
verovelvollisuutta, joten ulkomaalaisen myyjan tulee rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi myyn-
timaassa (Verohallinto 2021b; Lamppu & Ruohola 2023, 594).

29



Jos esimerkiksi suomalainen yritys ostaa oikeuden paasta Ruotsissa jarjestettaville ammattialan-
messuille, on myyntimaana erityissaannoksen nojalla Ruotsi, koska tilaisuus jarjestetaan Ruot-
sissa. Jos myyjana on ruotsalainen yritys, lahettad se ostajalle laskun, jossa on Ruotsin arvonli-
savero. Myyja suorittaa myynnista veron. Mikali tilaisuus jarjestettaisiinkin Suomessa, olisi myynti-
maana erityissaannoksen perusteella Suomi. Siin tapauksessa ruotsalaisen myyjan tulee lahettaa
ostajalle lasku, jossa on Suomen arvonlisavero. Koska kulttuuri-, viihde- tai muun vastaavan pal-
velun osalta ei noudateta kaannettya verovelvollisuutta, eika elinkeinonharjoittajien valisessa kau-
passa voida kayttaa arvonlisaveron erityisjarjestelmaa, tulee myyjan rekisterditya arvonlisaverovel-

volliseksi Suomessa.

Edella mainittujen tilaisuuksien tai vastaavien tilaisuuksien jarjestamiseen liittyviin palveluihin nou-
datetaan myyntimaan yleissaantod, kun palvelu myydaan elinkeinonharjoittajalle. Myyntimaan
yleissaannon mukaisesti myyntimaa on ostajan sijoittumismaa. Yleissaannon mukaiseen palveluun
voidaan soveltaa kdannettya verovelvollisuutta, joten ulkomaalaisen myyjan ei tarvitse rekisteroitya
arvonlisaverovelvolliseksi myyntimaassa, vaan ostaja suorittaa veron myynnista. (Verohallinto
2021b; Lamppu & Ruohola 2023, 594.) Tilaisuuden jarjestamiseen liittyvalla palvelulla tarkoitetaan
palvelua, joka liittyy tilaisuuden fyysiseen toteuttamiseen, kuten esimerkiksi valaistus- ja lavastus-
palvelut seka nayttelyrakenteiden rakentamis-, purkamis- ja somistuspalvelut (Lamppu & Ruohola
2023, 594).

Jos esimerkiksi suomalainen yritys ostaa ruotsalaiselta yritykselta messurakenteiden rakentamis-
palvelun Ruotsissa jarjestettavia ammattialamessuja varten, on myyntimaana yleissaannon mukai-
sesti Suomi ostajan sijoittumismaan perusteella. Koska yleissadnnén mukaisen palvelun myyntiin
sovelletaan kaannettya verovelvollisuutta ruotsalainen yritys lahettaa ostajalle verottoman laskun

ja ostaja suorittaa arvonlisdveron myynnista.

Kuluttajalle myydyn kulttuuri-, viihde ja muun palvelun osalta noudatetaan myyntimaan erityissaan-
nosta, jonka mukaan myyntimaa maaraytyy sen perusteella, missa tilaisuus jarjestetaan. Erityis-
saannosta noudatetaan myos kuluttajalle myydyn tilaisuuden jarjestamiseen liittyvan palvelun
osalta. (Lamppu & Ruohola 2023, 592, 594.) Kuluttajalle luovutetut palvelut, jotka liittyvat opetuk-
seen, kulttuuri-, viihde- ja urheilutilaisuuksiin tai muihin vastaaviin palveluihin seka niiden jarjesta-
miseen, on myyty Suomessa, mikali toiminta tapahtuu taalla (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 d §).
Kuluttajalle myydyn palvelun osalta ei noudateta kaannettya verovelvollisuutta, joten ulkomaalai-
sen myyjan tulee rekisterditya verovelvolliseksi myyntimaassa (Lamppu & Ruohola 2023, 594).
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Mikali myyja myy palveluita vain kuluttajille voi han vaihtoehtoisesti kayttaa arvonlisaveron erityis-

jarjestelmaa (Verohallinto 2021b).

Jos esimerkiksi suomalainen yksityishenkilo osallistuu saksalaisen yrityksen jarjestamaan konsert-
titilaisuuteen, joka jarjestetddn Suomessa, on myyntimaana erityissaannén nojalla Suomi tilaisuu-
den jarjestdmismaan mukaisesti. Saksalaisen yrityksen tulee rekisterditya arvonlisaverovelvol-
liseksi Suomessa ja lahettaa ostajalle lasku, jossa on Suomen arvonlisavero. Mikali yritys myy tal-
laisia palveluita vain kuluttajille, voi se kayttaa EU-alueen arvonlisaveron erityisjarjestelmaa (OSS).
Mikali tilaisuus jarjestettaisiinkin Saksassa, olisi myyntimaana Saksa. Myyja voisi siind tapauk-

sessa lahettaa laskun, jossa on Saksan arvonlisavero.

4.7 Ravintola- ja ateriapalvelut

Ravintolapalvelulla tarkoitetaan myyjan tiloissa tapahtuvaa tarjoilua ja ateriapalvelua on ostajan
tiloissa tapahtuva tarjoilu. Tarjoilu on sellaisen aterian myyntia, joka nautitaan paikan paalla ja pal-
velun myyja huolehtii vahintaan aterian esillepanosta. Kansainvalisessa likenteessa vesi- tai iima-
aluksella tapahtuva tarjoilu on ulkomaille matkustavalle yleisesti ottaen verotonta. (Verohallinto
2021b; Lamppu & Ruohola 2023, 595, 615.) Tarjoilupalvelu on veroton, mikéli kuljetus suuntautuu
Suomesta toiseen EU-maahan tai EU:n ulkopuolelle. Palvelu on verotonta myds kuljetuksessa
EU:n ulkopuolelta Suomeen. Kuitenkin kuljetuksessa toisesta EU-maasta Suomeen tapahtuvan

tarjoilupalvelun verottomuus riippuu lahtdmaan lainsaadanndsta. (Lamppu & Ruohola 2023, 615.)

Elinkeinonharjoittajalle myydyn ravintola- ja ateriapalvelun osalta noudatetaan erityissaannosta,
jonka mukaan palvelun myyntimaa maaraytyy sen perusteella, missa maassa ravintola- tai ate-
riapalvelu suoritetaan (Lamppu & Ruohola 2023, 594). Ravintola- ja ateriapalvelu on myyty Suo-
messa, mikali se suoritetaan taalla. Kuitenkin vesi- tai iima-aluksessa tai junassa myyty ravintola-
tai ateriapalvelu, joka tapahtuu EU-alueella tapahtuvan henkildkuljetuksen aikana, on myyty Suo-
messa, mikali kuljetuksen lahtdpaikka on taalla. (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 e-f §.) Jos kulje-
tus tapahtuu Suomesta EU:n ulkopuolelle tai EU:n ulkopuolelta Suomeen, sen aikana myyty ravin-
tola- ja ateriapalvelu on myyty Suomessa, mikali palvelu suoritetaan Suomessa. (Verohallinto
2021b.) Myynnisté suoritetaan Suomen arvonlisavero, vain jos palvelu on suoritettu Suomessa.
Suomessa suoritetusta ravintola- ja ateriapalvelun myynnista suoritetaan aina Suomen arvonli-

savero. (Tamminen 2021, 168.)
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Jos esimerkiksi saksalainen yritys ostaa suomalaiselta ravintolayritykselta catering-palvelun, joka
suoritetaan suomalaisessa ravintolassa, on myyntimaa erikoissaannon nojalla Suomi, koska pal-
velu suoritetaan Suomessa. Suomalainen yritys on arvonlisdverovelvollinen omassa maassaan,
joten se lahettaa saksalaiselle yritykselle laskun, jossa on Suomen arvonlisavero ja kirjaa arvonli-

saveron myynnista.

Kuluttajalle myydyn ravintola- ja ateriapalvelun osalta noudatetaan myyntimaan erityissaanndosta,
jossa myyntimaa maéaraytyy sen perusteella, missa maassa palvelu suoritetaan (Lamppu & Ruo-
hola 2023, 594). Ravintola- ja ateriapalvelu on siis myyty Suomessa, mikéli se suoritetaan Suo-
messa. Myos vesi- tai ilma-aluksessa tai junassa myyty ravintola- tai ateriapalvelu, joka tapahtuu
EU-alueella tapahtuvan henkilokuljetuksen aikana, on myyty Suomessa, mikali kuljetuksen lahto-
paikka on taalla. (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 e-f §.) Jos kuljetus tapahtuu Suomesta EU:n
ulkopuolelle tai EU:n ulkopuolelta Suomeen, sen aikana myyty ravintola- ja ateriapalvelu on myyty
Suomessa, mikéli palvelu suoritetaan Suomessa. (Verohallinto 2021b.) Vaikka myyntimaa on
Suomi, voi ateria- tai ravintolapalvelun myynti olla ylld mainituissa tilanteissa verotonta riippuen

henkilokuljetuksen 1ahtd- ja maarapaikasta (Lamppu & Ruohola 2023, 595).

Jos esimerkiksi yksityishenkild lentdd Suomesta Kiinaan ja ostaa Suomessa ravintolapalveluita
kuljetuksen aikana, katsotaan myyntimaan olevan Suomi, koska ravintolapalvelu on suoritettu Suo-
messa. Ulkomaille matkustavalle ravintolapalvelun myynti on kansainvalisessa likenteessa kuiten-

kin verotonta, eika laskulle lisata arvonlisaveroa.

48 Matkatoimistopalvelut

Matkatoimistopalvelu on matkanjarjestajan omissa nimissaan myyma palvelukokonaisuus, joka
koostuu eri elinkeinonharjoittajilta ostetuista tavaroista ja palveluista. Matkatoimistopalveluiden
osalta noudatetaan erityista marginaaliverotusmenettelya. (Tamminen 2021, 169.)

Elinkeinonharjoittajalle myydyn palvelun myyntimaa maéaraytyy erityissdannon perusteella. Matka-
toimistopalvelun myyntimaan erityissaannén mukaan myyntimaa maaraytyy sen maan mukaan,
missé sijaitsee myyjan kiintean toimipaikka tai liketoiminnan kotipaikka, josta myyty palvelu luovu-

tetaan. (Lamppu & Ruohola 2023, 598.) Elinkeinonharjoittajalle myyty matkatoimistopalvelu on
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myyty Suomessa, mikali se luovutetaan taalla sijaitsevasta kiinteasté toimipaikasta tai myyjan lii-

ketoiminnan kotipaikasta (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 g §).

Jos esimerkiksi ruotsalainen yritys ostaa suomalaiselta yritykselta matkatoimistopalvelun, joka on
luovutettu Suomessa, on myyntimaana erityissaannoksen nojalla Suomi. Myyja lahettaa ostajalle

laskun, jossa on Suomen arvonlisévero ja suorittaa veron myynnista.

Kuluttajalle myydyn palvelun osalta noudatetaan myyntimaan yleissaannosta. Myyntimaa yleis-
saannon mukaan on myyjan sijaintimaa. (Verohallinto 2021b; Lamppu & Ruohola 2023, 598.) Jos
esimerkiksi suomalainen yksityishenkilo ostaa matkatoimistopalvelun Ruotsiin sijoittuneelta yrityk-
seltd, on myyntimaana yleissdannon nojalla Ruotsi. Suomalainen ostaja saa myyjalta laskun, jossa

on Ruotsin arvonlisavero.

49 Immateriaalipalvelut

Immateriaalipalveluita ovat esimerkiksi tekijanoikeuden, patentin tai lisenssin oikeuksien luovutta-
minen, mainospalvelut, konsultointi-, suunnittelu- ja taloushallintopalvelut. Lisaksi tallaisia palve-
luita ovet esimerkiksi rahoitustoimintaan liittyvat palvelut, irtaimen esineen paitsi kuljetusvalineen
vuokrauspalvelut seka tydvoiman vuokrauspalvelut (Verohallinto 2021b; Lamppu & Ruohola 2023,
602-603).

Elinkeinonharjoittajalle luovutetun immateriaalipalvelun osalta noudatetaan myyntimaan yleissaan-
nosta. Myyntimaa maaraytyy sen mukaan, mihin ostaja on sijoittunut. Yleissaannoksen mukaisen
palvelun osalta noudatetaan k&annettya verovelvollisuutta. (Verohallinto 2021b; Tamminen 2021,
131, 174.) Jos esimerkiksi espanjalainen yritys ostaa suomalaiselta yritykselta kdanndspalvelun,
on myyntimaana yleissaannon nojalla Espanja. Yleissdannon mukaisen palvelun myynnissé nou-
datetaan kaannettya verovelvollisuutta, joten ostaja saa myyjalta verottoman laskun. Ostaja kirjaa

myynnista arvonlisdveron omassa maassaan.

Kuluttajalle myydyn immateriaalipalvelun osalta noudatetaan myyntimaan erityissdanndsta, mikali
ostaja on sijoittunut EU:n ulkopuolelle. Erityissdanndksen mukaan kuluttajalle myydyn immateriaa-
lipalvelun myyntimaa ei maaraydy myyjan mukaisesti, kuten yleissadnndssa. Myyjan tulee selvittaa

mahdollinen arvonlisiverovelvollisuus ostajan maassa. (Verohallinto 2021b.) Kuluttajalle myytya
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immateriaalipalvelua, joka luovutetaan ostajalle, joka on sijoittautunut EU-alueen ulkopuolelle, ei
ole myyty Suomessa (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 h §). Jos esimerkiksi norjalainen yksityis-
henkilo ostaa suomalaiselta yritykselta konsultointipalveluita, ei myyntimaana ole erityissaannok-
sen nojalla Suomi. Myynnista ei suoriteta Suomen arvonlisaveroa, joten laskulle ei lisatd Suomen

arvonlisaveroa. Myyjan tulee selvittaa mahdollinen verovelvollisuus Norjassa.

EU-alueelle sijoittuneelle kuluttajalle luovutetun immateriaalipalvelun osalta noudatetaan myynti-
maan yleissaannosta. Myyntimaa maaraytyy siis myyjan sijaintipaikan perusteella. (Verohallinto
2021b). Jos esimerkiksi saksalainen yksityishenkilo ostaa suomalaiselta yritykselta mainospalve-
lun, on myyntimaana yleissaannon nojalla Suomi. Ostaja saa myyjalta laskun, jossa on Suomen

arvonlisavero.

410 Sahkoiset palvelut

Sahkaisilla palveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka suoritetaan internetin tai sdhkdisen verkon vali-
tykselld. Sahkdiset palvelut ovat pdaasiassa automatisoituja ja ne vaativat vain vahan ihmisen osal-
listumista. Sahkdisia palveluita ei voida suorittaa iiman tietotekniikkaa. (Lamppu & Ruohola 2023,
605-606.) Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi verkkosivujen luovuttaminen, ohjelmistojen luovut-
taminen ja paivitys, kuvien, kirjoitusten luovuttaminen tai tietokantojen antaminen kayttoon seka
etaopetuspalvelut. Telepalvelu on palvelu, jonka tarkoituksena on signaalien, kirjoitettujen tai ku-
vallisten viestien, aaniviestien tai muiden vastaavien valittminen, lahettdminen tai vastaanottami-
nen johtimitse, radioteitse tai muulla vastaavalla tavalla. (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 i-k §;
Lamppu & Ruohola 2023, 604-605.) Radio- ja televisiolahetyspalveluita ovat radio- ja televisio-
ohjelmat, jotka lahetetaan radio- tai televisioverkossa tai jotka samanaikaisesti jaetaan internetin
tai muun vastaavan verkon valityksella (Lamppu & Ruohola 2023, 605).

Elinkeinonharjoittajalle myydyn radio- ja televisiolahetyspalvelun, séhkoisen palvelun tai telepalve-
lun osalta noudatetaan myyntimaan yleissaanndsta. Myyntimaa maaraytyy siis ostajan sijoittumis-
maan perusteella. Yleissaanndn mukaisen palvelun myynnin osalta noudatetaan kaannettya vero-
velvollisuutta. (Verohallinto 2021b.)

Jos esimerkiksi suomalainen yritys ostaa mainostilaa ruotsalaiselta nettisivustolta, on myyntimaana

yleissddnnon  nojalla Suomi.  Mikali ruotsalainen yritys ei ole rekisterGitynyt

34



arvonlisaverovelvolliseksi Suomessa, noudatetaan kaannettya verovelvollisuutta. Ostaja saa myy-

jalta verottoman laskun ja kirjaa arvonlisaveron myynnista omassa maassaan.

Kuluttajalle myydyn radio- ja televisiolahetyspalvelun, sahkoisen palvelun tai telepalvelun myynti-
maa maaraytyy joko yleissaannon tai erityissaannon mukaisesti. Paasaantoisesti myydyn palvelun
myyntimaa on erityissdanndn nojalla ostajan maa. (Lamppu & Ruohola 2023, 603.) Kuluttajalle
myyty radio- ja televisiolahetyspalvelu, sahkoinen palvelu tai telepalvelu on myyty Suomessa sil-
loin, kun ostaja on sijoittautunut Suomeen (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 69 i-k §). Poikkeuksena
kuitenkin, ettd vahaisen myynnin osalta myynti voidaan verottaa myds myyjan maassa. Tama tar-
koittaa sitd, ettd kuluttajalle myytyihin palveluihin voidaan soveltaa poikkeuksellisesti myds myyn-
timaan yleissaanndsta, kun kyse on myyjan osalta vahaisestd myynnista. Vahaiseksi myynniksi
katsotaan myynti, jossa toiseen jasenvaltioon tapahtuneiden palvelumyyntien ja yhteison sisdisten
tavaroiden etamyyntien arvonlisaveroton kokonaisarvo EU:n alueella on enintaan 10 000 euroa
kalenterivuodessa, eika raja ole ylittynyt mydskaan sita edeltdvana vuonna. (Verohallinto 2021b;
Lamppu & Ruohola 2023, 603-604.) Kuluttajille myydyn palvelun osalta ulkomaisen yrityksen tulee
rekisteroitya arvonlisaverovelvolliseksi myyntimaassa tai vaihtoehtoisesti yritys voi kayttaa arvonli-

saveron erityisjarjestelmaa. (Verohallinto 2021b.)

Jos esimerkiksi suomalainen yksityishenkild ostaa Saksan kielen verkkokurssin saksalaiselta pal-
veluntarjoajayritykselta, joka harvoin myy palveluitaan muihin EU-maihin ja edellisenakin kalente-
rivuonna muista EU-maista saadut myynnit ovat olleet alle 10 000 euroa, on myyntimaana yleis-
saannon nojalla myyjan sijaintimaa eli Saksa. Koska kyse on vahaisesta myynnista, voidaan so-
veltaa myyntimaan yleisséantoa. Myyja lahettaa laskun, jossa on Saksan arvonlisavero ja suorittaa
veron myynnista. Mikali saksalaisen palveluntarjoaja myy lahtokohtaisesti vain muihin EU-maihin
sijoittuneille kuluttajille ja myynnit muista EU-maista ovat kalenterivuonna yli 10 000 euroa, nouda-
tetaan myyntimaan erityissaanndsta. Myyntimaa on erityissaannoksen nojalla ostajan maa eli
Suomi, joten myyja lahettaa laskun, jossa on Suomen arvonlisavero. Saksalaisen yrityksen tulee

rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi Suomessa tai kayttaa arvonlisaveron erityisjarjestelmaa.
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5 TEHTAVAPAKETIN LAATIMISPROSESSI

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, joka perustui toimeksiantajalahtoiseen
projektiin. Toimeksianto saatiin Oulun ammattikorkeakoululta. Tyon tavoitteena ja kehittamistehta-
vana oli luoda mahdollisimman laaja ja kattava tehtavapaketti palvelukaupan arvonlisaverotuk-
sesta. Tehtavapaketti luotiin kaytettavaksi kirjanpidon jatkokurssilla, jossa palvelukaupan arvonli-
saverotus on yksi opintojakson aiheista. Tehtavapaketti luotiin opinnaytetyon tietoperustaan poh-
jautuen. Luomisessa kaytettiin myds apuna opettajan ennalta toimitamaa kurssimateriaalia. Teh-
tavien teoria siséltd pohjautui tietoperustaan, mutta tehtavien luonnostelun apuna kaytettiin kurssi-
materiaalia ikdan kuin varmistamaan, etta tehtavat on mahdollista ratkaista pelkan kurssimateriaa-

lin pohjalta.

5.1 Kehittamistyon prosessi

Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona, jonka luomisessa on kaytetty apuna
tyypillista tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessimal-

lissa noudatetaan kuutta eri vaihetta, jotka on esitetty kuviossa 4.

1. Kehittimiskohteen

6. Kehittamisprosessin tunnistaminen ja
Jalopputulosten alustavien tavoittelden
arvieinti madrittaminen

Koke prosessin ajan hualehditaan
5. Kehittamis- + Jarjestelmallisyydestd 2, Kehittamis-
hankkeen « analyyttisyydesta kohteeseen
toteuttaminen « kriittisyydestd perehtyminen
ja Julkisztaminen « aktiivisesta vuorovaikutuksesta teoriassa
eri muodaoissa + kirjolttamisesta eri tahoille ja kdyténndssa
+ eettisyydests.

4, Tietoperustan

o 3. Kehittdmisteht3van
laatiminen sekd

madrittiminen ja

lihestyrnistavan kehittamiskohteen
ja menetelmien rajaaminen
suunnittelu

KUVIO 4. Tutkimuksellisen kehittdémisty6n prosessi (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 24)
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Opinnaytety6n prosessi aloitettiin ensimmaisesta vaiheesta. Kehittdmistydn prosessin ensimmai-
sessa vaiheessa kehittamistyo aloitetaan tunnistamalla kehittamistehtava ja maaritellaan alustavat
tavoitteet (Moilanen ym. 2015, 26). Kehittdmistyoksi valikoitu ongelmaperustainen kehittamistyo,
jossa etsitaan ratkaisua kaytannossa havaittuun ongelmaan tai haasteeseen. Tyon aihe eli kehit-
tamistehtava I6ytyi toimeksiantajan eli Oulun ammattikorkeakoulun avulla. Toimeksiantajan edus-
taja oli havainnut kaytannossa ongelman koskien kirjanpidon jatkokurssin tehtavapakettia, joka ka-
sittelee palvelukaupan arvonlisaverotusta. Aikaisempi tehtavapaketti oli laajuudeltaan suppea eika
se kasitellyt kaikkia toivottuja aiheita. Kun kehittamistehtava oli tunnistettu, tavoitteiden maarittely
tuli luonnostaan toimeksiantajalta saadun kehittamistehtavan pohjalta. Tyon tavoitteena oli luoda
uudistettu, laajempi ja kokonaisvaltaisempi tehtavapaketti, jossa kasitelldan palvelukaupan arvon-
lisdverotusta laajasti. Tavoitteena oli kasitella tehtdvapaketissa kaikkia palvelukaupan arvonlisave-
rotukseen liittyvia aiheita niiden vaatimalla laajuudella. Tavoitteena oli my6s luoda tehtavapaketti,
joka tulee oikeasti kurssin oppimateriaaliksi ja kayttoon tuleville kirjanpidon jatkokurssin opiskeli-

joille.

Kun kehittamistehtava ja sen tavoitteet oli maaritelty, siirryttiin kehittamisprosessissa vaiheeseen
kaksi. Kehittdmistydn prosessin vaihe kaksi sisaltaa tiedon hankkimista ja arviointia (Moilanen ym.
2015, 28). Tasséa vaiheessa hankittiin tarvittava taustatieto kehittamiskohteesta, alustava teoria-
pohja aiheesta seka arvioitiin hankittua tietoa kriittisesti. Taustatietoa hankittiin toimeksiantajan
edustajalta sahkopostitse. Edustajalta kartoitettiin aikaisemman tehtavapaketin ongelmia seka toi-
veita koskien uutta tehtavapakettia. Lisaksi kartoitettiin tehtavapaketin toivottua dokumenttimuotoa.
Alustava teoriapohjaa lahdettiin kartoittamaan tutustamalla ammattialan kirjallisuuteen aiheesta.
Lisaksi kartoitettiin palvelukaupan arvonlisaverotusta koskevia saannoksia ja lakeja. Kriittista arvi-
ointia suoritettiin erityisesti vertailemalla lahteiden ajankohtaisuutta. Palvelukaupan arvonlisavero-
tus on aiheena sellainen, jonka ajantasaiset ohjeet ja sdannokset voivat muuttua nopeasti, joten
useamman vuoden vanhat lahteet voivat olla jo vanhentuneita. Arviointia suoritettiin vertaamalla
myos eri lahteitd keskendan. Erityisesti vanhemman materiaalin sisaltda verrattiin uudempaan ma-
teriaaliin, pitd&ko tieto viela paikkaansa. Vanhempaa materiaalia on tassa tyossa kaytetty lahinna
apuna avaamaan tiettyja kasitteita, jotka on kyseisessa teoksessa avattu paremmin kuin uudem-
missa teoksissa. Tietojen paikkaansa pitavyytta on kuitenkin arvioitu ja tarkasteltu useammasta eri

lahteesta.

Seuraavassa vaiheessa maariteltin kehittdmistehtava tarkemmin. Kehittamistehtavalle luotiin

tarkka suunnitelma, jossa suunniteltin aikataulu ja tyossa kaytettavat tutkimusmenetelmat.
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Maarittelyn avuksi luotiin tutkimuskysymykset, minka pohjalta kehittamistehtavaa lahdetaan teke-
maan. Tassa vaiheessa luotiin opinnaytetyon tuotokselle runko seka suunniteltiin tuotoksen sisalto.
Lisaksi suunniteltiin raportin rakennetta ja kaytiin lapi suunnitelma opinnaytetyon aloituskeskuste-

lussa ohjaavan opettajan kanssa.

Neljannessa vaiheessa muodostettiin tietoperusta. Tietoperusta on tyon teoreettinen pohja ikaan
kuin kasitejarjestelma, jossa kasitteet ja niiden valiset suhteet maaritellaén (Moilanen ym. 2015,
34). Tietoperustan alustavaa luomista seka lahteiden arviointia oli aloitettu jo aiemmassa vai-
heessa. Paaasiallisena lahteend tietoperustan luomisessa kaytettiin ajantasaista arvonlisaverola-
kia. Lisaksi tietoperustan pohjana on kaytetty ajantasaisia Verohallinnon ohjeita esimerkiksi palve-
lukaupan arvonlisiverotuksesta. Tietoperustassa on kaytetty myds useita eri ammattikirjallisuuden
julkaisuja. Kehittamistyossa voi kayttaa useampaa mallia, miten tietoperusta esitetaan raportissa.
Tassa raportissa on kaytetty "oivalluttava—perinteinen” -mallia, jossa tietoperusta on erillisena
osana ennen menetelmien, kehittamistehtavan ja tulosten kuvaamista. Kyseisessa mallissa tieto-
perustassa on referoinnin lisdksi my0s tekijan omaa ajattelua ja paikoin on nahtavissa teorian yh-
teys omaan kehittdmistyohon, mutta tulokset esitellaan vasta myohemmin. (Moilanen ym. 2015,
35.) Oman aaneen kuuluminen oli néin teoriapohjaisessa tydssa haastavaa, mutta omaa aanta on
pyritty saamaan kuuluviin esimerkiksi havainnollistavin esimerkein kasiteltaessa myyntimaan yleis-

tai poikkeussaannaoksia.

Neljanteen vaiheeseen kuului myos kehittamistyon lahestymistavan valinta. Tassa vaiheessa va-
littiin lahestymistapa, joka parhaiten sopii kyseiseen kehittamistehtavaan. Taman opinnaytetyon
kehittamistehtavan osalta paras lahestymistapa oli konstruktiivinen tutkimus. Konstruktiivinen tut-
kimus soveltuu parhaiten, kun tavoitteena on ongelman ratkaisu luomalla uusi konstruktio eli jokin
konkreettinen tuotos, kuten tassa tyossa luotu tehtavapaketti. Konstruktiivinen tutkimus tukeutuu
aikaisempaan teoriaan ja on tarkeaa, etta tydssa nakyy kaytannon ja teorian yhteys. (Moilanen ym.
2015, 37-38.) Tassa tyossa kehittdmistehtava pohjautuu paaasiallisesti tietoperustaan eli aiem-
paan teoriaan. Tydssa myds nakyy vuoropuhelu teorian ja kaytannon valilla, koska teoriaa, joka

pohjautuu lakiin, on samalla avattu, miten teorian toteutus tapahtuu kaytanndssa.

Samaisessa vaiheessa valittin myds kaytettavat tutkimukselliset menetelméat. Tassa tyossa on
kéytetty laadullisia tutkimusmenetelmia. Koin, etta kehittamistehtava itsessaan rajasi menetelmien
valintaa ja tassa tydssa on kaytetty yhteisollisia ideointimenetelmia, kuten aivoriihia ja toivelistatek-

niikkaa. Pidin muutaman aivoriihen toisen samassa vaiheessa olevan opiskelijan kanssa, jonka
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kanssa itse olen aikoinaan kaynyt kirjanpidon jatkokurssin. Sain hanelté palautetta prosessin ai-
kana seka tehtavapaketin etta raportin rakenteesta ja sisallosta. Muutaman kerran pallottelimme
ideoita liittyen tehtavien yksityiskohtiin, kuten esimerkkiyritysten nimiin tai palveluiden yksityiskoh-
taiseen sisaltoon. Tyodssa kaytettiin apuna myos toivelistatekniikkaa keskustelemalla toimeksianta-
jan edustajan kanssa kehittamistehtavan toiveista ja tavoitteista. Aineistoanalyysissa kaytettiin ai-
neistolahtoista analyysia, jossa teoria on kasitteellinen kehys koko kehittamisen ajan, mutta sen
avulla ei ensisijaisesti tarkasteltu koottua aineistoa, vaikka teoria ja kasitteet ovat suunnanneet

aineiston kokoamisen (Vilkka 2021, Tutkimusteoria).

Viidennessa vaiheessa toteutettiin itse kehittdmishanke. Tassa vaiheessa luotiin opinnaytetyon
tuotos eli tehtavapaketti. Tehtavapaketin luomisessa kaytettiin apuna iteratiivista prosessia, jossa
tuotoksen toteutuksessa prosessia toistettiin ja tehtavapakettia hiottiin, kunnes olin tyytyvainen val-
miiseen tuotokseen. Viimeisessa vaiheessa toteutettiin kehittdmistyon arviointia. Tdma arviointi oli

osa myos tuotoksen iteratiivista luomisprosessia.

Kun kehittamistyo eli opinnaytetyon tuotos saatiin valmiiksi, se luovutettiin toimeksiantajan kayt-
toon. Aikataulullisista syista tehtavapaketti ei ole paassyt viela varsinaiseen kayttotarkoitukseen eli
kurssin oppimateriaaliksi. Tehtavapohja luovutettiin kuitenkin kevaan kirjanpidon jatkokurssin opis-
kelijoille tenttiin kertaamismateriaaliksi, mikali he haluavat sita siina tarkoituksessa kayttaa. Itse
aihe oli kasitelty jo kyseisella kurssilla aiemmin, joten varsinaiseen opetuskayttoon tehtavapaketti
ei ole viela paassyt. Tehtavapaketin valmistuttua opinnaytetyo eteni raportin kirjoitusvaiheeseen,

jossa kerattya tietoperustaa ja luotua tuotosta kasiteltiin ja verrattiin toisiinsa.

5.2 Tehtavapaketin laatiminen

Seuraavissa kappaleissa kasitelldan tarkemmin kehittamistyon tuloksen eli tuotoksen luomispro-
sessia. Tuotoksen siséltd pohjautui tietoperustaan, mutta sen luomisessa kaytettiin tukena toimek-
siantajan edustajalta ennalta saatua kurssimateriaalia. Tehtavapaketin sisallon kannalta oli olen-
naista, etta tehtavat pystytaan ratkaisemaan opiskelijoilla olevan kurssimateriaalin pohjalta. Ei ole
tarkoituksen eika opintotavoitteiden mukaista, etta heidan tarvitsisi etsia ratkaisua tehtaviin kurssi-

materiaalin ulkopuolelta.
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Tuotoksen sisallon suunnittelu aloitettiin kasittelemalla tietoperustaan kuuluvien kasitteiden ja maa-
ritelmien tarkeytta opittavan aiheen kannalta. Tehtavapakettia luodessa mietin, mika on kasitelta-
van aiheen kannalta olennaisinta ja tarkeinta. Mitka kasitteet tai saannokset voivat olla haastavia
oppia ja miten tehtavat voidaan esittaa mahdollisimman selkeasti ja yksinkertaisesti niita tarpeet-
tomasti monimutkaistamatta. Tehtavapaketti jaettiin taman pohdinnan tuloksena kahteen alaosaan:
myyntimaan yleissaannoksiin seka myyntimaan yleissaannaista poikkeaviin saannoksiin. Katsottiin
olevan my0s olennaista, etta aiheen sisaistamisen kannalta on tarkeaa, etta opiskelija oppii tunnis-
tamaan, mika on palvelun ja tavaran ero, ja mita poikkeuksia niiden maarittelyyn liittyy. Siksi ai-
heesta on toteutettu oma erillinen tehtavansa, joka on esitetty kuviossa 5. Tehtavia on aihe kohtai-
sesti 1-6 tehtdvaa myyntimaasaanndstéa kohden. Esimerkiksi laajemmista ja monimutkaisemmista
erityissaannoksista, joiden kohdalla useampi tehtava ja esimerkkitilanne oli tarpeen luotiin useam-

pia tehtavia, kuin sd@nnoksista, jotka olivat sisélloltaan yksinkertaisempia.

Tehtdvd 1 | .I

Lajittele luetellut asiat tavaroihin ja palveluihin:

tavara | palvelu

sahkd X
rakennustyd X
kattotelineet valmiiksi asennettuna X

ilmaldmpdpumpun (arvo 2500 e) korjaus, jonka kokonaiskustannus n. 500
euroa

tyokoneen vuokraus X

kitaran suunnittelu ja valmistus, kun ostaja toimittaa materiaalit X
tytkoneen (arvo 3000 euroa) korjaus, jossa tyokonetta uudistetaan ja
korjauksen kokonaiskustannus n. 3500 euroa

uusi tydkone X
kattotelineiden asennus lisapalveluna kattotelineiden oston yhteydessa X
saippuapakkauksien pakkaaminen myyjan valmistamiin pahvilaatikoihin X

KUVIO 5. Tehtévépaketin tehtéva tavaran ja palvelun méérittelystéa

Tehtavapaketti sisaltaa yhteensa 33 tehtavaa. Opiskelijoiden kayttdon luotiin valmis tehtavapohja,
jossa on kaytettavissa olevien tilien tilikartta, tehtavanannot ja valmis tehtavapohja, johon opiskeli-
jan ei tarvitse tehdé kuin kirjaukset. Opettajan kayttédn luotiin samaa pohjaa hyddyntéen tiedosto,
jossa on tehtavien oikeat ratkaisut. Molemmat on toimitettu toimeksiantajan toiveesta Excel-tiedos-
toina. Kyseista tehtdvapohjaa tai sen ratkaisuja ei julkaista, silld ne on tarkoitettu vain Oulun am-
mattikorkeakoulun sisdiseen kayttoon. Tehtavapaketin julkaiseminen ei ole tarkoituksen mukaista,
koska se on luotu vain kirjanpidon jatkokurssin kayttoon. Tassa raportissa esitellaan kuitenkin teh-

tavapaketin sisaltoa sanallisesti seka havainnollistavin kuvioin.
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Molempien alaosien tehtavat noudattavat lahtokohtaisesti samaa kaavaa. Opiskelijalle on annettu
esimerkkitilanne, jossa on kerrottu ketka ovat kaupan osapuolia ja minkalaista palvelua myydaan
ja mihin hintaan. Opiskelijan tulee pohtia, mink& maan arvonliséverolain séadantéa noudatetaan,
kuka on verovelvollinen ostosta ja lisatdankd laskulle arvonlisaveroa. Sen lisaksi opiskelijan tulee
tehda merkinnat palvelun myynnista tai ostosta myyjan tai ostajan kirjanpitoon. Opiskelijalle on
annettu tehtavapohjassa valmiiksi otsikoimattomat tiliristikot, joten opiskelijan tulee itse nimeta
kayttamansa tilit. Kuviossa 6 on esitetty, millainen on esimerkiksi opiskelijan tehtdvapohjassa teh-
tava myyntimaan yleissaannoksesta elinkeinonharjoittajien valisessa kaupassa. Kuviossa 7 on esi-

tetty, miltd sama tehtava nayttaa ratkaistuna opettajan tiedostolla.

Tehtdvi 4

Suomalainen Ldnnen Rakennus Oy myy yleissddnndn mukaisen palvelun espanjalaiselle Madrid
Construction SA:lle ja 18hett33 laskun 10 000 (+alv?). Mikd on yleissddnndn mukainen myyntimaa
ja mink3laisen laskun myyja |ahett33 ostajalle, kun Linnen Rakennus Oy ei ole rekisterditynyt alv-
velvolliseksi Espanjassa. Nime3 tilit ja tee kirjaukset.

KUVIO 6. Esimerkkitehtdva myyntimaan yleissdénnéstéa

Tehtdvid 4

Suomalainen Linnen Rakennus Oy myy yleissddnnon mukaisen palvelun espanjalaiselle Madrid
Construction SA:lle ja 13hettds laskun 10 000 (+alv?). Mikd on yleissddnndn mukainen myyntimaa
ja minkalaisen laskun myyja 13hettda ostajalle, kun Ldnnen Rakennus Oy ei ole rekisterditynyt alv-
velvolliseksi Espanjassa. Nimei tilit ja tee kirjaukset.

Myyntimaa on yleissdgdnndn mukaan ostajan maa eli Espanja

Lannen Rakennus Oy l3hettdd verottoman laskun ja Madrid Consturction SA merkitsee ostolaskun
lisaksi arvonlisdverovelan ja -saamisen.

Palveluiden
Myyntisaamiset yhteisémyynnit 0%
10 000 10 000

KUVIO 7. Myyntimaan yleisséédnnds esimerkkitehtévén ratkaisu
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Kirjanpidon jatkokurssille harjoitustehtavapaketti, jossa kasitel-
laan palvelukaupan arvonlisaverotusta. Tehtavapaketti luotiin opetuskayttoon ja se luotiin maaritel-
lyn tietoperustan pohjalta. Tehtavapaketin luomisessa kaytettiin tukena toimeksiantajalta saatua
kurssimateriaalia, jotta voitiin varmistua tehtdvapaketin sisallon olennaisuudesta. Sen avulla var-

mistettiin myos, pystyyko tehtdvapaketin tehtavat ratkaisemaan pelkan kurssimateriaalin pohjalta.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyona ja kehittamistehtavana oli luoda mahdolli-
simman kattava ja monipuolinen tehtavapaketti palvelukaupan arvonlisaverotuksesta. Kehittamis-
tehtavan apuna kaytettiin tutkimuskysymyksia: Mitka ovat olennaisia ja tarkeimpia palvelukaupan
arvonlisaverotuksen periaatteita? Mitka ovat palvelukaupan perus- ja erityisperiaatteet? Naihin ky-
symyksiin haettiin vastauksia tietoperustassa, jossa maariteltiin ensiksi keskeisimmat kasitteet pal-
velukaupan arvonlisaverotuksessa. Keskeisimpia kasitteita maarittelin esittamalla seuraavia kysy-
myksia: Mita palvelukauppa on? Mik& merkitys on ostajan roolilla? Onko ostaja elinkeinonharjoit-
taja vai kuluttaja? Mik& on kiintedn toimipaikan merkitys palvelukaupan arvonlisaverotuksessa?

Mita tarkoittaa kaannetty verovelvollisuus?

Naihin kysymyksiin saatiin vastaukset. Olennaisimpina ja tarkeimpina palvelukaupan arvonliséve-
rotuksen periaatteina pidin itse myyntimaasaannoksia seka kaikkia niiden maarittamiseen liittyvia
kasitteita ja niilden maaritelmid. Perusperiaatteina totesin olevan juuri nama kasitteet mita myynti-
maasaanndsta maariteltdessa tarvitaan, kuten kiintedn toimipaikan merkitys ja onko ostajana ku-
luttaja vai elinkeinonharjoittaja. Perusperiaatteisiin kuului mielestani myds myyntimaan yleissaan-
nokset. Erityisperiaatteina pidin myyntimaan erityissaannoksia ja naihin onkin tietoperustassa pu-
reuduttu alalukukohtaisesti erikseen. Jotta néihin saatiin vastaukset, tuli maaritelld keskeisimmat
kasitteet apukysymysten avulla. Apukysymykset johdattivat keskeisimpien kasitteiden maarittele-

miseen ja siten myds tietoperustan pohjaksi.

Keskeisimpien kasitteiden maarittelyn jalkeen tietoperusta jaettiin kahteen osaan, kuten tehtava-
pakettikin. Jako tehtiin myyntimaan yleissaannoksiin ja myyntimaan yleissaannosta poikkeaviin
saannoksiin. Yleissaannokset kasiteltiin yleisemmalla tasolla. Yleissaannosta kasiteltiin erikseen
elinkeinonharjoittajien valisen kaupan osalta ja erikseen kuluttajille myytyjen yleissaannon mukais-
ten palvelujen osalta. Jako oli tarkea tehda, koska elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille sovelletaan
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erilaisia myyntimaan yleissaannoksia. Tassa tarkeana oli havainnollistaa esimerkkitapauksin so-

vellettavia myyntimaasaannoksia, jotta lukijalle jaa@ ymmarrys teoriasta.

Myyntimaan yleissaannosta poikkeavat saannokset eli erityissaannokset jaettiin palvelukohtaisiin
alalukuihin ja yhdessa luvussa kasiteltiin yhta palvelutyyppia kerrallaan. Alaluvun sisalla tehtiin kap-
paleittain jako elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valilla. Jako tehtiin, koska myyntimaan erityis-
saannoksia sovelletaan eri tavoin riippuen ostajan roolista. Tassa oli tarkeana myds havainnollistaa
esimerkein myyntimaan erityissaannoksia ostajan roolikohtaisesti. Nain pystyttiin kdymaan keskus-
telua teorian eli tietoperustan ja kaytannon eli empiirisen osuuden valilla jo tietoperustaa kéasitelta-

essa.

Opinndytetyon aihe rajattiin kasittelemaan ainoastaan palvelukaupan arvonlisaverotusta ja rajauk-
sessa mielestani onnistuttiin. Rajaus tuli osaltaan aika luonnollisesti opinndytetyon kehittamisteh-
tavan pohjalta. Oli kuitenkin tarkeaa onnistua myos aiheen ja tietoperustan kasittelytasossa, missa
koen kylla onnistuneeni. Tietoperustan kasittelytasoa pohdittaessa otin huomioon sen, etta lukijan
ei tarvitsisi olla alan ammattilainen ymmartaakseen kasiteltdvaa aihetta, mutta kuitenkin alan kasit-
teistoa jonkin verran tunteva, kuten liketalouden opiskelija, etta ymmartaa yleisella tasolla mita
opinnaytetyossa kasitellaan. En halunnut kasitella tietoperustaa liian yksityiskohtaisesti tai selittaa
aiheita liian monimutkaisesti. Tassa koen onnistuneeni tietoperustaa luodessa erittain hyvin. Kasit-
telyn taso pysyi samanlaisena lapi raportin. Avasin monimutkaisempia aiheita havainnollistavin esi-

merkein, mutta en mennyt tekstissa liikaa yksityiskohtiin.

Tietoperustaa luodessa oli tarkeaa suhtautua lahdekriittisesti, silla tallaisen aiheen kasittelyssa
muutamalla vuodellakin voi aiheen ajantasaisuuden kannalta olla suuri merkitys. Onnistuin 16yta-
méaan useita erilaisia lahteita, joiden tietoja vertasin keskenaan varmistaakseni tietojen paikkaansa
pitdvyyden ja ajankohtaisuuden. Alussa oli vaikea l6ytad@ muita lahteitd kuin arvonlisaverolaki tai
Verohallinnon ohjeistus palvelukaupan arvonlisaverotuksesta, mutta onnistuin I6ytamaan useam-
man aihetta kasittelevan ammattikirjallisuuden julkaisun. Erityisesti vanhempien lahteiden kohdalla
suhtauduin tietoon lahdekriittisesti ja varmistin tiedon ajantasaisuuden useammasta eri lahteesta.
Vanhempia lahteité kaytettiin tdssa tyossa lahinnd avaamaan tiettyja kasitteita, mita uudemmat
julkaisut eivat osanneet esittaa asian ymmarrettavyyden takia tarpeeksi selkeasti. Opinnaytetydssa
suorittamani lahdekriittisyys on mielestani sellaisella tasolla, etta tietoperustaan voidaan suhtautua
luotettavasti tietojen hakuhetkelld. Arvonlisdverosaannokset voivat muuttua lahitulevaisuudessa-

kin, joten tietojen ajantasaisuus tulee aina varmistaa ajantasaisista ohjeistuksista ja saannoksista.
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Kun tyolle oli kartoitettu laaja tietoperusta, oli helppo aloittaa luomaan tehtavapakettia eli opinnay-
tetyon tuotosta. Tuotos jaettiin samankaltaisesti kahteen osaan: myyntimaan yleissaannoksiin ja
myyntimaan yleissaannoista poikkeaviin saannoksiin. Yleissaannoksiin liittyvissa palveluissa jakoa
tehtiin edelleen vastaavasti kuin tietoperustassakin. Tehtavapaketissa eroteltiin elinkeinonharjoit-
tajille myydyt palvelut kuluttajille myydyista palveluista. Tehtavapaketissa tata edelleen jakoa ei
kuitenkaan tehty otsikkotasolla, vaan opiskelijan tulee tehtavanannosta itse selvittaa, millaiselle

ostajalle palvelu on myyty, ja mitd myyntimaan yleissaanndsta noudatetaan.

Samoin kuin tietoperustassa, tuotoksessa tehtiin erikoissaanndsten kohdalla edelleen jakoa palve-
lutyyppikohtaisiin tehtaviin ja palvelutyypin alla jakoa tehtiin vield ostajaroolikohtaisesti. Jakoa ei
kuitenkaan tehty otsikkotasolla myyntimaan yleissaannoksesta poikkeavaa yleissaannosta pidem-
maélle, vaan opiskelijan tulee itse tehtavanannosta selvittaa, millaisen palvelun myynnista on kyse
ja kenelle palvelu myydaan. Naiden tietojen avulla opiskelijan tulee osata soveltaa oikeaa myynti-

maan erityissaannosta.

Tuotoksen ja tietoperustan vuoropuhelu on nahtavissa seka itse tuotoksessa etta opinnaytetyon
raportissa. Tietoperustaa kasiteltaessa on tuotoksen tehtavia kaytetty esimerkkeina havainnollista-
maan teoriaa. Tuotos taas on luotu tietoperustan pohjalta ja sen kohdalla on suoritettu samaa ai-
heenkasittely jakoa kuin tietoperustassakin. Koen, etta itse tuotos ja tietoperusta tukevat hyvin toi-
siaan ja on tosiasiallisesti nahtavissa, miten tietoperusta johti tuotokseen. Koen onnistuneeni tuo-

toksen luomisessa tietoperustaan pohjautuen erittéin hyvin.

Opinnaytetyon tuloksia on vield vaikea arvioida, silla tyon tuotos eli tehtavapaketti ei ole paassyt
opetuskayttdon. Tehtavapaketti oli tarkoitus saada opetuskayttoon opinnaytetydprosessin aikana,
mutta aikataulullisten haasteiden takia tehtavapaketin valmistuminen viivastyi ja kyseinen aihe oli
ehditty jo kasitella kuluvan kevaan opintojaksolla. Tehtavapaketti luovutettiin opettajalle ja siita
eteenpain opiskelijoiden kayttdon heti sen valmistuttua. Taman kevaan opintojakson opiskelijoiden
oli mahdollista halutessaan kayttaa tehtavapakettia tenttikertausmateriaalina. Tehtavapaketin tu-
loksia on siis tassa vaiheessa viela vaikea arvioida. Luotu tehtavapaketti on kuitenkin sisalloltaan
laaja ja monipuolinen. Sen sisélldssa on kasitelty jokaista erityissaanndsta usein eri esimerkkita-
pauksin, mita ei esimerkiksi aiemmin kaytossa olleessa tehtavapaketissa ollut tehty. Uskon, etta
tehtavapaketin avulla opiskelija oppii tunnistamaan palveluiden erityispiirteita ja soveltamaan pal-

velukaupan arvonlisaverotuksen myyntimaasaannoksia monipuolisesti. Koen, etta tehtavapaketin
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avulla opiskelija oppii tunnistamaan eron elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille myytyjen palvelujen
myyntimaasaannokset. Lisaksi tehtavapaketin avulla opiskelija oppii tekemaan kirjaukset palvelu-
kaupan myynnista yrityksen kirjanpidossa ja tunnistamaan, mitka palvelu myynnit ovat mahdolli-

sesti verottomia.

Selkead jatkokehittamissuunnitelmaa tydlle on vaikea tehda, koska tyota on vaikea kehittaa edel-
leen tai tutkia lisda. Jatkokehittamisessa voisikin ottaa huomioon sen, mikali sdannoksissa tai la-
eissa tulee muutoksia, tulee siind tapauksessa tehtavapakettia paivittaa vastaamaan uusia saan-
noksia tai lakimuutoksia. Tehtavapaketti sisaltdéd myos laajan maaran tehtavia, joten sen sisallosta
voidaan ottaa kayttoon vain tarvittavat, mikali kokonaisessa tehtavapaketissa on liikaa ty6ta opis-
kelijoille. Tehtavapaketin tehtdvia voidaan pienin muokkauksin kayttaa apuna myds esimerkiksi
tenttia luotaessa ja kayttaa osaa tehtavista sielld. Esimerkiksi nailla tavoin ty6ta voidaan jatkoke-
hittaa.

Koen, etta opinnaytetyon aihe on seka toimeksiantajan ettd ammattialani kannalta merkityksellinen.
Kasiteltava aihe tulee varmasti koskettamaan useita nykyisia tai tulevia opiskelijoita tyoelamassa,
joten heidan tulee oppia soveltamaan palvelukaupan ja ulkomaankaupan arvonlisaverosaannoksia
kaytanndssa. Opintojen on tarkoitus valmistaa opiskelijoita tydelamaan ja takaamaan heille riittava
tietotaito menestyakseen taloushallinnon alalla, siksi on tarkeaa kehittaa nykyisia opetusmateriaa-

leja varsinkin, jos niissa huomataan puutteita.

Oman ammatillisen kehittymiseni kannalta opinnaytety6n aihe oli erittain merkityksellinen. Tietope-
rustan luomista varten olen kaynyt lapi laajan maaran aiheeseen kuuluvaa materiaalia, mika on
lisdnnyt omaa ammatillista tietotaitoani. Voin rauhallisin mielin tulevaisuudessa soveltaa palvelu-
kaupan arvonliséverosaannoksia kaytanndssa, silla koen saaneeni opinnaytetyoté tehdessa laajan
ja perusteellisen tietopohjan omalle osaamiselleni koskien palvelukaupan arvonlisiverotusta. Li-
saksi tutustuin yksityiskohtaisesti arvonlisiverolain mukaisiin laskumerkintdvaatimuksiin, mika kas-

vatti ammatillista tietotaitoani entisestaan.

Vaikka opinnaytetyota tehdessa kohtasin erilaisia aikataulullisia haasteita, koen onnistuneeni opin-
naytetydssa kokonaisvaltaisesti erittdin hyvin. Loin laajan tietoperustan késiteltavasta aiheesta,
jonka pohjalta rakensin kehittamistehtavaa vastaavan tuotoksen. Tuotos tulee opetuskayttoon eli
siita on konkreettista hyotya toimeksiantajalle. Opinnaytetyon tietoperusta ja tuotos kuuluvat yhteen
ja tuotoksesta voi konkreettisesti nahda sen pohjautuvan opinndytetyon tietoperustaan.
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Tietoperusta on selkeasti jasennelty ja perusteltu. Opinnaytetydn kehittdmis- ja analyysimenetel-

mat on kuvattu opinnaytetyon vaatimalla laajuudella ja koen luoneeni onnistuneen kokonaisuuden.

Johtopaatoksena voisi ajatella, etta tyo on erittain onnistunut. Kehittamiskysymyksiin I0ydettiin vas-
taukset. Tietoperusta ja empiirinen osuus keskustelevat keskenaan. Kehittamistyo eli tehtavapa-
ketti on sisalloltaan ja olennaisuudeltaan toimeksiantajan toiveiden mukainen. Tehtavapaketti luo
hyvan pohjan jatkoon ja sita on tarvittaessa helppo kehittda tai muokata. Opinndytetyon raporti
noudattaa opinnaytetyon ohjeita ja siina on kuvattu tietoperusta seka itse kehittamistehtava laajasti

ja kattavasti. Kokonaisuudessaan olen tekemaani opinnaytety6hon erittain tyytyvainen.
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