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The purpose of the thesis was to produce an orientation guide for the staff of Oulu trotting track.
The aim was to produce a customizable guide that facilitates the initiation of new staff members
and on-site training. The guide also serves as a support pillar and checklist for the staff. The need
arose from the client's side while the thesis author was on an internship at Oulu Trotting Track. The
topic aligns with the author's studies and areas of interest.

The theoretical framework emphasizes orientation, as well as related processes and legislation.
Qualitative research was chosen as the research method used in the thesis to best support the
purpose of the thesis. The aim was to gain a deep understanding of the subject matter without the
need to seek absolute truth. Data was collected through interviews with three individuals.
Additionally, data was collected through the thesis author's own observations as she served as a
staff member at Oulu Trotting Track during the project.

An orientation guide for the staff of Oulu trotting track was based on the theoretical framework,
analysis of the collected data and the thesis author's own observations. The guide adheres to the
regulations set by the Finnish Trotting Association for harness racing activities and complements
the learning materials provided by Hippos Academy. The guide has been delivered to the client in
electronic format and will not be published as part of this thesis.
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1 JOHDANTO

Perehdytys on uuden oppimista ja tiedon soveltamista, sen tavoitteena on varmistaa, etta tyontekija
oppii tydnkuvaansa kuuluvat tehtavat ja sopeutuu tydyhteisoon. Usein perehdyttamisesta puhutaan
uuden tyontekijan kohdalla, mutta samoja kaytantoja voidaan soveltaa esimerkiksi tyoskentelyta-
pojen muutosten yhteydessa. Perehdytysprosessi on keino johtaa organisaatiota kohti sen tavoit-
teita ja onnistuneella perehdyttamisella voidaan saavuttaa kilpailuetua. Tyolains@adanto asettaa

my6s omat vaatimuksensa perehdyttamiselle. (Eklund 2018, 19, 25-27, 207.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon aiheena on perehdytysopas Oulun raviradan toimihenkiléille.
Opinnaytetyontekijan harjoittelujakson aikana tunnistettiin kehittdmiskohde perehdytysproses-
sissa. Esihenkilotyohon ja henkilostbosaamiseen suuntautuvalle tradenomille tama aihe antaa val-

miuksia tulevaisuuden tydelamaan. Lisaksi se tukee mielenkiinnonkohteita raviurheilun saralla.

Tavoitteena on luoda muokattavissa oleva perehdytysopas Oulun raviradan lahettjille ja varikko-
alueen toimihenkildille. Oppaassa on huomioitu Suomen Hippoksen asettamat saannét ravikilpai-
lutoiminnalle, seké se tukee Hipposakatemian tarjoamaa oppimismateriaalia. Opas sisaltaa ravira-
takohtaisia tietoja, se auttaa uutta toimihenkild oppimaan organisaation toiminnasta ja helpottaa
paikan paalla tapahtuvaa perehdyttamista. Tyonkierron ja muutosten vuoksi se toimii myés koke-

neempien toimihenkildiden tukipilarina.

Kyseessa on laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus. Tietoperusta kasittelee perehdyttamista ja sen
tavoitteita, suunnittelua, toteutusta seka sita koskevaa lainsaadantoa. Lisaksi teoriassa perehdy-
taan ravikilpailutoimintaan seka laadullisen tutkimuksen ja teemahaastattelun tekemiseen. Aineis-
tonkeruumenetelmaksi valikoituu teemahaastattelu ja tydssa analysoidaan kolmen haastateltavan
aineistoa. Opinnaytetyossa hyddynnetaan opinndytetyontekijan omia havaintoja ja kokemuksia

harjoittelujaksolta seka toimihenkilduralta.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Ennen varsinaiseen teoriaosuuteen siirtymista kaydaan lapi tutkimukseen vaikuttavia tekijoita. Nai-
den tietojen pohjalta lukija saa selkedmman kasityksen 1ahtokohdista seka valitusta tutkimusme-

netelmasta.

Opinnaytetyontekija tyoskentelee parhaillaan toimeksiantajalla, jolloin ajankohtaista tietoa on jat-
kuvasti saatavilla. Tyotehtavat tarjoavat mahdollisuuden havainnoida asioita useammasta eri na-
kokulmista. Opinnaytetyontekija toimii ravipaivina erilaisissa toimihenkilotehtavissa ja osallistuu toi-

mihenkilokoulutuksiin. Taman lisaksi tutustuu my6s muiden raviratojen toimintaan.

2.1 Oulun ravirata

Suomen vanhimmalla, vuonna 1908 perustetulla Oulun raviradalla on pitkat perinteet. Puitteita ke-
hitetaan jatkuvasti tarjoamaan vauhdikkaita elamyksia hevosille taustajoukkoineen, katsojille, toton
pelaajille seka yhteistyokumppaneille. Hyvakuntoinen kavioura, toimivat oheispalvelut ja ammatti-
taitoinen henkilokunta seka toimihenkilot luovat laadukkaan ja turvallisen kokemuksen kilpailijoille

seka yleisolle. (Oulun Ravit 2024a.)

Raviradan toiminnasta on vastannut jo vuodesta 1922 saakka Pohjolan Hevosystavat ry (Oulun
Ravit 2024b). Ravirata tydllistaa kolme kokoaikaista tyontekijaa; toiminnanjohtajan, kilpailuvastaa-
van seka ratamestarin. Lisaksi osa-aikaisena tydskentelee muun muassa nuoriso- seka
markkinointivastaava. (Oulun ravit 2024c.) Ravien luonteen seka oheisohjelman laajuuden mu-
kaan ravitapahtumien aikaan tyontekijoiden lisaksi tydllistyy keskimaarin noin 50 toimihenkil6a.

Tahan kuuluu esimerkiksi varikkoalueen toimihenkilot, lahettdjat ja totomyyjat.



2.2 Tutkimuksen lahtokohdat

Opinnaytety6n aiheen valinta pohjautuu opinnéytetydntekijan ammattiharjoittelujaksolla 2023

ilmenneeseen kehityskohtaan. Uuden esihenkilon myota toimihenkildiden perehdytysprosessia
mietittiin uudelleen. ToimihenkilGita tyoskentelee ravipaiving runsaasti, tehtavia pyritaan vaihtele-
maan ja toisinaan tulee uusia tekijoita, joten opas nahtiin toimivana ratkaisuna tilanteen paranta-

miseksi.

Suomen Hippos ry johtaa ravikilpailutoimintaa Suomessa, se myontaa luvan kilpailujen jarjestami-
seen ja maarittelee jarjestamiseen liittyvat ehdot. Suomen Hippoksen laatimat ravikilpailusaannot
méaarittelevat hyvaksyttavat menettelytavat ravikilpailutoiminnalle, niita noudatetaan kaikissa ravi-
kilpailuissa ja koelahtoraveissa, joiden jarjestajana on Suomen Hippos tai sen jasenyhteiso. (Hip-
pos 2024a, 9.)

Kilpailutoimihenkilihin kuuluvat raviradan vakituisessa palvelussa olevat henkildt, sihteerit, seka
muut kilpailutoiminnan toimihenkilot. Lisaksi kutakin ravikilpailua varten valitaan valvoja, kilpailu-
tuomaristo, maalituomari, paalahettaja ja lahettajat, lahtoauton kuljettaja, kilpailuelainlaakari ja
elainlaakarin avustaja, tasoitustenlaatija, lahdonjarjestaja, varikkoalueen valvoja, valjakkotarkkai-
lija, kengittaja, ratamestari, seka kuuluttaja/selostaja/haastattelija. Ravikilpailuissa pitaa olla myds
hoitohenkiloston ja hoitovalineiston sisaltava ensiapujarjestelma. Kilpailutoimihenkilon taytyy olla
vahintdan 18 vuotta vanha ja oikeus toimia paattyy 71 vuotta taytettydan. Suomen Hippos voi
myontaa poikkeuksia ikarajoihin erityisista syista. Kilpailuelainlaakarin, elainlaakarin avustajien, va-
rikkoalueen valvojan, valjakkotarkkailijan ja lahdonjarjestajan toimiaika alkaa vahintaan kaksi tuntia
ennen ensimmaisen lahdon esittelya ja paattyy aikaisintaan puolia tuntia viimeisen lahdon jalkeen.
(Sama, 10, 11.)

Suomen Hippoksella on Moodle-pohjainen verkko-oppimisymparistd Hipposakatemia, jossa on
mahdollista suorittaa maksutta muun muassa varikkoalueen toimihenkilékoulutus (Suomen Hippos
2024b). Taman opinnaytetydn pohjalta luotu perehdytysopas tukee raviratakohtaisilla tiedoilla Hip-
posakatemian tarjpamaa materiaalia. Ty on rajattu koskemaan varikkoalueen toimihenkildita, eli
elainladkarin avustajaa, varikkoalueen valvojaa, lahdonjarjestajaa, valjakkotarkkailijaa, seka lahet-

tajia ja sisaankirjoituksessa toimivaa henkilda.



2.3  Tutkimusmenetelmat

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tarkoituksena on kehittaa toimeksiantajalle muo-
kattavissa oleva toimihenkiloiden perehdytysopas. Tavoitteen saavuttamiseksi opinnaytetyossa

kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta ja aineistoa kerataan teemahaasteluilla.

Laadullisesta tutkimuksesta voidaan puhua laajassa merkityksessa, mutta myos erilaisissa ka-
peammissa merkityksissa. Laadullisen tutkimuksen tulee sisaltaa teoriaa, jos silla on tutkimuksen
status. Tutkimustyylilta@n laadullinen tutkimus on aina empiirinen, silla havaintoaineistoa tarkastel-
laan, sek& argumentoidaan empiirisen analyysin tyylilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, johdanto, luku
1.1.2.) Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan merkitysten maailmaa, joka on ihmisten valinen
ja sosiaalinen. Nama merkitykset iimenevat suhteina, seka niiden muodostamina merkityskokonai-
suuksina. Erityispiirteena tassa tutkimusmenetelmassa on se, etta siind ei ole tavoitteena 16ytaa

totuutta tutkitusta asiasta. (Vilkka 2021, luku 5, Menetelman erityispiirteet.)

Tyypillisesti laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa il-
miota tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nakdkulmasta. Ollaan siis kiinnostuneita tutkimuk-
sen kohteena olevien henkiloiden ajatuksista, kokemuksista, tunteista ja niista merkityksista, joita
nama ihmiset tutkimuksen kohteena olevalle asialle antavat. (Puusa & Juuti 2020, Johdanto.) Laa-
dulliseen tutkimukseen paadytaan tassa tyossa juuri sen vuoksi, etta ollaan kiinnostuneita toimi-

henkildiden kokemuksista seka ajatuksista ja sen pohjalta kehittaa perehdyttamista.

Kysely, haastattelu, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto ovat laadullisen tutkimuk-
sen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat. Naita erilaisia menetelmia voidaan kayttaa vaihtoehtoi-
sesti, rinnakkain tai yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja resurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 3.)

Haastattelu on joustava menetelmé ja se sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Kyselylomak-
keen sijasta tassa tutkimuksessa kaytetaan haastattelua, silla se tarjoaa haastateltavalle mahdol-
lisuuden tulkita kysymyksia enemman seka sallii tdsmennykset. Lisaksi tutkimuksen aihe tuottaa
moniin suuntiin viittaavia vastauksia ja haastattelija luultavasti haluaa syventaa saamiaan tietoja.
(Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 3.1, 3.2.)



2.4 Tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat

Tassa opinnaytetytossa tutkitusta aiheesta loytyy aikaisempia tutkimuksia, joiden pohjalta muodos-
tetaan kokonaiskuvaa. Perehdyttamisesta loytyy reilusta vanhempaa kirjallisuutta, mutta tassa
tyossa pyritaan hyodyntamaan uudempaa tuotantoa ajantasaisen tiedon varmistamiseksi. Miten
perehdytys ymmarretaan talla hetkella tydelamassa ja miten perehdytysprosessia voidaan kehittaa

vastaamaan sille asetettuja tavoitteita (Eklund 2018, 19).

Perehdyttaminen kasitteena ja kaytanndssa on tunnettu pitkdan, mutta prosessina sita kehitetaan
jatkuvasti. Perehdytysoppaasta tai -kansiosta ei 16ydy niin paljoa kirjallisuutta, joten teoreettiset
lahtokohdat kasittelevat enemman perehdyttamista yleisesti. Aihetta pyritaan tarkastelemaan niin

perehdyttdjan, kuin perehdytettavan nakokulmasta.

Tuomi & Sarajarvi (2018, luku 7.2.) toteaa, etta tutkijan tulee kriittisesti arvioida kayttamaansa kir-
jallisuutta ja hénen tulee osoittaa aikaisemmissa tutkimuksissa havaitut nékemyserot, seka puut-
teet. Tutkijan tulee pystya osoittamaan tutkimuksen yhteys olemassa olevaan teoriaan ja aikaisem-

piin tutkimuksiin.

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista vuoropuhelu teorian ja aineiston valilla aineistojen hankin-
nan suunnittelussa, analysoinnissa ja tulkinnassa. Teoria ei ole kuitenkaan lahtokohta vaan apu-
valine eri vaiheille. (Puusa & Juuti 2020, Johdanto.) Taman opinnaytetyon aineiston hankinnan

apuvalineena on teoria perehdyttamisesta. Analysoinnissa ja tulkinnassa viitataan tietoperustaan.
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3 PEREHDYTYS

Merkitys ja tavoitteet, mita tarkoitetaan hyvalla perehdytyksella? Toimivalla perehdytyksella on
mahdollista saavuttaa etuja, se voi olla kilpailuetu seka vaikuttaa tyonantajamielikuvaan positiivi-
sesti. Ymmartamalla hyodyt, osataan varata riittavasti resursseja prosessin kehittamiseen. (Eklund
2018, 25.)

Kasitteena perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija
oppii tuntemaan tydpaikkansa tapoineen seka ihmiset ja odotukset hanen tyéhonsa liittyen. Pereh-
dytys koskee myos vanhoja tyontekijoita, kun tulee muutoksia, jotka vaikuttavat toimintatapoihin,
tai tyotehtaviin. Prosessia kehitetdan jatkuvasti henkiloston ja tydpaikan tarpeiden mukaan. (Aho-
kas & Mékeldinen 2013.)

3.1 Yleista perehdyttamisesta

Joki (2018, 111.) toteaa, ettd perehdyttdminen on tarkeaa useasta eri syystakin. Uusi tydntekija
oppii sen avulla tydtehtavansa mahdollisimman nopeasti ja oikein. Nain virheet vahenevat ja aikaa
saastetaan, silla usein virheiden korjaamiseen kuluu myds muiden tyontekijoiden aikaa. Perehdyt-
taminen on uuden oppimista ja tiedon soveltamista, tyontekijan pitdéa omaksua monia uusia taitoja,
yhteisia toimintatapoja seka pystya toimimaan tehokkaasti yhdessa muiden kanssa. Tarkempi si-
saltd ja tavoitteet ovat erilaisia eri organisaatioissa, mutta yhdistavana tekijana kaikille perehdytys-
prosesseille toimivat tydturvallisuuslaissa maaritetyt tehtavat, seka tavoite uuden tydntekijan oppi-

misprosessin kaynnistamisesta. (Eklund 2018, 14.)

Perehdytysprosessi on johtamisen véline, jonka avulla voidaan johtaa organisaatiota kohti tavoit-
teita ja toteuttaa strategiaa. Prosessin on siis tarkeaa olla linjassa organisaation strategian kanssa
ja liittyd saumattomasti muuhun toimintaa. Kyseessa on kaksisuuntainen prosessi, jossa tydnanta-
jalla ja tydntekijalla on vahva rooli. (Sama, 27, 207.) Perehdytyksen tekeminen heijastaa my6s aina
organisaation arvoja (Tyoterveyslaitos 2024). Hyvin hoidettu perehdyttdminen osoittaa aitoa kiin-

nostusta uutta tyontekijaa ja taman osaamista kohtaan (Joki 2018, 96).
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Perehdyttdminen sisaltda nelja osa-aluetta, jotka ovat ennen ty6hontuloa tapahtuva informointi,
vastaanotto ja yritykseen perehdyttaminen t0iden alkaessa, tyosuhdeperehdyttaminen seka tyota
koskeva tyonopastus. Ennen tyohon tuloa valittu henkilo saa materiaalia yrityksesta ja tyohon liit-
tyvista asioista, joihin voi tutustua etukateen. Vastaanoton tulisi olla sellainen, etta uusi tyontekija
kokee olevansa tarkea siella mihin on tullut ja hahmottaisi perehdytysprosessin kokonaisuudes-
saan. Tyosuhdeperehdyttaminen pitaa sisalladn muun muassa tyosopimuksen kirjoittamisen seka
yleisten saantdjen ja periaatteiden lapikaymisen. Tyonopastus perehdyttdd uuden tyontekijan var-

sinaiseen tyohon ja tyotehtaviin. (Viitala 2021, luku 3.3 Perehdyttaminen.)

3.2 Lainsaadanto

Tyolainsaadanto asettaa vaatimuksia perehdyttamiselle. Tyoturvallisuuslain (14 §) mukaan tyon-
antajan tulee antaa tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan vaara- ja haittatekijoista, seka huolehdit-
tava tyontekijan riittdvasti perehdyttamisesta tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tydssa kaytettaviin
tydvalineisiin ja niiden turvalliseen kayttamiseen, tyo- ja tuotantomenetelmiin seka turvallisiin tyo-
tapoihin. Liséksi tyontekijalle tulee antaa opetusta ja ohjausta haittojen ja vaarojen estamiseksi
seka terveytta tai turvallisuutta uhkaavan tai haittaavan vaaran valttamiseksi. Ohjeistusta ja ope-

tusta tulee taydentaa tarvittaessa.

Tydturvallisuudella viitataan henkiseen seké fyysiseen tyoturvallisuuteen. Nama laissa mainitut

asiat tulee huomioida jokaisessa perehdytysprosessissa. (Eklund 2018, 26.)
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3.3 Tavoitteet

Perehdytyksen tavoitteena on, etta tyontekija oppii tyonkuvaansa kuuluvat tehtavat seka tulee
osaksi tyoyhteisoa. Pitkan tahtaimen tavoitteena organisaatiolla on saada tyytyvaisia ja sitoutu-
neita tyontekijoita. Tavoitteiden maaritteleminen on tarkeaa, jotta tiedetdan minne ollaan pyrki-
méassa. Mita tydyhteisd odottaa onnistuneelta perehdytykselta? Usein perehdytykselle maaritetaan
organisaation yleiset tavoitteet, mutta jokaiselle uudelle tyotekijalle tulisi maarittaa tehtavankuva
seka henkilon osaamisen mukaan omat tavoitteet. Seuranta on miellyttavampaa, kun on konkreet-
tisemmat ja realistisemmat tavoitteet. (Eklund 2018, 14, 41, 120, 207.)

Perehdytysta tulisi seurata vaihe kerrallaan ja asettaa osatavoitteita matkan varrelle. Nain pereh-
dytettava saa onnistumisen kokemuksia useammin, mika kannustaa jatkamaan seuraavien tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Pidemman tahtaimen tavoitteilla saadaan luotua yhtenainen kuva siita, mi-

hin ollaan menossa. (Sama, 120.)
Onnistunut perehdytys nakyy lisdantyneena tyohyvinvointina, tydssa viintymisena ja paremmalla

tyéturvallisuudella. Se on siis kannattava investointi taloudellisestakin nakdkulmasta. (Tyoterveys-
laitos 2024.)
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3.4  Suunnittelu

Suunnitelmassa tulisi aina olla punainen lanka taustalla varmistaakseen perehdytyksen etenemi-
sen oikeaan suuntaan. Talloin jokainen uusi tyontekija saa samanlaiset mahdollisuudet onnistua
tyossaan, kun voidaan kiinnittaa huomiota laatuun seka tasapuolisuuteen. Tyopaikkojen, tyotehta-
vien, tyoyhteisoiden seka ihmisten erilaisuus tuo haasteen perehdytyksen suunnitteluun ja toteu-
tukseen. Suunnitelman muokkaaminen ja paivittdminen on valttaméatonta yksildllisen ja tehokkaan
perehdytyksen takaamiseksi. (Eklund 2018, 14, 31, 121, 122.)

Perehdytys vie aikaa, mutta hyvalla ja toimivalla suunnitelmalla se sujuu tehokkaammin ja saastaa
lopulta aikaa. Esihenkild tai tehtavasta vastaava laatii suunnitelman, mutta esihenkilon ei kuiten-
kaan tarvitse aina olla paaroolissa perehdyttajana. Perehdytyksessa tarvitaan tyon sisallon ja tyo-
tapojen tuntemusta, joten kokenut osaaja alalla voi olla paras henkild jonkin osa-alueen perehdyt-

tamiseen. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Kaikille yhteiset ja ajantasaiset ohjeet tulee |0ytya sovitusta paikasta (Sama). Perehdytettavalle
voidaan koota tietopaketti, joka pitaa sisallaan erilaista yritysta koskevaa aineistoa, kuten esimer-
kiksi toiminta- ja vuosikertomus, esitteita, tydohjeet, toimenkuvat ja henkildston yhteystiedot (Joki
2018, 93). Taman opinnaytetyon tuloksena syntyva perehdytysopas luodaan séhkoiseksi pereh-

dytysmateriaaliksi, jota voi tarvittaessa muokata ja tulostaa toimihenkiloiden kayttoon.
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3.5 Perehdytysprosessi

Prosessin tulee olla tasalaatuinen, oikeudenmukainen seka lapinakyva. Sisalldlle tulee 1dytya pe-
rusteet seka tyontekijan taytyy tulla kuuluksi ja pystya vaikuttamaan prosessin muotoutumiseen.
(Eklund 2018, 30.)

Kokonaisuuden jakaminen pienempiin osa-alueisiin helpottaa prosessin suunnittelua ja auttaa hal-
litsemaan kokonaisuutta. Osa-alueita voi olla esimerkiksi vastuualueiden ja tavoitteiden lapikaymi-
nen, tyotehtavaan opastaminen, organisaation toimintaan tutustuminen, prosessien ja kaytantei-
den oppiminen, verkostojen muodostaminen ja perehdytyksen aikainen kehittymisen seuranta. Jo-
kainen organisaatio on erilainen ja muokkautuu jatkuvasti, joten osa-alueisiin kannattaa miettia tar-

kempaa sisaltda organisaatiokohtaisesti. (Sama, 91-92.)

Perehdytysopas, Hipposakatemian verkkokurssit ja ravikilpailusaannot ovat Oulun raviradan toimi-
henkildiden perehdytysprosessin osa-alueita. Perehdytysopas pitaa sisallaan tietoja organisaation
toiminnasta seka vastuualueista ja tavoitteista. Verkkokurssi taas opastaa toimihenkiloa tyotehta-

viinsa seka kaytanteisiin, ja ravikilpailusaannot luovat pohjan kaikkeen ravikilpailussa toimimiseen.
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4 TEEMAHAASTATTELU

Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuoto sekd metodi, jonka tutkimuksen eri osapuolet
yleensa kokevat miellyttavaksi. Se on ennalta suunniteltua paamaarahakuista toimintaa, joka tah-
taa informaation kera@miseen. Haastattelu voidaan toteuttaa monista lahtokohdista seka toteuttaa
monin eri muodoin. Haastattelijan tavoitteena on saada luotettavaa tietoa tutkimusongelman kan-
nalta tarkeilta alueilta. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 1, 4.1.2.)

Teemahaastattelulle, eli puolistrukturoidulle haastattelumenetelmalle on ominaista, etta jokin haas-
tattelun nakokohta on paatetty, mutta ei kaikkia. Haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin ja
keskustelu etenee naiden keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelu on lahempana struktu-
roimatonta kuin strukturoitua haastattelua, silla se siita puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle
luonteenomainen kysymysten tarkka muoto. Toisaalta se ei ole myoskaan taysin vapaa niin kuin
strukturoimaton syvahaastattelu. Teemahaastatteluissa aihepiirit ja teema-alueet ovat kaikille sa-
mat, muissa puolistrukturoiduissa haastatteluissa jopa kysymystenmuodot voivat pysya samana
kaikille. (Sama, luku 4.2.3.)

Tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teemat, joita tutkimushaastattelussa taytyy ka-
sitelld tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Tutkimushaastattelun aikana teemojen kasittelyjarjes-
tykselld ei ole merkitystd, mutta vastaajan kannalta ne tulee olla luontevassa jarjestyksessa. Ta-
voitteena on, etta vastaaja pystyy antamaan oman kuvauksensa. (Vilkka 2021, luku 5, Tutkimus-

haastattelun muodot.)
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Tutkimushaastatteluiden kera&@miseen liittyy aina omat pulmansa. Suurin osa niista on ennakoita-
vissa ja ratkaistavissa, mutta kaikkia laadulliseen tutkimusmenetelmaan ja tutkimusaineiston ke-
raamiseen liittyvia riskeja ei voi taysin poistaa. Sanat sisaltavat aina riskin tulkintaongelmista, mutta
teemahaastattelussa on aina haastattelun aikana mahdollisuus tarkistaa, milla tavalla haastatel-
tava ymmartaa kysymyksissa kaytetyt sanat. Teemahaastattelun kysymysten muotoilussa auttaa
kohderyhman tuntemus, mutta ongelmaksi muodostuu se, etta ne peilaavat kysymysten tasolla
tutkijan kasityksia tutkittavasta asiasta. Vastaaja tunnistaa tutkijan ennakkokasityksen asiasta ja
vastaa tutkijan toivomalla tavalla eika omien kasitystensa tai kokemuksiensa mukaan.

Lopullinen tutkimusaineisto ei siis taman takia valttamatta vastaa kattavasti tutkimusongelmaan,
tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksen tavoitteisiin. (Sama, luku 5, Tutkimushaastatteluiden keraami-

sen pulmat ja ratkaisut.)

4.1 Suunnittelu

Haastattelun kaksisuuntainen vuorovaikutus mutkistaa suunnittelua. Haastattelijan seka haastatel-
tavan kyvykkyys ja tyyli vaihtelevat tapauksittain. Teemahaastattelun suunnitteluvaiheen tarkeim-
pia tehtavia on haastatteluteemojen suunnitteleminen. Tutkittava iimio, tassa tapauksessa kehitys-
kohde ja kuvaavat peruskasitteet hahmottuvat perehtyessa teoriaan ja tutkimustietoon. Laaditaan
teema-alueluettelo, jonka teema-alueet edustavat naiden teoreettisten paakasitteiden spesifioituja
alakasitteita tai -luokkia. Naihin alueisiin haastattelukysymykset kohdistuvat ja samalla toimivat
haastattelijan muistilistana haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 4.3.5, 5.1.1,
5.1.2)

Tutkimusongelman mukaan on mielekasta valita haastateltavat teemaa tai tutkittavaa asiaa koske-
van asiantuntemuksen tai kokemuksen pohjalta. Haastateltavan oma kohtainen kokemus asiasta
on talloin tarkea kriteeri. (Vilkka 2021, luku 5, Haastateltavien valinta.) Tdéméan opinnaytetyon ai-
neistonkeruuta varten haastatellaan kolmea eri henkildd. Teemahaastattelut toteutetaan yksil6-
haastatteluina kevaan 2024 aikana. Haastateltaviksi valikoituu opinnaytetyontekijan esihenkild, va-
rikkoalueella pitkaaikaisesti vaikuttanut toimihenkild seka lahettajana vahemman aikaa tyoskennel-
lyt henkild, jolla kuitenkin pitkaaikainen kokemus raviurheilusta. Jatkossa heisté puhutaan esihen-
kildna seka toimihenkildina 1 ja 2. Luultavasti kaikilta 16ytyy omia nakemyksia asioihin, jolloin tee-
mahaastattelun tarjoamat teemat auttavat pysymaan aiheessa, mutta tarjoaa haastattelijalle mah-

dollisuuden syventaa ja tdsmentaa kysymyksia.
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Teema-alueet tulevat kasittelemaan tamanhetkista perehdytysprosessia, turvallisuutta, vastuunja-
koa seka palautteen antamista. Haastattelukysymykset tarkentuvat erikseen jokaisen haastatelta-
van kohdalla. Perehdytysprosessista halutaan tietaa, mita hyvaa seka kehitettavaa se pitaa talla
hetkella sisallaan. Turvallisuuskysymykset liittyvat hevosten kanssa toimimiseen ja yleisiin kaytan-
teisiin turvallisuutta koskien. Vastuunjako, miten talla hetkella toteutuu ja onko toiveita jatkoa aja-

tellen. Palautteen antamisen mahdollisuus ja mika olisi toimivin keino tahan.

4.2 Toteutus

Tietoperustaa hyddyntaen paatettiin tarkeimmat teemat tyon onnistumisen kannalta ja niiden poh-
jalta luotiin haastattelurungot. Teemoissa haluttiin huomioida aihealueet mihin erityisesti voi rata-
kohtaisesti vaikuttaa. Haastattelut toteutettiin huhtikuun 2024 alkupuolella. Niissa hyddynnettiin
kahta haastattelurunkoa, jotka kéasittelivat samoja teemoja, mutta kysymykset hieman poikkesivat

toisistaan haastateltavan mukaan.

Haastattelurunkoja ei lahetetty etukateen haastateltaville, eika naytetty haastattelun aikana. Toi-
minnanjohtajan seké lahettajan haastattelut tehtiin fyysisesti samassa tilassa ja varikon toimihen-
kilon haastattelu etayhteyden valitykselld. Kaikki haastattelut nauhoitettiin helpottaakseen haastat-

telun sujuvuutta ja aineiston analyysia.
Haastattelija valmistautui etukateen haastatteluihin ja oli aiemmassa pienemmassa tutkimuksessa

paassyt harjoittelemaan haastattelemista. Kokemattomuus kuitenkin nakyi suoriutumisessa, jonka

vuoksi haastatteluissa ei paasty niin syvalle aiheessa.
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4.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi aloitettiin tutustumalla saatuun aineistoon kuuntelemalla haastattelut kokonai-
suudessaan pari kertaa lapi. Kerattya aineistoa ei koettu tarpeelliseksi litteroida kokonaan, vaan
siita kerataan teemoittain tarkeimmat havainnot muistiinpanoiksi. Nain on helpompi miettia kaikkien

haastateltavien nakokulmasta tarkeimpia teemoja ja analysoida niita tietoperustan pohjalta.

Ensimmaisessa teemassa tutustuttiin hieman haastateltavien taustoihin. Esihenkild kertoo vastaa-
vansa Oulun raviradan operatiivisesta johtamisesta, eli hanen tehtaviinsa kuuluu arjen pyorittami-
nen. Han on toiminut tehtdvassaan vuoden 2023 kesakuusta lahtien. Toimihenkild 1 on toiminut
Oulun raviradalla toimihenkildna 6 vuotta. Paaosin han on ollut valjakkotarkkailija, mutta on toiminut
myos lahdonjarjestajana, tehnyt hyvinvointitarkastuksia seka pystyisi pienen kertaamisen jalkeen
toimimaan myos eldinladkarinavustajana. Toimihenkild 2 on aloittanut noin puoli vuotta sitten 1a-
hettajana, eika hanelle ole muista raviradan toimihenkilotehtavista kokemusta, mutta raviurheilua
on harrastanut pitkaan. Haastateltaviksi valikoitui mahdollisimman monesta nakdkulmasta havain-
nointeja tarjoavia tekijoita, ja taustatiedot auttavat hahmottamaan olemassa olevan perehdytyspro-

sessin sujuvuutta.
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Esihenkilo kuvaili nykyista perehdytysprosessia kohtalaisen toimivaksi. Nykyisilla toimihenkiloilla
on hyva osaaminen ja he kertovat uusille mita tehdaan seka ovat tarkkoja, ettei perehdytettavia ole
lian montaa kerrallaan. Tietyt tehtavat ovat tarkkaan saanneltyja, eika virheisiin ole varaa. Esihen-
kilo seka toimihenkild 1 kertoivat perehdytysprosessin olevan kohtalaisen pitka, silla varikkoalu-
eella toimivat pyritaan kouluttamaan kaikkiin siella oleviin toimihenkilotehtaviin. Toimihenkilo 1 sa-
noi, etta tulee uusia henkildita, joilla ei ole niin paljoa kokemusta raviurheilusta, jolloin perehdytta-
misessa pitaa lahtea likkeelle raviurheilun sdanndista ja varusteista. Uusi toimihenkild ohjeiste-
taankin tutustumaan ravikilpailusaantoihin ja varusteoppaaseen etukateen tai ensimmaisen kerran
jalkeen. Samoin toimihenkild 2 kertoi perehdytysprosessi kohdassa ravikilpailusaantojen tuntemuk-
sen tarkeydesta. Lisaksi han koki, ettd pitdd osata itse kysya asioista, eikd ole mitaan selkeaa
prosessia. Yhteinen linja olisi tarkea. Opinnaytetyontekijan tulee lisata oppaaseen hyodyllisia link-

keja, seka rakentaa opas niin, etta se selkeyttaa prosessia ja luo tekemiseen yhteista linjaa.

Kaikki haastateltavat kokevat vastuun jakautumisen samankaltaisesti. Suurin vastuu perehdytta-
misesta on kokeneimmalla toimihenkilolla, joka toimii perehdytettavassa tehtavassa silla hetkella.
Perehdyttaja siis vaihtuu sen mukaan, mihin tehtavaan perehdytetaan. Esihenkilo lisasi, ettd muu
tiimi toimii tukena ja apuna seka kilpailuvastaavalta myds kysytaan ohjeistuksia. Haastattelujen
perusteella voidaan olettaa vastuun jakautumisen olevan Oulun raviradalla selke&a. Talloin oppaa-
seen ei tarvitse erikseen nimeta yksittaisia henkiloita vastuuseen perehdyttdmisesta, vaan jatke-

taan samalla hyvaksi havaitulla toimintatavalla.

Esihenkilon mukaan turvallisuuteen littyy ymmarrys raviurheilusta, hevosesta ja siita, etta varikko-
alueella hevonen on keskiossa. Pitaa tietaa miten hevosen kanssa toimitaan turvallisesti. Toimi-
henkild 1 muistuttaa, etta ihmisen turvallisuus tulee aina ensin ja siihen liittyy oma turvallinen toi-
minta hevosen kanssa, seké tarvittaessa muiden ihmisten turvaaminen hevoselta esimerkiksi sen
paastessa irti. Toimihenkild 2 tunnisti turvallisuusseikaksi raviradan ylityksen, johon taytyy kiinnittaa
huomiota. Viitala (2021, luku 3.3 Perehdyttdminen) kertoo perehdyttamiselld olevan vaikutuksia
fyysiseen tyohyvinvointiin ty6turvallisuuden liséantymisen seka psyykkisen kuormituksen vahene-
misen kautta. Perehdytysopas siis jo itsessaan tukee tarkedksi havaittua turvallisuusteemaa ja sen

lis&ksi se tulee kasittelemaan kaikille yhteisia turvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia.
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Toimihenkiloryhmilla on kaytossa WhatsApp-ryhmat, joiden kautta palautteen antaminen on mah-
dollista. Toimihenkild 1 kertoo palautteen menevan sita kautta valilla hyvin ja valilla huonosti perille,
silla ne saattavat hukkua muiden viestien sekaan. Han mietti, voisiko oma WhatsApp-ryhma pa-
lautteille ratkaista taman ongelman. Lisaksi palautteen vastaanottajat voisivat kuitata lukeneensa
palautteen, jolloin antaja voisi varmistua sen menneen perille. Esihenkilo kertoo suullisen palaut-
teen olevan aina mahdollista WhatsApp-ryhman lisaksi. Han pyrkiikin joka raveissa kaymaan toi-
mihenkildiden luona niin, etta kaikilla olisi mahdollisuus keskustella hanen kanssaan. Toimihenkilot
voivat kayda myos hanen luonaan keskustelemassa, seka laittaa sahkopostilla viestia tai soittaa.
Lisaksi toimihenkildille jarjestetdan koulutuspaivia, joissa on mahdollisuus keskustella isommalla
porukalla ja se on helpompaa, kun ei ole ravitilanne paalla. Toimihenkild 2 antaa palautteensa
suoraan suullisesti toiminnanjohtajalle tai kilpailuvastaavalle, mutta hanen mielestaan olisi hyva
myo6s pystya antamaan kirjallista palautetta, varmistaakseen ettei palaute esimerkiksi kiireessa
unohdu. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on kehitettava kohta, missa haastateltavien
nakemykset eroavat. Kaikki ovat [dytaneet vaylan palautteen antamiseen, mutta oppaan avulla voi-

daan selkeyttaa esihenkilon tarjoamia keinoja antaa palautetta.

Viimeisena teemana kasiteltiin tekeilla olevaa perehdytysopasta, mita sen olisi hyva pitaa sisallaan.
Jokainen haastateltava nosti esille sen, etta miten toimitaan, mita tehdaan milloinkin. Toimihenki-
Ioiden 1 ja 2 mielesta siita tulisi I0ytya yhteisten ohjeiden lisaksi jokaiselle toimihenkildlle omat tar-
kemmat ohjeet. Taman pohjalta opinnaytetyontekijan suunnittelema sisallysluettelo hieman muut-
taa muotoaan, siihen jaotellaan entista kattavammin kaikki opasta koskevat toimihenkilot erikseen.
Esihenkild toivoo, etta uusi ihminen voisi itsenaisesti kayda perehdytyskansion lapi, sisaistaa asi-
oita ja siten olisi myds helpompi osata kysya perehdyttajalta paikan paalla asioista. Perehdytys-
kansiosta tulee muuttuva asiakirja, jota paivitetdan saanndllisesti ja se toimii ajantasaisena tukipi-
larina henkiloston takana. Viitala (2021, luku 3.3 Perehdyttaminen) toteaa perehdyttdmisvaiheesta

tulevan sita parempi, mitd paremmin tydntekija voi etukateen valmistautua.
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5 PEREHDYTYSOPAS

Oulun raviradan perehdytysopas valmistuu kevaan 2024 aikana. Opas luodaan taman toiminnalli-
sen opinnaytetyon pohjalta ja siina lisaksi hyddynnetaan opinnaytetyontekijan omaa kokemusta
Oulun raviradalla tyoskentelysta. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan, miten perehdytysopas toteu-

tettiin ja minkalaisia vaiheita se pitaa sisallaan.

Toimeksiantajan puolelta tulleen tarpeen pohjalta lahdettiin tekemaan tata opinnaytety6ta. Ennen
itse tuotoksen valmistumista tietoperusta koottiin tutustumalla perehdyttdmiseen liittyvaan kirjalli-
suuteen, laadullisen tutkimuksen tekemiseen liittyvaan kirjallisuuteen seka hyddynnettiin opinnay-

tetyontekijan omia havainnointeja.

Tietoperustan valmistuttua paatettiin teemahaastattelun keskeiset teemat ja toteutettiin yksilohaas-
tattelut. Perehdytysopas kootaan hyodyntaen tietoperustaa, aineiston analyysia ja tekijan omia ko-
kemuksia. Lisaksi siina huomioidaan olemassa oleva materiaali raviurheilua koskien saantojen
osalta. Perehdytysopas pitaa materiaaleja sisallaan seuraaville toimihenkiloille; elainlaakarin avus-
taja, lahdonjarjestaja, varikkoalueen valvoja, valjakkotarkkailija, kengittaja, loimittaja, lahettaja,

seka sisaankirjoituksen toimihenkilo.

Sisaltd koostuu perustiedoista koskien Oulun ravirataa, yhteisista ohjeista, toimihenkilokohtaisista
ohjeista, turvallisuudesta, palautteen antamisesta, tarkeimmista yhteystiedoista ja linkeista. Alkuun
kerrotaan hieman Oulun raviradasta, jolloin uusi henkild paasee etukateen tutustumaan mahdolli-
sesti uuteen organisaatioon ja saa tietoonsa tyohonsa liittyvista tarkeista seikoista, esimerkiksi ra-
vipaivien maaran. Yhteiset ohjeet koostuvat Hippoksen maaraamista saanndista, toimihenkildiden
ruokailuista, yleisista kaytanteista ja aluekartasta. Toimihenkildkohtaiset ohjeet rakennetaan sel-
keyttdmaan tietyssa tehtavassa toimimista. Niissa kerrotaan, mité tehda ennen tydvuoroa, tyévuo-
ron aikana ja tyévuoron jalkeen. Talla pyritadn uuden henkilon perehdyttamisen lisaksi helpotta-
maan tyotehtavien vaihtoa. Turvallisuus kattaa kaikki oppaan toimihenkil6t ja siihen tullaan ohjei-
den lisaksi littdmaan joka vuodelle laadittu pelastussuunnitelma. Toiminnan kehittdmisen ja tiedon
kulun varmistamiseksi oppaan loppu puolelle tulee kohta palautteen antamisesta. Siina kerrotaan
vaylat, mita pitkin palautetta voi antaa. Tarkeimmat yhteystiedot uusi henkil6 voi jo ennen toimihen-
kilovuoroaan tallentaa puhelimeensa. Linkkeihin viitataan oppaassa ja niilla varmistetaan, etta
kaikki loytavat ajan tasalla olevat tarvittavat materiaalit.
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Ulkoasultaan opas pyritaan pitamaan yksinkertaisena, jotta sen muokkaus on jatkossakin helppoa.
Se laaditaan PDF-tiedostoksi, jolloin sité on helppo tulostaa ja hyddyntaa sahkoisen version lisaksi
my0s paperisena. Opasta ei tulla julkaisemaan tahan raporttiin, vaan se luovutetaan toimeksianta-

jan kayttoon ja hanelle annetaan oikeudet sen muokkaamiseen.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa toimihenkildiden perehdytysprosessia luomalla perehdy-
tysopas. Aihe rajattaan koskemaan tiettyja toimihenkildita, jotta tydmaara pysyy kohtuullisena. Teo-
riaosuus painottuu paaosin perehdyttamiseen yleisella tasolla, silla toimihenkildiden perehdyttami-
sesta tai perehdytysoppaan luomisesta ei ole niin paljoa tutkittua tietoa. Tietoperusta kuitenkin
osoittautui hyodylliseksi ja sen pohjalta osaa kiinnittad@ huomiota aineistonkeruussa sellaisiin asioi-

hin, mita ei ennalta osannut suunnitella.

Haastateltavien valinta onnistui, silla aineistoa kertyi mahdollisimman monesta nakokulmasta. Kui-
tenkin haastateltavia olisi voinut olla useampi, joka olisi luonut varmuutta oppaan tarpeeksi laajasta
sisallosta. Aineiston analyysin pohjalta pystyi kuitenkin tekemaan johtopaatoksia siita, mita on tar-
peellista lisata perehdytysoppaaseen. Esimerkiksi palautteen antamisessa oli epaselvyyksia ja
eriavia mielipiteita. ltse haastattelutilanteita voisi harjoitella etukateen enemman, jotta jannitykselta

osaisi kysya vielakin kattavammin lisakysymyksia teemojen alta.

Opinnaytetyontekijan 5 kuukauden mittainen harjoittelujakso kesalla 2023 seka sen jalkeen osa-
aikainen tyo raviradalla tarjoaa erityisesti itse oppaan sisaltoon hyodyllista tietoa. Haasteeksi kui-
tenkin osoittautuu malttamattomuus alkaa koota opasta, silla tdman tyon loppuvaiheella tulee viela
toimihenkilokoulutus ja ravitapahtumia, joista voi kerata lisdmateriaalia. Opinnaytety6 valmistuu al-

kuperaisen aikataulun mukaan, mutta lopun Kiire tulee nékymaan tyon laadussa.
Raviurheilu kuuluu vahvasti opinnaytetyontekijan arkeen ja mielenkiinnonkohteisiin. Lisaksi liiketa-

louden opinnot suuntautuen esihenkilotyohon ja henkildstdosaamiseen tarjoavat motivoivat lahto-

kohdat tehda tahan aiheeseen liittyvan opinnaytetyon.
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Perehdytysopas luovutetaan toimeksiantajalle ja se otetaan kayttoon. Luultavasti siihen tullaan
pian kayttoonoton jalkeen tekemaan korjauksia, kunhan siita saadaan palautetta toimihenkiloilta.
Tasta syysta olisi ollut jarkevaa suunnitella opinnaytetyon prosessia hieman erilaiseksi, jolloin pa-
laute olisi ehditty kerata ennen tyon valmistumista. Nain korjaukset olisi saatu tehtya ja tahan ra-
porttiin kirjattua myos palautteet. Toiminnallisen opinnaytetyon perehdytysopas onnistuu kuitenkin
silta osin, etta saadaan tehtya valmis pohja, jota on helppo muokata ja korjauksia on nopea tehda.
Voidaan keréata kokeneilta toimihenkil6ilta ajatuksia opasta koskien ja paivittaa sitd ennen uudelle

toimihenkilolle antamista.
Talle opinnaytetyolle jatkotutkimusaihe voisi olla perehdytyssuunnitelma. Tutkimuksen pohjalta ke-

hitettaisiin nykyista perehdytysprosessia enemman perehdyttajan nakokulmasta. Talléin tama opas

ja suunnitelma perehdytyksesta takaisi entista onnistuneemman prosessin.
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LITTEET

Liite 1. Esihenkilon haastattelurunko

1. Kerro taméanhetkisesta roolistasi ja kauanko olet toiminut siina?

2. Miten kuvailisit toimihenkiloiden (varikon ja lahettajien) perehdytysprosessia?

3. Miten vastuu jakaantuu toimihenkildiden valilla?

4. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat huomioon otettavat asiat turvallisuuden kannalta toimi-

henkildiden tehtavissa?

5. Mita kautta palautetta voi antaa ja saada? Koetko sen toimivaksi?
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Liite 2. Toimihenkildiden haastattelurunko

1. Mika on sinun toimihenkildtehtavasi Oulun raviradalla ja kauanko olet toiminut siella?

2. Miten kuvailisit toimihenkiloryhmési taméanhetkista perehdytysprosessia?

3. Miten vastuu jakaantuu toimihenkildiden valilla?

4. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat huomioon otettavat asiat turvallisuuden kannalta toimi-

henkildiden tehtavissa?

5. Mita kautta palautetta voi antaa ja saada? Koetko sen toimivaksi?
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