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tuetun asumisen asiakkaiden teemahaastattelut ja ammattilaisten ryhmakeskustelu yhteiskehit-
telymenetelmin. Aineiston analyysi toteutui aineistolahtdisena sisallénanalyysina.
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The purpose of the study was to develop the content of a digital tool to empower supported
housing clients. The operating environment was supported housing in the disability services of
the Western Uusimaa wellbeing county. The data were collected from five clients of supported
housing and seven professionals.

The approach in this research-based development work was based on action research ap-
proach. The data were collected using qualitative data collection methods in two different
phases. The methods of data collection included a thematic interview of supported housing cli-
ents and a group discussion of professionals using co-creation methods. The analysis of the
data was carried out using a content analysis approach.

According to the results, accessibility, real timeliness and reinforcement of everyday rhythm and
activities are the core factors of the digital tool content for strengthening the agency of sup-
ported housing clients. The key elements of accessibility of the digital tool are multichannel ac-
cessibility, language sensitivity and clarity. Real-time content of the digital tool includes multi-
channel remote access, coordination and management of services. Real-timeliness also ena-
bles money management, planning and implementation of leisure activities and the consolida-
tion of daily rhythms and activities. The content of the digital tool for strengthening the rhythm
and activities of daily life will be based on step-by-step content that can be customised and built
upon. Reminders are seen as important, as well as the possibility to acknowledge the comple-
tion of a task. Another feature could be a digital weekly calendar/calendar, which would be cus-
tomisable according to the user's needs. The digital calendar would contain many features from
which the user could select the ones that are relevant to him/her. The content would also goal-
orientation and the possibility of a reward for completing a task.

The study results on the core elements of digital tool content for empowerment of supported
housing clients can be used in the development of client-oriented digital tool content for empow-
erment. Further research on the effectiveness of digital content to empowering clients is
needed, based on the research development work. The need for cross-sectoral co-development
of digital tool content between clients, professionals and digital content developers emerges as
a need for further development. Such digital content could be used in areas such as housing,
rehabilitation, work coaching and specialised vocational schools to empower clients agency.
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1 Johdanto

Tuettu asuminen on tulevaisuuden palvelu. Jokaisella ihmisella on oikeus asua omassa
kodissa saaden tarvitsemansa palvelut kotiin tuotuna. Tuen tarpeen ollessa suurempi
tulee asuminen jarjestaa palveluasumisena. Tuettua asumista jarjestetdan sosiaalihuol-
tolain perusteella henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsenaiseen asumiseen tai itsenai-
seen asumiseen siirtymisessa. (Vammaispalvelujen kasikirja 2023a.) Vammaisten hen-
kildiden asumisen ratkaisujen perustana toimii oikeus osallisuuteen ja tavanomaiseen
elamaan asunnossa, joka sijaitsee tavallisella asuinalueella helposti saavutettavien kul-

kuyhteyksien- ja lahipalvelujen aarella (Espoon kaupunki).

Digiteknologia on myds tdman paivan palvelua. Digiteknologialla tarkoitetaan apuvali-
neitd, applikaatioita tai laitteita, joissa liikkuu data. Hyvinvointialalla erilaisten digitekno-
logisten ratkaisujen avulla yksildiden toimijuutta omassa arjessa, on tuettu jo pidem-
man aikaa esimerkiksi erilaisten turvahalyttimien avulla. Digiteknologian kehitys on talla
hetkelld suurta. Asumisen tukemiseen naita ratkaisuja on kehitetty kasvavalla vauhdilla
ja koronapandemia on vauhdittanut kehitysta entisestdan. Tasta huolimatta naiden ko-
tona asumista tukevien sovellusten ja laitteiden kayttéonotto seka toimintatapojen uu-

distaminen etenee hitaasti. (Hagstréom, Karhinen & Kokko 2020.)

Toimijuudella puolestaan kuvataan ihmisen toimintaa suhteessa tilanteisiin, ymparistoi-
hin ja rakenteisiin. Toimijuuden vahvistuminen edellyttaa ymmarrysta siita, ettd meista
jokainen voi omalla toiminnalla saada aikaan haluamaansa muutosta. Toimijuuden
vahvistuminen onkin keskeinen kuntoutumisen kasite, jonka keskidossa on kuntoutujan
toimijuuden vahvistuminen hanen valintojen ja muutospyrkimysten mukaisesti. (Hen-
riksson, ym. 2018: 129-130.) Toimijuus voidaankin ndhda ilmiéna, jonka vahvistumista
tavoitellaan liittyen ihmisen mahdollisuuksiin rakentaa omaa identiteettia, osallistua it-
sed koskevaan paatoksentekoon seka vaikuttaa omaan arkeen ja elamankulkuun
(Reunanen 2017: 19).

Yhteiskunnan nakokulmasta digitaalisten ratkaisujen kehittdminen toimijuuden vahvis-
tumiseksi on hyvin ajankohtaista ja tarkoituksenmukaista. Edellisen hallituksen hallitus-
ohjelmassa yhtena tavoitteena oli hyvinvoinnin edistdminen ja eriarvoisuuden vahenta-
minen. Vammaisten henkildiden kohdalla esiin nousi oikea-aikaisuuden ja yksil6llisten
palvelutarpeiden huomioiminen. Vammaispalvelulain uudistamisella pyrittiin vastaa-

maan vammaisten ihmisten yksildllisten tarpeiden parempaan huomioon ottamiseen.



(Valtioneuvosto 2019: 144-145.) Nykyisen hallituksen hallitusohjelmassa yhtena tavoit-
teena on tiedon, teknologian ja digitaalisten palveluiden hyédyntaminen saatavuuden ja
vaikuttavuuden lisd@miseksi. Ihmisten vaikuttamismahdollisuuksia halutaan lisata kuten
my®0s valinnanvapautta. Hallituksen tavoitteena on edistaa toimintamalleja kuten digi-
taalisia palveluja, asiakkaan luokse vietyja - ja likkuvia palveluja. Vammaisten henki-
I6iden kohdalla paatdksenteossa ja arjen toimivuuteen liittyvien palveluiden suunnitte-
lussa kunnioitetaan itsemaaraamis- ja ihmisoikeuksia seka yhdenvertaisuutta koko ela-
mankaaren ajan. Tavoitteena on kiinnittdd huomiota osallisuuteen ja kuulemiseen. Asu-
mispalveluiden valikoimaa monipuolistetaan vastaamaan vammaisten henkildiden yksi-
I6llisiin tarpeisiin. Tavoitteena on selvittaa idkkaiden henkildiden palveluiden piirissa
tehtyjen teknologian hyddyntamiseen liittyvien ratkaisujen soveltuvuutta vammaispalve-
luihin. (Valtioneuvosto 2023: 21-34.)

Hyva esimerkki digitaalisista tyOvalineistd asumisen ratkaisuissa ovat erilaiset etapal-
velut. Digitaaliset tyovalineet mahdollistavat fyysisten kdyntien korvaamisen mm. video-
puheluiden avulla. N&illa ratkaisuilla voidaan tukea yksilén toimijuutta ohjaamalla asia-
kasta erilaisissa toiminnoissa tekematta asiaa asiakkaan puolesta. Markkinoilla on
myos mm. ladkerobotteja, joiden avulla Iadkkeiden oikea-aikaista ja tarpeenmukaista
ottamista voidaan mahdollistaa. Onkin kustannustehokasta selvittaa sellaiset tuen tar-
peet, joihin voidaan digiteknologian avulla vastata. Talloin voidaan purkaa ns. ras-
kaita/kalliita palveluja. Tassa on kuitenkin tarkeda huomioida, etta kaikkien asiakkaiden
kohdalla naita palveluja ei voida purkaa digiteknologian avulla. Digiteknologian koh-
dalla on aina arvioitava jokaisen asiakkaan kohdalla erikseen kayton hyodyllisyys. Eet-
tisyys ja asiakkaiden oikeus yksildllisiin palveluihin tulee varmistaa. Tama yksilon tar-
peesta lahtevan digiteknologisten ratkaisujen kehittamisen/kayttamisen huomioiminen

on merkityksellista. (Hagstrom ym. 2020.)

Digitaalisten tydvalineiden hyddyntaminen sisaltyy viime vuoden alussa toimintansa
aloittaneen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiaan. Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen strategian paamaariin kuuluu edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja turvalli-
suutta, jarjestaa ja uudistaa palveluja kestavalla tavalla, tehda yhdessa hyvinvoiva ja
haluttu tydyhteisd seka saavuttaa parhaat tulokset sujuvalla yhteisty6lla. Tavoitteisiin
kuuluu mm. digi- ja liikkuvien palveluiden tehokas hyddyntaminen, asiakkaiden osalli-
suus- ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistuminen, edellakavijyys digitaalisten sovel-
lusten ja teknologian hyddyntamisessa seka kehittda suunnitelmallisesti yhteista, osal-

listavaa ja valmentavaa tyokulttuuria. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue a.)



Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittaa digitaalisen tyovali-
neen sisaltda tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tutkimukselli-
sen kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus digitaalisen tyévalineen sisallén ydinteki-

joista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.

2 Tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistuminen

2.1 Toimijuuden ulottuvuuksia

Tutkimuksellisen kehittamistyon keskiossa on tuetun asumisen asiakkaiden toimijuu-
den vahvistuminen. Toimijuus on usein nahty kasitteena vaikeasti maariteltdvana (Jyr-
kama 2013: 422). Toimijuutta kaytetdankin usein yleiskasitteena, jonka sisaltéa ei maa-
ritella tarkemmin. Toisaalta toimijuutta maaritellaan tarkastikin mm. vallan, valinnan,
osallisuuden, paatdksenteon, vapaan tahdon, vaihtoehtojen olemassaolon ja itsemaa-
raamisoikeuden nakokulmasta. Giddensin (1984) mukaan toimijuuden edellytyksena
on, etta henkildlla on vapaus ja valta tehda paatoksia ja valita toimintavaihtoehdoista.
(Glnther & Raitakari & Vuorinen 2022: 319.)

Jyrkdman (2008) mukaan toimijuutta voidaan avata kolmesta toisiinsa kietoutuneesta
nakokulmasta. Ensimmainen nakokulmista on se, etta elamankulku rakentaa konteks-
tin yksilon toimijuudelle. Toiseksi toimijuutta maarittelevat rakenteet, mm. ika, suku-
puoli, etninen tausta, ajankohta seka ymparistoon liittyvat tekijat, esimeriksi eri-ikaiset
ihmiset omaavat erilaisia oikeuksia ja velvollisuuksia seka heidan roolinsa ja heihin
kohdistuvat odotukset ovat erilaisia. Kolmas nakodkulma avaa toimijuutta sisaltapain yk-
sildista ja tilanteista kasin. Kolmannen nakékulman toimijuus rakentuu modaalisista
ulottuvuuksista. Naitd modaalisia ulottuvuuksia ovat: osata, kyetd, taytya, voida, tuntea

ja haluta. (Jyrkdma 2008: 192-195.) Toimijuuden modaliteetit kuvattuna kuviossa 1.



1 IHaIuta ‘
ITuntea ’

Kuvio 1. Toimijuuden modaliteetit (mukaillen Jyrkdma 2008)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toimijuuden modaliteetit toimivat viitekehyk-
sena tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumisessa. Toimijuuden modaali-
sista ulottuvuuksista haluta kuvaa motivaatiota, tavoitteita ja paamaaria. Talla modali-
teetilla kuvataan niita asioita, jotka ihminen kokee itselleen merkityksellisend. Esimer-
kiksi ruoanvalmistusta, joko halutaan tehda tai sitten sita ei koeta motivoivanal/itselle
merkityksellisenad toimintana. (Jyrkama 2008:194-196.) Tuetussa asumisessa lahtokoh-
tana onkin asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja asiakkaan nakemyk-
sen ja toiveiden kuuleminen. Asiakas suunnittelee ja vaikuttaa palveluidensa sisalté6n

ja toteutumiseen. (Vammaispalvelujen kasikirja 2023b.)

Toimijuuden modaalisista ulottuvuuksista tuntea kuvaa puolestaan ihmisen perusomi-
naisuuteen kuuluvaa tapaa kokea, arvioida ja arvostaa ja liittda kyseiseen tilantee-
seen/toimintaan tunteita. Esimerkiksi ruoanvalmistamisen liittyen voi tuntea onnistumi-
sen tunnetta valmistuneesta ruoasta tai pettymysta, jos suunniteltu ruoanvalmistus jaa
valiin. Osata on puolestaan toimijuuden modaalisista ulottuvuuksista se, joka kuvaa toi-
mintaan liittyvia taitoja ja tietoja kuten esimerkiksi vaikkapa ruoanvalmistukseen liittyvat
tiedot ja taidot. Kun taas kyetd modaliteetti kuvaa perinteisemmin nahtya fyysista ja
psyykkista toimintakykya. Asiakas voi osata tehda ruokaa, mutta ei talla hetkella ky-
kene fyysisen tai psyykkisen toimintakyvyn muutoksien vuoksi. (Jyrkéma 2008:194-
196.) Nama molemmat toimijuuden ulottuvuudet ovat keskeisesti litoksissa vammais-
palveluiden keskiossa olevaan tavoitteeseen edistda vammaisen henkilon edellytyksia

elda/toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena ja ehkaista/poistaa



vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd (Sosiaali- ja terveysministerié 2023). Ta-
voitteena on mahdollistaa itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista (Martin & Romakkaniemi 2021: 205).

Taytya ulottuvuus liittyy puolestaan tilanteissa ilmeneviin pakkoihin, valttamattomyyk-
siin, esteisiin ja rajoitteisiin. Esimerkiksi ruoanvalmistus saattaa olla pakon edellyttama
toiminta, koska mahdollisuuksia valmiiseen ruokaan ei ole ja sydda on pakko. Voida
ulottuvuus puolestaan kuvaa toimijuuden mahdollisuuksia. Esimerkiksi ruoanvalmista-
misen voi jattaa kiireen vuoksi valiin ja tilata kotiin valmis ruoka. (Jyrkama 2008:194-
196.) Tuetun asumisen asiakkaiden kanssa nama yksildlliset pakot ja ei-pakot voivat
liittya asioihin, joihin tuetun asumisen asiakas saa tukea esim. kodin ulkopuolinen asioi-

minen tai arjenhallinta (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue b).

Toimijuuden voidaan siis nahda rakentuvan ja muuttuvan modaalisten ulottuvuuksien
yhteen kietoutuneena dynaamisena vuorovaikutuksena. Toimijuus syntyy ja uudistuu
ihmisen yksildllisissa tilanteissa modaalisten ulottuvuuksien yhteen kietoutuneena pro-
sessina. Toimijuuden modaliteettien dynamiikka on jatkuvasti lasna ihmisten jokapai-
vaisessa elamassa erilaisissa arjen tilanteissa. Toimijuus onkin aina kontekstuaalista,
aikaan ja paikaan sidonnaista. Toimijuuden modaliteetit tarjoavat siis viitekehyksen,
jonka avulla on mahdollista ymmartaa ja analysoida ihmisia arkitilanteissa. (Jyrkédma
2008: 194-197.) Tuetun asumisen palvelulla asiakkaan toimijuutta vahvistetaan asumi-
sen, kodin ulkopuolisen asioimisen ja arjenhallinnan sujuvoittamiseksi toimijuuden mo-
daalisten ulottuvuuksien ollessa arjessa lasna (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue b).
Tukea tarjotaankin yksildllisten tarpeiden mukaisesti (Martin & Romakkaniemi 2021:
205).

2.2 Digitaalisten tyovalineiden sisaltoja tuetun asumisen kontekstissa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa digitaalisen tydvalineen sisallélla tarkoite-
taan applikaatioita/sovelluksia/menetelmia alypuhelimissa seka tablettitietokoneissaltie-
tokoneissa (Halvorsrud & Holthe & Lund 2022).

Halvorsrudin ym. (2022) systemaattinen kirjallisuuskatsaus (2017-2020) ikaihmisten
yhteisollisestd asumisesta kognitiivisen heikentymisen omaavien henkiléiden osalta tuo
esiin digitaalisten tyovalineiden kayton kasvun. Kirjallisuuskatsauksessa oli huomatta-
vissa tutkimusten kiinnostuksen kohdistuminen kasvavassa maarin alypuhelimien/tab-

lettitietokoneiden applikaatioihin. Kirjallisuuskatsauksessa ilmeni, ettd alypuhelimia kay-



tetdan mm. paivittaisen suoriutumisen tukemiseen ja tablettitietokoneet olivat puoles-
taan edistamassa monivaiheisista tehtavista suoriutumista. Kirjallisuuskatsaus tuo esiin
digitaalisten tyévalineiden sisaltdjen mahdollisuuksia toiminnallisen suoriutumisen edis-
tamisessa, itsenaisen asumisen tukemisessa seka vaikutuksissa elamanlaadun para-
nemiseen. Selvaa on, etta tutkimuksia tarvitaan huomattavasti enemman digitaalisten

tyovalineiden sisallon vaikuttavuuden todentamiseksi. (Halvorsrud ym. 2022.)

Alypuhelimen matalakustanteisten olemassa olevien sovellusten (Easy Alarm YouTube
applikaatio ja danitiedostot) on todettu vahvistavan tuettua asumista vahvempaa tukea
tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden sekd mielenterveyskuntoutujien paivittais-
ten toimintojen aloittamista seka toiminnoista suoriutumista. Tutkimuksessa alypuhelin
muistutti osallistujia paivittaisista toiminnoista ja antoi vaiheistetut sanoitetut ohjeet toi-
minnoissa etenemisessa. Muutos itsenaisessa toimintojen aloittamisessa ja niista suo-
riutumisessa oli molemmissa ryhmissa merkittava aloitustilanteen ja intervention valilla.

(Brunone ym. 2021.)

Toinen digitaalisten tyévalineiden sisaltéjen kayttdon liittyva systemaattisen katsaus
(Byrne ym. 2022) selvitti kuinka ikaantyneet henkilot kayttavat alypuhelimia ja tabletteja
tukemaan muistia, kognitiota ja paivittaisia toimia. Katsauksessa ilmeni, etta laitteisiin
suhtauduttiin positiivisesti ja erityisesti tabletti koettiin helppokayttoiseksi. Tutkimuk-
sissa nousi esiin, etta opitut taidot sailyivat ja osassa tutkimuksista havaittiin hyotya
kognitiivisissa taidoissa (8kpl) seka muistin osalta (6kpl). Mukana olleiden tutkimusten
otokset olivat kuitenkin pienia, jolloin niiden yleistaminen ei ole mahdollista, mutta ne
iimentavat digitaalisten tyovalineiden mahdollisuuksia toimijuuden vahvistumisessa.
(Byrne ym. 2022.)

Digitaalisen kalenterin ja siihen liittyvien puhelinmuistutuksien (RemindMe) kayton in-
tervention osana todettiin vahvistavan kognitiivisen heikentyman omaavien henkildiden
paivittaisia toimia. Puhelinmuistutusviestit olivat helppoja hyvaksya ja asiakkaat koki-
vat, ettd mahdollisuus vastata muistutusviesteihin vahvisti paivittaista toimintaa. Asiak-
kaat kayttivat muistutuksia suunniteltuihin menoihin seka paivittaisiin toimiin mm. 1a3ak-
keet, ruoka ja harjoitteet. Suurin osa interventioon osallistuneista jatkoi tuotteen kayttdéa
intervention paatyttyd omassa arjessaan toimijuuden vahvistumiseksi. Tuotteen kay-
tossa oli yksildllisia vaihteluita ja haasteita. Ammattilaisten nakdkulmasta intervention
eteneminen oli strukturoitu ja tukea tarjoava, mutta aikaa vieva. (Andreassen ym.
2020.) Sama digitaalinen kalenteri+puhelinmuistutukset (RemindMe) on todettu hyddyl-

liseksi kognitiivisen heikentyman omaavien henkildiden toimintaterapiaintervention koh-



dalla. Tutkimuksen tuloksissa toimintakyvyn arviointivalineet COPM (Canadian Occu-
pational Performance Measure) ja FIM (Functional Independence Measure) osoittivat
muutosta verrattuna kontrolliryhmaan. Muutos nakyi FIM toimintakyvyn ja avuntarpeen

mittarin osa-alueilla sosiaalinen kognitio ja kommunikaatio. (Andreassen ym. 2022.)

Alankomaissa kehitysvammaisten henkildiden itsenaisen asumisen asiakkaiden toimi-
juutta on vahvistettu DigiContact- etdohjauspalvelulla. Kyseista etdohjauspalvelua tut-
kittaessa ammattilaisten nakdkulmasta etdohjaus nahtiin hyvana lisana Iahiohjaukselle.
Esiin nousi nelja osa-aluetta, joita etdohjaus sisalsi. Nama osa-alueet olivat turvallisen
digitaalisen ympariston luominen, keskittyminen tdmanhetkiseen tuen tarpeeseen, aktii-
viseen rooliin tukeminen tuen tarpeen ilmaisussa seka yhteisty6 l1ahiohjauksen tyonteki-
jéiden kanssa. Tutkimuksen perusteella annetun etdohjauksen keskeisia ominaisuuk-
sia/laatutekijoita olivat itseohjautuvuuden tukeminen, yksiléllisyyden huomioiminen ja
tavoitteellinen tukeminen. (Koning ym. 2022.) DigiContact-etdohjauspalvelua on tutkittu
myo6s koronapandemian aikana. Koronasulun aikana suunniteltujen ja ei-suunniteltujen
etdohjaus kontaktien maara kasvoi heti alussa seka koronasulun jatkuessa, varsinkin
ei-suunnitellut kontaktit lisaantyivat. Etatuen todettiin tarjoavan joustavan mahdollisuu-
den tukea kehitysvammaisia henkiloita itsendisessa asumisessa poikkeusolosuhteissa.
(Schippers ym. 2020.)

2.3 Digitaalisten tyovalineiden sisaltoja toimijuuden vahvistumiseksi

Digitaalisen tyovalineen sisallon kehittdmisessa tuetun asumisen asiakkaiden toimijuu-
den vahvistumiseksi keskiéon nousee asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden huomioon ot-
taminen. Digitaalisen tydvalineen sisallon tulee kompensoida toimijuutta arjessa haas-
tavia tekijoita seka rakentaa mahdollisuuksia omannékoiselle elamalle. (Hagstréom ym.
2020.) Tuetun asumisen keskidssa onkin asiakkaan toimijuuden vahvistuminen yksilol-
listen tarpeiden mukaisesti asumisen, kodin ulkopuolisen asioimisen ja arjenhallinnan

sujuvoittamiseksi toimijuuden modaalisten ulottuvuuksien ollessa arjessa lasna. (Jyr-

kama 2008:194-197; Martin & Romakkaniemi 2021: 205; Lansi-Uudenmaan hyvinvoin-

tialue b).

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon viitekehys nostaa esiin digitaalisten tydvalinei-
den sisallon mahdollisuuksia toimijuuden vahvistumiseksi toiminnallisen suoriutumisen
edistamisessa, paivittaisissa toimissa, itsendisen asumisen tukemisessa seka vaikutuk-
sissa eldamanlaatuun. Toimijuuden vahvistumista arjen yksil6lisissa tilanteissa ovat
mahdollistaneet digitaalisen tyévalineen sisallot kuten digitaalinen kalenteri muistutuk-

silla, muistutukset vaiheistetuilla ja sanoitetuilla ohjeilla seka etdohjaus. (Andreassen



ym. 2020; Andreassen ym. 2022; Brunone ym. 2021; Byrne ym. 2022; Halvorsrud ym.
2022; Jyrkama 2008:194-197 Koning ym. 2022; Schippers ym. 2020.)

Kuviossa 2. Kuvattuna digitaalisten tyévalineiden sisaltéjen hyédyntamisen mahdolli-
suuksia tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumisessa yksildllisissa arjen

tilanteissa teoreettiseen viitekehykseen perustuen.

Toimijuuden
vahvistuminen

Digitaalisen tyévélineen siséltoja

Digitaalinen
kalenteri +
muistutukset uistutus ja
vaiheistetut

sanoitetut
ohjeet

Etdohjaus
~—

Tuettu asuminen -

Toimijuuden
vahvistuminen
_ yksilollisten
SIS SR tarpeiden
Juudistuu arjen yksilallisissa — mukaisesti

asumisen,
kodinulkopuolisen
asioimisen ja
arjenhallinnan
sujuvoittamiseksi

tilanteissa modaalisten

ulottuvuuksien yhteen

kietoutuneena prosessina

Kuvio 2. Digitaalisten tyovalineiden sisaltdjen hyddyntdminen tuetun asumisen asiakkaiden toi-
mijuuden vahvistumisessa yksildllisissa arjen tilanteissa teoreettiseen viitekehykseen
perustuen (Mukaillen Andreassen ym. 2020; Andreassen ym. 2022; Brunone ym. 2021;
Byrne ym. 2022; Halvorsrud ym. 2022; Jyrkdma 2008; 194-197; Koning ym. 2022; Mar-
tin & Romakkaniemi 2021; Schippers ym. 2020; Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue b)

Teoreettisessa viitekehyksessa olevien tutkimusten vahainen maara vahvistaa Hagstro-
min ym. (2020) esiin tuomaa nakdkulmaa kotona asumista tukevien sovellusten ja lait-
teiden kayttdonoton seka toimintatapojen uudistamisen hitaasta etenemisesta. Tama na-
kokulma korostaa taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarvetta kehittaa digitaalisen
tydvalineen sisaltéa tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi heidan
tarpeet huomioiden. (Hagstrém ym. 2020.) Tutkimuksellisen kehittdmisty®n tarve nousee

myo6s vahvasti hallitusohjelman tavoitteesta edistaa toimintamalleja kuten digitaalisia



palveluja, asiakkaan luokse vietyja - ja liikkuvia palveluja sekd Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen strategian tavoitteesta olla edellakavija digitaalisten sovellusten ja teknolo-

gian hyddyntamisessa (Valtioneuvosto 2023: 29; Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue b).

3 Toimintaymparisto

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toimintaymparisténa toimii Lansi-Uuden-
maan hyvinvointialueen vammaispalveluiden palvelutuotannon tuettu asuminen rajau-
tuen Espoon alueelle. Talla hetkella paasaantdisesti Espoon alueella toimiva tuetun
asumisen palvelu jakaantuu kolmeen tiimiin, joita ovat; Jousenpuisto, Matinniitty ja
Kauklahti. Jokaisessa tiimissa toimii palveluesimies, asumisen ohjaajia joko sosionomi-
tai Iahihoitajakoulutuksella seka kaikkien tiimien kaytettavissa oleva toimintaterapeutti.
(Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue b.) Tuetun asumisen tiimien toimintaa ohjaavat
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategian mukaiset arvot ja paamaarat. Tyota
tehdaan asiakaslahtoisesti hyvinvointia, terveytta ja turvallista eldamaa tukien. Palvelut
jarjestetdan yhdenvertaisesti ja toiminta on vastuullista seka sosiaalisesti, taloudelli-

sesti ettd ymparistollisesti kestavalla tavalla. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue a.)

Tuetun asumisen palvelun asiakkaat ovat vammaispalvelujen asiakkaita, joilla on kyky
asua itsenaisesti omassa kodissa ohjaajan tuella. Tuetun asumisen palvelun keskiossa
on asiakkaiden toimintakykya tukeva tydote seka asiakkaiden itsenaisen paatoksenteon
vahvistuminen. Palvelun lahtokohta on tukea, ohjata ja auttaa asiakasta toimimaan mah-
dollisimman itsenaisesti. Tuetun asumisen palveluun ei sisally hoivaa, hoitoa tai valvon-
taa. Tuetun asumisen tuki toteutuu kaynteina tai puheluina asumisen, kodin ulkopuolisen
asioimisen ja arjenhallinnan sujuvoittamiseksi. Matinniityn tuetun asumisen tuki toteutuu
paaasiassa Matinkylan alueella ja Kauklahden tuetun asumisen tuki toteutuu paasaan-
téisesti Kauklahden alueella. Matinniityn ja Kauklahden tuetun asumisen tiimeilla on pie-
net yhteistilat, joissa asiakkailla on mahdollisuus kdyda tukea tarvitessaan. Matinniityn
ja Kauklahden tuetun asumisen osalta lyhytkestoista tukea voidaan tarjota useamman
kerran paivan aikana yhteistilan valittdmassa laheisyydessa asuville asiakkaille. Asiak-
kailla tulee kuitenkin olla kyky suoriutua paivittaisistd toiminnoista ilman ohjaajan jatku-
vaa lasnaoloa. Jousenpuiston tuetun asumisen tuki toteutuu puolestaan kayntiperustei-
sesti eri puolella Espoota asuvien asiakkaiden koteihin. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-

alue b.)

Tuetun asumisen palveluun kuuluu myés asumisvalmennus Matinniityn tuetussa asu-

misessa. Asumisvalmennus on maaraaikainen palvelu, jonka aikana arvioidaan asiak-
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kaan itsenaisen asumisen taitoja, voimavaroja ja valmiuksia. Asumisvalmennuksen tar-
koituksena on etsia ja kokeilla arjen ratkaisuja, tukitoimia ja palveluja, joiden avulla
mahdollisimman itsenainen asuminen olisi mahdollista. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-

alue b.)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle siirtyneissa kunnissa digitaalisia ratkaisuja on
hyédynnetty mm. etapaivatoiminnassa, etdkuntoutuksessa ja etakotihoidossa. Etakoti-
hoito on naista selkeasti laajimmin kaytdssa. Tavoitteena on laajentaa digitaalisia rat-
kaisuja/palveluita koko hyvinvointialueelle. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue c.)
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue omistaa ja hallinnoi my6s Ella-sovellusta, joka on so-
siaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoihin kehitetty asiakastyon aktiviteetti- ja
menetelmapankki. Ella-sovellus on kehitetty asiakkaiden ja ammattilaisten kayttoon.
Asiakkaiden toimijuutta vahvistetaan kokoamalla verkossa olevaa materiaalia helposti
hyédynnettavaksi ja jaettavaksi. Sisallosta [6ytyy mm. vinkkeja arjen taitoihin, rentou-
tusvideoita seka virtuaalimatkoja. Ella-sovelluksen sisalléntuotantoa toteutetaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella seka yli hyvinvointialueen rajojen mm. Helsingin kau-
pungin vammaistyon kanssa. Myos taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia hyo-
dynnetaan mahdollisesti Ella-sovelluksen sisallon kehittamisessa asiakkaiden toimijuu-

den vahvistumiseksi. (Lansi-uudenmaan hyvinvointialue d.)

4 Tarkoitus, tavoite ja tuotos

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa digitaalisen tyovali-
neen sisaltda tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tutkimukselli-

sen kehittamistyon kehittamistehtavia olivat:

1) Kuvata tuetun asumisen asiakkaiden nakdkulmasta

a. tarpeita toimijuuden vahvistumiseksi.

b. ideoita digitaalisen tyévalineen sisalldsta toimijuuden vahvistumiseksi.
2) Kuvata tuetun asumisen ammattilaisten nakdkulmasta

a. mita sisaltoa digitaalisessa tyovalineessa tulisi olla tuetun asumisen asi-
akkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.

b. digitaalisen tydvalineen sisalté vastaamaan asiakkaiden esiin tuomiin
tarpeisiin toimijuuden vahvistumiseksi.
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Tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus digitaalisen tydvalineen si-

sallon ydintekijoista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.

5 Menetelmalliset ratkaisut

5.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkimuksellisena 1ahestymistapana toimi
toimintatutkimuksellinen lahestymistapa. Toimintatutkimuksen tavoin tassa tutkimuksel-
lisessa kehittamistydssa tavoitteena oli tuottaa tietoa kaytannon kehittamiseksi. (Heikki-
nen & Kaukko & Salo 2023: 17-18.) Toimintatutkimusta ohjaakin kaytannon intressi
siita, miten asioita voitaisiin tehda paremmin. Tassa tutkimuksellisessa kehittamis-
tydssa haettiin toimintatutkimuksellisen lahestymistavan tavoin tietoa, etta voidaan ke-
hittaa digitaalisen tydvalineen sisaltda tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vah-
vistumiseksi. (Heikkinen 2015: 204.) Toimintatutkimuksellisen lahestymistavan tavoin
tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tekija itse osallistui tutkimaansa toimintaan
tavoitteenaan muuttaa kaytantéa. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan tehta-
vana oli toimia fasilitoijana ja rohkaisten muita osallistujia kehittamaan asioita yhdessa
sovitun tavoitteen suuntaisesti. (Heikkinen 2008: 19-21.) Tallaista muutokseen tahtaa-
vaa valiintuloa tutkimuksessa kutsutaan muutosinterventioksi. Toimintatutkimuksen 13-
hestymistapa onkin poikkeava perinteiseen objektiiviseen tiedon hankintaan verrattuna.
(Heikkinen 2015: 214.)

Keskeinen kasite toimintatutkimuksessa on reflektiivisyys, joka oli lasnd myos tassa tut-
kimuksellisessa kehittamistydssa. Reflektiivisyys toimii ajattelussa Iahtdkohtana ja ref-
lektoinnissa ihmiset tarkastelevat omia uskomuksiaan, ajattelutapojaan seka kokemuk-
siaan. Reflektoinnin avulla pyrittiin tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa luomaan
uudenlaista ymmarrysta asioiden kehittamiseksi. (Heikkinen 2015: 211.) Toimintatutki-
mus nahdaankin reflektiivisend kehana, jossa toiminta, toiminnan havainnointi, reflek-
tointi ja uudelleensuunnittelu toistuvat. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa ei to-
teutunut koko toimintatutkimuksen syklia vaan tutkimuksellisessa kehittdmistydssa to-
teutui osa ensimmaisesta syklista nykytilanteen kuvaamisen ja tulevaisuuden suunnit-
telun merkeissa. (Heikkinen ym. 2023: 24-26.) Tutkimuksellisen kehittamistyon toimin-
tatutkimuksellisen lahestymistavan mukainen ensimmaisen syklin toteutus kuvattuna

kuviossa 3.
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ST Nykytilanteen kuvaus

Tulevaisuuden suunnittelu

- Toimintatutki-
reflektointi muksen sykli

havainnointi

Kuvio 3. Toimintatutkimuksellisen lahestymistavan mukainen ensimmaisen syklin toteutus tassa
tutkimuksellisessa kehittamistydssa (mukaillen Heikkinen ym. 2023: 24-26)

Toimintatutkimuksellisen lahestymistavan mukaisesti tiedonintressia ohjasi kehittdmis-
toiminnan tavoite, joka téassa kehittdmistydssa oli kehittaa digitaalisen tyovalineen sisal-
t6a tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. (Heikkinen & Hakkinen
& Kontinen 2008: 47). Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tiedonintressi ol
praktinen. Kehittdmistehtavissa tuetun asumisen asiakkaat ja ammattilaiset maarittivat
yhdessa tarpeet digitaaliseen tydvalineen sisallélle tuetun asumisen asiakkaiden toimi-
juuden vahvistumiseksi. (Rantanen & Toikko 2009: 46.) Praktisen tiedonintressin mu-
kaisesti kehittdja rohkaisi osallistujia osallistumaan ja reflektoimaan kehittdmisen koh-

teena olevaa asiaa (Heikkinen ym. 2008: 47).



5.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen

Tama tutkimuksellinen kehittamisty6 eteni vaiheittain. Tutkimuksellisen kehittamistyon

eteneminen kuvattuna alla olevassa taulukossa 1.

Taulukko 1. Kehittdmistydn eteneminen
Aika Kehittdmistydn vaihe Kehittamistydn paikka
Syksy 2022 Kehittamistyon ideointi, Metropolia ammattikorkea-

tarve- ja aiheanalyysit

koulu

Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialue

tammikuu - toukokuu 2023

Tutkimussuunnitelman
tydstaminen ja teoreettisen
viitekehyksen taydentami-
nen.

Metropolia ammattikorkea-
koulu

kesakuu 2023

Tutkimussuunnitelman lop-
puun saattaminen ja tutki-
musluvan hakeminen

Metropolia ammattikorkea-
koulu

Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialue

elokuu - lokakuu 2023

Tutkimuslupa Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialu-
eelta 2.8.2023.

Aineistonkeruu tuetun asu-
misen asiakkailta ja aineis-
ton litterointi. Alustavan
analyysin ydintekijdiden
vieminen ammattilaisten
ryhméakeskusteluun.

Aineistokeruu toisen kehit-
tamistehtavan osalta ja ai-
neiston litterointi.

Raportin kirjoittaminen
ajantasaiseksi.

Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialue

marraskuu 2023

Tutkimuksellisen kehitta-
mistydn esittdminen kes-
keneraisena Metropolian
tutkimussymposiumissa.

Metropolia ammattikorkea-
koulu

joulukuu 2023 -huhtikuu 2024

Ensimmaisen aineiston
alustavan analyysin tar-
kentaminen ja toisen kehit-
tdmistehtavan aineiston
analysointi. Raportin kirjoit-
taminen.

Metropolia ammattikorkea-
koulu

toukokuu 2024

Tutkimuksellisen kehitta-
mistydn valmistuminen ja
julkaiseminen Theseus tie-
tokannassa.

Theseus
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Tutkimuksellisen kehittamistydn idean varsinainen tydstadminen alkoi syksylla 2022 tar-
veanalyysin muodossa. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoitus ja tavoite tarkentuivat
lopulliseen muotoon kevatlukukaudella 2023. Tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin koulun
osalta kesakuussa 2023 ja tutkimuslupa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta myén-
nettiin elokuussa 2023. Teoreettisen viitekehyksen taydentadminen toteutui koko tutki-
muksellisen kehittamistydn ajan. Aineistonkeruu ja litterointi toteutui elo- ja syyskuussa
2023. Aineiston analysointi toteutui vaiheittain syyskuun 2023 — Helmikuun 2024 ai-
kana. Tutkimuksellinen kehittamistyo esitettiin keskeneraisena Metropolia Ammattikor-
keakoulun tutkimussymposiumissa marraskuussa 2023. Tutkimuksellinen kehittamistyd

valmistui ja julkaistiin Theseus tietokannassa toukokuussa 2024.

5.3 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa tiedontuottajina toimi Lansi-Uudenmaan hy-
vinvointialueen vammaispalveluiden Espoossa asuvia tuetun asumisen asiakkaita seka

tuetun asumisen ammattilaisia.

Tiedontuottajiksi kehittdmistehtavaan yksi valittiin viisi tuetun asumisen asiakasta har-
kinnanvaraisella valinnalla. Harkinnanvaraisen valinnan suorittivat tuetun asumisen
palveluesimiehet. Tuetun asumisen palveluesimiehet antoivat kutsun (liite 1) ja tiedot-
teen sisaltden tietosuojaselosteen (liite 2) asiakkaille, jotka olivat olleet asiakkaina va-
hintddn vuoden, ymmarsivat kehittdmisen tarkoituksen seka tavoitteen ja pystyivat si-
ten tehda harkitun vapaaehtoisen paatdoksen osallistua kehittdmiseen seka ilmaise-
maan nakokulmiaan suomen kielelld. Kirjallisessa kutsussa (liite 1) informoitiin asiak-
kaita tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tarkoituksesta, tavoitteesta ja kutsuttiin tue-
tun asumisen asiakkaita mukaan tutkimukselliseen kehittamistoimintaan. Palveluesi-
miehet kavivat kutsun sisalloén asiakkaiden kanssa lavitse. Kutsut jaivat asiakkaille ja
tutkimukselliseen kehittamistoiminnasta kiinnostuneet ottivat yhteytta kehittajaan ja so-
pivat ajan tiedotteen ja suostumusasiakirjojen (liite 3) lapikayntiin ja mahdolliseen suos-
tumuksen allekirjoittamiseen seka haastatteluun. Osallistuminen perustui vapaaehtoi-
suuteen ja osallistujat valikoituvat mukaan oman kiinnostuksen mukaisesti. Kehittaja
kavi kaikkien tutkimukselliseen kehittamistydhdn osallistuneiden asiakkaiden kanssa
tiedotteen ja tietosuojaselosteen (liite 2) lavitse ennen aineistonkeruuta. Suostumus-
asiakirjoja (liite 3) kirjoitettiin kaksi kappaletta, joista toinen jai asiakkaalle ja toisen ke-

hittaja tallensi tyopaikalla kehittajan kaytossa olevaan lukolliseen kaappiin.
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Kehittamistehtavaan kaksi valittiin seitseman tiedontuottajaa tuetun asumisen ammatti-
laisista. Tiedontuottajia tuetun asumisen ammattilaisten osalta rekrytoitiin sahkdpos-
titse yhden palveluesimiehen kautta. Sahkopostin valityksella [ahetettiin kutsu (liite 4)
seka tiedote sisaltaen tietosuojaselosteen (liite 5). Taman lisaksi kehittaja jarjesti
teams-kokouksen ammattilaisille, jossa ammattilaisia informoitiin tarkemmin tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon tarkoituksesta ja tavoitteesta seka kutsuttiin mukaan kehittami-
seen. Tuetun asumisen ammattilaisia ilmoittautui mukaan seitseman ja he ilmoittivat
halukkuudestaan osallistua tutkimukselliseen kehittdmistoimintaan sdhképostitse pal-
veluesimiehelle. Osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja kehittajaryhma valikoi-
tui oman kiinnostuksen perusteella. Suostumusasiakirja (liite 3) kaytiin 1api ja suostu-

mus allekirjoitettiin ennen aineistonkeruuta.

5.4 Aineistonkeruun toteutuminen

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa aineistoa kerattiin kahdessa eri vaiheessa.
Aineistokeruu toteutui laadullisin aineistokeruumenetelmin. Aineistonkeruumenetelmina
toimivat tuetun asumisen asiakkaiden teemahaastattelut seka tuetun asumisen ammat-
tilaisten ryhmakeskustelu yhteiskehittelymenetelmin. Aineistonkeruu kuvattuna taulu-

kossa 2.
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Tutkimuksellisen kehittdmistydn aineistonkeruun toteutuminen

Kehittamistehtavat

Tiedontuottajat

Menetelma

Tulos

Kuvata tuetun asumi-
sen asiakkaiden nako-
kulmasta

a) tarpeita toimijuuden
vahvistumiseksi

b) ideoita digitaalisen
tyovalineen sisallosta
toimijuuden vahvistu-
miseksi

Tuetun asumisen
asiakkaat

Teemahaastattelut
(Skpl)

Tuetun asumisen
asiakkaiden nake-
mys tarpeista toi-
mijuuden vahvistu-
miseksi

seka ideoita digi-
taalisen tyovali-
neen sisalldsta toi-
mijuuden vahvistu-

miseksi
/

Kuvata tuetun asumi-
sen ammattilaisten na-
kokulmasta

a) mita sisaltdéa digi-
taalisessa tyovali-
neessa tulisi olla tuetun
asumisen asiakkaiden
toimijuuden vahvistu-
miseksi

Tuetun asumisen
ammattilaiset

/F%mékeskustelu yh-
eiskehittelymenetelmin

(7 osallistujaa)

Tuetun asumisen
ammattilaisten na-
kemys digitaalisen
tyévalineen sisal-
|0sta asiakkaiden
toimijuuden vah-
vistumiseksi

neen sisaltd vastaa-

maan asiakkaiden esiin
tuomiin tarpeisiin toimi-
juuden vahvistumiseksi

b) digitaalisen tyévéli/

den vahvistumiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tuotos:

b

Kuvaus digitaalisen tyévalineen sisallon ydintekijdista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuu-

Ensimmaisessa aineistonkeruu vaiheessa aineistoa kerattiin vastaamaan ensimmai-

seen kehittamistehtavaan. Aineistoa kerattiin tuetun asumisen asiakkailta teemahaas-

tattelun avulla. Haastateltavilla oli mahdollisuus esittaa lisdkysymyksia seka ennen

haastattelua ja sen jalkeen. Teemahaastattelun kysymykset (liite 6) rakentuivat tutki-

muksellisen kehittdmistydn teoreettisen viitekehyksen seka kehittdmistehtavan pohjalta

(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2001: 144-147). Teemahaastattelun luonteenmukai-

sesti teemojen kasittelyn jarjestys vaihteli haastattelun vastaajan kannalta luontaisessa

jarjestyksessa (Vilkka 2021: 214). Myds kysymysten tarkka muoto tdsmentyi haastatte-

lun edetessa (Eskola & Vastamaki 2015: 29). Tassa tutkimuksellisessa kehittamis-

tydssa ensimmaisen kehittdmistehtavan teemahaastatteluissa saatu danitetty aineisto



17

litteroitiin eli kirjoitettiin tekstin muotoon. Litteroinnin ulkopuolelle jatettiin kehittamisteh-
tavien ulkopuolinen aineisto. (Eskola &Vastamaki 2015: 42). Litteroitua aineistoa en-

simmaisen kehittamistehtavan osalta kertyi yhteensa 23 sivua (Arial, fontti 12, rivivali

1),

Toisessa aineistonkeruuvaiheessa aineistoa kerattiin tuetun asumisen ammattilaisten
tydpajan ryhmakeskustelussa yhteiskehittelymenetelmin. Ryhmakeskusteluun osallistui
seitseman tuetun asumisen ammattilaista. Ryhmakeskustelussa yhteiskehittelymene-
telmin kerattiin tietoa toisen kehittamistehtavan osalta. Ryhmakeskustelun ensimmai-
sessa osassa kerattiin aineistoa kehittamistehtavan mukaiseen kuvaukseen mita sisal-
t6a digitaalisessa tydvalineessa tulisi olla ammattilaisten nakdkulmasta tuetun asumi-
sen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiskeksi. Yhteiskehittelymenetelmana kaytettiin
soveltaen learning cafe-menetelmaa. Learning cafe-menetelman tavoitteena on, etta
keskidon nousee keskustelu ja yhteisen ymmarryksen muodostaminen. Tydpajassa
osallistujaryhma jaettiin kahteen pdytadan ja kummassakin pdydassa osallistujat tydsti-
vat kehittamistehtdvan mukaisia teemoja (Liite 7). Molempiin pdytiin valittin puheenjoh-
taja, joka pysyi kehittdmisen ajan samassa pdydassa, muiden osallistujien vaihtaessa
poytaa 15 minuutin jalkeen. Puheenjohtajan tehtavana oli alustaa aihetta seuraavalle
osallistujaryhmalle. Kolmannen kasiteltavan teeman kohdalla kaytiin vain yksi kierros,
jossa molemmat poytaryhmat pohtivat kasiteltavaa teemaa 15 minuutin ajan. Tydsken-
telyn jalkeen ryhmien tuotokset kaytiin 1api ja niista keskusteltiin yhteisesti 31 minuutin
ajan. (Moilanen & Ojasalo & Ritalahti 2015: 158 -162.) Tama yhteiskeskustelu daninau-
hoitettiin ja litteroitiin tekstin muotoon. Pienryhmien kirjalliset tuotokset valokuvattiin,
mutta niita ei auki kirjoitettu aineistoon, koska ne luettiin daneen aaninauhoitetussa ryh-
makeskustelussa. Litteroitua aineistoa kertyi toisen kehittamistehtavan osalta learning

cafen ryhmakeskustelusta 8 sivua (Arial, fontti 12, rivivali 1).

Taman jalkeen yhteiskehittely jatkui kehittdmistehtavan mukaisesti kuvaten ammatti-
laisten nakdkulmasta digitaalisen tydvalineen sisaltéa vastaamaan asiakkaiden esiin
tuomiin tarpeisiin toimijuuden vahvistumiseksi. Tassa tydskentelyssa pohjana toimii en-
simmaisen kehittdmistehtavan alustavan analysoinnin tulokset tuetun asumisen asiak-
kaiden tarpeiden ydinkohdista toimijuuden vahvistumiseksi(liite8). Menetelmana tassa
yhteiskehittelyssa toimi aivoriihitydskentely (liite 7). Aivoriihitydskentelyn avulla tarkoi-
tuksena oli saada esille erilaisia ideoita, kehittda toisten esiin tuomia ideoita ja yhdis-
telld ideoita. Tarkoituksena oli saada lisattya luovuutta ratkaisuihin. Aivoriihitydskente-
lyn alustuksessa fasilitoijana toimiva kehittaja esitti ensimmaisen kehittamistehtavan
alustavan analysoinnin ydintekijat (lite 8). Taman jalkeen ryhmalaiset saivat miettia it-

senaisesti ratkaisuja ydintekijoihin. ldeat kerattiin post-it lapuille ja tdma jalkeen niista
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kaytiin yhteiskeskustelua 30 minuutin ajan. (Moilanen ym. 2015: 158 -163.) Yhteiskes-
kustelu aaninauhoitettiin ja litteroitiin tekstin muotoon aineistonanalysointia varten.
Post-it lappujen sisaltd luettiin aaninauhoitetussa keskustelussa aaneen, joten niita ei
kirjoitettu tekstinmuotoon aineistoon. Litteroitua tekstia toisen kehittamistehtavan aivo-
riihen ryhmakeskustelusta 7 sivua (Arial, fontti 12, rivivali 1). Yhteenveto keratysta ai-

neistosta kuvattuna taulukossa 3.

Taulukko 3.  Yhteenveto keratysta aineistosta

Aineistonkeruumenetelma | Osallistujat Litteroitu aineisto
(Arial, fontti 12, rivivali 1)

Teemahaastattelut 5 asiakasta 23 sivua
Learning cafe- yhteiskehittely | 7 ammattilaista 8 sivua
Aivoriihi-yhteiskehittely 7 ammattilaista 7 sivua

Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 38 sivua (Arial, fontti 12, rivivali 1). Ensimmaisen
kehittamistehtavan osalta tuetun asumisen asiakkaiden teemahaastatteluista yhteensa
23 sivua. Toisen kehittamistehtavan osalta learning cafen ryhmakeskustelusta aineis-

toa kertyi 8 sivua ja aivorilhen ryhmakeskustelusta aineistoa kertyi 7 sivua.

5.5 Aineiston analysointi

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisal-
I6n analyysilla. Aineiston analysointi tapahtui kahdessa vaiheessa. Aineistoléhteisen

sisallon analyysin avulla oli tarkoitus tiivistaa aineisto olennaiseen ja muodostaa aineis-
tosta selkea kuvaus digitaalisen tyévalineen sisalldsta, joka mahdollistaa tuetun asumi-

sen asiakkaiden toimijuuden vahvistumista. (Sarajarvi & Tuomi 2018: 122.)

Analyysia varten maaritettiin analyysiyksikko, joka tassa tutkimuksessa oli ajatuskoko-
naisuus (Sarajarvi & Tuomi 208:122). Analyysikysymyksia tédssa aineistonanalyysissa
oli nelja ja ne muodostuivat tutkimuksen kehittamistehtavista digitaalisen tyovalineen
sisallon kehittamisesta tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. En-
simmaiseen kehittamistehtavaan keratty aineisto analysoitiin kahden analyysikysymyk-
sen kautta. Ensimmainen analyysikysymys oli mita tarpeita tuetun asumisen asiakkailla
on toimijuuden vahvistumiseksi. Taman kehittdmistehtdvan mukaisen alustavan ana-

lyysin ydinkohdat vietiin toiseen kehittamistehtavaan jatkokehittamista varten (liite 8).
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Toinen analyysikysymys oli: mita ideoita asiakkailla on digitaalisen tyévalineen sisal-

|6sta toimijuuden vahvistumiseksi.

Toiseen kehittamistehtavaan keratty aineisto analysoitiin kahden analyysikysymyksen
kautta. Ensimmaisen ammattilaisten rynmakeskustelun aineisto analysoitiin analyysiky-
symyksella: mita sisaltda digitaalisessa tydvalineessa tulisi olla tuetun asumisen asiak-
kaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tyopajan ryhmakeskustelun toisessa osiossa ke-
ratty aineisto analysoitiin analyysikysymyksella: milla digitaalisen tyovalineen sisallolla
vastataan tuetun asumisen asiakkaiden esiin tuomiin tarpeisiin toimijuuden vahvistu-

miseksi.

Aineistolahtdinen sisallon analyysi alkoi aineiston pelkistamisella. Aineiston pelkistami-
sessa analyysikysymysta vastaavat ajatuskokonaisuudet etsittiin aineistosta ja samaa
iimiéta kuvaavat ilmaisut alleviivattiin samalla varilla. Pelkistdmisen avulla aineisto tii-
vistyi olennaiseen. Alkuperaiset ilmaisut pelkistettiin kirjakielelle kiteyttdmaan olennai-
nen asia analyysikysymykseen vastaten. Pelkistetyt ilmaisut listattiin ja niista etsittiin
samankaltaisuutta ja eroavaisuuksia. Samankaltaiset pelkistetyt iimaukset edelleen
ryhmiteltiin alaluokiksi ja alaluokka nimettiin asiaa kuvaavalla kasitteella. Taman jal-
keen alaluokkia yhdistelemalla luokittelu eteni aineiston rikkauden mukaan ylaluokkiin.
Kehittamistehtdvan mukaisten aineistojen analysoinnin valmistuessa, aineistot yhdistet-
tiin ja aineiston analysointi eteni digitaalisen tydvalineen ydintekijéiden muodostami-
seen. (Sarajarvi & Tuomi: 122-127.) Esimerkki aineistolahtdisesta sisallon analyysin

luokittelusta liitteena (liite 9).

6 Tuloksena digitaalisessa tyovalineessa tarvittava sisalto
tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi

6.1 Tuetun asumisen asiakkaiden tarpeita toimijuuden vahvistumiseksi

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksena tuetun asumisen asiakkaiden haastatteluista
nousi esiin selkeita tarpeita toimijuuden vahvistumiseksi. Kehittdmistehtavan tulokset

esiteltyind kuviossa 4.
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Tuetun asumisen asiakkaiden tarpeita toimijuuden vahvistumiseksi

Yhteydenottomahdollisuuksien Virallisen asioinnin sujuvuuden
kehittdminen edistéminen

] [ —
Kodin kunnossapito ja siisteyden Saavutettavuuden
yll&pitdminen huomioiminen

L—

Arjen rytmin ja toimintojen

e T Ohjeistus uuden ruoantekoon

Kuvio 4. Tuetun asumisen asiakkaiden tarpeita toimijuuden vahvistumiseksi

Tulosten perusteella tuetun asumisen asiakkaiden tarpeita toimijuuden vahvistumiselle
olivat yhteydenottomahdollisuuksien kehittdminen, kodin kunnossapito ja siisteyden yl-
lapitdminen, arjen rytmin ja toimintojen parempi hallinta, virallisen asioinnin sujuvuuden

edistdminen, saavutettavuuden huomioiminen ja ohjeistus uuden ruoantekoon.

Ensimmainen naista toimijuuden vahvistumisen tarvetta kuvaavista tuloksista oli yhtey-
denottomahdollisuuksien kehittaminen. Tuloksissa nousi esiin, etta asiakkaiden toi-
mijuus vahvistuisi yhteydenottomahdollisuuksien kehittdmisen kautta. Tulosten mukaan
asiakkaiden toimijuus vahvistuisi, jos heilla olisi mahdollisuus saada paivittdiseen on-
gelmaan helpommin vastaus ja ohjaus. Tuloksissa esille tuli tarve seka reaaliaikaiselle,
etta keskitetylle yhteydenottomahdollisuudelle. Esiin nousi myos tarve mahdollisuudelle
ottaa kirjoittamalla yhteytta. Keskeista tuloksissa oli selkeampi ja nopeampi keino
saada yhteys tukea tarvitessaan. My0s yhteydenottokanavien selkeyden tarve asunnon

kunnossapitoon liittyen nousi tuloksissa esiin.

Kodin kunnossapito ja siisteyden yllapito nousi aineistosta esiin toisena selkeana
tarpeena toimijuuden vahvistumiseksi. Tulosten mukaan kodin siivoaminen ja siistey-
den yllapitaminen voisi olla sujuvampaa. Esiin nousi tarve sanalliselle ohjaukselle sii-

voamisen toteuttamisessa seka tarve siivouksen ohjaukselle alypuhelimen kautta.
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Kolmas laaja-alainen tarve toimijuuden vahvistumiselle oli arjen rytmin ja toimintojen
parempi hallinta. Tuloksissa tuli selkeasti esiin tarve arjen rytmin ja toimintojen parem-
masta hallinnasta. Esiin nousi sdanndllisen ohjauksen tarve aloittamisen vaikeuden
vuoksi seka ajanhallinnan ettd muistin tueksi. Tulosten mukaan tarvetta oli paivittaisten
toimintojen toteutumisen tuelle seka muistutuksille. Esiin nousi sdanndllisen tuen tarve

vuorokausirytmin ja arjen toimintojen yllapitamiseksi.

Toimijuuden vahvistumisen tarve nousi esiin myos virallisen asioinnin edistami-
sessa. Tuloksissa nousi esiin tarve selkokieliselle asioinnille seka kirjaamiselle. Esiin
nousi myds tiedonsiirron kehittdminen jatkuvuuden mahdollistumiseksi tyontekijoiden
vaihtuessa. Mahdollisuus omaan |aakariin koettiin omaa toimijuutta vahvistavaksi. Tu-
loksissa esiin nousi myos tarve saavutettavuuden huomioimiselle. Tulosten mukaan
asiakkaiden toimijuutta vahvistaisi selkea tieto seka ohjeet. Tuloksissa esiin tarve sel-
kokielisille sovelluksille sekd mahdollisuudelle iimaista itsedan kirjoittamalla. Myds oh-

jeistus uuden ruoantekoon sisaltyi tuloksiin.

6.2 Digitaalisen tyovalineen sisaltd toimijuuden vahvistumiseksi tuetun
asumisen asiakkaiden nakokulmasta

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksena tuetun asumisen asiakkaiden nakékulmasta
nousi esiin selkeita ideoita digitaalisen tyévalineen sisallésta toimijuuden vahvistu-

miseksi. Nama tulokset esiteltyina kuviossa 5.
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Tuetun asumisen asiakkaiden ideoita digitaalisen tyovilineen sisillosta
toimijuuden vahvistumiseksi

Reaaliaikainen Saavutettava

applikaatio/sovellus applikaatio/sovellus

Applikaatio/sovellus palveluiden
yhteensovittamiseen ja
hallintaan

Siivouksenohjaus
applikaatiosta/sovelluksesta

Péivittdisten toimintojen
toteutumista vahvistava Tunnistin tavaroiden léytamiseen
applikaatio/sovellus

Sovellus/ ryhma sovellusten
hyoédyntamiseksi arjessa

Kuvio 5. Tuetun asumisen asiakkaiden ideoita digitaalisen tyoévalineen sisalldsta toimijuuden
vahvistumiseksi

Kehittamistehtavan tuloksena asiakkaiden ideoita digitaalisen tyovalineen sisallosta oli-
vat reaaliaikainen applikaatio/sovellus, applikaatio/sovellus palveluiden yhteensovitta-
miseen ja hallintaan, paivittaisten toimintojen toteutumista vahvistava applikaatio/sovel-
lus, saavutettava applikaatio/ sovellus, siivouksenohjaus applikaatiosta/sovelluksesta,
tunnistin tavaroiden I6ytamiseen seka sovellus/ ryhma sovellusten hyédyntamiseksi ar-

jessa.

Ensimmainen néista ideoista digitaalisen tyévalineen sisalldlle oli reaaliaikainen appli-
kaatio/sovellus. Tuloksissa tuli esiin, etta reaaliaikainen applikaatio/sovellus yhteyden-
ottoon, asioiden selvittdmiseen ja sopimiseen vahvistaisi asiakkaiden toimijuutta. Tu-
losten mukaan applikaatio/sovellus yhteydenottomahdollisuutena olisi merkityksellinen
seka yllattavissa tilanteissa etta paivittaisissa tuen tarpeissa. Myds idea monikanavai-
sesta yhteydenottomahdollisuudesta esimerkiksi aaniviestien tai kirjoittamisen kautta
nousi tuloksissa esiin. Esiin nousi my0s idea ottaa yhteytta ja ilmaista asioita chatin

kautta. Ideana digitaalisen tydvalineen sisallolle nousi esiin myds selkeat automaation
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tuottamat vastaukset ja ohjaus seka tarvittaessa mahdollisuus saada reaaliaikainen yh-

teys ja neuvoja tilanteeseen.

Toinen idea digitaalisen tyovalineen sisallosta oli applikaatio/sovellus palveluiden
yhteensovittamiseen ja hallintaan toimijuuden vahvistumiseksi. Tuloksissa esiin
nousi idea sovelluksesta oman verkoston yhteistydhon ja keskusteluun seka idea
omien palveluiden liittamisesta yhteen sovellukseen. Esiin tuli myds idea paivittaisten
toimintojen toteutumista vahvistavasta applikaatiosta/sovelluksesta. Tuloksiin si-
saltyi idea paivittaisten toimintojen muistutuksista seka kalenterista muistutuksilla. Esiin
nousi myds idea digitaalisesta paivakirjasta, johon voisi merkata paivittaisia toimintoja

toteutuneeksi.

Saavutettava applikaatio/ sovellus oli keskeinen tulos asiakkaiden ideoista digitaali-
sen tydvalineen sisalldsta toimijuuden vahvistumiseksi. Esiin nousi monikanavainen —
ja monikielinen kayttdomahdollisuus. Tuloksissa oli yksinkertainen hakukone, joka an-
taisi konkreettisia neuvoja, kuinka toimia eri tilanteissa seka hakukone, joka esittaisi
tarkentavia kysymyksia ja ohjaisi tarvittaessa olemaan ohjaajaan yhteydessa. Myos

selkokielinen kommunikoinnin apuvaline sisaltyi tuloksiin.

Siivouksenohjaus applikaatiosta/sovelluksesta nousi ideana esiin digitaalisen ty6-
valineen sisaltdna toimijuuden vahvistumiseksi. Tuloksissa oli mukana idea alypuheli-
men sovelluksesta, josta saisi neuvoja siivouksen toteuttamiseen, siivousjarjestykseen
ja siivoukseen eteenpainviemiseen. Esiin nousi myds siivoussovellus, joka tunnistaisi

siivoukseen tarpeen seka tunnistin tavaroiden Idytamiseen.

Sovellus/ ryhma sovellusten hyodyntamiseksi arjessa nousi tuloksissa esiin toimi-
juuden vahvistumiseksi. Esiin nousi ryhma, jossa voisi keskustella erilaisista kaytossa
olevista sovelluksista seka jossa voisi jakaa tietoa ja kokemuksia sovelluksista. Tulos-
ten mukaan tarkea nakokulma olisi mahdollisuus kertoa muille, miten eri sovellukset

voisivat tukea toimijuutta arjessa.

6.3 Digitaalisen tyovalineen sisaltd tuetun asumisen ammattilaisten na-
kokulmasta asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksena tuetun asumisen ammattilaiset yhteiskehitte-
livat digitaalisen tyovalineen sisaltoa ammattilaisten nakokulmasta tuetun asumisen
asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Taman yhteiskehittelyn tulokset kuvattuna

kuviossa 6.
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Digitaalisen tyovalineen sisdlto tuetun asumisen ammattilaisten

nakdékulmasta asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi

Ajanvarauskalenteri
Etidkontaktimahdollisuus asiakkaille ohjaajien
ajanvaraamiseen

Asiakkaan verkoston applikaatio/sovellus
toimijoiden yhteinen muistutuksilla arjenhallinnan ja

ied o 5li péivittdisten toimintojen
tiedonsiirtovaline ool

Mahdollisuus asettaa

Lédkkeidenoton varmistus tavoite ja palkinto

— |
Applikaatio/Sovellus vapaa-
Rahankaytén hallinnan ajan toimintojen
apuviline suunnitteluun ja
toteutukseen

Digitaalinen

I q Saavutettava sisalto
materiaalipankki

Kuvio 6. Digitaalisen tydvalineen sisaltd tuetun asumisen ammattilaisten ndkékulmasta asiakkai-
den toimijuuden vahvistumiseksi

Tuetun asumisen ammattilaisten nakdkulmasta asiakkaiden toimijuuden vahvistu-
miseksi digitaalisen tyovalineen sisallossa olisi etakontaktimahdollisuus, ajanvarauska-
lenteri asiakkaille ohjaajien ajanvaraamiseen, asiakkaan verkoston toimijoiden yhteinen
tiedonsiirtovaline, applikaatio/sovellus muistutuksilla arjenhallinnan ja paivittaisten toi-
mintojen vahvistumiseksi, 1adkkeidenoton varmistus, mahdollisuus asettaa tavoite ja
palkinto, rahankaytén hallinnan apuvaline, applikaatio/sovellus vapaa-ajan toimintojen

suunnitteluun ja toteutukseen, digitaalinen materiaalipankki ja saavutettava sisalto.

Tuloksissa tuetun asumisen ammattilaisten nakdkulmasta digitaalisen tydvalineen si-
saltona etakontakti mahdollisuus toimisi asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.
Toimijuuden vahvistuminen nahtiin mahdollisena videopuheluiden avulla etdohjausta
toteuttaen. Taman lisaksi videopuheluiden koettiin tuovan vahvistusta asiakkaiden toi-
mijuuteen akillisissa tuen tarpeissa. Ajanvarauskalenteri asiakkaille ohjaajien ajan
varaamiseen oli yksi tuloksista. Ajanvarauskalenterin kautta asiakkailla olisi mahdolli-

suus varata ohjaajien aikaa tarpeidensa mukaisesti.
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Tuloksena oli myos asiakkaan verkoston toimijoiden yhteinen tiedonsiirtoviline,
joka mahdollistaisi tiedonsiirron asiakkaan verkoston toimijoiden valilla seka auttaisi
asiakasta hahmottamaan kokonaisuuden selkeammin, kun kaikki toimijat olisivat sa-

massa sovelluksessa.

Tuloksena digitaalisen tyévalineen sisaltdona toimijuuden vahvistumiseksi esiin nousi
applikaatio/sovellus muistutuksilla arjenhallinnan ja paivittaisten toimintojen
vahvistumiseksi. Tuloksissa oli digitaalinen viikkokalenteri ajanhallinnan muistutuksilla
paivittaisten toimintojen vahvistumiseksi. Digitaalisessa viikkokalenterissa tulisi tulosten
mukaan olla mahdollisuus tehda muistilistoja, aikarajoja toiminnoille seka asettaa muis-
tutuksia vahvistamaan ajankaytt6a. Tuloksissa nousi esiin mahdollisuus kuitata muistu-
tukset tehdyiksi. Keskeinen tulos oli, ettd applikaatioon/sovellukseen olisi mahdollista
valita yksil6llisia ominaisuuksia ja muistutuksia niihin asioihin, joihin tarvitsee vahvis-
tusta arjessa mm. ladkkeidenotto ja sdanndllinen sydminen. Myds mahdollisuus apu-
kayttdjien lisddmiseen sovellukseen esim. tietojen sydttamisen nakdkulmasta nousi tu-
loksissa esiin. Tassakin applikaatiossa/sovelluksessa keskeisena tuloksena oli mahdol-
lisuus kayttaa sovellusta erilaisilla ilmaisukeinoilla/ vaihtoehtosilla keinoilla mm. muistu-
tusten toteutuksessa. Naitad monikanavaisia vaihtoehtoja olivat kuvat, itsenauhoitettu
aaniviesti ja kirjoitettu teksti. Yhtena paivittaisten toimintojen vahvistumisen sisaltona
nousi esiin ladkkeidenoton varmistus. Laakkeidenottoon tarvittaisiin tulosten mukaan
apuvalinetta, muistutuksia seka dosettiin kiinnitettavaa halytinta. Tuloksissa esiin nousi
myos mahdollisuus asettaa tavoite ja palkinto toimijuuden vahvistumiseksi. Tar-
keana tuloksena esiin nousi motivoiva itsemaariteltava palkinto asioiden loppuunsaat-
tamisessa. Tuloksissa tavoitteen nahtiin lisaavan motivaatiota ja palkinnon maarittelyn
mahdollisuuden motivoivan tavoitteen saavuttamisessa. Myos pelillisyyden hyédynta-

misen mahdollisuus nousi esiin.

Applikaatio/sovellus vapaa-ajan toimintojen suunnitteluun ja toteutukseen oli yksi
tuloksista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tuloksissa oli di-
gitaalinen vapaa-ajan tapahtumakalenteri ajankohtaisista tapahtumista, joista asiakkaat
voisivat valita itselle mielekkaita tapahtumia ja ilmoittaa muille olevansa halukkaita
osallistumaan tapahtumaan ja 16ytda muita asiasta kiinnostuneita. Tarkeaksi nahtiin
myo6s mahdollisuus ehdottaa yhteistoimintaa tai ilmoittaa olevansa vapaana esimerkiksi

jalkapallon pelaamiseen tai kavelylenkille.

Rahankayton hallinnan apuvaline nahtiin tuloksissa tarpeellisena sisalténa toimijuu-

den vahvistumiseksi. Rahankaytdnhallinnan apuvaline voisi vahvistaa rahan arvon
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seka kayton hahmottamisessa. Se voisi toimia reaaliaikaisena lompakkona tai viikko-
budjettina. Sen kautta voisi tehda esimerkiksi viikkobudjetin kayttérahoille. Kayttéa hel-
pottaisi, jos kauppakuitista voisi lukea suoraan loppusumman digitaaliseen tyovalinee-
seen. Myds kuvakommunikaation kayttémahdollisuus olisi tarkea toimijuuden vahvistu-
miseksi.

Saavutettava sisaltd nousi tuloksissa erikseen esiin digitaalisena sisalténa tuetun
asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tarkeaksi nahtiin, etta digitaalisen
tyovalineen sisalto on selkeda ja helppokayttdista. Keskeinen tulos oli myos se, etta so-
vellus on aikuisille suunnattu ja siind on huomioitu vaihtoehtoiset kommunikointikeinot,
mahdollisuus valita kieli sekd mahdollisuus monikanavaisuuteen mm. aani, kuva ja
teksti. Digitaalisen tydvalineen sisalléssa nahtiin tarkeaksi myos viittomakieleen liittyva
sovellus kommunikoinnin tueksi. Digitaaliseen Materiaalipankkiin siirrettavaksi tulok-

sissa tuli seksuaalisuuteen ja seurusteluun liittyva helposti I6ydettava sisalto.

6.4 Digitaalisen tyovalineen sisaltd tuetun asumisen ammattilaisten na-
kokulmasta vastaamaan asiakkaiden esiin tuomiin tarpeisiin

Tutkimuksellisen kehittamistyon toisessa kehittamistehtavassa tuetun asumisen am-
mattilaiset yhteiskehittelivat digitaalisen tydvalineen sisaltéa, joka vastaisi tuetun asu-
misen asiakkaiden esiin tuomiin tarpeisiin toimijuuden vahvistumiseksi. Asiakkaiden
haastatteluista nousi alustavassa analyysissa (liite 8.) erityisesti kolme ydintekijaa ku-
vaamaan tarvetta toimijuuden vahvistumiseksi. Naita ydintekijoita olivat yhteydenotto-
mahdollisuuksien kehittdminen, siivouksen onnistuminen seka arjen rytmin ja toiminto-
jen parempi hallinta. Nama ydintekijat kehittaja vei ammattilaisten tydpajan yhteiskehit-
telyyn. Analyysin edetessa luokittelu tarkentui, mutta asiasisaltdé pysyi samana. Yhteis-

kehittelyn tulokset nahtavissa kuviossa 7.
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Digitaalisen tyovalineen sisalto tuetun asumisen ammattilaisten
nakokulmasta vastaamaan asiakkaiden esiin tuomiin tarpeisiin
toimijuuden vahvistumiseksi

Reaaliaikainen Saavutettava sovellus

etikontaktimahdollisuus yhteydenpitoon
e S

Digitaalinen

bl PPl e Digitaalinen materiaalipankki

R&atalsity vaiheisiin pilkottu Sovellus siivouksen
siivouspeli toteuttamiseen

Kuvio 7. Digitaalisen tyévalineen sisaltd tuetun asumisen ammattilaisten nakdkulmasta vastaa-
maan asiakkaiden esiin tuomiin tarpeisiin toimijuuden vahvistumiseksi

Yhteiskehittelyn tuloksia olivat reaaliaikainen etakontaktimahdollisuus, saavutettava so-
vellus yhteydenpitoon, digitaalinen kalenteri/viikkokalenteri, digitaalinen materiaali-
pankki, raataloitava vaiheisiin pilkottu siivouspeli seka sovellus siivouksen toteuttami-

seen.

Reaaliaikainen etidkontaktimahdollisuus nahtiin digitaalisen tyévalineen sisalténa
vastaavan asiakkaiden esiin tuomaan tarpeeseen yhteydenottomahdollisuuksien kehit-
tamisesta. Reaaliaikainen paivystys nousi tuloksissa esiin. Paivystys videopuhelumah-
dollisuudella seka chat yhteydenottomahdollisuus nahtiin keinoina vastata akilli-
seen/paivittaiseen tuen tarpeeseen. Keskeiseksi tulokseksi nousi myds saavutettava
sovellus yhteydenpitoon. Tarkeaksi koettiin sovellus, jossa voisi kayttaa moni-
kanavaisia viesteja mm. kuvia, linkkeja, aaniviesteja seka mahdollisuus ottaa yhteytta

kirjoittamalla.

Digitaalinen kalenteri/viikkokalenteri tuloksena vastasi tarpeeseen arjen rytmin ja
toimintojen paremmasta hallinnasta. Yhteiskehittelyssa keskioon nousi yksilollisesti
raataloitavissa oleva viikkokalenteri asiakkaan tarpeiden perusteella. Viikkokalenteriin

voisi laittaa oman arjen tapahtumia ja muistettavia asioita. Viikkokalenteri sisaltaisi vai-
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heistetusti etenevia tehtavia kuittauksilla. Muistutusajankohdat olisivat yksil6llisesti ase-
tettavissa ja ne kuitattaisiin. Tarpeen vaatiessa olisi mahdollisuus etayhteyteen lisatu-
kea tarvitessa. Tuloksena oli my0s erikseen selked muistutussovellus dlypuheli-

meen.

Digitaalisen materiaalipankin sisaltoihin ideoitiin yhteiskehittelyssa muokatut soveltu-
vat siivousohjeet seka siivouksenohjaus alypuhelimessa saavutettavassa muodossa
esim. kuvitettuna. Digitaalisessa materiaalipankissa olisi my0s selkeitd ohjevideoita sii-
vouksen vaiheista seka digitaalinen siivouslista kuittauksilla ja ohjauksella eteenpain.
Siivouksen onnistumiseen ideoitiin myds raataloitava vaiheisiin pilkottu siivouspeli,
jota voisi yksildllisen valinnan mukaan pelata esimerkiksi joka paiva 15 minuuttia tai
kerran viikossa tunnin verran. Peli sisaltaisi vaiheistetun viikkosiivouksen, joka etenisi
asia kerrallaan. Esimerkiksi viisi minuuttia aikaa kerata roskat, toiminta kuitattaisiin val-
mistuttua ja siirryttaisiin seuraavaan vaiheeseen. Asiakas voisi itse maaritella jakaako
pelin sisalléon useampaan kertaan vai suorittaako kaikki kerralla. Myds sovellus sii-
vouksen toteuttamiseen ideoitiin yhteiskehittelyssa. Sovelluksessa olisi mahdollista
valita yhdessa ohjaajan kanssa tehtavat asiat ja itsenaisesti sovelluksen avulla tehtavat
asiat. Sovellukseen olisi mahdollista tehda myés yksildlliset digitaaliset siivousohjeet
esimerkiksi mahdollisuus tehda itselle videoitu ja sanoitettu siivousohje, joka olisi pil-
kottu osiin. Asiakas voisi itse maaritelld mitka asiat ovat hanelle tarkeita siivouksen to-

teuttamisessa.

7 Kuvaus digitaalisen tyovalineen sisallon ydintekijoista tue-
tun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena syntyi kuvaus digitaalisen tyovali-
neen sisallon ydintekijoista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.
Naita digitaalisen tydvalineen sisallon ydintekijoitd ovat saavutettavuus, reaaliaikaisuus
ja arjen rytmin ja toimintojen vahvistus. Kuvaus digitaalisen tyévalineen sisallén ydinte-
kijoista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi esiteltynd kuviossa
8.
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- monikanavaisuus — videot, aniviestit,
teksti, kuvat

monikielisyys

aikuisille suunnattu

selkeys
saavutettava hakukone

etikontaktimahdollisuus

péivystys videopuhelumahdollisuudella
chat

ajanvarauskalenteri ohjaajien ajan
varaamiseen

palveluiden yhteensovittaminen ja hallinta
rahankéyton hallinta

Applikaatio/sovellus vapaa-ajan
toimintojen suunnitteluun ja toteutukseen

digitaalinen viikkokalenteri/kalenteri

- yksilallisesti ragtalsitava vaiheittain
etenevi ohjeistus

- tehtivien kuittaus ja muistutukset

- siivouspeli

ja toimintojen
vahvistus

- digitaalinen materiaalipankki
- mahdollisuus asettaa tavoite ja palkinto
Sovellus/ ryhméd sovellusten

hyddyntimiseksi arjessa

Kuvio 8. Kuvaus digitaalisen tyévalineen sisalldon ydintekijdista tuetun asumisen asiakkaiden toi-
mijuuden vahvistumiseksi

Saavutettavuus on digitaalisen tyovalineen sisallon ydintekija tuetun asumisen asiak-
kaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tuloksissa tuli selkeasti esiin seka tuetun asumi-
sen asiakkaiden ettd ammattilaisten ndkdkulmasta, ettéd saavutettavuus on ensisijaisen
tarkeaa digitaalisen tydvalineen sisaltdéa kehitettdessa asiakkaiden toimijuuden vahvis-
tumiseksi. Saavutettavuuden edellytyksena nahtiin monikanavaisuuden hyédyntami-
nen. Talla tarkoitettiin videoiden, daniviestien, tekstin ja kuvien kayttdmahdollisuuksia.
My®és eri kielien huomioiminen tuli tuloksissa esiin. Monikielisyydessa huomioitiin myos
selkokieli seka viittomakieli. Tarkeaa oli, etta digitaalisen tydvalineen siséaltd on aikui-
sille suunnattu ja selked. Nama asiat nousivat esiin mm. saavutettavan hakukoneen

osalta.

Reaaliaikaisuus on toinen digitaalisen tyovalineen sisallon ydintekijoista tuetun asumi-

sen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Reaaliaikaisuus nousi esiin useamman
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toimintakokonaisuuden yhteydessa. Tuloksissa tuli selkeasti esiin reaaliaikaisen yhtey-
denottomahdollisuuden merkitys toimijuuden vahvistumiselle. Yhteydenottoon kaivattiin
nykyaikaista yhteydenottomahdollisuutta, joka on joustavampi suhteessa perinteistei-
siin viesteihin ja puheluihin. Reaaliaikainen yhteydenottomahdollisuus mahdollistaisi
toimijuuden vahvistumisen tarpeen ilmaantuessa. Etdkontaktimahdollisuus nahtiin
my0s vaihtoehtona fyysisille kdynneille asiakkaan kotona. Reaaliaikaisuus oli naky-
vissa myos muissa kehitellyissa ratkaisuissa mm. digitaalisessa viikkokalenterissa/ka-
lenterissa, rahakaytdn hallinnassa seka vapaa-ajan toiminnan suunnittelussa ja toteut-
tamisessa. Reaaliaikaisuus oli my6s mukana seka asiakkaiden ettd ammattilaisten ide-
oimassa applikaatiossa, jonka avulla palveluiden yhteensovittaminen ja hallinta olisi
mahdollista. Applikaation avulla tieto kulkisi reaaliajassa kaikkien verkoston toimijoiden

valilla tuetun asumisen asiakkaan toimijuuden vahvistumiseksi.

Arjen rytmin ja toimintojen vahvistus oli kolmas digitaalisen tyovalineen sisallon
ydintekijoista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Arjen rytmin ja
toimintojen vahvistumisessa korostui yksilollisesti raataloitavissa olevat vaiheittain ete-
nevat sisallot. Tarkeana nahtiin muistutukset seka tehtavan suorittamisen kuittaus teh-
dyksi. My0s tavoitteellisuus ja mahdollisuus itse maariteltyyn palkintoon suoritetusta
toiminnosta tuotiin esiin. Ideoina esiin nousi digitaalinen viikkokalenteri/kalenteri, joka
olisi yksilollisesti sovellettavissa kayttajan tarpeiden mukaisesti. Digitaalinen kalenteri
sisaltaisi paljon ominaisuuksia, joista kayttaja voisi valikoida itselleen merkitykselliset.
Tuloksissa esiin nousivat esimerkiksi muistutukset ladkkeidenotosta, saannollisesta
syOmisesta seka ajankaytosta. Mahdollisuus asettaa aikarajoja toiminnalle nousi my6s
esiin. Kodinsiisteyden yllapitamisessa vaiheittain etenevat ohjeistukset nousivat keski-
60n. Digitaaliseen materiaalipankkiin ideoitiin vaiheittain etenevat yleiset siivousohjeet,
joissa eteenpain paasee edellisen vaiheen suoritettuaan. Sama idea oli ideoidussa sii-
vouspeliss3, jonka toteutuksessa olisi mahdollista jakaa sisaltd osissa tai kerralla pelat-
tavaksi. Esiin nousi my6s mahdollisuus olla itse tekemassa itselle soveltuvia ohjeita
hyédyntéden esimerkiksi videoimista ja itsesanoitettuja ohjeita. Esiin nousi myos
ryhma/sosiaalisen median ryhma, jossa olisi mahdollista jakaa kaytdnnénkokemuksia

hyvista arjen toimijuutta vahvistavista sovelluksista.

Moni arjen rytmin ja toimintojen vahvistus ydintekijan kehitellyista ideoista sisalsi
my0s edelld kuvatut digitaalisen tyévalineen sisallon ydintekijat saavutettavuuden ja
reaaliaikaisuuden. Ydintekijat kietoutuvat siis vahvasti yhteen ja niiden yhdistamisella
digitaalisen tyévalineen sisallon kehittdmisessa tuetun asumisen asiakkaiden toimijuu-

den vahvistuminen mahdollistuu.
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8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelua

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa oli tarkoituksena kehittaa digitaalisen tyova-
lineen sisaltda tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tutkimuksel-
lisen kehittamistyon tuloksena muodostui digitaalisen tyovalineen sisallon ydintekijat

tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksissa ensimmainen digitaalisen tyovalineen sisal-
I6n ydintekijoista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi oli saavu-
tettavuus. Saavutettavuudella tarkoitetaan digitaalisen tydvalineen sisallon esittdmista
tavalla, joka mahdollistaa erilaisten kayttajien mahdollisuuden kayttaa digitaalisen tyo-
valineen sisaltéd mahdollisimman sujuvasti. Saavutettavuus ndhdaankin digitaalisen
maailman esteettomyytena. Saavutettavuuden paaperiaatteina digitaalisten sisaltéjen
osalta toimivat tekninen saavutettavuus, helppokayttdisyys ja ymmarrettavyys. (Alue-
hallintovirasto.) Taman tyon tuloksissa korostui tarve monikanavaisuudelle eli sisal-
I6issa tulisi olla mahdollisuus valita mm. videot, kuvat, aani tai teksti kayttajan tarpeen
mukaisesti. Monikanavaisuus kuuluu digitaalisen tyovalineen sisallon ymmarrettavyy-
teen, joka on keskeinen osa saavutettavaa digitaalista sisaltda. Ymmarrettavyyden
huomioimisessa keskiodn nousee mm. ymmarrettava kieli, selkokieli, helppolukuisuus

ja jasennelty teksti. (Aluehallintovirasto.)

Tama tulos vahvistaa kaytannon kokemuksia erilaisten digitaalisten tyovalineiden sisal-
I6n hyddyntamisen yrityksista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistu-
miseksi. Olemassa olevien tydvalineiden sisallon hyddyntadmisessa on ollut haasteita
juurikin niiden sujuvassa kaytéssa erilaisten kayttajien ndkékulmasta. Toisin sanoen di-
gitaalisen tyovalineen siséltd ei ole ollut saavutettavaa ja riittdvan helppokayttoista.
Helppokayttdisyydella tarkoitetaan sita, etta digitaalisen tyévalineen sisalté on mm.
helppo hahmottaa ja sisélldéssa voi edeta sujuvasti (Aluehallintovirasto). Esimerkiksi il-
maisia digitaalisia kalentereita on olemassa monenlaisia, mutta ne eivat valttdamatta
kohtaa erilaisten kayttdjien tarpeita. Toimijuuden vahvistumisen ndkdkulmasta saavu-
tettavuuden huomioiminen digitaalisen tydvalineen sisallon kehittdmisessa liittyykin
olennaisesti vammaispalveluiden keskitssa olevaan tavoitteeseen edistdd vammaisen
henkildon edellytyksia elda/toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jase-

nena ja ehkaisté/poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita. (Sosiaali- ja ter-
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veysministerid 2023). Saavutettavuuden kautta tuetun asumisen asiakkaiden mahdolli-
suus kyeta, osata ja voida hyddyntaa digitaalisen tyévalineen sisaltéa toimijuuden vah-
vistumisessa heidan valintojen ja muutospyrkimysten mukaisesti mahdollistuu (Hen-
riksson, ym. 2018: 129-130; Jyrkama 2008: 194-196).

Toinen digitaalisen tyévalineen sisallon ydintekijoista tuetun asumisen asiakkaiden toi-
mijuuden vahvistumiseksi oli reaaliaikaisuus. Tuetun asumisen asiakkaat toivat selke-
asti esiin tarpeen yhteydenottomahdollisuuksien kehittdmiselle ja etdkontaktimahdolli-
suus nousi tuloksissa esiin. Teoreettisessa viitekehyksessa olevassa tutkimuksessa
etdohjaus onkin ndhty myds ammattilaisten nakdkulmasta hyvana lisdna Iahiohjauk-
selle. Etdohjauksen keskeisid ominaisuuksia/laatutekijoita olivat itseohjautuvuuden tu-
keminen, yksildllisyyden huomioiminen ja tavoitteellinen tukeminen. (Koning ym. 2022.)
Nama tulokset olivat keskiossa myos taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksissa
toimijuuden vahvistumiseksi. Etdohjausta tutkittaessa etdohjauksen on todettu tarjoa-
van joustavan mahdollisuuden tukea kehitysvammaisia henkildita itsendisessa asumi-
sessa poikkeusolosuhteissa. Erityistilanteessa juurikin ei-suunnitellut yhteydenotot kas-
voivat (Schippers ym. 2020.) Tuetun asumisen asiakkaat toivatkin esiin juuri tarpeen
ottaa reaaliaikaisesti monikanavaisin keinoin yhteytta tuen tarpeen ilmaantuessa toimi-
juuden vahvistumiseksi. Tallainen reaaliaikainen yhteydenottomahdollisuus esim. cha-
tin tai videopuheluiden muodossa on tata paivaa. Myos sovitut etakontaktimahdollisuu-
det ovat laaja-alaisesti kdytossa monissa palveluissa mm. kuntoutus ja kotihoito. Tama
asia nousee esiin myods hallitusohjelmassa, jonka tavoitteisiin kuuluu selvittaa vam-
maispalveluihin soveltuvan teknologian kayttomahdollisuuksia perustuen iakkaiden

henkildiden palveluiden hankkeissa saatuihin kokemuksiin (Valtioneuvosto 2023: 34).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa nousi selkeasti esiin seka tuetun asumisen
asiakkaiden ettda ammattilaisten osalta se, etta digitaalisen tyévalineen sisallon hyddyn-
tamisen lisdksi mahdollisuus kohdata kasvokkain lahiohjauksen merkeissa on erittain
tarkeda. Keskeiseksi nahtiin yksildllisyyden huomioiminen kayntien suunnittelussa ja
toteutuksessa. Tama mahdollisuus valinnanvapauteen palveluissa huomioidaan myés

hallitusohjelman tavoitteissa (Valtioneuvosto 2023: 21).

Kolmas digitaalisen tyovalineen sisallon ydintekijoista tuetun asumisen asiakkaiden toi-
mijuuden vahvistumiseksi oli arjen rytmin ja toimintojen vahvistus. Digitaalinen ka-
lenteri muistutuksien ja tehtavien tehdyksi kuittausten kanssa nousi tuloksissa esiin. Di-
gitaalisen kalenterin ja siihen liittyvien puhelinmuistutuksien (RemindMe) kaytdsta on

useamman tutkimuksen kautta saatu nayttda vaikuttavuudesta (Andreassen ym. 2020;
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Andreassen ym. 2022). Digitaalisen kalenterin ja puhelinmuistutuksien osana interven-
tiota on todettu vahvistavan kognitiivisen heikentyman omaavien henkildiden paivittai-
sia toimia. Juuri muistutukset ja niiden kuittaukset asiakkaat kokivat merkitykselliseksi
hyvaksyttavyyden ja paivittaisten toimien vahvistumisen nakdkulmasta. Tassa tutki-
muksellisessa kehittamistydssa nousi tuloksissa esiin samoja paivittaisia toimia mm.
saanndllinen sydminen ja ladkkeiden otto, joissa tutkimukseen osallistuvat henkil6t
muistutuksia kayttivat. (Andreassen ym. 2020.) Digitaalisia kalentereita I0ytyy ilmaisina
versioina sekd maksullisina apuvalinesovelluksina. Kalentereita on myos kehitetty eri-
laisissa hankkeissa. Esimerkiksi Aspa-saation Arjen koodit hankkeessa on valmistunut
monialaisen yhteiskehittamisen tuloksena Digihelppari mobiilisovellus. Sovellusta on
ollut kehittdmassa Arjen -koodit hankkeen kokemustoimijat, joilla itsellddn on neuropsy-
kiatrisia piirteita. Mobiilisovelluksen kehittajakayttajien toimijuuden vahvistumisen nako-
kulmasta sisalléssa on huomioitu keskittymisen vaikeudet, muistin haasteet seka asioi-
den ja kotiaskareiden loppuunsaattamisen mahdollistuminen. (Aspa.) Hannukainen ym.
(2022) tuovat myds Nepsy-oppaassa esiin DigiNepsy-hankkeessa kehitetyn digitaali-
sen kalenterin prototyypin, jossa tavoitteena on ns. taskukokoinen avustaja (Hannukai-
nen ym. 2022: 160-161).

Keskioon arjen rytmin ja toimintojen vahvistuksessa nousivat yksilollisesti raataloita-
vissa olevat vaiheittain etenevit sisallot mahdollisuudella kayttaa muistutuksia ja
kuittauksia tehtavien suorittamisen jalkeen. Mahdollisuus asettaa tavoite ja palkinto
nousi myds esiin motivaation lisaajana esiin. Tuloksissa juuri saavutettavan moni-
kanavaisen digitaalisen viikkokalenterin/kalenterin nahtiin sisaltavan vaiheittaisen oh-
jeistuksen toimintaan. Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset vastaavat Di-
giNepsy hankkeessa kehitetyn kalenteriohjelman prototyypin sisaltoa, jossa kalen-
teriominaisuuksien lisaksi olisi kayttajalle ohjeistukset tehtavan suorittamiseen. Ohjel-
man tehtavat ja niissa kaytettavat muistutukset, vaiheistukset, kuvat ja danet olisi kayt-
tajan tarpeisiin muokattavissa. Myos tassa prototyypissa olisi mahdollisuus rakentaa

itse itselleen sopivia ohjeita. (Hannukainen ym. 2022: 160-161.)

My@és siivouspelin seka digitaalisen materiaalipankin sisalldissa siivoamiseen liittyen
monikanavaiset vaiheistetusti etenevit ohjeet nousivat tuloksissa esiin. Tama on
keskeinen tulos digitaalisen tydvalineen sisaltda kehitettdessa tuetun asumisen asiak-
kaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Kodin kunnossapidon ja siisteyden yllapitdmisen
lisdksi n@ma vaiheistetut askel askeleelta etenevat ohjeistukset voitaisiin kohdentaa
myos muihin arjen toimintoihin kuten mm. ruoanlaitto, pyykinpesu ja kauppalistan laati-
minen asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Taman tutkimuksellisen kehittamis-

toiminnan tulosten mukaisesti tuetun asumisen asiakkaille tarvitaan mahdollisuus tehda
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omaan arkeen sopivat monikanavaiset ohjeet toimijuuden vahvistumiseksi. Naista vai-
heistettujen ohjeiden vaikutuksesta paivittaisista toiminnoista suoriutumiseen on tutkit-
tua nayttéa kognitiivisen heikentymisen omaavien henkiléiden, kehitysvammaisten hen-
kildiden seka mielenterveyskuntoutujien osalta. On selvaa, tutkimuksia tarvitaan lisaa
tulosten yleistettavyyden nakodkulmasta, mutta tdma antaa kuitenkin nakymaa mahdolli-
suuksista ja tuo lisatutkimuksen tarpeen vahvasti nakyviin. (Brunone ym. 2021; Hal-

vorsrud ym. 2022.)

Tuloksissa kodin siisteyden yllapitaminen nousi tuetun asumisen asiakkaiden tar-
peissa vahvasti esille verrattuna muihin arjen toimintoihin. Tama tulos yllatti ammatti-
laisten tydpajaan osallistujat. Toisaalta tuetun asumisen ammattilaiset kuitenkin koki-
vat, ettd tdma kokonaisuus on sellainen, jonka parissa he usein asiakkaiden kanssa ar-
jessa tydskentelevat. Useampi haastateltava valitsi haastattelun toteutumispaikaksi
oman kodin. Tdma valinta varmasti vaikutti teemahaastattelun teemojen siirtymisen
konkreettisesti asiakkaan arkeen ja saattoi vaikuttaa kodin siisteyden yllapitamisen liit-
tyvien asioiden korostumiseen aineistossa. (Vilkka 2021: 133.) Jyrkdman (2008) toimi-
juuden modaaliteetteihin peilaten kodin siisteyden yllapito nousi kuitenkin seka taytya
etta haluta modaliteeteista muodostetuissa teemahaastattelun kysymyksissa esiin.
Tama heijastaa hyvin toimijuuden modaliteettien kietoutumista ihmisten yksildllisiin ela-
mantilanteisiin. (Jyrkdma 2008: 194-197.)

8.2 Kehittamistyon menetelmallisten ratkaisujen ja toteutuksen arviointi

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa digitaalisen tyovali-
neen sisaltdéa tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tyon lahesty-
mistavaksi valikoitui toimintatutkimuksellinen Iahestymistapa, koska se vastasi tyon tar-
peeseen kaytannon tiedon muodostamisen seka kaytannon kehittdmisen nakokul-
masta (Heikkinen ym. 2023:17). Tutkimuksellisen kehittamistydn tarve nousi kehittajan
tydyhteisOsta seka tuetun asumisen asiakkaiden ettd ammattilaisten kaytannén koke-
muksiin perustuen. Kehittdjan tydnantajan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strate-
gian tavoitteet digi- ja liikkuvien palveluiden tehokas hyddyntdminen, asiakkaiden osal-
lisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistuminen, edellakavijyys digitaalisten so-
vellusten ja teknologian hyodyntamisessa vahvistivat tyon tarvetta ja ajankohtaisuutta.
(Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue a.) Kehittdmistehtavan maarittelyssa ratkaisevaksi
tekijaksi nousi omasta organisaatiosta noussut osaaminen digitaalisen tyovalineen si-

sallén kehittamisesta Ella-sovelluksen kehittamisprosessista. Kehittamisen kohde tar-
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kentui naiden yhteispalavereiden my6ta juurikin digitaalisen tyévalineen sisalldén kehit-
tamiseksi. Tama tuki oli ensisijaisen tarkeaa tutkimuksellisen kehittdmistydn etenemi-

sen kannalta.

Tutkimuksellisen kehittamistydssa keskeista oli mahdollistaa tuetun asumisen asiakkai-
den seka ammattilaisten osallistuminen, koska kehittdminen kosketti heita (Rantanen &
Toikko 2009:58). Tama mahdollisti myds yhteiskehittdmisen onnistunutta toteutumista,
kun molemmat tahot osallistuivat kehittdmiseen (Paalasmaa 2014:122). Tuetun asumi-
sen asiakkaiden osallistumisessa tiedonkeruumenetelman valinnassa pohdittiin pitkaan
sahkdisen kyselyn ja teemahaastattelun valilla. Sahkoisella kyselylomakkeella olisi ollut
mahdollista tavoittaa suurempi asiakasmaara. Taman menetelman riskina oli kuitenkin

aineiston jaaminen pintapuoliseksi ja seka vaarinymmarrysten riskin kasvaminen. (Hirs-

jarviym. 2001:182.) Tasta syysta paadyttiin teemahaastatteluihin.

Teemahaastattelun kysymykset muodostuivat tutkimuksellisen kehittdmistydnensim-
maisen kehittdmistehtavan seka teoreettisen viitekehyksen pohjalta (Hirsjarvi ym.
2001: 144-147). Teemahaastattelupohjan teemojen toimivuutta oli tarkoitus testata en-
nen kayttodnottoa, mutta tama vaihe jai aikataulujen tiukkuuden vuoksi. Ammattilaisten
tyopajan ajankohta oli maariteltava hyvin aikaisessa vaiheessa ammattilaisten osallis-
tumisen mahdollistamiseksi tyovuorosuunnittelu huomioiden. Tama aikataulutus vai-
kutti myds siihen, etta aikataulun puitteissa haastatteluja toteutui suunnitellun kuuden
sijasta viisi. Teemahaastattelupohjan teemat toimivat kuitenkin kaytanndssa ja aineis-
tosta tuli rikas. Ensimmaisen kehittamistehtavan osalta aineistoa kertyi 23 sivua (Arial,
fontti 12, rivivali 1). Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana mahdollisti haastat-
telutilanteessa joustavan etenemisen seka tarkentavien kysymyksien esittamisen. Ke-
hittdjan kokemus vuorovaikutteisista haastattelutilanteista tuetun asumisen asiakkaiden
kanssa vahvisti haastatteluiden onnistumista lisdten tyon luotettavuutta. (Hirsjarvi ym.
2001:191 -199.) Teemahaastatteluiden ansiokas onnistuminen toi kehittdmistyohon
vahvasti asiakkaiden aanen ja mahdollistaen heidan arjen tarpeisiinsa vastaamisen di-
gitaalisen tydvalineen sisallon kehittamisessa tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden

vahvistumiseksi.

Tuetun asumisen ammattilaisia kehittdja informoi tutkimuksellisesta kehittamistoimin-
nasta teams-tapaamisella tavoitellen 8-12 osallistujaa. Osallistujia tuetun asumisen
ammattilaisten tyépajaan oli lopulta seitseman. Tutkimuksellisen kehittamistydn on-
neksi kaikki vapaaehtoisesti tydpajaan ilmoittautuneet paasivat osallistumaan tyépa-

jaan. Tybpajassa aineistonkerays toteutui kahdessa osassa ryhmakeskusteluissa yh-
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teiskehittelymenetelmin. Ensimmaisessa osuudessa kaytdssa oli learning cafe-mene-
telma ammattilaisten nakékulman esiin tuomiseksi. Toisessa osuudessa lyhyen tauon
jalkeen menetelmana oli aivoriihi asiakkaiden teemahaastatteluissa esiin tuomiin tar-
peiden ydinkohtiin vastaamiseksi. Learning cafen ja aivoriihen toteutuksessa nauhoitet-
tiin ainoastaan yhteinen loppukeskustelu. Tama ratkaisu vaikutti aineiston rikkauteen
tiivistamalla vastauksia. Paljon hedelmallistd keskustelua ja perusteluita ideoihin digi-
taalisen tyovalineen sisallon kehittamiseksi jai learning cafen poytakuntien keskustelui-
hin. Loppukeskustelun fasilitoinnissa kehittaja yritti saada naitd nakokulmia esiin vaih-
televalla menestyksella. Kehittdjan vahainen kokemus fasilitoijana toimimisesta var-
masti vaikutti than asiaan. Yhteiskehittelymenetelmien kaytdssa fasilitoijan taidot ja
menetelmien hallinta vaikuttavatkin luovan toiminnan onnistumiseen (Moilanen ym.
2015: 158 -163).

Tuetun asumisen ammattilaisten tydpajan yhteiskehittelyssa fasilitoinnin merkitys nousi
muutenkin vahvasti esiin. Kehittajan tehtavaksi muodostui innostaa ja kannustaa osal-
listujia luovuuteen. Monessa keskustelussa realiteetit tulivat esiin mm. kustannusten tai
tietoturvallisuuden nakokulmasta. Nama ovat erittain tarkeitd nakokulmia, mutta inno-
voinnissa ne latistavat helpolla ideointia. Tydpajan onnistumisen nakokulmasta kes-
keiseksi asiaksi nousikin ilmapiirin pitdminen avoimena mahdollistaen luovuuden. (Moi-
lanen ym. 2015: 158 -160.)

Aineiston analysointi toteutui aineistolahtdisena sisallon analyysina. Keréatty aineistoa
tuetun asumisen asiakkaiden haastatteluista kertyi 23 sivua ja tuetun asumisen ammat-
tilaisten learning cafen loppukeskustelusta kahdeksan sivua seka aivoriihen loppukes-
kustelusta seitseman sivua. Aineiston analysointi vaati erityista tarkkuutta, koska yh-
desta lausumasta saattoi I6ytya useampi pelkistys (Sarajarvi & Tuomi: 124). Analysointi
eteni kehittamistehtava kerrallaan ja samantyyliset sisallét toistuivat eri kehittdmistehta-
viin liittyvissa aineistoissa. Analyysi vaatikin erityista tarkkuutta jokaisen analyysikysy-
myksen kohdalla. Tuetun asumisen ammattilaisten tydpajaan kehittaja vei alustavan
analyysin tuetun asumisen asiakkaiden tarpeen ydinkohdista toimijuuden vahvistu-
miseksi. Tama analyysi tarkentui analysoinnin edetessa. Analyysin ydinkohtien sisaltd
pysyi kuitenkin samana luokittelun tarkentuessa, mutta siivouksen onnistuminen ylaluo-
kan sijaan muodostui kodin kunnossapito ja siisteyden yllapitdminen niminen ylaluokka.
Ammattilaisten tydpajassa olisi luultavimmin kehitetty hiukan laajemmin sisaltéa, jos
analyysi olisi ollut valmis tai jos sinne olisi viety ydinkohtien sijasta analyysintulokset
kokonaisuudessaan. Aineistolahtdinen sisalldnanalyysi eteni aineiston rikkauden pe-
rusteella ala- ja ylaluokkiin kehittamistehtava kerrallaan. Taman jalkeen aineistolahtdi-

nen sisalldnanalyysi eteni digitaalisen tyovalineen sisallon ydintekijéiden analysointiin,
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jossa luokittelua yhdistelemalla muodostui paaluokkia eli digitaalisen tyévalineen sisal-
I6n ydintekijoita (Sarajarvi & Tuomi: 122-127.) Nayte aineistolahtdisesta sisallon ana-

lyysista liitteissa (liite 9).

8.3 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa.
Tama tarkoittaa tiedeyhteison tunnustamia eettisia toimintatapoja kuten rehellisyys,
huolellisuus ja tarkkuus. Nama toimintatavat toteutuivat kaikissa tutkimuksellisen kehit-
tamistydn vaiheissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK.) Tutkimuslupa haettiin
ja mydnnettiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lupakaytanteiden mukaisesti
2.8.2024. Ennen tutkimusluvan hakemista tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin Metropolia
ammattikorkeakoulun kuntoutuksen tutkinto-ohjelman yliopettaja Pekka Paalasmaan ja
Lehtori Nea Vanskan toimesta. He toimivat taman tutkimuksellisen kehittamistyon vas-
tuuohjaajina. Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen osalta vastuuhenkilona toimii yhden

tuetun asumisen tiimin palveluesimies.

Tutkimuksellisesta kehittamistyosta informoitiin kirjallisesti seka osallistujia etta tausta-
organisaatiota ja pyydettiin lupa tyontekijoiden osallistumiselle. Tutkimukselliseen kehit-
tamistydhon osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja kaikki tutkimukselliseen ke-
hittamistyohon osallistuvat saivat tutkimusta koskevan tiedotteen sisaltaen tietosuo-

jaselosteen (liitteet 2 ja 5) ja allekirjoittivat suostumuslomakkeen (liite 3).

Tuetun asumisen asiakkaiden osalta kaytettiin harkinnanvaraista valintaa varmistaen,
etta tutkimukseen kutsutut asiakkaat ymmarsivat kehittdmisen tarkoituksen seka tavoit-
teen ja pystyivat siten tehda harkitun vapaaehtoisen paatdksen osallistua kehittami-
seen. Harkinnanvaraisella valinnalla valikoidut, tuetun asumisen asiakkaat saivat viikon
harkinta-ajan ja he itse ilmoittivat kehittgjalle halukkuutensa osallistua tutkimukselliseen
kehittdmistoimintaan. Kehittdja sopi jokaisen tutkimukselliseen kehittdmistoimintaan
osallistuneen tuetun asumisen asiakkaan kanssa asiakkaalle sopivan haastattelupai-
kan seka ajankohdan. Talla oli tarkoitus varmistaa, ettd haastateltavan valitsema tila ja
aika mahdollistaisi luontevan haastattelun (Vilkka 2021:133). Tuetun asumisen asiak-
kaiden kanssa kehittgja toi erikseen esiin, etta vaikka tyon tydssa kehitetdan digitaali-
sen tyovalineen sisaltda, tama ei kuitenkaan automaattisesti johda siihen, etta tutki-
mustulosten mukainen digitaalisen tyovalineen sisalto otettaisiin kayttoon vaan taman
tutkimuksellisen kehittdmistydn valmistuttua kehittamista tarkennetaan tulosten mukai-

sesti. Kehittdja koki eettisesti erittain tarkeaksi, etta toimintatutkimuksellisen lahesty-
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mistavan reflektiivinen sykleissa eteneminen selkeytyi myoés tutkimukselliseen kehitta-
mistoimintaan osallistuville tuetun asumisen asiakkaille (Heikkinen ym. 2023: 24-26).
Tuetun asumisen asiakkaiden yksildllisten teemahaastatteluiden jalkeen asiakkailla oli

mahdollisuus ottaa yhteytta kehittajaan, jos jokin asia jai heita mietityttamaan.

Tuetun asumisen asiakkaiden teemahaastatteluja toteutui lopulta yksi suunniteltua va-
hemman. Tulosten kannalta tama haastattelu olisi voinut rikastaa aineistoa, mutta toi-
saalta keratyssa aineistossa esiintyi jo saturaatiota eli keratty aineisto toisti jo aiemmin
kerattya aineistoa (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006). Tuetun asumisen asiak-
kaiden anonymiteetin vahvistamiseksi kehittdja paatyi jattamaan tydsta suorat lainauk-
set tutkimusaineistosta pois seka sisallén analyysinaytteeksi valikoitui nayte ammatti-
laisten tuottamasta aineistosta. Kehittdja huomioi, ettd tdma voi vaikuttaa tyén luotetta-
vuuteen, mutta eettisyys meni tassa tilanteessa luotettavuuden edelle. (Rantanen &
Toikko 2009:123).

Teemahaastattelut daninauhoitettiin ja daninauhoitus litteroitiin tekstinmuotoon kehitta-
mistehtavaan liittyvalta osalta mahdollisimman pian keraamisen jalkeen. Aaninauhoit-
teet tuhottiin heti litteroinnin jalkeen. Litteroitu anonymisoitu teksti tallennettiin Metropo-
lian verkkolevyasemalle. Kaytossa oli kehittajan henkildkohtainen z-verkkolevyasema,
joka oli kehittdjan henkildkohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla lukittu. Yksittai-
sille tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuvalle annettiin tunnuskoodi. Aineisto
analysoitiin koodattuna ja tulokset raportoitiin ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkilo ei
ole tunnistettavissa. Tietoja ei annettu tutkimuksen ulkopuolisille henkildille. Lopulliset
tutkimustulokset raportoitiin ryhnmatasolla eika yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole
mahdollista. Kirjalliset materiaalit tallennettiin kehittajan tydpaikan lukolliseen kaappiin,
joka oli ainoastaan kehittajan kaytdssa. Verkkolevyille tallennetut anonymisoidut litte-
roinnit poistettiin tutkimuksen paattymiseen mennessa. Kirjalliset materiaalit tuhottiin
silppuamalla tyévaiheiden valmistuessa. Kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasiteltiin

luottamuksellisesti lainsdadanndn edellyttamalla tavalla.

Tyon luotettavuuteen vaikutti omalta osaltaan tutkimusten vahaisyys. Teoreettisessa
viitekehyksessa olevat tutkimukset eivat ole suoraan vastaavasta toimintaymparistdsta,
mutta ne ovat tuetun asumiseen konseptiin soveltuvia. Tutkimusten vahaisyys tuo esiin
taman tyon ajankohtaisuuden ja tarpeen digitaalisen sisallon kehittdmisessa tuetun

asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan nakdkulmasta luotettavuuteen vaikuttaa myos sii-

hen osallistuvien henkildiden sitoutuminen, joka tassa tydssa onnistui erittain hyvin
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(Rantanen & Toikko 2009: 124). Kaikki vapaaehtoisesti osallistumisestaan ilmoittaneet
henkilot osallistuivat kehittamiseen aktiivisesti ja kertoivat odottavansa tutkimuksellisen
kehittamistydn tuloksia mielenkiinnolla. Tutkimuksellisen kehittamistyén tuloksista tie-

dotetaan seka tuetun asumisen asiakkaita ettd ammattilaisia tyon valmistuttua.

8.4 Hyodynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksena muodostunut kuvaus digitaalisen tyovali-
neen sisallén ydintekijdista tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi
on hyddynnettavissa asiakaslahtoisten digitaalisten tyovalineiden sisaltdjen kehittami-
sessa asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi tuetun asumisen konseptia laajemmin.
Asiakaslahtoisyys onkin erittdin merkityksellista digitaalisen tyévalineen sisallon kehit-
tamisessa, kun tarkoituksena on toimijuuden vahvistuminen digitaalisen tyovalineen
kayttajan arjessa (Hagstrom ym. 2020). Vammaisten henkildiden osallisuuden takaami-
nen ja kuuleminen ovat myds nykyisessa hallitusohjelmassa kirjattuna huomioon otet-
tavina asioina vammaisten henkildiden arjen toimivuuteen liittyvien palveluiden suunnit-
telussa (Valtioneuvosto 2023: 34).

Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset ovat hyodynnettavissa Lansi-uudenmaan hy-
vinvointialueen strategian mukaisessa kehittamisessa, jossa tavoitteena on digi- ja liik-
kuvien palveluiden tehokas hyddyntadminen, asiakkaiden osallisuus- ja vaikuttamismah-
dollisuuksien vahvistuminen seka edellakavijyys digitaalisten sovellusten ja teknologian
hyddyntamisessa (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue a). Tulokset ovat hyddynnetta-
vissa seka organisaation asiakaslahtdisten digitaalisten palveluiden suunnittelussa
vahvistaen tarvetta monikanavaisille ja helppokayttoisille digitaalisille sisalldille, etta
tuetun asumisen ja kotiin vietdvien palvelujen kehittdmisessa yli asiakasrajojen mm.
ikdantyneiden- ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaiden toimijuuden vahvis-
tumiseksi. Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset ovat hyédynnettavissa hyvinvointi-
alueen strategian tavoitteiden mukaisesti uudistaessa palveluja sosiaalisesti ja ekologi-
sesti kestavalla tavalla huomioiden monipuoliset tavat jarjestaa palveluja laadukkaasti

seka vastuullinen talous huomioiden. (Lansi-uudenmaan hyvinvointialue a.)

Vammaispalveluiden palvelutuotannon nakdkulmasta tama tutkimuksellinen kehittamis-
tyo tuo konkreettisesti nakyviin tarpeen digitaalisten tyovalineiden sisallon kehittami-
selle tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tyon tulokset vastaa-
vat omalta osaltaan hyvinvointialueen perustehtavaan jarjestaa laadukkaat ja oikea-ai-
kaiset palvelut asiakaslahtdisesti, yhdenvertaisesti ja vastuullisesti. (Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue a.) Tulokset eivat rajaudu ainoastaan tuetun asumisen konseptiin vaan



40

ovat hyédynnettavissa laajemmin palvelutuotannon kehittdmisessa. Tyodssa esiin tullei-
den digitaalisten sisaltdjen ydintekijdéiden huomioimisella on mahdollisuus vastata koko
hyvinvointialueen vammaispalveluiden asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseen digi-
taalisten tyovalineiden sisallon kehittamisen kautta. Vammaispalveluiden palvelutuo-
tannossa saavutettavia, reaaliaikaisia ja arjen rytmin ja toimintojen vahvistumista edis-
tavia digitaalisia ratkaisuja voidaan hyddyntaa laajemmin esimerkiksi tuetussa tydllisty-
misessa, tydtoiminnassa ja ymparivuorokautisessa asumisessa asiakkaiden toimijuu-
den vahvistumiseksi. Uudistuvan vammaispalveluin my6ta vammaisella henkilolla on
myos mahdollisuus saada valmennusta mm. oppiakseen uusia tai vahvistaakseen ole-
massa olevia itsenaisessa elamassa tarvittavia taitoja edellyttaen, etta valmennusta ei
ole mahdollista saada laakinnallisend kuntoutuksena (Vammaispalveluiden kasikirja
2023c). Taman kehittamistydntulokset ovat hyddynnettavissa lain muutoksen mukaisen

valmennuksen suunnittelussa asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon perusteella tarvitaan lisaa tutkimuksia erilaisten digi-
taalisten sisaltdjen vaikuttavuudesta asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Kaytta-
jakokeilujen kautta eri tuotteiden kaytettavyydesta ja vaikuttavuudesta olisi mahdollista
saada tutkittua tietoa jatkokehittamista varten asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.
Tutkimuksellisen kehittamistyon jatkokehittamistarpeena nousee esiin digitaalisen tyo-
valineen sisalldon monialaisen yhteiskehittelyn tarve tuetun asumisen asiakkaiden toimi-
juuden vahvistumiseksi. Tarve tallaiselle saavutettavalle, helppokayttoiselle, reaaliaikai-
selle ja yksilollisesti raataloitavalle digitaaliselle arjen rytmia ja toimintoja vahvistavalle
sisallolle on selked. Tallaisen tuotteen kaytettavyyden mahdollistamiseksi jatkokehitta-
miseen tarvitaan tulosten perusteella monialaista yhteiskehittelya digitaalisia sisaltoja
kehittavan toimijan, digitaalista sisaltoa kayttavien henkildiden ja ammattilaisten kes-
ken. Tallaisen tuotteen hyddyntaminen olisi mahdollista asumista laajemmin esimer-
kiksi kuntoutuksessa, tydhdnvalmennuksessa seka erityisammattioppilaitoksissa asiak-
kaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tdman jatkokehittamistarpeen ajankohtaisuudesta
kertoo eri hankkeissa kehitetyt digitaalisen tyévalineiden sisallét kuten kayttajalahtdisen
kehittamisen lopputuloksena valmistunut digihelppari mobiilisovellus seka DigiNepsy-
hankkeen digitaalisen kalenterin prototyypin kehittdminen (Aspa; Hannukainen ym.
2022: 160-161).

Tutkimuksellisen kehittamistydn jatkokehittamistarpeena esiin nousee esiin myds tarve
kerata ajantasaista tietoa jo kaytdssa olevista toimijuuden vahvistumiseen kehitellyissa
digitaalisista sisallGista. Talla hetkelld tieto on hyvin pirstaleista ja vaikeasti saavutetta-

vaa. Yhteen koottuna digitaalisen sisallon kayttaja voisi hyddyntad materiaalipankkia
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vastaamaan yksil6llisiin tuen tarpeisiin. Tallainen materiaalipankki voisi toimia Ella-so-
velluksen kaltaisesti eri toimijoiden, asiakkaiden ja ammattilaisten hyédynnettavana.
Tarve kokemusten jaolle nousi esiin myo6s tuetun asumisen asiakkaiden tuloksissa digi-
taalisen tydvalineen sisalldssa toimijuuden vahvistumiseksi. Tallainen materiaalipankki
voisi sisaltda mahdollisuuden jakaa kokemuksia digitaalisten tyovalineiden kaytésta ar-
jessa seka jatkokehittamisideoista kaytannon kokemuksiin perustuen. Tama kayttajien
osallistuminen digitaalisen tydvalineen sisallon kehittdmiseen tuleekin olla kehittdmisen

l&htokohtana toimijuuden vahvistumiseksi.
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Kutsu asiakkaille

. Kutsun sinut -
kehittamaan,

Digitaalisen tydvélineen sisdlt6a tuetun
asumisen asiakkaiden toimijuuden

vahvistumiseksi
Tarvitsen sinun apuasi
kuvaamaan millaista sisdlt63

digitaalisessa tydvilineessa
(esim. dlypuhelin/tabletti)
voisi olla mahdollistamassa
sinun arkeasi.

Osallistuminen on
. vapaaehtoista ja tapahtuu
vksilohaastatteluna
Haastattelun tuloksia kdytetdan ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon

opinnaytetyodssa, jonka tavoitteena on
kehittaa digitaalisen tydvilineen sisaltoa

tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden
vahvistumisessa.

Haastattelija/lisatiedot
Tiia Nieminen /#Metropolia
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M/Metropolia Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Digitaalisen tydvélineen sisdllén kehittiminen tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Pyydan sinua mukaan tutkimukseen. Tutkimuksen tarkoituksena on kehittda digitaalisen
tydvidlineen sisdltod tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Tuetun asumisen
asiakkaana sinulla on asiantuntemusta asiasta.

Tdssad tiedotteessa kerrotaan tutkimuksesta ja sinun mahdollisesta osuudestasi tutkimuksessa. Voit
rauhassa tutustua tiedotteeseen ja kysyd lisdkysymyksid. Jos pddtat osallistua, saat
allekirjoitettavaksi erillisen suostumuksen.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit myds keskeyttda osallistumisesi iimoittamatta
syytd. Jos pddtdt peruuttaa osallistumisesi siihen mennessd kerdttyja tietoja, voidaan kayttda osana
tutkimusaineistoa. Tutkimukseen osallistuminen tai osallistumatta jattdminen ei vaikuta saamaasi
palveluun tuetun asumisen asiakkaana.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus kuluu Metropolia ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen YAMK opiskelijan tutkimuksellisen
kehittamistydn opintoihin ja sen tuloksista valmistuu opinndytetyd.

Tutkimusmenetelmét ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan toimintatutkimuksellisen ldhestymistavan mukaisesti. Tutkimusaineisto
kerdtddn tuetun asumisen asiakkailta yksildhaastatteluina, jotka kestdvat n. 30-60 minuuttia.
Haastattelun aika ja paikka sovitaan yhdessd osallistujan kanssa. Haastattelu d@ninauhoitetaan ja
kirjoitetaan tekstin muotocn kehittamistehtavaan liittyvalta osalta.

Tutkimuksen mahdolliset hydyt
Mahdollisuus vaikuttaa digitaalisen tyévdlineen sisdlldn kehittdmiseen tuetun asumisen
asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa mitdadn. Osallistumisesta ei mydskdan makseta korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimus on Kuntoutuksen YAMK opintojen opinndytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-
tietokannassa internetissa.

Tutkimuksen péddttyminen
Tutkimuksen padttymisen jalkeen tuloksista tiedotetaan tuetun asumisen asiakkaita.

Lisatiedot
Voit esittda tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilélle.

Tutkijoiden yhteystiedot
Tutkija / opinndytetydtekija
Nimi: Tiia Nieminen

Metropolia PL 4C
Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsink Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1

0 Myllypurontie 1 www.metropolia.f
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Puh. XXXXOOCO00MKKKX

Sahkoposti: tiia.nieminen@luvn.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetydn ohjaaja
Titteli: Lehtori

Nimi: Nea Vanskd

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / yksikkd
Puh. 0406738664

Sahkdposti: nea.vanska@metropolia.fi

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkiltietojen kdsittely tutkimuksessa

Tdssd tutkimuksessa kdsitellddn teitd koskevia henkildtietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdddannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen
lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaarittelee
henkilotietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjd voi olla Metropolia
Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistyétaho, opinndytetydntekija tai jotkut edelld
mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinndytetydntekijd yhdessa).

Téssa tutkimuksessa henkil6tietojen rekisterinpitdja on

Metropolia

Ammattikorkeakoulu D X
Toimeksiantaja ]
Muu yhteistydtaho O
Opinndytetyontekija O x

Yhteisrekisterinpitdjien vastuut [tarvittaessa]

1. Opiskelija vastaa henkilotietojen kdsittelysta koko niiden elinkaaren ajan

2. Metropolia ammattikorkeakoulu paattad henkiltietojen kasittelyssa kadytettavistd tydvilineista
(tietojarjestelmat/ohjelmistot) sekd vastaa henkilGtietojen kasittelyssa kdytettavien
tydvélineiden ja/tai tallennusalustojen tietoturvasta.

3. Opiskelija vastaa rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta ja rekisterdidyn informoinnista.

Voitte kysyd lisatietoja henkiltietojenne kasittelystd rekisteripitdjan yhteyshenkildlta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Tiia Nieminen
Organisaatio: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Puh, 3OO0
Sahképosti: tiia.nieminen@luvn.fi

Tutkimuksessa teistd kerdtddn seuraavia henkildtietoja

Téssa tutkimuksessa kerattavid henkilétietoja ovat nimi, puhelinnumero, kasiala ja puhedani
haastattelusta.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisddteiseen tehtdvddn perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkildtietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerdtdan henkildtietojanne myds seuraavista ldhteistd
Tutkimuksessa ei kerdtd muita henkilétietoja.

Henkilétietojenne suojausperiaatteet

Aaninauhoitteet kirjoitetaan tekstin muotoon nimettémdsti ja ne tallennetaan Metropolian
verkkolevyasemalle, jossa kaytossa opiskelijan henkilékohtainen z-verkkolevyasema, joka on
opiskelijan henkildkohtaisella kdyttajatunnuksella ja salasanalla lukittu. Kirjalliset materiaalit ovat
tallennettu opiskelijan tyépaikan lukolliseen kaappiin, joka on ainoastaan opiskelijan kdytdssa.
Kirjallisissa materiaaleissa ei ole henkildtietoja suostumusasiakirjaa lukuun ottamatta.

Henkilétietojenne késittelyn tarkoitus
Henkilétietojenne kasittelyn tarkoituksena on kehittda digitaalisen tydvilineen sisdltdd tuetun
asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.

Henkil6tietojenne késittelyperuste
Henkildtietojen kdsittelyperusteena on osallistujien suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkilGtietojenne kdsittelyaika)
Henkildtietojen kdsittelyaika on tutkimuksen kestoaika elokuu-lokakuu 2023.

Mitd henkildtiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Adninauhoitteet tuhotaan heti tekstin muotoon kirjoittamisen jélkeen. Verkkolevyille tallennetut
anomysoidut/nimettomat tekstit poistetaan tutkimuksen paattymiseen mennessa. Tulostetut ja
muut kirjalliset materiaalit tuhotaan silppuamalla tyén valmistuessa.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.

Henkilétietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityni teilld on oikeus
Koska henkiltietojanne kasitellddn tassd tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen aikana

muodostuvassa henkildrekisterissa. Rekisterdityna teilld on oikeus:

« saada informaatiota henkildtietojen kasittelystd
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» tarkastaa itsednne koskevat tiedot

+ oikaista tietojanne

* poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

* peruuttaa antamanne henkildtietojen kasittelyd koskeva suostumus

* rajoittaa tietojenne késittelya
rajoittamisesta

* siirtdd tietonne jdrjestelmastd toiseen

» sallia automaattinen pdatdksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

» tehdad valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilétietojanne on
kasitelty tietosuojalainsdadanndn vastaisesti

Jos henkildtietojen kdsittely tutkimuksessa ei edellytd rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatietoja
eikd rekisterinpitdjd pysty tunnistamaan rekisterdityd, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,
oikaisuun, poistoon, kdsittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kdyttad oikeuksianne ottamalla yhteyttd rekisterinpitdjadn.

Tutkimuksessa kerdttyja henkiltietoja ei kdytetd profilointiin tai automaattiseen
padtdksentekoon

Henkildtietojen kisittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa
Teistd kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellddn luottamuksellisesti lainsdddannén
edellyttdmalld tavalla. Yksittdisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hénta koskevat tiedot
sdilytetddn koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset
raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkil® ei ole tunnistettavissa. Tietoja ei anneta
tutkimuksen ulkopuolisille henkildille. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmdtasolla eika
yksittdisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.



Suostumusasiakirjat

TUTKITTAVAN SUOSTUMUS - Digitaalisen tydvélineen sisdllén kehittdminen tuetun asumisen asiakkaiden

toimijuuden vahvistumiseksi

Paikka: Tuettu asuminen, Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Tutkija: Toimintaterapeutti/ Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija Tiia Nieminen

Minua

tutkimukselliseen kehittamistyohon, jonka tarkoituksena on kehittad digitaalisten tydvalineen sisdltda

on pyydetty osallistumaan ylld mainittuun

tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi.

Mind olen:

lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen

saanut tiedotteesta riittdvasti tietoa tutkimuksesta sekd sen yhteydessa suoritettavasta tietojen

keradmisestd, kdsittelystd ja luovuttamisesta

saanut kuulla tiedotteen sisdllosta suullisesti

saanut riittdvdn vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini

saanut riittdvasti aikaa harkita tutkimukseen osallistumista

saanut riittavat tiedot tutkimuksen tarkoituksesta, toteutuksesta, hydyistd ja riskeistd
en ole kokenut, ettd minua painostetaan tai houkutellaan osallistumaan tutkimukseen

Allekirjoituksellani suostun osallistumaan vapaaehtoisesti tutkimukselliseen kehittdmistoimintaan ja
suostun siihen, ettd henkilétietoni tallennetaan tietosuojaselosteessa mainitulla tavalla.

Mind tieddn, etta:

tietojani kdsitellddn luottamuksellisesti eikd niitd luovuteta sivullisille

tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista

minulla on oikeus kieltdytya tutkimukseen osallistumisesta

voin mydhemmin halutessani keskeyttda tutkimuksen tai peruuttaa suostumukseni syyta
iimoittamatta

keskeyttdminen ei vaikuta kohteluuni milldén tavalla

keskeyttdessani tutkimuksen tai peruuttaessani suostumukseni, minusta keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessad kerattyjd tietoja kdytetddn osana tutkimusta
tutkimukseen osallistumisesta aiheutuneista kuluista ei makseta korvausta

Tukittavan allekirjoitus

Nimen selvennys

Puhelinnumero (asiakkaat)

Paivays

Tutkijan allekirjoitus

Nimen selvennys

Pdivays

Alkuperdinen allekirjoitettu asiakirja j&a tutkijan arkistoon ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta
annetaan tutkittavalle.
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Kutsu ammattilaiset
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Tiedote tutkimuksesta ammattilaisille
" Tiedote tutkimuksesta
/7' Metropolia R

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Digitaalisen tybvilineen sisillén kehittdminen tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan/kehitetaan digitaalisen tydvalineen sisdltoa
tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi. Olemme arvioineet, ettd sovellutte
tutkimukseen, koska teilld on asiantuntemusta asiaan liittyen. Tamad tiedote kuvaa tutkimusta ja
teidan osuuttanne siind. Perehdyttyinne tihan tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus
esittdd kysymyksia tutkimuksesta, jonka jdlkeen teiltd pyydetdsn suostumus tutkimukseen
osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta tydsuhteeseenne
tuetun asumisen ammattilaisena. Vioitte mybs keskeyttdd tutkimuksen koska tahansa syytd
ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suosturmuksen, teistd
keskeyttimiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerdttyjd tietoja ja ndytteitd voidaan
kayttdd osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Tdmdn tutkimuksen tarkoituksena on kehittad digitaalisen tydvdlineen sisdltéd tuetun asumisen
asiakkaiden toimijuuden vahvistumiseksi arjessa.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus kuluu Metropolia ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen YAME cpiskelijan tutkimuksellisen
kehittamistydn opintoihin ja sen tuloksista valmistuu opinndytetyd Lansi-Uudenmaan
hyvinvaintialueen tuetun asumisen palvelun kehittimista varten.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan toimintatutkimuksellisen Lihestymistavan mukaisesti. Tutkimusaineisto
kerdtdan sekd tuetun asumisen asiakkailta ettd ammattilaisilta. Aineistonkeruu tuetun asumisen
ammattilaisilta toteutuu ryhmamuotoisen yhiteiskehittelynd, joka kestdd n. 3 tuntia.
Yhteiskehittelyn tuotekset kuvataan ja loppukeskustelu d3ninauhoitetaan. Aineisto litteroidaan
tekstin muotoon kehittdmistehtdvaddn liittyvditd osalta.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt
Mahdollisuus vaikuttaa digitaalisen tybvilineen sisdllén kehittdmiseen tuetun asumisen
asiakkaiden toimijuuden vahvisturmiseksi.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitddn. Osallistumisesta ei mysskiin makseta erillistd
korvausta. Yhteiskehittelyyn osallistuminen on tydaikaa.

Tutkittavien vakuutusturva
Tutkimukseen ei liity vakuutusturvaa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

w.relropolia i

¥-tunmus: 20945511

DOS20 Helaink: Pubszlin 03
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Tutkimus on Kuntoutuksen YAMK opintojen opinndytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-
tietokannassa.

Tutkimuksen pdittyminen
Tutkimuksen padttymisen jdlkeen tuloksista tiedotetaan tuetun asumisen ammattilaisia. Tuloksiin
pohjautuen on tarkoitus jatkaa digitaalisen tydvalineen sisallon kehittamista
yhteiskehittelymenetelmin vapaaehtoisten kanssa.

Lisdtiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittdmain tutkimukseen liittyvid kysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetybtekija

Nimi: Tiia Nieminen

PLIh. | 3OO RN
Sahképosti: tila.nieminen@luvn.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetydn ohjaaja
Titteli: Lehtori

Nimi: Nea Vanska

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Puh. 0406738664

Sahképosti: nea.vanska@metropolia.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: HenkilGtietojen kisittely tutkimuksessa

Téssd tutkimuksessa kasitellddn teita koskevia henkilStietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdddanndn (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 6792016, ja voimassa oleva kansallinen
lainsdddantt) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkildtietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitja

Rekisterinpitdjalld tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa madrittelee
henkilstietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjd voi olla Metropolia
Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtahe, opinndytety&ntekij tai jotkut edelld
mainituista yhdessd (esim. Metropalia Ammattikorkeakoulu ja opinndytetydntekijd yhdesss).

Tased tutkimuksessa henkilGtietojen rekisterinpitdjs on

Metropolia X
Ammattikorkeakoulu

Toimeksiantaja |:| Toimeksiantajan nimi:
Muu yhteistyétaho [ Yhiteistyétahon nimi:

Opinndytetysntekijd X
Yhteisrekisterinpitdjien vastuut [tarvittaessa)

1. Opiskelija vastaa henkildtietojen kasittelystd koko niiden elinkaaren ajan

2. Metropolia ammattikorkeakoulu padttdd henkilotietojen kasittelyssa kaytettdvistd tydvalineistd
(tietojarjestelmat/ohjelmistot) sekd vastaa henkildtietojen kasittelyssd kdytettavien
tydwvalineiden jaftai tallennusalustojen tietoturvasta.

3. Opiskelija vastaa rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta ja rekisterdidyn informoinnista.

Vaitte kysyi lisitietoja henkilGtietojenne kisittelystd rekisteripitijan yhteyshenkildlta
Rekisterinpitdjin yhteyshenkilén nimi: Tiia Nieminen

Organisaatio: Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Pul. soooooooaoasoaons
Sahkoposti: tila.nieminen@luvn.fi
Tutkimuksessa teistd kerdtddn seuraavia henkilétietoja

Tassd tutkimuksessa kerdttivid henkildtietoja ovat nimi, yhteystiedot, kdsiala sekd puheddni
yhiteiskehittelysta.
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Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtavadan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkildtietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerdtddn henkildtietojanne myds seuraavista lahteista
Tutkimuksessa ei keratd henkilotietojanne muista [ahteistd.

Henkilétietojenne suojausperiaatteet

Adninauhoite litteroidaan tekstin muotoon nimettdmisti. Litteraitu teksti tallennetaan
Metropolian verkkolevyasemalle, jossa kdytossa opiskelijan henkildkohtainen z-verkkolevyasema,
joka on opiskelijan henkildkohtaisella kdyttijdtunnuksella ja salasanalla lukittu. Kirjalliset
materiaalit ovat tallennettu opiskelijan tytipaikan lukelliseen kaappiin, joka on ainoastaan
opiskelijan kdytdssd. Kirjallisissa materiaaleissa ei ole henkilétietoja.

Henkilétietojenne kisittelyn tarkoitus
Henkilétietojenne kasittelyn tarkoituksena on kehittss digitaalisen tydvalineen sisaltda tuetun
asumisen asiakkaiden teimijuuden vahvistumiseksi.

Henkilétietojenne kisittelyperuste
Henkildtietojen kasittelyperusteena on osallistujien suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkilGtietojenne kasittelyaika)
Henkilétietojen kasittelyaika on tutkimuksen aineistonkeruu ja litterointivaiheessa elokuu-lokakuu
2023.

Mita henkildtiedoillenne tapahtuu tutkimuksen padtyttya?

Adninauboittest tuhotaan heti litterainnin jSlkeen. Verkkolevyille tallennetut anamysoidit
litterainnit poistetaan tutkimuksen padttymiseen mennessd. Tulostetut materiaalit tuhotaan
silppuamalla tydn valmistuessa.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.

Henkildtietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietajanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuslelle.

Rekisterditynd teilld on oikeus
Koska henkildtietojanne kisitelld8n tissd tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkildrekisterissa. Rekisterditynd teilld on oikeus:

» saada informaatiota henkildtietojen kasittelysta

+ tarkastaa itsednne koskevat tiedot

+ pikaista tietojanne

+ poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

« peruuttaa antamanne henkildtietojen kisittelyd koskeva suostumus

* rajoittaa tietojenne kasittelyd

« rekisterinpitajan ilmontusvelvollisuus henkilétietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn
rajoittamisesta

»  siirtdd tietonne jarjestelm dstd toiseen
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+  sallia automaattinen paitoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne
s tehdd valitus tietosuojavaltuutetun teimistoon, jos katsotte, ettd henkildtietejanne on
kisitelty tietosunjalainsdidinnén vastaisesti

Joz henkildtietojen kisittely tutkimuksessa ei edellytd rekisterdidyn tunnistamista ilman lisitietoja
eikd rekisterinpitajd pysty tunnistamaan rekisterdityd, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,
oikaisuun, poistoan, kisittelyn rajoittamiseen, ilmaoitusvehollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kdyttdd oikeuksianne ottamalla yhteyttd rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerdttyjd henkilttietoja ei kdytetd profilointiin tai automaattiseen
padtoksentekoon

Henkiltietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa
Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaddanndn
edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanta koskevat tiedot
sdilytetdan koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset
raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittainen henkild ei ole tunnistettavissa. Tietoja ei anneta
tutkimuksen ulkopuolisille henkildille. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika
yksittdisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.
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Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

tuetun asumisen asiakkaat .
’Osata 5

"‘ :

Kuvio 1. Toimijuuden medalitestit (mukaillen Jyrkama 2008)

ENSIMMAINEN TEEMA:

Onko arjessasi asioita, joiden haluaisit onnistuvan? (haluta, osata, tuntea ja kyetd)

e Mitd asiaa tavoittelet/toivot arjessasi? Minka asian onnistuminen tekisi sinut iloiseksi?

* mitd haluaisit tehdd arjessasi itsendisemmin? / Mita haluaisit osata?

* onko arjessasi joku asia tai tilanne mihin saat ohjausta, mutta haluaisit suoriutua siita
itsendisemmin?

* minkélainen tieto/ taito auttaisi sinua toimimaan itsendisemmin?

TOINEN TEEMA.:
Koetko, ettd sinulla on tarve toimia jossakin arjen tilanteessa toisin/paremmin? (tdytyd, tuntea)

* onko arjessasi joku asia, mikd sinun tdytyisi tehda, ettd arkesi olisi sujuvampaa?
» millaisissa asioissa koet, ettd sinun tulisi kyetd toimimaan itsendisemmin?
e voisiko kannykan/tabletin/sovelluksen sisélté auttaa sinua tassa asiassa?

KOLMAS TEEMA:

Voisiko digitaalisen tyévilineen kuten kdnnykén/tabletin sovellus helpottaa arkeasi? (haluta,
kyetd, taytyd, tuntea, osata)

* mitd tabletti/kdnnykkd/sovellus voisi sisaltdd, ettd se auttaisi sinua arjessa?

* mitd arkeen liittyvid asioita haluaisit I6ytaa helposti puhelimen/tabletin avulla?

¢ onko jotain mihin olet jo etsinyt esim. sovellusta?

* onko sinulla ideoita, minkalainen tuki puhelimen/tabletin kautta voisi auttaa sinua?

* haluaisitko saada ohjausta kdnnykan/tabletin kautta? millaisia ideoita sinulla on siitd?
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Ryhmakeskustelu yhteiskehittelymenetelmin
RYHMAKESKUSTELU YHTEISKEHITTELYMENETELMIN
12.00 -12.15 Tilaisuuden aloitus ja alustus aiheeseen
+  Esittaytyminen @ ; [Tévoys

12 1 5 - 1 345 Learning cafe - tyéskentEIy Kuvio 1. Toimijuuden modaliteett (mukaillien Jyrkama 2008)

+  Toimijuuden kasitteen avaaminen
+ Digitaalisen tyévalineen sisallon avaaminen

+ tyoskentelyn esittely

e 1215 - 12.30 Ensimmaéinen kierros
e 12.30 - 12.45 Toinen kierros

e 12.45 - 13.00 Kolmas kierros

e 13.00 -13.45 Loppukeskustelu

13.45 -14.00 Tauko

14.00 -15.00 Aivoriihi — tydskentely

o 14.00 -14.10 Aivoriihitydskentelyn alustus
e 14.10 -14.20 Iltsenainen ideointi

+ 14.20 -14.50 Ryhmé&keskustelu ideocista
e 14.50 -15.00 Yhteenveto tyoskentelysta

Tilaisuuden paattaminen

Learning cafe- poytikuntien aiheet:

Ensimmadinen péytdkunta:

* Minkalaisia digitaalisia sisaltdja olet kdytannon tydssa kaivannut asiakkaiden
toimijuuden vahvistumiseksi arjessa? (kyeta, haluta, osata, taytya)

Apukysymys: Oletko kohdannut tilanteita, joissa olet kaivannut digitaalisen tyévalineen siséllon
mahdollisuuksia vahvistaa asiakkaan tavoitteita, taitoja tai toimintakyky&a?



Toinen poéytékunta:

+ Mihin asiakkaiden tarpeisiin toimijuuden vahvistumiseksi on nykyisilla
tydmenetelmilla vaikea vastata? (kyeta, taytya, haluta, osata)

Apukysymykset: Mita asiakkaat ovat halunneet osata, mutta tarpeeseen on ollut vaikea vastata
olemassa olevilla menetelmilla? Mita asiakkaat ovat kokeneet, etta heidan tulisi hallita
toimijuuden vahvistumiseksi, mutta siihen on vaikea vastata nukyisillda menetelmilla?

* Minkalainen digitaalinen sisalté voisi vastata kyseisiin tarpeisiin?

Kolmas poytdakunta:

+ Millaisia digitaalisten tyévalineiden sisaltdja tuetun asumisen asiakkaat ovat
kokeilleet/halunneet hyddyntaa/hyédyntaneet toimijuuden vahvistumiseksi?
Millaisia esteita tai rajoitteita olet huomannut liittyvan niiden kayttoon?
(taytya, osata, haluta, tuntea?)

* Millaisia esteita tai rajoitteita olet huomannut littyvan niiden kayttéén?
(taytya, tuntea)

Aivoriihitydskentely

Asiakkaiden haastattelusta nousseisiin ydintarpeisiin vastaaminen digitaalisen sisallén
keinoin (haluta, osata, taytya, kyeta, tuntea)
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Alustava analyysi yhteiskehittelyyn

Selkea yhteydenottokeino
poikkeustilanteissa

Tiiod= uudelleen jarjestelyjen
kirjoittamalla sopimiseen Nopeampi
ajatuksia julki

Yhteydenotto
Paivittaiseen mahdollisuuksien
ongelmaan ~ kehittiminen
helpemmin

wvastaus ja ohjaus

saada yhteys ja
tarvittava tuki

Arjen rytmin ja
toimintojen
ELELEL T E]

Siivouksen

onnistuminen
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Nayte aineistoldhtoisesta sisdllonanalyysista
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vahvistumiseksi?

Mitd sisdltoad digitaalisessa tyovélineessa tulisi olla tuetun asumisen asiakkaiden toimijuuden

Alkuperédinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylédluokka

No ei tarvis sité ohjaajaa
tavata fyysisesti, se voi olla
joillekin se kynnys ottaa valilla
se ohjaaja kotiin, se voi
kuormittaa my®os, ni sitten, jos
hén saa silla videoyhteydella
sen ohjaajan kiinni ja sieltd
sen tuen, ni se voi olla
monelle aika helpottava
homma

Ohjaaja ei tarvitse
tavata fyysisesti. Se
voi olla kynnys ottaa
ohjaaja kotiin tai
kuormittavaa.
Ohjaajan voi saada
videoyhteydella kiinni
ja sita kautta tuen.

Sitten noita videopuheluita
kans mietittiin, ettda miten ne
vois siihen yhdistaa, kun niita
on aikaisemmin ollut ja ne oli
tosi hyvia joidenkin
asiakkaiden kohdalla

Mietittiin
videopuheluita, kun
niité on aikaisemmin
ollut ja ne olivat tosi
hyvia joidenkin
asiakkaiden kohdalla.

Mahdollisuus etaohjaukseen
videopuheluiden valityksella

Niin voishan se olla
semmonen etakontakti
ohjaajan kanssa, etakontakti
video-ohjaus sitten, jos on
joku akillisempi tilanne tai joku
semmonen, ettei tarvi menna
fyysisesti asiakkaan luo

Etakontakti ohjaajan
kanssa, esim. video-
ohjaus akilliseen
tilanteeseen tms. Ei
tarvitse fyysisesti
menné& asiakkaan
luokse.

Ja sit tuli just siina
aikaisemmin se, etta jos
pystyis olee sité kautta
(videopuhelu) sitten
nopeammin sen ohjaajan
kiinni.

Aikaisemmin tuli se,
etta videopuhelun
kautta saisi ohjaajan
nopeammin kiinni

Mahdollisuus etékontaktiin
videopuhelun valityksella
akillisessa tuen tarpeessa

Reaaliaikainen
etdkontakti
mahdollisuus

Eiku me ajateltiin jotain
semmoista, etta kaikki toimijat,
jotka kay siella sen asiakkaan
luona, ni olis siind semmonen
yhteisesti kaytettava
tiedonsiirtokalenteri mihin
kaikki toimijat vois laittaa,
niinku avustajat ja kotihoito ja
kaikki laakarit ja se ois
semmonen yhtendinen
kalenteri kaikkien toimijoiden
kesken ni semmoinen olis

hyva

Ajateltiin sellaista, etta
kaikki toimijat, jotka
kayvat asiakkaan
luona niin heilla olisi
yhteisesti kaytettava
tiedonsiirtokalenteri.
Yhteinen kalenteri
kaikkien toimijoiden
kesken kuten
avustajat, kotihoito ja
laakari olisi hyva.

Siina (yhteinen kalenteri) olis
se kokonaisuuden
hahmottaminen myos sille
asiakkaalle selkeampi, kun
kaikki ne ihmiset olis siella
samassa sovelluksessa

Yhteinen kalenteri
auttaisi asiakasta
hahmottamaan
kokonaisuuden
selkedmmin, kun
kaikki toimijat olisivat
samassa
sovelluksessa

Asiakkaan verkoston
toimijoiden yhteinen
tiedonsiirtoviline.
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