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Opinnéaytety0 toteutettiin toimeksiantajan tilauksesta. Toimeksiantajana toimi Pohjois-Pohjanmaan
nuorisopalveluihin kuuluva Jelppiverkko, joka tarjoaa erilaisia matalan kynnyksen palveluita 15-28-
vuotiaille nuorille. Toimeksiantaja ja palvelun asiakkaat olivat mukana opinnéytety9ssé toteutetussa
kehittdmisprojektissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Jelppiverkon toimintaa yhdessé tyontekijéiden ja asiakkai-
den kanssa. Opinnaytetyd oli toiminnallinen ja siind toteutettiin kehittdmisprojekti, jonka myota pyrit-
tiin kehittamaan Jelppiverkon palveluita. Opinnédytetydn tavoitteena oli koostaa nuorille konkreettinen
opas, joka siséltéisi ohjeita ja neuvoja liittyen itsendistymiseen. Oppaasta haluttiin painettu versio,
jotta sita voitaisiin jakaa Jelppiverkon asiakkaille ja se kulkisi heidan mukanaan.

Tietoperustassa tutustuttiin nuorten osallistamiseen ja sosiaalipedagogiseen nakdkulmaan. Tietoperus-
tassa tuotiin esiin myos suomalaisten nuorten itsendistymiseen liittyvié asioita seka esiteltiin opinnay-
tety0ssa kéaytettdva menetelma.

Opinnaytetydssa toteutetussa kehittdmisprojektissa hyddynnettiin PDCA-mallia, joka on jatkuvan ke-
hittdmisen malli. Lisaksi opinndytetydssé hyddynnettiin Webropol- sekda Canva-ohjelmaa kyselyn ja
oppaan toteuttamiseksi.

Kehittamisprojektin keskeisia tuloksia olivat selkeén ja informatiivisen oppaan luominen, nuorten
osallisuuden mahdollistaminen seka tyontekijoiden tyon selkeyttdminen. Kehittdmisprojektin tulok-
sena syntynyt opas tarjosi nuorille materiaalin, josta he 16ytavat neuvoja yleisimpiin itsendistymiseen
liittyviin haasteisiin.
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1 JOHDANTO

Toiminnallinen opinndytety6 toteutettiin Pohjois-Pohjanmaan nuorisopalveluihin kuuluvalle Jelppiver-
kolle. Jelppiverkko on yhdeksan kunnan alueella toimiva palvelu, joka tarjoaa nuorille (15-28-vuoti-
aille) matalan kynnyksen tydpajatoimintaa, etsivad nuorisotyota seka yksilo- ja starttivalmennusta. Pal-
veluita tuotetaan seka paikallisesti ettd alueellisesti. Jelppiverkon toiminta on nuorille maksutonta ja
luottamuksellista. Ty6 perustuu nuorisoty6lliseen otteeseen, jossa paneudutaan nuoren arkielamaan.
Jelppiverkko toimii tarkedna osana nuorten palveluverkostoa. (Jelppiverkko.) Opinndytetyon tarkoituk-
sena oli kehittaa Jelppiverkon toimintaa yhdessé tyontekijoiden ja nuorten kanssa osallistamalla heité
kehittdmisprojektissa. Kehittdmisprojektin tuloksena syntyva opas tulee kayttéon koko Jelppiverkossa.
Opinnéaytetyo toteutettiin yhdessa Jelppiverkon tyontekijoiden kanssa, ja nuoria osallistettiin l&hes kai-

kilta Jelppiverkon toimialueilta.

Opinndytetyon kehittdmisprojektin tavoitteena oli koostaa opas, joka auttaa nuoria haastavassa it-
sendistymisen eldaménvaiheessa lisddmalla tietoa itsendistymisestd. Tavoitteena oli rakentaa nuorille
tehokas opas, jonka sisaltamiin tietoihin ja toimintaehdotuksiin he voivat myos tarvittaessa palata. Si-
séalloksi oppaaseen sisallytettiin nuorten itse ideoimia ja esiin tuomia asioita. Keskeista tietoperustaa
opinndytetyolle olivat osallisuuden ndakdkulmat ja sosiaalipedagoginen nakokulma. Ndma kuuluvat
opinndytetyon paéakasitteisiin.

Opinnéaytetyon taustana ja perusteena oli tuoda nuorille konkreettista apua ja tukea itsendistymiseen
koostamalla térkeitd tietoja yhteen paikkaan helposti saataville. Jelppiverkon asiakkaiden eli nuorten
kohtaamat haasteet liittyvat usein samoihin aiheisiin, ja siksi oli tarpeellista luoda materiaali, joka vas-
taa nuoria yleisimmin mietityttaviin asioihin liittyen itsendistymiseen. Oppaan jakamisella vapautetaan
tyontekijoiden aikaa yksiléllisempien ja monimutkaisempien haasteiden kanssa auttamiseen. Oppaan
sisalto rajattiin vastaamaan yleisimpiin haasteisiin, joita nuoret kohtaavat itsendistymisessa ja joihin on
syyté kiinnittd4d huomiota. Konkreettinen opas mahdollistaa tarvittaessa asioihin palaamisen seké hel-

pottaa tiedon l0ytamista.

Opinnéaytetydssa syvennyttiin kehittdmisprojektin taustalla olevaan tietoperustaan ja projektissa kéytet-
tyihin menetelmiin ja tyokaluihin. Tydssé esitelldan kehittdmisprojektin vaiheet tarkasti ja kerrotaan
jokaisen vaiheen tavoite ja saavutukset. Opinndytetydssa kdydaan lapi myos projektin sujuvuutta, kes-

keisia tuloksia ja projektista heréanneité ajatuksia.



2 KESKEISTA TIETOPERUSTAA

Opinnéaytetydn keskeisena tietoperustana on sosiaalipedagoginen nakdkulma ja osallisuuden nakokul-
mia. Naistd koostui kattava tietoperusta tukemaan opinndytety6ta ja siina toteutettavaa kehittdmispro-
jektia. Tietoperustalla pohjustettiin ja perusteltiin kehittdmisprojektia ja tuotiin esiin sita tukevia asi-
oita. Lisaksi tassé luvussa esitelldén kaytetyn metodin eli PDCA-mallin toimintaa ja perustellaan va-
linta. Opinndytetyon tietoperustaksi valikoituneet aiheet tuovat esiin opinnaytetydn tavoitteita ja tuke-

vat kehittdmisprojektin toteutumista.

Osallisuus kuuluu opinnaytetyon tarkeimpiin tietoperustan sisaltoihin. Heti opinnéytetyon ideointivai-
heessa tiedettiin, ettd osallisuus tulee olemaan yhten& osana opinnaytety6td, silla se koettiin jokaisen
nuoren perusoikeudeksi. Nuorten oikeutta osallisuuteen vahvistaa erilaiset lait, kuten sosiaalihuoltolaki
ja nuorisolaki. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain 10 § todetaan, ettd lasten ja nuorten tarpeet ja toivomuk-
set tulisi aina huomioida erilaisia palveluja kehitettédessé (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 10 8).
Nuorten kuulemista heita koskevissa asioissa vahvistaa myds nuorisolain 24 8, jossa siihen velvoite-
taan. Tama pykala velvoittaa myds varmistamaan nuorille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa esi-
merkiksi nuorisotydhon ja -politiikkaan liittyvissa asioissa. (Nuorisolaki 21.12.2016/1285, 24 8.) On
tietenkin hyvé, ettd ndin tarkeé asia on kirjattu useampaan lakiin, mutta nuorten osallistaminen ja eri-
tyisesti se, ettd nuorten aanta kuunnellaan, tulisi olla oletus ja lahtokohta kaikissa heitd koskevissa asi-

oissa.

Nuoret ovat oman eldménsa asiantuntijoita kuten aikuisetkin, ja he tietdvat parhaiten omaa eldmaénsa
koskevat asiat ja siihen vaikuttavat tekijat. Osallistamalla nuoria ja lisaédmalla heidan mahdollisuuksi-
aan vaikuttaa voidaan saavuttaa paljon hyvié asioita niin nuorten kesken kuin aikuisten ja nuorten vé-
lillakin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2023) listaa nuorten osallistamisen hyétyja palveluiden
suunnittelussa. Osallistamalla nuoria vahvistetaan heidan ndkemystaan itsestdan ja omista mielipiteis-
taan. Osallistamisen avulla palveluiden laatua pystytaan parantamaan, kun palveluiden kayttajat ovat
jo suunnitteluvaiheessa mukana. Antamalla nuorille mahdollisuus osallistua heitd koskeviin asioihin,
tassa tapauksessa palveluiden suunnitteluun, osoitetaan arvostusta nuoria kohtaan. Tdma4 taas voi voi-
maannuttaa nuoria ja kasvattaa heidan itsevarmuuttaan. (THL 2023.) Namé hyddyt tulivat esiin opin-
naytetydssa ja yksi kehittdmisprojektin padmaarista oli tuottaa nuorille sellaista materiaalia, jonka he

itse kokevat hyddylliseksi. Materiaalin siséltdon nuoret péésivét itse vaikuttamaan.



Toinen osa opinndytetyon tietoperustaa oli sosiaalipedagoginen nakdkulma ja erityisesti yksiloon,
osallisuuteen ja toimijuuteen liittyvét kokonaisuudet. Kehittdmisprojektissa syntyneelld oppaalla lisét-
tiin yksilén mahdollisuuksia vaikuttaa omaan eldméansa ja toimia autonomisesti omassa elamassaan.
Kehittamisprojektin tuloksena syntyvalla oppaalla vahvistettiin myds yksilon minépystyvyyden tun-
netta ja parjadmisen kokemusta. Sosiaalipedagoginen nakdkulma nakee ihmisen samanaikaisesti yhtei-
sOllisend olentona ja ainutlaatuisena yksiloné. Sosiaalipedagogiikka kuvaa ihmisen hyvan elamaén to-
teutuvan, kun yksilo kokee omaavansa kykyja hallita omaa eldmaénsa seké kuuluvansa yhteisgihin.
(Nivala & Ryynanen 2019, 91.) Opinndytety6 pyrkii tarkoituksellaan kehittaa Jelppiverkon toimintaa
yhdessé nuorten ja tyontekijoiden kanssa. Myds opinndytetyon tavoite eli nuorten auttaminen itsenéis-
tymisoppaan kautta tuki sosiaalipedagogisia tavoitteita. Samalla nuoret saivat mahdollisuuden olla
osana yhteisod ja vaikuttaa sen toimintaan seka lisata mahdollisuuksiaan hallita omaa elaméénsa eri-

laisten itsendisyytta tukevien vinkkien avulla.

Kirjassa Sosiaalipedagogiikka: kohti inhimillisemp&4 yhteiskuntaa Nivala ja Ryynanen (2019) kirjoit-
tavat paljon osallisuudesta ja sen merkityksesta yksilolle. Osallisuutta kuvataan ikdan kuin suhteena
yhteison ja ihmisen vélill4. Osallisuudessa nahdaéan kolme tasoa, jotka muodostavat osallisuuden toteu-
tumisen. Naihin lukeutuvat yhteisén osana oleminen, yhteisdssa toimiminen sekd kokemus yhteiséon
kuulumisesta. (Nivala & Ryynanen 2019, 138.) Nuorten osallisuutta pyrittiin toteuttamaan kaikilla
nailla tasoilla kehittamisprojektin aikana. Nuoret ovat osa yhteisoa eli palvelua, jossa kehittamispro-
jekti toteutettiin. He saivat toimia yhteisdssa vaikuttamalla projektiin ja téta kautta heille mahdollistet-
tiin kokemus yhteis6on kuulumisesta. Ndiden osa-alueiden toteutuminen lisd4 nuorten kokemusta siité,

ettd he ovat merkityksellinen osa yhteisoa.

Kirjassa Nivala ja Ryynanen (2019) kiteyttavat hyvin myods sen, mitd sosiaalipedagoginen toiminta
osallisuuden edistajana tarkoittaa. Osallisuuden edistdminen on ihmisen kasvun tukemista yhteison ja-
senend. (Nivala & Ryynédnen 2019, 139.) Opinndytety6ssa toteutettava kehittdmisprojekti tavoitteli
osallisuuden edistamistd. Kehittdmisprojektissa mahdollistettiin nuorten kasvu ja kehitys itsenéisem-
maksi yksiloksi luomalla uusia tapoja vaikuttaa yhteisdssa ja kehittda yhteison toimintaa. Kehittdmis-
projektissa ja sen jalkeen nuori kasvaa oman eldménsé asiantuntijaksi ja lisdd kokemustaan siita, etta
Voi itse vaikuttaa omaan eldmaénsa ja ympéristoonsa. Palvelussa, jossa projekti toteutettiin, nuorten
motivaatiolla sitoutua palveluun on suuri merkitys parhaan lopputuloksen saavuttamisessa. Palveluun
sitoutuminen mahdollistaa tyontekijan ja nuoren vélille vahvemman suhteen, ja tyontekijé pystyy te-
hokkaammin auttamaan ja tukemaan nuorta. Nivala ja Ryynanen (Nivala & Ryyndnen 2019, 138-

139.) kirjoittavat, ettd kun yksilélle annetaan mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisén toimintaan,



muodostuu hénelle myds erddnlainen vastuu yhteisosta ja sen asioista. Tasta syntyy usein molemmin-
puolinen luottamuksen kokemus yhteison jasenelle. Luottamuksellisuus vahvistaa yhteisoon ja sen toi-

mintaan sitoutumista.

Toiminnallisissa opinndytetoissa, jotka siséltavat kehittamisprojektin, voidaan kaytta4 erilaisia mene-
telmid. Tahan opinnaytetyohon valikoitui kehittdmisprojektin menetelméksi PDCA-malli. Menetelmé
valittiin, koska se koettiin tehokkaaksi kehittdmiseen ja projektin lapivientiin. PDCA-malli on tunnettu
malli, jonka avulla voidaan toteuttaa jatkuvaa kehittdmista. Mallissa ei siis keskityté yksittaisiin kehi-
tyskohteisiin vaan toimintaa tai projektia pyritadn parantamaan jatkuvasti koko kehittamisprojektin
ajan. PDCA-malli ottaa huomioon suunnittelemisen ja toteuttamisen lisdksi myos tavoitteisiin paase-
misen ja prosessin korjaamisen. Juuri tama tekee siita tehokkaan menetelman. (MCS 2020.) PDCA-
malli koostuu kirjaimien mukaan neljésté eri vaiheesta, joiden kautta kehittdmisprojektia voidaan vieda
eteenpéin. Mallin nelj& vaihetta ovat Plan eli suunnitteluvaihe, Do eli tygstamisvaihe, Check eli tarkis-
tusvaihe seka Act eli korjausvaihe. N&ité vaiheita mukaillen toteutettiin kehittdmisprojekti. PDCA-
mallia Kierretaan ik&én kuin kehaa, ja vaiheista siirrytdén seuraavaan, kunnes kehittdmisprojektiin ol-
laan tyytyvéisié ja asetetut tavoitteet on todettu saavutetuiksi. Oikein toteutettuna PDCA-malli on te-
hokas menetelm4, jolla paastadn asetettuihin tavoitteisiin ja voidaan varmistua kehittdmisprojektin laa-
dukkuudesta. PDCA-malli ohjaa tydskentelyd ja luo sille hyvén pohjan. Malli osoittaa tehokkaasti epé-
kohtia, joiden kautta pystytdan tekemaan tarvittavia muutoksia ja reagoimaan nopeasti muuntamalla
kehittdmisprojektia. (MCS 2020.)

Itsendistyminen on yksi suurista kddnnekohdista ihmisen eldméssa. Nuori on saattanut haaveilla omil-
leen muutosta ja itsendisen elamén aloittamisesta pitkéaan, tai se voi tulla yllattaen esimerkiksi opiske-
lupaikan saamisen my6td. Omaan asuntoon muuttaminen ja itsendisemman elamén aloittaminen voivat
tuoda mukanaan jannitysté, iloa, surua, stressia, epdvarmuutta tai yksindisyytta. (Ranta.) Tunteiden
kirjo on laaja, mink& vuoksi nuori voi kokea tdmén elamanvaiheen kuormittavaksi ja sekavaksi. Joilla-
kin itsenaistyminen sujuu helpommin ja ongelmitta, mutta toiset kohtaavat erilaisia haasteita ja epavar-
muutta. Avun pyytdminen ja omien taitojen tunnistaminen on térkeéé, eiké sita tarvitse hévetd. Ongel-
miin ja haasteisiin kannattaa puuttua ajoissa tilanteiden ratkaisemiseksi. (Ranta.) Ongelmien ennaltaeh-
kaisy ja itsendistymiseen valmistautuminen helpottavat tulevaa elaméanvaihetta ja auttavat ottamaan
huomioon erilaisia asioita. Opinnaytetyon kehittdmisprojektin tuloksena syntynyt opas antaa nuorille
valmiin materiaalin, jonka avulla asioita voi pohtia etukéteen ja joka kulkee nuoren mukana lapi it-
sendistymisen. Oppaaseen kootut asiat ovat helposti saatavilla, eikd nuoren tarvitse muistaa ulkoa kaik-

kia itsendistymiseen liittyvi4 asioita.



Suomessa itsendistyminen tapahtuu aikaisin. Keskimé&arin suomalainen nuori muuttaa lapsuudenkodis-
taan 21,6-vuotiaana, kun taas muualla Euroopassa ika on 26,2 (Sandell 2021 [Eurostat 2019]). Suoma-
laisten nuorten aikaista kotoa muuttoa selittdd myds suomalainen tulonsiirtorakenne, jossa nuoren téyt-
taessa 18 vuotta tukijarjestelma muuttuu ja samalla my0ds nuoren elatuksesta aiheutuvat kustannukset
kasvavat. My0s nuoret itse ajattelevat, ettd 18 vuotta on hyva ika omilleen muuttamiseen. Ylen uuti-
sessa lapsiasiavaltuutettu Pekkarinen toteaa, ettéd itsendistymiseen liittyy nuorilla kuitenkin myds hie-
man vadaristyneita ajatuksia. Nuoret saattavat ajatella, ettd omilleen muuttaminen tuo tdyden vapauden.
Talloin voi tulla yllatyksena esimerkiksi sdéhkolaitokseen ja verottajaan liittyvat pakolliset asiat ja nii-
den hoitaminen. Pekkarinen harmittelee sitd, ettd suomalaiset ovat aina kokeneet avun pyytdmisen
haastavana, vaikka uudessa elaménvaiheessa kuka tahansa kokee olevansa yksin ja uusien asioiden &a-
relld. Pekkarisen mielesta nuorille tulisi tarjota enemman matalan kynnyksen palveluita ja neuvontaa,
eika tehda oletuksia siité, ettd nuoret l0ytaisivat etsimansa tiedon itse internetisté. (Sandell 2021.)
N&ma asiat vahvistivat ajatusta siitd, ettd nuoret tarvitsisivat konkreettisen oppaan, josta he loytaisivat
neuvoja itsendistymiseen. Oppaan tarjoaminen avaa myos keskustelua nuoren ja aikuisen valille siita,

ettd aikuiset haluavat olla nuorten tukena ja apuna uuden eldmanvaiheen edessé.



3 OPINNAYTETYOPROSESSIN TOTEUTUS

Opinnéaytetyoprosessi oli pitka ja sisélsi monta vaihetta, joiden kautta prosessi saatiin vietya lapi.
Opinnaytetydn onnistumisen kannalta oli tdrkedd ottaa huomioon kaikki opinnéytetydprosessin vaiheet
ja pohtia mitd kussakin vaiheessa tehdaan. Opinndytetyoprosessin jokainen vaihe on tirkeé osa proses-
sin etenemistd. Opinndytetydprosessi sisalsi kolme padvaihetta, jotka olivat suunnittelu, toteutus ja ar-

viointi. Jokainen néisté vaiheista sisalsi useita asioita, jotka esitelldén seuraavaksi.

Ensimmainen vaihe opinndytetydprosessissa oli suunnittelu (KUVIO 1). Suunnittelulla kdynnistettiin
koko prosessi ja se toimi pohjana prosessin etenemiselle. Suunnitteluvaiheessa pohdittiin opinnayte-
tyon aihetta ja keskusteltiin siitd yhdessa tilaajan kanssa, jolta toive opinnéytetydlle tuli. Yhteisen kes-
kustelun myo6ta asetettiin tavoitteet opinndytetydlle ja suunniteltiin siihen sopiva aikataulu. Aikataulua
pohdittiin seka tilaajan tarpeiden kannalta ettd opinnaytetyon tekijan mahdollisuuksien ja toiveiden
mukaan. Tilaajan kanssa saatiin yhdessa aikaan suunnitelma, jonka tavoitteet ja aikataulu olivat realis-
tiset ja toivottu lopputulos tarpeen mukainen. Liséksi suunnitteluvaiheessa pohdittiin prosessissa kay-

tettdvien mukaan.

Suunnittelun jalkeen opinnadytetydprosessissa siirryttiin toteutukseen. Téassa vaiheessa toteutettiin ke-
hittdmisprojekti alusta loppuun seka liitettiin projekti teoriaan. Toteutusvaiheessa esiteltiin koko kehit-

tamisprojekti vaihe vaiheelta ja avattiin kehittdmisprojektin toteutusta ja menetelmid. (KUVIO 1.)

Opinnaytetydprosessin viimeinen paéavaihe oli arviointi. Arviointivaiheessa palattiin suunnitteluvai-
heessa asetettuihin tavoitteisiin ja arvioitiin niiden toteutumista. Lisaksi arviointivaiheessa arvioitiin
kehittdmisprojektin onnistumista, kehittdmisehdotuksia ja opinndytetyon merkityksellisyytta sosiaa-
lialalla. Arviointivaiheessa pohdittiin myds tilaajan kanssa tehdyn yhteistyon onnistumisesta ja laa-

dusta.

eAiheen pohdinta eKehittamisprojektin eTavoitteisiin

eTilaajan kanssa lapivienti padsemisen
keskustelu eKehittdmisprojektin arvioiminen

*Yhteisten tavoitteiden esittely eKehittdmisprojektin
asettaminen eKehittdmisprojektin arviointi

eAikataulun liittdminen teoriaan eYhteistyon arviointi
suunnittelu

\_ J g J g J

KUVIO 1. Opinndytetydprosessin eteneminen



4 OPINNAYTETYON KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

Kehittamisprojekti vietiin lapi PDCA-mallin avulla ja sen vaiheita hyodyntéden (KUVIO 1). Kehitta-
misprojekti sisalsi mallin kaikki vaiheet useampaan kertaan, jolloin mahdollistettiin ja varmistettiin
tehokas seka jatkuva kehittamisprojekti. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli tuottaa nuorille hyddyllista
tietoa sisaltdva opas liittyen itsendistymiseen ja uusien asioiden opetteluun seka vastuun kantamiseen.
Kehittdmisprojektin tuloksena syntynyt opas tulee olemaan tarkeé tyokalu ja materiaali Jelppiverkolla
tehtdvaan tyohon nuorten kanssa. Opas mahdollistaa sen, ettd nuorilla on konkreettista materiaalia, jo-
hon he voivat rauhassa perehtya ja tarvittaessa palata. Opas keréé yhteen tarkeimmat tiedot itsendisty-
miseen ja sen mukanaan tuomiin haasteisiin. Kehittdmisprojekti toteutettiin tiiviissa yhteistyossa Jelp-
piverkon tyontekijoiden kanssa ja myds nuoret padsivat projektiin mukaan.

PDCA-MALLI

C%

o

KUVIO 2. PDCA-malli (mukaillen Aalto-késikirja 2022)

4.1 Suunnittelu — Plan

Mallin ensimméinen vaihe on suunnitteluvaihe (Plan). Suunnitteluvaiheessa tarkastellaan ongelmaa ja
pohditaan miten ja kenen toimesta se voitaisiin ratkaista sekd mill& keinoilla ongelman ratkaisuun ryh-
dytaan. (MCS 2020.) Suunnitteluvaihe on syyta tehda huolella, silla se on pohja kehittdmisprojektille.
Suunnitteluvaiheessa pohditaan keinoja ja menetelmi& ongelman ratkaisemiseksi eli kehittdmisprojek-

tin toteuttamiseksi. Tassa vaiheessa on myos hyvé pohtia, mité kehittdmisprojektin toteuttaminen



vaatii, mité tietoja sithen on jo saatavilla sekd mité kenties vield tarvitaan. Suunnitteluvaiheessa voi-
daan pohtia myds sitd, miten projektin lopputuloksen toimivuutta voidaan testata, ja ketkd testaamiseen
osallistuvat. (MCS 2020.) Ensimmaisenéd kehittdmisprojektia aloitettaessa lahdimme yhdessa Jelppi-
verkon tyodntekijoiden kanssa pohtimaan, mihin tarpeisiin opas vastaisi, keté varten se tehtdisiin, mita
asioita oppaan tulisi sisélta& ja miten opasta hyddynnettaisiin kdytannossa. (KUVIO 2.) Suunnittelupa-
laverissa ideoimme rohkeasti erilaisia vaihtoehtoja ja heittelimme ilmoille ideoita oppaan sisallosta
(LHTE 1). Opas koettiin Jelppiverkolla hyvin térkedksi ja nuoria tukevaksi materiaaliksi. Oppaasta ha-
luttiin selked, tiivis ja konkreettista apua tuova materiaali, ja siksi pohdimme yhdessd, mitké olisivat

tarkeimpid asioita, joita oppaaseen tulisi sisallyttaa.

Suunnittelu
Tarpeet
Tavoitteet
Ideointi

KUVIO 3. Kehittdmisprojektin ensimmainen vaihe

Suunnitteluvaiheessa oppaan tekemiselle nousseita tarpeita olivat muun muassa nuorten itsendistymi-
sen tukeminen ja konkreettisen materiaalin tarjoaminen. Jelppiverkolla tyéntekijat kohtaavat paljon
erilaisissa elamantilanteissa olevia nuoria, mutta usein samankaltaiset haasteet nousevat esiin. Vaikka
tyontekijat tekevat tiivista tyota nuorten kanssa ja keskustelevat monista itsendistymiseen liittyvista
asioista, he kokivat, etté olisi tdrkeda olla jokin materiaali, johon nuori voisi itsendisesti palata ja josta
[0ytyisi tarkeimmaét vinkit ja neuvot yleisimpiin haasteisiin. Opas toimisi ikd&n kuin ké&sikirjana it-
sendistymisessd, ja tyontekijat auttaisivat monimutkaisempien ja yksilollisempien haasteiden edessa.
Oppaan sisaltd toimisi myds ennaltaehkdisevassé roolissa tuomalla tietoja ja neuvoja ongelmien ja
haasteiden valttamiseen. Opas tulisi kayttoon Jelppiverkon asiakkaille jaettavana materiaalina. Opas
tuo tyontekijalle materiaalin ja tydkalun, jota han voi jakaa kohtaamilleen nuorille. Opasta voitaisiin
jakaa lahes koko Jelppiverkon asiakaskunnalle, riippuen hieman asiakkaan tilanteesta.

Suunnitteluvaiheessa oppaan siséltoja mietittiin laajasti ja Jelppiverkon tydntekijoilta tuli runsaasti eri-

laisia ideoita liittyen oppaaseen siséllytettaviin aiheisiin. Koska oppaasta haluttiin kuitenkin tiivis ja



ytimekas tiedon I6ytdmisen helpottamiseksi, piti sisaltja rajata ja pohtia, mitka ovat kaikista tarkeim-

mét osa-alueet ja aiheet oppaaseen. Suunnitteluvaiheessa saimme koottua alustavan version siséllgista.
Tyontekijat kokivat tarkeimpind aiheina oppaaseen talousasiat, oman asunnon hoitaminen, arjen toimi-
vuus seké erilaiset asiointiin ja hakemusten tayttdmiseen liittyvat asiat. Naiden pohjalta lahdettiin to-

teuttamaan alustavaa versiota oppaasta.

Tyontekijoiden kokemuksen ja tietdmyksen pohjalta tulleiden sisaltéehdotusten lisaksi koimme yh-
dessa tyontekijoiden kanssa, etté olisi hyva ottaa suunnitteluun mukaan myos Jelppiverkon omat asiak-
kaat eli nuoret, joita varten opas tehtdisiin. Pohdimme, miten toisimme heidén &anensé ja ideansa kuu-
luviin. Paddyimme toteuttamaan kyselyn, jolla kysyttdisiin nuorilta, missé asioissa he ovat kokeneet
haasteita ja mihin asioihin liittyen he kaipaavat tai olisivat kaivanneet vinkkeja liittyen itsendistymi-
seen. Suunnittelimme kyselyn toteutusta ja pdadyimme nimettoméaan verkkokyselyyn, jotta saavuttai-
simme helpommin kaikkien Jelppiverkon yksikoiden asiakkaat ja kynnys vastaamiselle olisi mahdolli-

simman matala.

Ensimmaiselld suunnitteluvaiheella kehittamisprojekti saatiin tehokkaasti kéyntiin ja suunnittelupala-

verin jalkeen oli helppo siirtya tydstamisvaiheeseen ja suunnitelmien toteuttamiseen. Suunnittelu sujui
mutkattomasti johtuen suurilta osin vahvasta mielenkiinnosta ja motivaatiosta toteuttaa ja tuottaa opas
nuorille. Suunnittelussa kaikki saivat tuoda rohkeasti esiin omia ideoitaan ja nakemyksiaan, mika ri-

kastutti suunnittelua merkittavasti.

4.2 Tyostaminen — Do

Toisessa vaiheessa eli tydstamisvaiheessa (Do) suunnitelmaa lahdetaan toteuttamaan. Ty6stamisvai-
heessa voidaan esimerkiksi toteuttaa kaytanndssa niitd menetelmia, joita suunnitteluvaiheessa on péa-
tetty ottaa kayttoon kehittdmisprojektin toteuttamisessa, kuten esimerkiksi kyselyita tai haastatteluita.
(MCS 2020.) Suunnittelupalaverissa esiin tuotujen ideoiden ja ehdotusten pohjalta l&hdettiin tekemaan
kyselya nuorille. Kyselyd rakennettaessa pyrittiin asettumaan nuoren mielenmaisemaan ja tekeméaan
kyselysté avoin ja sellainen, josta vastaajalle tulee ymmarretty ja kuultu olo. Kysymykset pyrittiin ra-
kentamaan helposti ymmarrettéviksi ja sellaisiksi, joiden vastauksista saadaan mahdollisimman paljon
tietoa kysytysté asiasta. Kyselyyn haluttiin sek& monivalintakysymyksié ettd avoimia kysymyksié. Ky-
selysta tyostettiin mahdollisuuksien mukaan sellainen, johon vastatessa nuori kokisi tulevansa kuul-
luksi ja ettd hanen mielipiteell&dén ja vastauksillaan olisi oikeasti merkitystd. Kysely rakennettiin

Webropol-ty6kalulla. Kyselysta tehtiin anonyymi ja verkossa toteutettava, jotta vastaamisen kynnys
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olisi matalampi ja kysely saavuttaisi helpommin nuoria. Kyselyn pituus haluttiin pitdd maltillisena,
jotta siihen vastaaminen ei veisi lilan kauan. Monivalintakysymysten kohdalle lisattiin myds teksti-
kenttd, johon vastaaja pystyi lisédmaan oman vaihtoehdon, jos mikaan valmiista vastausvaihtoehdoista
ei tuntunut oikealta. (LIITE 3).

Tyostiminen
Kokoaminen
Menetelmien
k#ayttdonotto

KUVIO 4. Kehittdmisprojektin toinen vaihe

Ennen kyselylinkin lahettamista nuorille siséltd hyvaksytettiin tilaajalla ja tehtiin viimeiset korjaukset,
minka jalkeen kyselylinkki lahetettiin Jelppiverkon toimialueiden asiakkaille. Vastausaikaa kyselyyn
annettiin useampi viikko. Kyselyyn vastasi 20 Jelppiverkon asiakasta. Webropol-tydkalu kasasi vas-
taukset raportiksi, josta niita voitiin tarkastella. (LIITE 4.) Vastauksien perusteella pystyttiin rakenta-
maan oppaan sisalto niin, ettd se vastaisi aidosti nuorten tarpeita ja toisi hyodyllisia neuvoja nuorille.
Vastauksista ilmeni asioita, joissa nuoret kokevat haasteita ja joihin he eniten kaipaavat apuja. Esimer-
kiksi kun nuorilta kysyttiin, missa asioissa he kokevat tai ovat kokeneet haasteita itsendistymiseen liit-
tyen, nousi talousasiat selvasti haastavimmaksi osa-alueeksi. Nuoret kokivat haasteita myos arjen hal-
linnassa ja hakemuksissa seka asioinnissa (KUVA 1).

Kyselyssa kysyttiin myds nuorten mielipidetta siitd, kokevatko he nuorten itsenaistymisoppaan hyo-
dylliseksi. Vastaajista 80 prosenttia koki oppaan hyodylliseksi tai vahintdén jokseenkin hyddylliseksi.
(KUVA 2.) Tama toi liséé varmuutta siihen, ettd oppaalle tulisi olemaan kysyntaa ja siita olisi nuorille
aidosti apua. Kyselyn toteuttamista ja sitd kautta nuorten osallistamista kehittdmisprojektissa pidettiin
merkityksellisené osana. Vastausten tarkastelun jalkeen siirryttiin jalleen seuraavaan kehittdmisprojek-

tin vaiheeseen.
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Mitka asiat koet/koit haastavaksi itsendistymisessi? Voit valita

useita.
Vastaajien maara: 20, valittujen vastausten lukumaara: 42

10% 15% 209 25% 3% 35% 40% 45%

-
n | Prosentti

Talous 14 70,0 %
Arjen hallinta| 9 45,0 %
Asioinnit 8 40,0 %
Hakemukset | 10 50,0 %
Muu, mika? 1 5,0 %

KUVA 1. Nuorten haastaviksi kokemia asioita liittyen itsendisyyteen

Kokisitko hyddylliseksi oppaan, jossa olisi heuvoja ja vinkkeja
itsendistymiseen ja siihen liittyviin haasteisiin?
Vastaajien maara: 20

% 2% 4% 6% 89 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 036% 38% 409

Kylia, koen nyoaylliseks!

Koen jokseenkin hyodylliseksi

En koe Kovinkaan hyadylliseksi

En koe hyddylliseksi

&
n | Prosentti
Kylla, koen hyddylliseksi. 8 40,0 %
Koen jokseenkin hyddylliseksi. | 8 40,0 %
En koe kovinkaan hyddylliseksi. | 1 5.0 %
En koe hyodylliseksi. 3 15,0 %

KUVA 2. Kyselyn tulokset oppaan tarpeellisuudesta

4.3 Tarkastus — Check

PDCA-mallin kolmas vaihe (Check) on tarkistusvaihe. Tdmé vaihe on tarkea kehittdmisprojektin toi-
mivuuden kannalta. Tarkistusvaiheessa varmistetaan, ettd asetetut tavoitteet ja tarkoitukset saavutetaan
aikaansaadulla kehittdmisell& ja tarpeen tullen osoitetaan, mita kehittdmisprojektin tulee vield tyostaa.

Samalla arvioidaan toteutetun kehittdmisprojektin toimivuutta ja sitd, muuttiko se haluttuja asioita
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parempaan suuntaan. Tarkistusvaiheessa voidaan arvioida myds sitd, ovatko saavutetut muutokset riit-
tavan pysyvia ja myos tulevaisuudessa toimivia ratkaisuja. (MCS 2020.) Kyselyn tulosten perusteella
muokattiin muistiinpanoja oppaaseen tulevasta siséllosta. Varmistettiin, ettd kaikki osa-alueet on huo-
mioitu ja keréttiin yhteen tyontekijoiden ideat sekd nuorten toiveet. Kaiken tdman materiaalin pohjalta
lahdettiin tyostamaan alustavaa versiota oppaasta. PDCA-mallin vaiheet voivat kehittdmisprojektista ja
sen etenemisesté riippuen olla hyvin eri pituisia ja sisaltaa erilaisia tyostettavia asioita. Joistain vai-
heista voidaan edetéd hyvin nopeasti seuraavaan, ja jotkut sisaltavat enemman tyostamista. Erityisesti
tarkistusvaihe voi olla ajallisesti lyhyempi kuin esimerkiksi tyostdmisvaihe, mutta silti tarkistaminen
on yksi kehittdmisprojektin tarkeimmista vaiheista (KUVIO 4). Tarkistusvaiheesta saatiin tarkeaé tie-
toa kehittdmisprojektin tueksi.

Tarkistaminen
Muokkaaminen

\xc Kehittiminen

KUVIO 5. Kehittdmisprojektin kolmas vaihe

4.4 Korjaus — Act

Mallin neljannessa vaiheessa (Act) toteutetaan tarkistusvaiheessa havaitut korjaavat toimenpiteet
(MCS 2020). Nain kehittamisprojektia saadaan viilattua jalleen paremmin tavoitteisiin vastaavaksi.
Tarkistusvaiheesta siirrytadn jalleen suunnitteluvaiheeseen pohtimaan, miten ja millaisia korjauksia
lahdetaan toteuttamaan (MCS 2020). Korjausvaihe voi eri prosesseissa ja eri prosessin vaiheissa tar-
koittaa joko korjausten toteuttamista tai tarkistusvaiheen pohjalta saadun informaation tyostamista.
Tassa vaiheessa kehittdmisprojektia kyse oli enemman jalkimmaisestd. Seuraavaksi lahdettiin rakenta-
maan alustavaa versiota tulevasta oppaasta aiemmissa vaiheissa kerattyjen materiaalien pohjalta. Tyo-
kaluna oppaan rakentamiselle ja suunnittelulle toimi Canva-sovellus. Canvan avulla rakennettiin op-
paalle pohja ja sen jélkeen alettiin etsid tietoa liittyen oppaan aiheisiin. Osa tiedosta 16ytyi erilaisilta
internet-sivuilta, kuten Kansanel&kelaitoksen eli Kelan verkkosivuilta. Tietoa keréttiin myds Jelppiver-

kon tyontekijalta, johon oltiin yhteydessa aina tarvittaessa. Yhteydenpito Jelppiverkon tydntekijaan oli
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hyvin tiivista ja sujuvaa. Haneen voitiin olla yhteydessé jatkuvasti koko kehittdmisprojektin ajan.
Koska omasta itsendistymisen elaménvaiheestani ei ole viel& kovinkaan kauan, pystyin ammentamaan
tietoa myds oman kokemuksen kautta. Oppaan rakentamisessa pyrittiin jatkuvasti pohtimaan ja pita-

méaan mielessa nuorten nakdkulmaa asioihin ja tuottamaan heille ymmarrettavé ja selked materiaali.

Korjausten toteuttaminen
informaation pohjalta

tydstiminen
Tiedon kerddminen

KUVIO 6. Kehittdmisprojektin neljas vaihe

Varsinaisen kirjoittamisen ja sisallon rakentamisen jélkeen lahdettiin suunnitteluvaiheeseen pohtimaan
oppaan visuaalista ilmett4 ja sisaltdjen jarjestysta seka rakennetta. Tavoitteena oli tehdd oppaasta sel-
kedlukuinen ja lukukokemukseltaan mielekas. Lisédksi oli tarkead, etta lukijan olisi helppo palata eri
aiheisiin. Canva-tyokalu tarjosi mahdollisuudet visuaalisesti laadukkaan ja selkean kokonaisuuden luo-

miseen.

4.5 Toisen kierroksen suunnitteluvaihe

Kuten PDCA-mallin oikeaoppiseen kdyttamiseen kuuluu, siirryttiin korjausvaiheesta jalleen suunnitte-
luvaiheeseen. Tassa vaiheessa kehittdmisprojektia kokoonnuttiin jalleen Jelppiverkon tyontekijoiden
kanssa suunnittelupalaveriin, jonka tarkoituksena oli kdyda oppaan alustava versio lapi ja pohtia yh-
dessd, onko oppaan siséltd kohdallaan ja millaisia muutoksia siihen tulisi vield tehda (LIITE 2). Pala-
verissa oppaan sen hetkinen versio esiteltiin kohta kohdalta l&pi ja tyontekijat tekivat muistiinpanoja
esityksestd. Oppaan esittelyn jalkeen pidettiin kommenttikierros, jossa halukkaat saivat sanoa, mité
mieltd oppaasta olivat, millaisia muutoksia kaipasivat ja oliko visuaalisessa ilmeessa jotain muutetta-

vaa.
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Kommenttikierroksen aikana tehtiin muistiinpanoja tyontekijoiden puheenvuoroista ja kyseltiin tarvit-
taessa tarkentavia kysymyksié. Palaverissa tuli ilmi muutamia tarkeité asioita, joita ei muuten olisi
valttamatta osattu ottaa huomioon. Tyontekijoilla on kattava tieto siitd, millaisia asiakkaita heilld on ja
millaisia asioita tulee ottaa huomioon heidan kanssaan tydskennellessa. Esimerkiksi oppaan rakentee-
seen ja visuaaliseen ilmeeseen tuli paljon erilaisia muutosehdotuksia, silld muun muassa liiallinen ku-
vioiden kayttdminen tai pitkien tekstien lukeminen voivat luoda nuorille haasteita oppaan kayttami-
seen. Lisaksi tyontekijat toivat esiin joitakin yksityiskohtaisia asioita, jotka olisi hyva lisata oppaaseen.
Suunnittelupalaverista saatiin jalleen paljon uutta tietoa, jonka avulla opasta pystyttiin hiomaan viela-
kin paremmaksi ja selkeammaksi. Yhteistyo Jelppiverkon tydntekijoiden kanssa jatkui mutkattomana

ja helppona.

4.6 Toisen kierroksen tydstamisvaihe

Uuden suunnitteluvaiheen jalkeen oli jalleen aika tydstad opasta ja tehdé tarvittavat muutokset. Tassa
vaiheessa oppaan visuaalinen ilme muutettiin taysin. Oppaasta tehtiin hieman neutraalimpi, selkeampi
ja helpommin seurattava. Eri osiot koodattiin eri vérein, esimerkiksi asiointiin liittyvéat asiat ovat véri-
tykseltdan violetit. (LIITE 5.) Nain oppaan kdyttdjan on helpompi l16yta4 etsimansé aihe ja tarvittaessa
my0s palata siihen. Oppaan visuaalista ilmetta selkiytettiin poistamalla liiallinen kuvioiden kaytto ja
muuttamalla osioiden vérisavyja lempeammiksi. Lisaksi oppaaseen liséttiin erilaisia hyddyllisia puhe-
linnumeroita seké nettisivustoja. Nettisivustot liséttiin oppaaseen QR-koodien taakse, milla saatiin op-
paasta helppokayttdisempi ja yksinkertaisempi. Myds oppaan siséltoon tuli tdssa vaiheessa vielé pienia
lisdyksié ja tarkennuksia.

4.7 Toisen kierroksen tarkistusvaihe

Oppaan hiomisen jélkeen halusimme toteuttaa vield yhden tarkistus- ja kommentointikierroksen. Talla
kertaa kierros toteutettiin lahettdmall4 oppaan hiottu ja korjattu versio Jelppiverkon tyontekijoille séh-
kopostilla. Néin jokaisella tyontekijélla oli mahdollisuus k&ydé opas l&pi omalla ajallaan rauhassa ja
pohtia sen toimivuutta, tarpeisiin vastaavuutta ja visuaalista ilmettd. Tyontekijoilta tuli muutamia kor-
jausehdotuksia liittyen esimerkiksi sanamuotoihin, Kirjoitusvirheisiin seka eri kokonaisuuksien visuaa-
lisiin ilmeisiin. Tyontekijoilta tuli paljon myos positiivista palautetta siité, ettd aiemmasta kommentti-
kierroksesta keréatty palaute oli huomioitu ja sen mukaan oli tehty merkittdvid muutoksia ja parannuk-
sia oppaaseen. Tyontekijoiden palaute oli rakentavaa seka asiallista ja heidan korjausehdotuksensa oli-

vat selkeitd ja ymmérrettavia.
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4.8 Toisen kierroksen korjausvaihe

Kommenttien ja palautteen pohjalta viimeistelin oppaan ja lopuksi myds tarkistin koko kokonaisuuden.
Tulostin oppaasta koeversion, jolloin paasin ndkeméan ja tarkistamaan myos konkreettisen oppaan
sekd tarkastelemaan sen kaytettavyyttd ja selkeyttd. Lopputulos oli visuaalisesti miellyttavé, helposti
luettava seké informatiivinen. Tehdyilla muutoksilla saatiin aikaan halutut asiat, ja jokainen muutos oli

merkityksellinen osa tuotoksen kehittamista.

4.9 Kolmannen kierroksen suunnitteluvaihe

Ennen oppaan kayttoonottoa se taytyi vield painattaa. Sovimme yhdessé tilaajan kanssa kaytannon
asiat, kuten oppaan koon ja painatusmaaran. Oppaan painatuksellisia ominaisuuksia, kuten paperin
paksuutta, sivujen kokoa ja asettelua mietimme tarkkaan yhdessa tilaajan kanssa, jotta oppaasta tulisi
kestéva ja helposti luettava. Tarjouksia pyydettiin erilaisista painatusyrityksista. Painatusyrityksilta

saadut tarjoukset valitettiin tilaajalle, jotta he saivat valita niista tdhan tarpeeseen sopivimman.

4.10 Kolmannen kierroksen tyostamisvaihe

Tilaajan valittua painatusyrityksen tilasimme oppaita aluksi 30 kappaletta. Nama suunniteltiin otetta-
vaksi kéyttéon ensin Jelppiverkon Kalajoen toimipisteelld ja my6hemmin opasta tilattaisiin kaikkiin
Jelppiverkon toimipisteisiin. Tyontekijét saivat oppaan kayttoon jaettavana materiaalina. Opasta on
tarkoitus esitelld ja jakaa nuorille sek& kertoa heille, mihin asioihin siita 16ytyy neuvoja. Sovimme yh-
dessa tilaajan kanssa, ettd tyontekijat saavat halutessaan antaa palautetta oppaan vastaanotosta ja toimi-

vuudesta.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN KESKEISET TULOKSET

Kehittamisprojekti vietiin lapi onnistuneesti hyddyntden PDCA-mallin vaiheita. Jokaisessa vaiheessa
kehittdmisprojekti meni eteenpadin ja jatkuvaa kehitysta oli huomattavissa. Kehittdmisprojektia oli mie-
lenkiintoista ty6staé ja oppaan kehittdminen ja rakentaminen oli tehokasta. Oppaasta saatiin tarpeisiin
vastaava ja selked sekd helposti ymmarrettavé kokonaisuus. PDCA-mallin vaiheita noudattamalla pro-
jektin eteneminen oli sujuvaa sek& kehittdminen helppoa ja jarjestelmallista. Kehittdmisprojekti vastasi

hyvin asetettuihin tavoitteisiin.

Kehittamisprojektin pohjana toiminut tietoperusta sosiaalipedagogisuudesta ja nuorten osallistamisesta
tulivat hienosti esiin oppaan rakentamisessa ja suunnittelussa. Nuoret saivat mahdollisuuden vaikuttaa
heitd koskeviin asioihin kehittaméalla Jelppiverkon palveluita osallistumalla oppaan siséltdjen ideoimi-
seen ja suunnitteluun. Nuorten &anté kuunneltiin ja se otettiin aidosti huomioon suunnittelussa ja kehit-
tamisprojektin vaiheissa. Nuoria huomioitiin myas siten, ettd kehittdmisvaiheen jokaisessa vaiheessa ja
oppaan rakentamisessa seké kehittdmisessa pyrittiin jatkuvasti pitdméaan mielessa nuorten mielenmai-
sema ja huomioimaan heita koskevia erityistarpeita, jotta tuotettu materiaali olisi mahdollisimman hy-

vin nuorille sopiva.

Oppaasta saatiin tehtyd tiivis, informatiivinen, selked ja helposti luettava kokonaisuus, joka sisélsi
kaikki ne aiheet, jotka nuoret kokivat toteutetun kyselyn pohjalta haastaviksi. Opas vastaa hyvin nuor-
ten tarpeisiin saada tietoa itsenaistymiseen liittyvista asioista, ja oppaan visuaalinen ilme tukee jokai-
sen nuoren mahdollisuutta oppia asioita. Oppaan selkeys ja eri teemojen merkitseminen eri vérein ovat
tekijoitd, jotka parantavat oppaan helppokéyttoisyyttd. Oppaan sisaltdihin on helppo palata ja oppaan
konkreettinen painatus luo tyontekijoille jaettavan materiaalin sen sijaan, etta nuorille kerrottaisiin in-
ternet-sivusto, jonka he ehka silmailisivat lapi ja sen jalkeen se hukkuisi kaiken muun internet-sisallon
sekaan. Konkreettista opasta on mielekkaampi lukea myos yhdessa tydntekijan kanssa. Oppaan pituus
on sopiva, silla se siséaltdd ytimekkaasti tarkeimmaét aiheet ja QR-koodien seké puhelinnumeroiden

avulla saa halutessaan lisatietoa aiheista.

Tyontekijéiden kannalta opas tuo nuorten kanssa tehtavaan tyohon lisdmateriaalin, jota he voivat jakaa
kohtaamilleen nuorille. Oppaan avulla nuoret saavat vastauksia yleisimpiin itsendistymiseen liittyviin
aiheisiin, mika vapauttaa myos tyontekijoiden resursseja keskittyd auttamaan nuoria yksilollisempien

haasteiden ratkaisemisessa. Itsendistymiseen liittyvid perusasioita voidaan halutessa kdyda edelleen
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lapi myos tyontekijoiden kanssa, mutta jaettava materiaali kokoaa asiat yhteen ja nuori voi helposti pa-
lata niithin. Opas on merkityksellinen osa nuorten kanssa tehtavééa ty6ta. Opas lisdé nuorten mahdolli-
suuksia itsendisemman ja toimivan arjen rakentamiseen ja tata kautta lisda heidan mindpystyvyyden

tunnettaan ja rakentaa itseluottamusta oman arjen pydrittamiseen.

Kehittdmisprojektin myota saavutettiin halutut asiat ja tuotettiin opas, jonka sisallot vastasivat tarpeita.
Kéytetty menetelma eli PDCA-malli toimi kehittdmisprojektissa hyvin ja sen ominaisuudet vahvistivat
projektin etenemista ja laadukkaan lopputuloksen saavuttamista. PDCA-mallin valinta ja kéaytto oli pe-

rusteltua ja menetelman kaytto vastasi tarpeisiin.

Lisdmateriaalin luo-
minen tyontekijoille

Nuorten osallistaminen
suunnitellusti

Nuorten mahdolli-
suuksien lisadminen it-

sendisen arjen rakenta-
miceen

Kehittamispro-
jektin onnistu-
nut lapivienti

Selkeén oppaan
koostaminen

KEHITTAMISPROJEKTIN KESKEISET TULOKSET

KUVIO 7. Kehittdmisprojektin keskeiset tulokset
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6 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Opinnéaytetyd prosessina oli kokonaisuudessaan mielenkiintoinen, ajatuksia herattavé ja sopivasti haas-
tava. OpinnaytetyOn aikana opin uusia asioita esimerkiksi Jelppiverkolla tehtévésté tyosta ja kehitta-
misprojektin vaiheisiin liittyvista asioista. Kokemukseni kehittdmisprojekteista ennen opinndytetyon
toteuttamista olivat melko véhdiset, ja jannitin, kuinka osaamiseni riittaa eri vaiheiden tydstamiseen.
Tassa suurena apuna oli tarkoin valittu menetelmé eli PDCA-malli, joka ohjasi projektissa eteenpain.
Lopputulokseen olen tyytyvdinen ja kehittdmisprojektin toteuttaminen matkana oli erittdin mielenkiin-

toinen.

Kaikkiin projekteihin liittyy omat haasteensa ja riskinsg, niin myds tahan. Vaikka aikataulu oli alun
alkaen hyvin suunniteltu ja tarpeeksi valjaksi tehty, koin painetta saada opinndytety6 ajallaan val-
miiksi. Joihinkin vaiheisiin meni odotettua enemman aikaa, mik& muutti aikataulua useaan otteeseen.
Aikataulussa kuitenkin pysyttiin olemalla aktiivinen opinndytetyon tydstdmisen ja tarvittavien muutos-
ten tekemisen kautta. Muita riskejd opinndytetyon toteutumiselle oli esimerkiksi riittdvien vastausmaéa-
rien saaminen toteutettuun kyselyyn seka tiiviin yhteistyon toteutuminen tilaajan kanssa. Kumpikin
néisté toteutui ja erityisesti yhteisty0 tilaajan kanssa oli laadukasta, keskustelevaa, avointa ja rehellista.

Tallainen yhteistyon laatu tekee tyoskentelystd mielekkdampaa ja tukee tavoitteiden saavuttamista.

Opinndytety6 suunniteltiin tarkasti, mutta suunnitelmaan tuli silti muutoksia ja joitain suunniteltuja
asioita jouduttiin aikataulullisista syista jattdmaan pois. Suunniteltu nuorten osallistaminen kyselyn
avulla toteutui mallikkaasti ja siitd saatiin tarkeda informaatiota kehittdmisprojektin tydstamiseen. Li-
séksi suunnitellut aiheet saatiin siséllytettyd kehittdmisprojektin tuotokseen ja lopputulokseksi saatiin
juuri sellainen kokonaisuus, josta suunnitteluvaiheessa haaveiltiin. Kehittamisprojektin lopussa oli tar-
koitus saada tuotos kayttoon ja kerata palautetta sen toimivuudesta ja tarpeisiin vastaavuudesta. Tama
osuus jai opinnaytetytsta kokonaan pois aikataulullisista syistd, mutta tilaajan kansa sovimme, etta
voimme jatkaa keskustelua myds kehittamisprojektin jalkeen. Tallaisten kokonaisuuksien poisjattami-
nen on riski, silla kehittdmisprojektin tuloksia tulisi aina arvioida ja palautetta olisi hyvé kerata. Toi-
saalta tuloksista ehdittiin keskustella tilaajan kanssa ja sen kautta saimme suuntaviivoja tuloksista

my0s tuotoksen varsinaiselle kaytolle.

Vaikka olen opinnéytety6hon tyytyvainen, on asioita, joita olisin tehnyt toisin. Olisin esimerkiksi

suunnitellut ja toteuttanut opinndytetyon aikataulun hieman eri tavalla, jotta tiettyihin vaiheisiin olisi



19

jaanyt enemmaén aikaa. Tassa nakyy kokemattomuuteni projektien l&piviennissé. Opinndytety6hon
olisi voinut hankkia tietoa nuorten nakemyksista myds tapaamalla heité ja keskustelemalla heidén
kanssaan itsendistymiseen liittyvista haasteista. Tilaajan kanssa keskustellessa todettiin, ettd asiakas-
ryhman haastavuuden vuoksi olisi ollut epadtodennakdista saada tarpeeksi monta asiakasta suostumaan
haastatteluun tai yhteiseen keskusteluun. Toteutettu kysely toi kuitenkin nuorten &anen esiin, ja sain
heilta riittdvaa tietoa heitd haastavista asioista.

Lopputulokseen olen tyytyvainen ja koen saavuttaneeni asetetut tavoitteet yhdessa tilaajan kanssa.
Opinndytetyd on merkityksellinen ja vaikuttava, silla se lisd4 nuorten mahdollisuuksia rakentavaa kes-
tavaa ja itsendisté arkea seka oppia hyddyllisia taitoja. Opinndytety6lla vaikutetaan seka nuorten ettd
tyontekijoiden arkeen ja toimijuuteen.
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7 POHDINTA

Kehittamistyd on tarkeééa ja merkityksellistd, silla kehittdmistyolla parannetaan esimerkiksi palvelui-
den laatua ja saavutettavuutta sekd pystytaan tarjoamaan parempia tuotteita. Erityisesti sosiaalialan ke-
hittdmistyo lisad ihmisten hyvinvointia ja kokemusta siité, ettd he ovat merkityksellinen osa yhteiskun-
taa. Kehittdmistyon avulla sosiaalialan palveluita pyritdén kehittdmaéan vastaamaan paremmin kuhun-
kin aikaan ja ihmisten tarpeisiin. On tarkeéd, ettd kehittamistyotéd tehdaén jatkuvasti, silla ajan myota
uudenlaiset haasteet nousevat esiin ja tarvitaan erilaisia palveluita ratkaisemaan niitd. Kehittdmistyo on
myos ennaltaehkéisevassa roolissa, silla kehittdmistydn avulla voidaan havaita epakohtia ja reagoida
niihin nopeasti sekd muokata palveluita niiden mukaan. Kehittdmistyota tehdéaan, jotta palvelut vastai-
sivat nykyajan tarpeeseen ja niiden saavutettavuus paranisi. Yhtena suurena esimerkkina tasta on digi-
talisaatio. Muokkaamalla palveluita myos sédhkdisesti saataviksi lisatddn niiden saatavuutta ja ihmisten
mahdollisuuksia paasta palveluiden piiriin riippumatta fyysisesta sijainnista.

Kehittamistyd on yleisesti ottaen positiivinen asia ja siihen kannustetaan, mutta myds kehittdmistydssa
tulee olla kriittinen. Kehittdmistyota tehdessa tulee arvioida sen kestavyytta, eettisyytta ja yhdenvertai-
sia vaikutuksia ihmisten elaméaén. Laadukas kehittdmistyo syntyy arvioimalla kehittdmistyon tarpeelli-

suutta ja tavoitteita sek& muistamalla terveen kriittisyyden lapi kehittamistyon.

Sosionomin kompetensseihin kuuluu muun muassa eettinen osaaminen, tutkimuksellinen kehittamis-
ja innovaatio-osaaminen seka kriittinen ja osallisuutta edistavé yhteiskuntaosaaminen (SOAMK). Ke-
hittdmisty0 vaatii sen toteuttajilta eettistd osaamista, jolla arvioidaan kehittamistydn oikeudenmukai-
suutta, eettista kestavyytta ja lapinakyvyyttd. Eettinen osaaminen tuo kehittamistydhon arvokkuutta ja
luottamuksellisuutta ja lisda kehittamistydn vaikuttavuutta. Liséksi kehittdmisty6ssa on hyétya innova-
tilvisesta ja luovasta tyootteesta, jonka avulla pystytdan ndkeméaan laajemmin esimerkiksi kehittamis-
tarpeet ja keinot niiden saavuttamiseen. Kehittdmisosaaminen nakyy kehittdmistydssa tehokkuutena,
jarjestelmallisyytend ja kehittamisprosessin ohjaamisena. Naiden kompetenssien liséksi myds osalli-
suutta edistava yhteiskuntaosaaminen nakyy opinnédytetyossa. Opinnaytetydssa haluttiin mahdollistaa
nuorten osallisuus sisallyttdmalla se kehittamistydn projektiin. Osallisuutta edistettiin myds luomalla

materiaali, joka avaa mahdollisuuden vaikuttaa nuorten oman arjen sujuvuuteen.

Naiden lisaksi sosionomin kompetensseihin sisaltyy sosiaalialan palvelujérjestelméaosaaminen

(SOAMK). Sosiaalialan ammattilaisena yksi tarkeimmisté asioista on tuntea palvelujarjestelma ja
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osata ohjata asiakkaita oikeiden palveluiden piiriin. Palvelujarjestelméosaaminen on tarkeda myos ke-
hittdmisty0ssé, silla uusia palveluita rakennettaessa tai vanhoja kehitettdessa on tarkedd tuntea, millai-
sia palveluita on jo olemassa ja millaisiin tarpeisiin ne vastaavat. Tallaisella osaamisella varmistetaan
kehittdmistyon merkityksellisyys ja kehittdmistyon tavoitteiden tarpeellisuus. Opinnéytetydssa selvitet-
tiin kehittdmisprojektin tarve ja tavoitteet, jotta tulos vastaisi niihin mahdollisimman hyvin. Opinnay-
tetyon idea syntyi suoraan tilaajan tarpeesta kehittdmisprojektin tuloksena syntyneelle tuotokselle.

Opinnéaytety6lld on merkitys sosiaalialan tyokentalla. Opinnéytety6lla pystyttiin lisédméén nuorten
mahdollisuuksia rakentaa itsendistd, kestavéa ja toimivaa arkea. Opinnaytety6lla voitiin tuoda nuoriso-
palveluihin lisdmateriaali, jonka avulla tyontekijoiden resurssit vastata nuorten haasteisiin kasvoivat.
Talla voi olla vaikutuksia myds tydyhteison hyvinvointiin, koska materiaali oli toivottu ja silla pysty-
taan vahentamaan tyokuormitusta. Opinnaytetyd antaa myos esimerkillaén ideoita erilaisten materiaa-

lien rakentamiseen ja toiminnan kehittdmiseen.
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Aika ja paikka Opiskelija, ryhméakoodi

6.11.2023 Zaom-palaveri Ritkka Mantynen NSOS21K

Palaverin aihe/ nimi — mité tehdaan? Palaveriin osallistujat

Esittelen tilaajalle opinnaytetyon idean ja keskustelemme alustavasti sisallosta. Jelppiverkko: Kalajoen toimipisteen tyantskijat

Palaverin tavoitteet — mihin toiminnalla pyritaan?

- Esittelen opinnaytetyon idean
- Alustavaa keskustelua kehittamisprosessin tuotoksena syntyvan oppaan sisallosta
- Keskustelua mahdollisesta kyselyn toteuttamisesta nuorille

Miten toteutetaan?

Yhteista keskustelua aiheesta Zoomissa

Etukateisjdrjestelyt
-Zoom-inkki jaettu kaikille osallistujille

Palaverin kulku ja sovitut asiat
- Aluksi mina pidin puheenvuoron, jossa esittelin opinnaytetyon idean, alustavan toteutustavan ja idean oppaasta.
- Seuraavaksi puheenvuoro tydntekijéilld, he kertoivat ideoita oppaan sisallosta ja tarpeista, joita vastaamaan opas tuotetaan
- Toin esiin idean kyselyn toteuttamisesta nuorille ja minkalaisia asioita kyselyssa kysyttaisiin.
- Puheenvuoro tyontekijilla: Mita mielta kyselysta, keta voitaisiin haastatella, miten kysely kaytannossa toteutettaisin.
- Sovimme seuraavista askelmerkeista ja milloin tapaamme uudellesn
- Sovimme, etté lahden suunnittelemaan ja tekemaan alustavaa versiota kyselysta yhdessa yhden tyontekijan kanssa palaverissa tulleiden ideciden ja siséltoehdotusten pohjalta.
Kommunikaatio ja vuorovaikutus tilaajan kanssa jatkuvasti tyontekijan kautta. Lisaksi alan koostamaan aiheita, joita oppaaseen halutaan ja luonnostelemaan tulevaa opasta

Tehtévit ja tyonjako Jatko
- Kaikki saavat puheenvuoron ja mahdollisuuden tuoda esiin omia ideoita ja mislipi- - Seuraavan kerran palaamme asiaan, kun olen koostanut kyselyn nuorille. Kysely hyvak-
teita sytetaan tilaajalla, jonka jalkeen tilaaja jakaa kyselyn nuonlle vastattavaksi.

- Mina lahden tekemaan alustavaa versiota kyselysta, |a sen jalkeen palaamme ti-
laajan kanssa asiaan uuden kommenttikierroksen muodossa.
Muuta huomioitavaa

- Minuun voi koko prosessin ajan olla yhteydessa sahkopostilla, mikali tulee mieleen kysymyksia, ideoita tai muuta asiaa.
- Sahkepostiosoitteeni: riikka.mantynen@centria fi
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Aika ja paikka

15.1.2024  Zoom-palaveri

Opiskelija, ryhméakoodi

Riikka Mantynen NSOS21K

Palaverin aihe/ nimi — mitéd tehdaan?

Oppaan ldpikdyminen ja kommenttikierros

Palaveriin osallistujat

Koko Jelppiverkon tydntekijat

Palaverin tavoitteet — mihin toiminnalla pyritadan?

- Oppaan sisdllén hiominen
- Puuttuvien asiciden huomaaminen
- Oppaan ulkoasun pohtiminen

Miten totetutetaan?

- Zoomin vélityksella kaydaan keskustelua ja varmistetaan kaikkien puheenvuoro.

Etukiteisjarjestelyt

Palaverin kulku
- Esittelin ja kdvin l&pi koko oppaan.

- Tydntekijat saivat jokainen vuorollaan kommentoida opasta, sen siséltdd, ulkoasua ja kertoa kehityskohteita.

- Kirjasin yl6s muokattavat asiat.

- Sovimme, ettd muokattu versio oppaasta ldhetetddn vield tyontekijdille, jolloin he saavat vield ehdottaa muutoksia.
- Myds sdhkdpostilla saa myéhemmin laittaa viestia, jos tyntekijdilld tulee mieleen jotain uutta.

Tehtédviat
- Mind teen esiin tulleet muokkaukset oppaaseen.
- Korjattu versio uudelle kommenttikierrokselle.

Jatko
- Hiottu versio oppaasta ldhetetddn uudelle kommenttikierrokselle, joka
talla kertaa toteutetaan sahkdpostitse, jotta kaikilla on rauhassa aikaa
kayda opas tarkemmin I3pi.

Muuta huomioitavaa

- Yhteydenotot sdhkdpostitse osoitteella: riilkka.mantynen@centria.fi
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W
Nuorten itsendistyminen

Pakelliset kysymykset merkitty tahdella (*)

blﬁn kolmannen vuoden sosionomiopizkelija, Riikda Mantynen Centrian ammattikorkealoulusta. Een
opitndyteryits diisesta niorten itsendistyminan ja siilern lityvir hasstest Bivottavast shidit vastaaraan tahin
kvselyyn ja nEin pEEset vaitkuttamaan Jelppiverkon kehittimistoimintaan.
Eysely on taysin anonyymi eli mink&inlaisia henkildtietojz el kerats.
Eirtos kumn vastast ;)
YativEllisin terveisin
Riildea Mantynen - sosionomiopiskelija

1. Oletko jo muuttanut omillesi?

O Kyl
() En

2. Mitkd asiat koet/koit haastavaksi itsenfistvmisessid? Vit valita useita. *

[ Talous

[ Arjen hallinta
(] Asicinnit

[] Hakemukset
|:| W, mikE?

3. Mik3i talousasioissa on ollut haastavaa? *

|:| Vuolkranmal=n

[] Talanrmokra
etoimt

[] Budjetointi

[ ] Laskujen maksu

|:| Ml mikcE?




4. Miki arjen hallinnassa on haastavaa? *

[l Kodin siisteys ja yllapito

O Kaupassa kdynti

0] Vuerokausirytmi

[ Ormasta hygieniasta huolehtiminen
[[] Sosizalisten subteiden vilapitiminen
[] Whi, miks?

5. Mika on haastavaa asioinnissa? *
[ Asicinti puhelimitse

[ Asiointi viestills tai sshkspostilla

[ Asiointi kasvotusten

[[] Asicinti verkkopalveluizsa esim. OmaVero tai Omakanta tai Omakela

[] Whm, miks?

6. Mitki hakemukset tuottavat haasteita? *

[ opintotukihakemus

[] Asumistubihakemus

[ Toimeentulotukihakermus
|:| Tyimarklmatukihakemus
|:| Asuntohakemus

[ ] Kuntoutusrahan hakeminen
|:| Mo, malcE?

7. Muita haastavia asioita itsendistymisessd. Kerro omin sanoin.
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8. Kokisitko hyddylliseksi oppaan, jossa olisi neuvoja ja vinkkeji itsendistymiseen ja
siihen liittyviin haasteisiin? *

O Kyl koen hysdyilisekei

(O Koen jokseenkin hysdylliseksi.
()} En kos kovinkasn hyédylliseksi.
() Enkoe hyadylliseksi

0. Miten muutoin Jelppiverkko voisi tukea itsendistymisessd? Kerro omin sanein.




Nuorten itsenaistyminen
Perusraportti
Nuorten itsenaistyminen

Vastaajien kokonaismaara: 20

Oletko jo muuttanut omillesi?
Vastaajien maara: 20

s 15% 20% 20% 0% Ju%e 405 43% alie % G0% G50 0

Koyl

n | Prosentti

Kylla | 14 70,0%

En 5] 30,0%

Mitka asiat koet/koit haastavaksi itsendistymisessa? Voit valita

useita.
Vastaajien maara: 20, valittujen vastausten lukumaara: 42

n | Prosentti

Talous 14 70,0%

Arjen hallinta] 9 45,0%
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Asioinnit 8 40,0%
Hakemukset | 10 50,0%
Muu, mika? 1 5,0%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti
Muu, mika? Yksinaisyys kotoa pois muuttaessa.

Mika talousasioissa on ollut haastavaa?
Wastaajien maara: 14, valittujen vastausten lukumaara: 28

v " ’ o a o '

n | Prosentti
Vuokranmaksu 3 21,4%
Takuuvuokra 3] 42 9%
Budjetointi 10 71,4%
Laskujen maksu| & 97 1%
Muu, mika? 1 7.1%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Muu, mika? Se etta sai vahaiset rahat riittaa kaikkee

Mika arjen hallinnassa on haastavaa?
Wastaajien maara: 9, valittujen vastausten lukumaara: 24



n | Prosentti
Kodin siisteys ja yliapito T 77.8%
Kaupassa kaynti 3 33,3%
Vuorokausirytmi T T7.8%
Omasta hygieniasta huolehtiminen | 2 22 2%
Sosiaalisten suhteiden ylliapitaminen | 5 85,6%
Muu, mika? 0 0,0%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

| vastausvaihtoehdot | Teksti |

Mikid on haastavaa asioinnissa?

Vastaajien maara: 8, valittujen vastausten lukumaara: 13

Prosentti

Asiointi puhelimitse

75,0%
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Asiointi viestilla tai sahkdpostilla %) I7.5%
Asiointi kasvotusten 4 50,0%
Asiointi verkkopalveluissa esim. Omavero tai Omakanta tai Omakela | 0 0,0%
Muu, mika? 0 0,0%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

| vastausvaihtoehdot | Teksti |

Mitka hakemukset tuottavat haasteita?
Vastaajien maara: 10, valittujen vastausten lukumaara: 21

H |
|

n | Prosentti
Opintotukinakemus 2 20,0%
Asumistukihakemus 4 40,0%
Toimeentulotukinakemus T 70.0%
Tyomarkkinatukinakemus | 1 10,0%
Asuntohakemus 3 30,0%
Kuntoutusrahan hakeminen | 2 20,0%
Muu, mika? 2 20,0%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

huu, mika?

Vaha kaikki

huu, mika?

Kaikki hakemukset
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Muita haastavia asioita itsenédistymisessi. Kerro omin sanoin.
Wastaajien maara: 6

Vastaukset

Saastaminen

Oli yliatys kuinka paljon rahaa yksin elaminen vaatii ja kui paljo oma asunto vaatii
aikaa siivous ruoanlaittoa yms

Ujous.

Rahan vahyys

Tarvis tyGpaikan, mutta asun isan luona sivukylalla joten en voi kulkea t6ihin koska ei
ole autoa. Ja koska ei ole tGita ei ole varaa autoon/auton yliapitoon. Enka voi
myoskaan muuttaa pois koska ei ole varaa takuuvuokraan ja kela el mydnna takausta
mulle.

En ollut opetellut esim ruuan laittoa ennen kuin muutin pois vanhemmilta.

Kokisitko hyddylliseksi oppaan, jossa olisi neuvoja ja vinkkeja
itsendistymiseen ja siihen liittyviin haasteisiin?
Vastaajien maara: 20

Prosentti

Kylla, koen hyddylliseksi. 40,0%

En koe kovinkaan hyodylliseksi. 5,0%

n
8

Koen jokseenkin hyodylliseksi. | 8 40,0%
1
3

En koe hyGdylliseksi. 19,0%

Miten muutoin Jelppiverkko voisi tukea itsenadistymisessa? Kerro

omin sanoin.
Vastaajien maara: 11

Vastaukset

Mua ainaki vaa auttais tosi paljo jos osaisin kaytiaa rahaa

Keskustelulla ja tulevaisuuden suunnittelulla. Seka kahvila toiminnalla
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Noo mielestani tuki on kylla jo aika hyvaa ja tarpeellista

Opastaa nuoria "oikeanlaiseen” itsenaistymismalliin. Ei nimittain koulut opeta
itsenaistymista vaan se on ennemminkin nuoren oma tehtava, joka voi olla
haasteellista jos ei vaan yksinkertaisesti tieda mista lahted rakentamaan.

Jelppiverkko varmasti osaa auttaa itsenaistymisessa

Mo ei tarvii apua

En 0saa sanoa, olen tyytyvainen tilanteesen nyt

Nahda enemman inmisia. Kayda jelppiverkon tapahtumissa. Ehka ujous lahtisi.

En keksi tahan hataan mitaan niin sanotusti uutta. Yieensa kaikkeen on saanut apua
mihin on tarvinnut.

Varmaan antamalla neuvoa ja vinkata hyddyllisia sivustoja, joista lukea ja etsia
enemman tietoa asiosta mista on epavarma
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ASKELEET ITSENAISEEN
ELAMAAN

OPAS SINULLE, TSENAISTYVA NUORI

JOHDANTO

Tama opas on luotu auttamaan sinua
itsendistymisen kynnykselld. Oppaasta
Ioyddt vinkkeja ja ohjeita niin arjen
hallintaan kuin erilaisten lomakkeiden
tayttdmiseenkin.

Tervetuloa ottamaan uusi arki haltuun
sujuvasti ja tekemadn siitd just sun
nidkoista!

SISALLYS

J0HDANTO
TALOUSASIAT 4
KOTI JA ARKI 10

ASUNNON HANKKIMINEN 11
ASUNTOON MUUTTAMINEN 14

ARJEN HALLINTA 18
ASIOINTI 3
HAKEMUKSET 2%
YHTEYSTIETOJA 3

TALOUSASIAT

Itsendistyminen tuo usein mukanaan
vastuun omasta taloudesta ja raha-
asioista. Ngma voivat aiheuttaa
stressid ja huolta, mutta hyvélla
suunnittelulla saat taloutesi

rullaamaan.

Taloudesta huolehtiminen vaatii
itseohjautuvuutta, vastuullisuutta
sekd suunnitelmallisuutta. Omilla
valinnoillasi ja asenteellasi on suuri
vaikutus talouden hallitsemisessa.
Nappaa seuraavilta sivuilta vinkit

talteen ja onnistut varmasti!
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Budjetoi

Laske tulosi, kuten
Kelalta saamasi tuet ja
vihenna niistd pakollizet
menot, kuten vuckra ja

sihkalasku.
Pohdi ja suunnittele, mihin
kiytir jaljelle jadvin osuuden.
Priorisci etusijalle
vialttdmartdmimmat,
esimerkiksi rucka ja vuckra.
Tee kauppareissulle

ostoslista ja noudata
sitd. Niin vileyt
heriteostoksilta.

K-rucka fi ja 5-kaupat fi sivustoilla
voit kasata ostoskorin, jolloin niet
hinnat valmiiksi ja voit suunnitella
ostoskoriasi. Ndihin on olemassa myis
sovellukset, jotka voit ladata
sovelluskaupasta nimilld $-ostoslista
ja K-Ruoka.

Laskut

Maksa laskut heti
niiden saapuessa, jos

.

[ mahdollista.

Laskusta loydat tirkedrt tiedot:
erdpdivd: laskun viimeinen maksupdivi
tilinumero: tili, jolle lasku maksetaan

viitenumero kertoo, ettd olet maksanut
oikean laskun
laskun summa kertoo maksettavan maarian

\

Jos et pysty maksamaan
laskua heti, merkitse
erdpdivd muistiin
esimerkiksi kalenteriin.

LIITE 5/2

Pohdi valintojasi.
Tarvitsetko uuden
takin vai voisitko

l6ytai kirpputorilta
vihdin kdytetyn?
Hyoddynni
alelaputetut

tuotteet. Lihaa
ja leipdd voi
sdilsa
pakastimessa
ja ottaa
sulamaan
tarpeen
mukaan.

Vertaile eri
valmistajien ja
kauppojen hintoja.

Jos et pysty
maksamaan laskua
erdpdivini, soita
laskun saajalle ja
pyydd lisdd
maksuaikaa. i

Jos lasku jidd edelleen
maksamartta, siirtyy se
perintitoimistolle ja siita
aiheutun myés lisikuluja.

Perintitoimisto
lihetrdd 1-2
perintdkirjettd. Jos
laskua ei vielikiin
makseta, menee lasku
ulosottoon.
Ulosettomies voi perid
wvelan esimerkiksi
suoraan palkastasi tai
omaisuudestasi.

Jos velan hoito tai laskujen
maksu kestii, voit saada
maksuhairiGmerkinnin.

Tdma voi estdd esimerkiksi

vuckra-asunnon tai lainan

i saamisen



Huom! Vaikka taloustilanteesi olisi
kuinka huolestuttava, pikavippi EI
ole ratkaisu, siitd aiheutun vain lisda
huolia! Pikavipilld nostettu summa
vol moninkertaistua
maksuvaiheessa.

Lisdd tietoa
ja apuja
Orta budjetointi-
sovellukser
budjetoinnin avulsi.
Esimerkiksi Spendee ja
Ynab ovat ladatravissa
sovelluskaupasta.

Talous- ja velkaneuvonta
aurtaa haastavissa rilanteissa.
QR- koodin takaa loyty vat
roimipisteet ja aukicloajat
sekd lisdinfoa ralous- ja
velkaneuvonnasta.

ASUNNON HANKKIMINEN

Asunnon hankkimisessa on
muutamia vaiheita, joiden
kautra homma hoituu
sujuvasti. Ensin etsitdin
sopivaa asuntoa, sovitaan
nayred ja sitten haetaan
asuntoa.

Asuntoja voi etsid erilaisilta netrisivuilra,
kuten Vuokraovifi tai Qikotie fijasunnot.
Myds googlettamalla vuckra-asunnot ja
lisddmailld perddn oman paikkakunnan (esim.
vuokra-asunnot Kalajoki) 16ytyy usein
laajemmin sivustoja. Joskus myds yksityiser
ihmiset ilmoirtavar vapaista asunnaoista
esimerkiksi Facebookissa rai Tori.fi-
palvelussa. Luotettavampaa on kuitenkin
etsid varsinaisilta vilittdjdsivusteilta.

Kannattaa tarkistaa my&s kunnan omat vuokra-asunnot
heiddn omilra nettisivuiltaan.

1

KOTI JA ARKI

Ensimméinen oma asunto tuntuu usein mahtavalta

ja kodista huolehtiminen voivat kuitenkin tuoda eteen
haasteita, joihin ei osaa etukdteen varautua.

—

Oman asunnon tuoma vapaus tuo mukanaan myds
vastuun ja edessd voi olla paljon uusia asioita.

Milla pesuchjelmalla pesen lakanat? Miksei laatikossa ole

jddkaapissa pelkkd valo, miten tdssd taas ndin kdvi?

Myds muut arjen asiat kuten vuorokausirytmi ja
sosiaaliset suhteet voivat tuottaa vaikeuksia.

Toimivaan arkeen lGydat vinkkejd seuraavilta sivuilta.

Iz

Vuokrailmoiruksista 16ydar tiedon
asunnon sijainnista, vuokran
maddrdstd, asunnon koosta ja

vuckraamisen ehdoista.

Vaikka vuokrailmoituksessa olisi hyvac
kuvat asunnosta, kannattaa aina sopia
ndyted ja kiydd katsomassa asuntoa ja
tarkistaa asunnon kunte. Ndyton voit
sopia soittamalla tai laittamalla viestid

vuokrailmeituksessa ilmoirerulle
henkilélle.

Jos asunto oli mieleinen ja haluat
hakea asuntoa, on seuraava
rehtivisi asuntohakemuksen
tekeminen.

12
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Asuntohakemuksella haet
viuokra-asuntoa. Joissain
viuokra-ilmoituksissa on valmis
hakemus, jonka tiyrdr. Joissain
taas kdytetddn avointa
hakemusta, jolloin saar itse
kirjoittaa vapaasti rekstin, jolla
haer asuntoa. Tama roimitetaan
usein sahképostilla, osoiteen
loydar vuckrailmeituksesta.

Avoimessa asuntohakemuksessa on hyva
kertoa, kuka olet ja millainen on
elamanrtilanteesi eli opiskeletko vai cletko
whissd Lisdksi voit kervoa hieman irsestdsi,
esimerkiksi harrastuksistasi. Kerro myos,
miksi haluaisit juuri hakemasi asunnon.

Vuokrasopimuksessa ilmoitetaan myds
wvakuus. Vakuutena voi olla esimerkiksi
rakuuvuokra rai henkilétakaus.
Takuuvuokra tarkoittaa, etrd ennen
asuntoon muuttamista maksat
esimerkilsi yhden kuukauden vuckran
vuokranantajalle. Henkilérakaus
tarkoittaa, ettd joku luotettava henkils
lahipiiristdsi vakuuttaa sinut. Jos et
maksa vuokria, voi vuokranantaja

perid niitd tdltd henkiléld.

Nykydidn lihes kaikki
vuckranantajat edellytraviar
vuckraajalta
kotivakuutuksen
hankkimista asuntoon.
Kotivakuutuksen voit
hankkia haluamaltasi
vakuutusyhriglta.
Kotivakuutus korvaa
esimerkiksi asunnossa
tapahtuneen vesivahingon
tai murtautumisen.

[G]
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ASUNTOON
MUUTTAMINEN

Muuttamiseen liittyy muutama
tehtivd, jotka on tirked muistaa
hoitaa. Niitd ovat vuokrasopimus,
kotivakuutus, sihkdsopimus sekd
muutteilmoitus.

ey Vuokrasopimus on sopimus
asunnon vuockraamisesta. Lue
sopimus aina huolella lipi ennen
kuin allekirjoitat sen. Tarkista
ainakin, ettd vuokran ja vesilaskun
maisrd on oikein. Jos mikd tahansa
kohta sopimuksessa mietityttds,
kysy rohkeasti vuckranantajalta
tai vilitedjaled lisdrietoa.

Myts sdhkisopimuksen tekeminen on
vuokralaisen vastuulla. llman
sihk&sopimusta asuntoon ei tule sihkadd.
Sihkosopimuksenkin saat tehda
valitsemallesi sihkédyhtidlle.
Sihkosopimuksessa on kaksi osaa.
Sdhkdnsiirtomaksu, joka on yleensa
samanhintainen kaikilla yhtigilla. Lisiksi
on sihkonkulutusmaksu, jossa voi olla
isojakin ercja hinnassa. Woit vertailla eri
vhrididen hintoja ja valita sinulle
sopivimman.

Seki kotivakuutuksen ettd
sihk&sopimuksen voi hoitaa
netissd, mutta jos koet asian

vaikeaksi. voit aina soittaa

suoraan yhtigihin ja he
auttavat sopimuksen - A
tekemisessd. Usein F a
sopimuksen tekeminen e
hoituu puhelimitse. o

uy

16




Muutroilmeitus tulee tehds
asuntoon muutiaessasi, jowa postisi
saapuvat oikeaan osoitteeseen ja
Kela voi varmistaa sinun asuvasi
uudessa asunnossasi.
Muutroilmoeituksen voit tehda
Postin sivuilla. Valitse ilmoitusta
tehdessd kohdar “Tee ilmoitus seki
postille ertd digi- ja
viestétietovirastolle” sekd "1
kuukauden ilmainen postin siirte”

Osoitteenmuutoksesta kannattaa itse
ilmoitraa kaikkiin paikkoihin, joista
saar laskuja, silla posti kddntdd posteja
ilmaiseksi yhden kuukauden ajan ja
sen jdlkeen postit eivae loyda perille,
ellet ole irse ilmoittanue
osoitteenmuutoksesta eri laskucrajille.

53ilytd kaikki sopimulset
asuntoasi koskien niin
kauan kuin olet asunnossa
vuckralaizena. Sihkoiset
sopimukset on hyvi ladata
tietokoneelle tai
puhelimelle ja nimed
tiedostot niin, eted 16ydac
e myis jatkossa.

7

Pese tdysid koneellisia
pyykkii ja riskid, ndin
sddstdt rahaa ja vettd.
Noudattamalla vaatteiden
pesuldmpétiloja vaatteer
sdilyvir parempina
pidempdan.

Kaytd kalenteria.
Suunnitrele viikkoja ja
pdivid, muista merkitd ylés
esimerkiksi tyévuoror tai
koulutehtavien
palaurusajat. Muista varata
aikaa myos harrastuksille ja
mukavalle tekemiselle.

Pidd yhreyrttd
ihmisiin. Nde
kavereita tai kdy
harrastuksissa.
Sosiaalisuus pitdd
mielen virkedni ja
voir jakaa huolia ja
iloja muiden
kanssa.

Kodin rulisi olla
rurvallinen paikka,
jossa saa olla omassa
rauhassa. Saat itse
rajata ketd kutsue tai
pddstdr koriisi.

13
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ARJEN HALLINTA

Pienilld asicilla on iso
merkitys. Tiskit suoraan
koneeseen, roskat roskiin
ja pyykit pyykkikoriin sen
sijaan, ettd kaikki jaisi
kidestd mihin sattuu.

1Sminuutin siivous. Laita
ajastin ja siivoa 15 minuutin
ajan niin paljon kuin ehdit.
Saa myds jatkaa hilytyksen
soidessa ;)

Muista huolehtia ainakin niistd asioista:

+ Pese pyykkia vihintddn kerran viikossa ja
huolehdi. ettd sinulla on aina puhtaita
wvaatteita.

+ Laita tiskikone paille. kun se on tdynna tai
astiat ovat vahissd.

» Suihkussa on hyvid kdydd vihintiin joka
toinen paivd. Suihkun jilkeen puetaan
puhtaat vaatteet ja likaiset laitetaan pesuun.

* Hampaat ja kasvot tulee pestd aamuin illoin.

18

Esimerkd viikkorytmityksests, seuraavalla sivulla tyhjs
pohja oman vilkkosi suunniteluun.

X X
X

Lavantai | Sunnuntai

Perjantai

Tarstai

X
X

X

X

Byykinpesu
Siivous
esim
imurointi
Reskien
vienti

Suihkussa
kdyminen

[Tiskaaminen

20



K&yt tdtd pohjaa oman viikkosi

suunnitteluun.
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ASIOINTI

Eri tavoin asiciminen koetaan usein
vaikeaksi ja jannittdvaksi. Erityisesti
puhelimitse ja kasvotusten tapahtuva
asiointi on monelle nuorelle haastavaa.

Itsendistyessd asiointi eri paikoissa ja eri
henkil&iden kanssa kasvaa entisestdan,
joten on hyvé oppia asicimaan rennosti ja
selkedsti.

Seuraavalla sivulla on koottuna vinkkeja,

joilla myds sind onnistut asioinnissa
takuuvarmasti.

3

QR-koodin takaa
léydar laajasti kodin
hoitoon liittyvia
vinkkeja.

L

n

Puhelimitse asioimalla asiat
onnistuvat usein nopeimmin
ja man vairinkasicyksia.
Suosi siis tded asioinnin
muotoa.

Valmistautumalla puheluun
asiointi sujuu
mutkattomimmin. Voit
esimerkiksi kirjoittaa ylos,
mika asiasi on ja millaisiin
kysymyksiin tarvitset
vastauksia.

Puhelun toisessa padssa
cleva haluaa sinun
onnistuvan ja saavan
tarvitsemasi avun.
Kuuntele, kysy ja vastaa
rohkeasti.

L
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Viestilla tai sahkopostilla
asioidessa, on hyva
kdyttdd kirjakieltd ja
ymmirrettivii sanoja,
jotta asia mlee varmasti

ymmarretyksi.
Liz3d aina viestin tai
sihképostin loppuun
~ oma nimesi ja
i~ puhelinnumerosi, jotta
ﬁ-’/l{‘@ vastaanottaja tietdd,
(

/ '\.I [‘&\ 'r? keneltd viesti on ja

L__ g‘__‘;‘ﬁ;ﬁi miten sinuun saa

e tarvittaessa nopeasti
yhteyden.

Odotrasssasi
vastausta tarkista
sdhkdpostin
roskaposti, joskus
viestit hukkuvart
sinne.

2%

Asumistuen hakeminen

Voit hakea asumistukea asumiseen.
Asumistukea hakiessa tarvitset tietoja
asunnostasi, kuten vuokran, nelididen ja
vesilaskun méadrdn. Lisiksi hakemuksessa
kysytdan, asutko yksin vai jonkun toisen
kanssa ja millaisia tuloja asunnossa asuvilla
on.

Asumistukihakemuksen liitteeksi
tulee toimittaa erilaisia asiakirjoja.
jotka ilmoitetaan hakemuksen
lihettimisen jdlkeen. Mditd voi olla
esimerkiksi vuckrasopimus. Liitteeksi
kiy esimerkiksi puhelimella otettu
kuva asiakirjasta. Liitteet lihetetddn
Kelan Lahetd liirteitd- osiossa.

Hakemuksessa on myis
Lisdtietoja-kohtia, joihin
woit omin sancin kertoa
lisda tilanteestasi.

i
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HAKEMUKSET

Itsendistymiseen ja omaan asuntoon
muuttarniseen liittyy usein erilaisten KELA-
hakemusten tayttaminen. Monille tdmd tuottaa
harmaita hiuksia ja epdtoivoa. Hakemuksilla
haetaan esimerkiksi opintotukea ja
toimeentulotukea ja ne ovat tirked osa jokaisen

nuoren taloudellista pérjadmista.

Kelan hakemukset taytetddn osoitteessa kela.fi ja
OmakKelaan kirjaudutaan pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella.

Vaikka hakemukset koskettavatkin suurta osaa
nuoria, ei niiden tayttamista opeteta missaan.
Siksi kokosimme téhdn oppaaseen ohjeita
hakemusten tayttimiseen. Loydit ohjeet ja
vinkit seuraavilta sivuilta.

6

Opintorahakihakemus
tdytetidn opiskeluita
aloittaessa.
Opintorahakihakemukseen
tarvitset tiedot
opiskelupaikastasi ja
opintoajasta sekd
asumismuodostasi.

Opintolainan hakeminen

Opintolaina on valtion takaama
laina, joka pitdd maksaa rakaisin.
Opintolainan valtontakausta on
helpoin hakea samalla, kun haet

opintorahaa. Padtos
valtiontakauksesta ilmoitetaan
tdlléin opintorahahakemuksen
padroksessd. Pddrdksestd selviad
myos pdivamadrar, jolloin voit
nostaa lainaa.

Saatuasi pddtdksen opintolainan
valtiontakauksesta voit hakea opintolainaa
valitsemastasi pankista. Usein tima onnistuu
pankin sivuilla "Hae lainaa” -kohdassa.
Opintolainaa vol nostaa osissa tai kokonaisen
lainaerin kerrallaan.

pii
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Toimeentulotukihakemus on
viimesijainen tuki. 5itd haetaan
toimeentulemisen varmistamiseksi.
Opiskelijana varmista ensin, oletko
oikeutettu opintolainaan.
Hakemuksessa kysytdin erilaisia
tietoja tilanteestasi.

Tuet ovat aina tarkoitettu tiettyyn
tarpeeseen, kuten asumistuki asumisen
kuluihin. Kiyti siis tuet aina
ensisijaisesti sifhen tarkoitettuun
tarpeeseen, dld tuhlaa muihin ostoksiin.

Varaa aikaa hakemusten
tiyttimiseen. Etene kohta
kohdalta ja rauhassa. Voit

myis tallentaa hakemuksen
keskeneridisend etsidksesi
tarvittavia tietoja.

Toimeentulotuki koostuu kahdesta osasta,
perusosasta ja muista perusmenoeista. Perusosa
on kiinted osa, jossa huomioidaan
jokapdivdisen elimin vilttimirtémadt menot,
kuten rucka ja vaatteet.

. . . Lisi3 tietoa
Muina perusmencina otetaan huomioon: . .
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vilttimattdmait muuttokustannukset ja
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o

o

Kelalle voi varata ajan,

-]

jossa saat apua
hakemusten tdyttimiseen.
QR-koodin takaa l&ydat
Kelan asiakaspalvelun

muut kuin perusosaan sisdltyvat julkisen
terveydenhuollon menot (terveyskeskuksen
kiyntimaksut, reseptilidkkeiden
omavastuuosuudet)

tarpeellisen henkildtodismuksen,
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JOHDANTO

Toteutan toiminnallisen opinndytetyon Kalajoen kaupungin nuorisopalveluihin kuuluvalle Jelppiver-
kolle. Jelppiverkko on kahdeksan kunnan alueella toimiva palvelu nuorille (15-28-vuotiaille), joka tar-
joaa matalan kynnyksen tyOpajatoimintaa, etsivaa nuorisotyoté seké yksilo- ja starttivalmennusta. Pal-
veluita tuotetaan seka paikallisesti ettd alueellisesti. Jelppiverkon toiminta on nuorille maksutonta ja
luottamuksellista. Ty6 perustuu nuorisoty6lliseen otteeseen, jossa paneudutaan nuoren arkielamaan.
Jelppiverkko toimii tarkednd osana nuorten palveluverkostoa. (Jelppiverkko.fi.) Opinndytetyoni tarkoi-
tuksena on kehittaa Jelppiverkon toimintaa yhdessa tyontekijoiden ja nuorten kanssa osallistamalla
heitéd prosessissa. Kehittamistyon tuloksena syntyva opas tulee kayttoon koko Jelppiverkossa. Opin-
naytetyd toteutetaan yhdessé Jelppiverkon Kalajoen toimipisteen tydntekijoiden kanssa, mutta nuoria

tullaan osallistamaan kaikista kahdeksasta Jelppiverkon toimipisteesta.

Opinnéaytetydn kehittdmisprosessin tavoitteena on auttaa nuoria haastavassa itsendistymisen elaméan-
vaiheessa lisaéamaéll tietoa itsendistymisesta oppaan avulla. Tavoitteena on koostaa nuorille tehokas
opas siséltden neuvoja ja vinkkeja, joihin he voivat myos tarvittaessa palata. Sisaltona tulee olemaan
nuorten itse ideoimia ja esiin tuotuja asioita. Keskeista tietoperustaa opinndytetyolleni ovat osallisuu-
den nakokulmat, sosiaalipedagoginen nakékulma ja hyvinvointi. Nama kuuluvat opinndytetyon paa-

kasitteisiin.
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1 KESKEISTA TIETOPERUSTAA

Opinnéaytetyoni keskeisend tietoperustana kdytetadn sosiaalipedagogista nakdkulmaa, osallisuuden na-
kokulmia sek& hyvinvointia. N&ist4 koostan kattavan tietoperustan tukemaan opinnéytety6tani ja siind
toteutettavaa kehittdmistyon prosessia. Tietoperustalla perustelen ja pohjustan kehittamistyon proses-

siani ja tuon esiin sita tukevia asioita.

Sosiaalipedagogiikassa tarkastellaan ihmista sosiaalisena ilmiond ja pohditaan ihmisen kasvun proses-
sia osaksi yhteiskuntaa ja yhteisoja. Sen lisaksi, etta tarkastellaan ihmisen kasvua, pohditaan myos kas-
vatusta eli pedagogista puolta. Talla kasvatuksen osuudella tuetaan ihmisen sosiaalista kasvua lapi ela-
maén. Sosiaalipedagogisen toiminnan tavoitteena voi olla esimerkiksi yhteiskunnallisen osallisuuden
lisdédminen ja syrjaytymisen ehkdiseminen. (Sosiaalipedagogiikka.fi.) Opinnéytetydssani toteutettava
kehittdmistyon prosessi mukailee juuri nditd teemoja. Kehittdmistyon tuloksena syntyvan oppaan ta-
voitteena on nimenomaan tukea nuoria prosessissa, jossa he kasvavat ja kehittyvét yhteiskunnan jase-
niksi ja oppivat toimimaan siind. Kehittdmistyon prosessissa toteutuva nuorten osallistaminen tukee
myos sosiaalipedagogista nakokulmaa, silla samalla heitéd osallistetaan yhteiskunnan toimivuuden ke-

hittamiseksi.

Koska osallisuus tulee olemaan osana opinndytetyotani, tuon tietoperustaksi myds osallisuuteen liitty-
vid aiheita. Yhtend esimerkkind osallisuuden tietoperustasta toimii osallisuuden portaat. Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitoksella kuvataan osallisuuden portaita ja kerrotaan kuinka tarkedd, on luoda toiselle
kokemus siitd, ettd myds hanen mielipiteenséa tulee kuuluviin. Osallisuuden portaat kuvaavat asteittain
sitd, kuinka esimerkiksi nuoren osallisuutta hant& koskevissa asioissa voidaan lisata ja vahvistaa. Por-
ras portaalta nuoren mahdollisuudet vaikuttaa lisdantyvat. (THL 2023.) OpinndytetyGssani nuorten toi-
veet ja ehdotukset otetaan huomioon kehittdmisprosessin aikana ja talla pyritddn nimenomaan saavut-

tamaan nuorille kokemus siitd, ettd heitd on kuultu ja heidan mielipiteillaan on ollut merkitysta.

Opinndytetyon menetelména toimii PDCA-malli. PDCA-malli on jatkuvan kehittdmisen malli, jossa
on neljé vaihetta (MCS, 2020). Vaiheiden nimet tulevat PDCA-mallin kirjaimista; Plan eli suunnittelu-

vaihe, Do eli tyostamisvaihe, Correct eli tarkistusvaihe ja Act eli korjausvaihe. PDCA-mallin vaiheita
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hyodynnetdan erilaisten prosessien lapiviennissa ja kehittdmisessa. Mallin vaiheita toistetaan, kunnes

toivottu lopputulos on saavutettu.

2 OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS

Opinnéaytetydn metodina toimiva PDCA-mallin (KUVIO 1) kirjaimet tulevat sanoista Plan, Do, Check
ja Act. Nama nelja vaihetta toteutuvat myds opinnaytetydssani ja prosessi perustuu tdman metodin
kayttamiseen. Opinnéytetyoprosessissani nama vaiheet toistuvat ja kiertavat ikdan kuin keh&a muodos-

taen opinndytetyoni. Seuraavaksi avaan vaiheita ja metodia tarkemmin.

ACT PLAN

Muokkaukset i
P Suunnittelu
rvioint Nuorten tarpeet
Kysely

Tietoperusta

!

Kyselyn tulokset
Oppaan sisaltd
Tydstaminen
Oppaan testaaminen

CHECK

Tarkistus
Tavoitteisiin pd&dseminen
Muokkausehdotukset

Kommenttikierros

Kuvio 1. BDCA-malli ja sen vaiheet opinnédytetydprosessissani.

Ensimmaisessé vaiheessa (Plan) eli suunnitteluvaiheessa teen erityisen tiiviisti tyota
tilaajaorganisaation eli Jelppiverkon Kalajoen toimipisteen tydntekijoiden kanssa.
Suunnitteluvaiheessa piddmme palavereita, jossa yhdessé pohdimme ja suunnittelemme
opinnéytetyoni etenemistd, siséltod ja tydstamista. Opinndytetydssani panostan osallisuuteen ja siksi
tilaaja on todella vahvasti mukana koko prosessin ajan. Liséksi tulen osallistamaan nuoria. T&méa
toteutuu kyselyn avulla, jonka kohdejoukkona toimii Jelppiverkon asiakkaat. Kysely tullaan
lahettdmadn noin 30 nuorelle verkkokyselyna, silla Jelppiverkko toimii useammalla kunnalla ja

kyselylla halutaan saavuttaa mahdollisimman paljon nuoria. Kysely toteuteutetaan anonyymisti, jotta
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vastaamisen kynnys madaltuisi. Kyselyyn vastaa seka sellaiset nuoret, jotka ovat jo muuttaneet omaan
kotiin ja kokeneet itsendistymisen vaiheita, mutta myds sellaiset, joilla tima on vasta edessa. Kysely
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suunnitellaan yhdessa Jelppiverkon Kalajoen toimipisteen tyontekijoiden kanssa. Liséksi
suunnitteluvaiheessa pohditaan Jelppiverkon asiakkaiden tarpeita myos tyontekijoiden nakokulmasta,
silld he kohtaavat nuorten itsendistymisen haasteita paivittain tydssédan. Suunnitteluvaiheessa tuodaan

ilmi myads tietoperusta opinndytetydlleni.

Seuraavassa vaiheessa (Do) eli varsinaisessa tyostamisvaiheessa keratdén kyselyn tulokset ja sen
jalkeen pidamme jélleen palaverin Jelppiverkon Kalajoen toimipisteen tyontekijoiden kanssa.
Palaverissa kaydaan kyselyn tulokset lapi, pohditaan esille nousseita asioita ja rakennetaan yhdessa
oppaan sisaltd. Tekovaiheessa avataan auki kehittdmisprosessin tuotoksena syntyvéan oppaan
tekovaiheet ja esitelladn opas. My0s tekovaiheessa tilaajaorganisaatio on tiiviisti tukena, mutta tassa
vaiheessa opinndytetydprosessi on enemman minun kasissani ja tyostan opinnaytetyota melko

itsenaisesti.

Tekovaiheen jélkeen tulee tarkistusvaihe (Check), jolloin on jélleen aika pit&é tilaajaorganisaation
kanssa palaveri. Tassa palaverissa on tarkoitus kdyda toteutuneet asiat 1api ja tarkistaa opas.
Palaverissa otan ylos tyontekijoilta tulevia kommentteja ja korjauskehotuksia. Tdssa vaiheessa on
myo6s hyva palata suunnitteluvaiheessa asetettuihin tavoitteisiin opinndytetyon osalta ja varmistaa, etta
ne saavutetaan. Palaverissa on tarkoitus kdyda kommenttikierros, jotta jokainen saa varmasti kertoa
omat ajatuksensa tuotetusta oppaasta ja opinndytetydprosessin sujuvuudesta. Tarkistusvaihe tulee

tehda huolella, jotta seuraava vaihe on helpompi.

Viimeisessé vaiheessa (Act) eli korjausvaiheessa oppaaseen tehdaan tarvittavat korjaukset ja
muutokset kommenttikierroksen ja yhteisen keskustelun pohjalta. Hyvin Kirjattujen korjausehdotusten
pohjalta tdman vaiheen pitaisi sujua mutkattomasti. PDCA-mallin viimeisesta vaiheesta palataan
kuitenkin taas suunnitteluvaiheeseen ja silloin tarvittaessa mietitadan lisatdanko tai muutetaanko
opinnéytetydssé vield jotain. T&sté jalleen edetddn tekovaiheeseen, jossa talla kertaa otetaan opas
testikayttoon Jelppiverkon Kalajoen toimipisteelld ja keratddn kokemuspalautetta seka tyontekijoilta,
ettd heidan kauttaan myos nuorilta. Tarkistusvaiheessa palautteet kdydaan 1&pi ja pohditaan onko
niiden pohjalta tarpeellista tehda vield joitain muutoksia. Korjaausvaiheessa mahdolliset muutokset
tehdaan. Kehaa kierretddn, kunnes lopputulos on tavoiteltu ja tuotoksena syntyva opas vastaa tarpeisiin
ja sen kaytté on mahdollista.
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