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tarjoaville yrityksille kuin mita on totuttu maanteiden hoitourakoiden yhtey-
dessa tarjoamaan. Tama edellyttaa yrityksiltd muuntautumiskykya kunnossa-
pitopalveluiden tarjonnassa kuntasektorille seka joustavuutta palvelutarjon-

nassa.
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ABSTRACT

The purpose of the thesis was to form the service promise: “Servant of the
Municipal Sector” for Destia Oy, which is the leading road infrastructure build-
ing and maintenance company in Finland. Now that municipal sector’s streets
and public areas maintenance has been opened for competition, the main
question is how the companies that provide the maintenance services could
meet the needs and the expectations of the client, in this case, the municipal
governance. That requires adaptation of these services from the companies
as well as flexibility in the implementation.

The thesis was carried out using comparative analysis and participatory devel-
opment methods. Service, customer, and value promises in ten (different)
companies’ websites were collated, and the most essential terms and con-
cepts from these contents were extracted. Suitable value propositions were
evaluated by the interview method. People involved in the maintenance activi-
ties -of the cities of Lahti and Hameenlinna, as well as the commissioner’s
own personnel, participated in the interview study. The interviews proceeded
in two stages. In the first stage, the interviewees’ own vision was mapped into
value promises. In the second stage, the interviewees were given ready-
made words, from which they had to choose the most important features from
the commissioner’s point of view when implementing maintenance services for
the municipal sector.

Four alternative value propositions were created for the commissioner with the
help of ChatGPT artificial intelligence. These four options were slightly modi-
fied to be more compatible with Destia Oy’s own values. The final choice of
the service promise will later be made by the commissioner.

Keywords: service promise, municipal sector, public procurement, mainte-
nance
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Yhteiskunnan rakenteiden muuttuessa kuntasektori avaa katujen ja yleisten
alueiden kunnossapitotéita kilpailulle kiihtyvalla vauhdilla. Tama aiheuttaa
kuntasektorin puolelta erilaisia odotuksia ja tarpeita kunnossapitopalvelua tar-
joaville yrityksille kuin mita on totuttu maanteiden hoitourakoiden yhteydessa
tarjoamaan. Tama edellyttaa yrityksiltd muuntautumiskykya kunnossapitopal-

veluiden tarjonnassa kuntasektorille seka joustavuutta palvelutarjonnassa.

Nykyinen maateiden hoidon palvelu on tehty pitkalti ajoneuvoliikenteen tar-
peista. Maanteilla ajonopeus on esimerkiksi 80 km/h ja tienkayttajan ajatukset
ja nakdkulma suppea tien kuntoon ja ajo-olosuhteisiin. Vaylat palvelevat no-
peaa liikkumista, matkalla ja vaylalla on tarkoitus siirtya paikasta toiseen. Kau-
pungeissa liikutaan paljon jalan, pyoralla tai vietetaan aikaa likenneymparis-
toissa ja puistoissa, jolloin odotukset ovat suurelta osin aivan eri asioihin kuin
maantiella. Kaupungeissa kiinnitetdan huomiota esteettomyyteen, siisteyteen,
viherymparistdon ja muuhun vastaavaan aivan eri tavalla kuin maanteilla,
vaikka tietenkin vaylatkin pitaa hoitaa laadukkaasti. Kaupungeissa infraa kat-
sotaan kuntalaisten rahalla tehtyina investointeina ja tama nakyy muun mu-
assa halusta pitaa rekisterissaan lahes jokainen puiston penkki ja arvopuu.
Taman seurauksena katujen ja kaupunkien yleisten alueiden kunnossapidon

urakkamuodon tulee olla palvelu, ei jaykkamuotinen urakkasopimus.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Destia Oy, kunnossapitopalvelut, ja
tyd kasittelee kuntasektorin asiakkaan kunnossapitopalveluiden kehittamista,
myyntia ja markkinointia. Taman tydn tavoitteena on muodostaa toimeksianta-
jalle palvelulupaus katujen ja kaupunkien yleisten alueiden kunnossapidolle,
josta voidaan kayttda myos nimitysta "Kuntasektorin palvelija” -ilme.

Palvelulupauksen laadinnassa sovelletaan seka benchmarking- eli vertai-
luanalyysin ja osallistavan kehittamisen menetelmia. Vertailuanalyysin avulla
haetaan esimerkkeja muiden yritysten palvelulupauksen sisallosta ja osallista-
vassa osuudessa ovat mukana haastateltavaksi valittujen kuntien edustajia ja

toimeksiantajan kuntasektorin parissa tydskentelevia henkildita. Haastatelta-
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vaksi valittujen kuntien ja Destian edustajat osallistuvat palvelulupauksen si-
sallon laadintaan. Heidan tyonsa tuloksia kehitetaan ensin tekoalyn ja sen jal-
keen opinnaytetyon tekijan omien nakemysten perusteella. Opinnaytetyon lop-
putuloksena on nelja vaihtoehtoista palvelulupausta. Lopullisen palvelulupauk-
sen valinnan tekee toimeksiantaja taman opinnaytetyon valmistumisen jal-

keen, ja siksi se on rajattu taman opinnaytetyon ulkopuolelle.

Tyo6 koostuu kuudesta luvusta seuraavasti: Luvut 2 ja 3 muodostavat tyon teo-
reettisen viitekehyksen ja niissa kaydaan |api julkisiin hankintoihin, hankinta-
sopimuksiin (luku 2) seka katujen ja yleisien tilojen kunnossapitoon (luku 3)
littyvaa lainsaadantoa ja yleisia periaatteita. Luvussa 4 esitellaan tyon toimek-
siantaja seka ty0ssa kaytettavat menetelmat. Palvelulupauksen laadinta kuva-

taan vaihe vaiheelta luvussa 5 ja ty6 paattyy luvun 6 yhteenvetoon.

2 JULKISET HANKINNAT JA HANKINTASOPIMUKSET

Valtion ja kuntien seka muiden laissa maariteltyjen organisaatioiden hankin-
toja ohjaa Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (Hankinta-
laki 29.12.2016/1397). Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttda,
edistdé laadukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen tekemisté seké
turvata yritysten ja muiden yhteis6jen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tava-
roita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.
(Hankintalaki 2. § mom. 1). Seuraavaksi kayn lapi keskeisia julkisiin hankintoi-

hin liittyvia tekijoita ja erityispiirteita.

2.1 Julkinen hankinta ja sen periaatteet

Julkisella hankinnalla tarkoitetaan sellaista tavaroiden tai palvelujen hankin-

taa, jonka kunta paattaa ostaa kunnan organisaatioon kuulumattomilta palve-
luntuottajilta. Julkisella hankinnalla hankintayksikot pyrkivat jarjestamaan han-
kintatoimintansa niin, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman talou-
dellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat kilpailuolosuh-

teet hyvaksi kayttaen ja ymparisto- ja sosiaaliset nakdkohdat huomioon ottaen
(Julkisten hankintojen neuvontayksikko s.a.). Hankintalainsaadannossa saan-
nellaan myos niita kilpailuttamismenettelyita, joita lain soveltamisalaan kuulu-

vat hankintayksikot ovat velvollisia noudattamaan hankintoja tehdessa.
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EU:n jasenena Suomea ohjaavat EU:n hankintadirektiivit. Naiden kayttamassa
terminologiassa on kuitenkin myos jotain eroja. EU:n hankintadirektiivit kasitte-
levat hankintasopimusten tekomenettelya, kun taas Suomessa kaytetaan
kahta eri kasitetta: hankinta ja hankintasopimusten teko. Naista hankintasopi-
muksen tekemisella tarkoittaa prosessin viimeista vaihetta eli varsinaisen so-
pimuksen tekemista, kun taas sita edeltavista vaiheita kutsutaan yleisesti han-
kinnaksi. (Eskola ym. 2017.)

Hankinnan kasite 10ytyy hankintasopimuksen maaritelmasta eli hankintalain 4.
§:n 1. kohdasta. Hankintasopimus on kirjallisesti tehty sopimus, joka voidaan
tehda yhden tai useamman hankintayksikon toimesta ja se voidaan tehda yh-
den tai useamman toimittajan valilla. Kirjallisesti tehdyn hankintasopimuksen
sisallon tarkoituksena on sopia asioista, jotka ovat rakennusurakan toteuttami-
sen, tavaran hankinnan tai palvelun suorittamisen kannalta oleellista ja siina
sovitaan samalla hankintasopimuksen taloudellinen vastine. (Eskola ym.
2017.)

Hankintasopimus laaditaan kahden erillisen oikeushenkilon valille, ja se on
luonteeltaan yksityisoikeudellinen sopimus. Saman oikeushenkilon kanssa on
mahdollista tehda sisaisia sopimuksia, ja naita sopimuksia ei katsota hankinta-
sopimuksiksi eika nain ollen naita sopimuksia tarvitse hankintalainsdadannon
mukaisesti kilpailuttaa uudelleen. Hankintayksikko voi kilpailuttaa hankintoja
mya0s niin, etta heidan oma yksikkonsa osallistuu hankintakilpailuun. Jos han-
kintayksikon oma yksikké osallistuu hankintakilpailuun, on heita kohdeltava
yhdenvertaisesti muiden tarjoajien kanssa eikd omaa yksikkda saa suosia mil-

laan tavalla kilpailutuksessa. (Eskola ym. 2017.)

Julkiset hankinnat kuuluvat erilaisten saantelyjen piiriin. Saantelya tarvitaan,
jotta julkisia varoja kaytettaisiin tehokkaasti, seka siksi, etta julkiset hankinnat
eivat saa asettaa tarjousten tekijoita eriarvoiseen asemaan, eika niissa saa
kayttaa perusteetonta suosimista. Julkisten hankintojen saantelylla pyritaan
myos vaikuttamaan siihen, milla tavalla julkisvalta voi toimillaan vaikuttaa
markkinoihin joko niita rajoittaen tai vapauttaen. Kun tarjouskilpailu on avoin,
julkisissa hankinnoissa edullisin tarjous voittaa ilman diskriminointia tai lain-
saadanndllisia rajoituksia. Edullisin tarjous voi olla joko halvin hinta, tai se voi

olla kokonaistaloudellisesti katsottuna edullisin tarjous. Hankintakieltoja tai
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muita sellaisia toimia, jotka vaikeuttavat esimerkiksi tuontitavaroiden hankin-

taa voidaan pitaa syrjivana menettelyna. (Raitio 2020.)

Hankintasdanndsten taustalla olevat keskeiset periaatteet voidaan tiivistaa vii-
teen kohtaan. Naissa viidessa kohdassa tiivistyy hankintasaannosten yksittai-
sissa pykalissa asetettujen toimintavelvoitteiden ydinsisaltdo (Kuoppamaki
2020):

syrjimattomyysperiaate
e avoimuusperiaate

e kilpailuperiaate

e suhteellisuusperiaate

e taloudellisuusperiaate.

Kayn seuraavaksi lapi tarkemmin nama periaatteet ja viittaan vastaaviin han-
kintalain kohtiin. Syrjimattomyysperiaatteen mukaisesti julkisissa hankinnoissa
hankintayksikdn on kohdeltava tarjoajia tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti.
Hankintayksikko ei voi asettaa toimenpiteillaan ketaan tarjoajaa tai ehdokasta
parempaan asemaan muihin nahden eika tarjouspyynto saa myoskaan aset-

taa tarjoajia epatasa-arvoiseen asemaan. (Hankintalaki 3.§.)

Jotta hankintamenettelyssa arvioitavat toimenpiteet ovat tasapuolisia eivatka
aiheuta syrjivaa toimintaa, on tarjousta laadittaessa kiinnitettava erityista huo-
miota asetettuihin vaatimuksiin. Tallaisia vaatimuksia, jotka saattavat asettaa
tarjoajat eriarvoiseen ja syrjivaan asemaan on muun muassa maantieteellinen
sijainti, paikallistuntemus tai ulkomaalaisuus, myoskaan aikaisempaa toimitta-
jaa ei saa suosia hinta-laatusuhteen vertailuperusteita asetettaessa. Kiellettya
on myds suosia oman kunnan alueelta olevia yrityksia. Jotta tasapuolisuus-
vaatimus tayttyisi, on tarjoajien seka tarjousten arvioinnissa asetetut vaatimuk-

set koskettava samalla tavoin kaikkia tarjoajia. (Villa ym. 2020.)

Jotta julkisten hankintojen varojen kayttoon liittyvat vaatimukset toteutuvat
hankintatoiminnan on oltava avointa. Avoimuusvaatimus edellyttaa sita, etta
hankintamenettelya koskevia tietoja ei saa salata. Tarjouspyyntd on asetet-
tava avoimesti kaikkien halukkaiden saataville tai nilden ehdokkaiden tietoon,
jotka rajoitetussa menettelyssa on valittu tarjousmenettelyyn. (Nieminen
2016.)
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Tarjouskilpailua laadittaessa on sen ratkaisuperiaatteista kerrottava etukateen
rittdvan yksityiskohtaisesti. Tasapuolista kohtelua turvaa myds velvollisuus
valita edullisin tarjous. Tarjoajille on annettava yndenmukaiset ja riittavat tiedot

niin hankinnasta kuin ratkaisuperiaatteistakin. (Maatta & Voutilainen 2017.)

Hankintamenettelyn avoimuus mahdollistaa potentiaalisille tarjoajille sen, etta
ne voivat tehda tarjouksia tarjouskilpailuissa. Avoimuuteen liittyy myds vaati-
mus siita, etta hankinnoista ilmoitettaessa hankintailmoituksen on oltava asial-
lisesti oikein, jotta hankintailmoituksen perusteella tarjoajat voivat paatella
mahdollisuutensa tarjota tavaroita, palveluita tai rakennusurakoita tarjouskil-
pailussa. Hankintailmoituksesta on ilmettava myos selkeasti hankinnan laa-
juus ja hankintaan osallistuvat hankintayksikét. Avoimuuden periaatteen mu-
kaan yritysten taytyy etukateen tietaa, millaisia tarjouksia niiltd edellytetaan.
Yritysten on myO0s tiedettava minkalaisia ratkaisuperiaatteita noudatetaan tar-
jouskilpailun ratkettua. (Maatta & Voutilainen 2017.)

Julkisen hankinnan kilpailuperiaatteisiin kuuluu, ettd hankintoja kilpailutetta-
essa kaytetaan olemassa olevat kilpailumahdollisuudet mahdollisimman te-
hokkaasti hyvaksi. Kun kilpailuolosuhteet hydédynnetaan mahdollisimman te-
hokkaasti, hankintayksikkd yleensa hyotyy tarjoajien valisesta hintaan ja laa-
tuun liittyvasta kilpailusta. Hankintoja voidaan tehda ilman tarjouskilpailua vain
erityisesta syysta, mutta paasaantoisesti hankinnoista tulee jarjestaa tarjous-
kilpailu. (Maatta & Voutilainen 2017.)

Viranomaisen kayttamaa harkintavaltaa ohjaa ja rajoittaa suhteellisuusperi-
aate. Viranomaisen toimet on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaa-
raan nahden. Viranomaisen toimien on oltava asianmukaisia, tarpeellisia ja oi-
kein mitoitettuja sen tavoitteen kannalta, johon kysymyksessa olevalla toimella
pyritaan. Erityisesti hankinnan suunnitteluvaiheessa on arvioitava, milla toi-
menpiteilld hankintayksikon hankintatarve tulee tyydytettya ja minkalaisia vaa-
timuksia se asettaa hankintakohteelle rippumatta siita, sovelletaanko hankin-
taan hankintalakia vai ei. Ehdokkaille ja tarjoajille ei myoskaan saa asettaa
kohtuuttomia vaatimuksia. Suhteellisuusperiaatetta sovelletaan myos arvioita-
essa, onko riittavia perusteita sulkea tietty ehdokas tai tarjoaja tarjouskilpailun
ulkopuolelle. (Villa ym. 2020.)
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Hankintalaki edellyttaa, etta hankinta tehdaan mahdollisimman edullisesti.
Laissa on maaritelty, ettd hankintayksikdn on valittava kokonaistaloudellisesti
edullisin tai hinnaltaan halvin tarjous eli se ei voi valita tarjousta vapaasti.
Edullisin tarjous ei tarkoita valttamatta hinnaltaan halvinta tarjousta vaan se
voi olla kokonaistaloudellisesti tarkasteltuna hinta-laatusuhteeltaan paras tar-
jous. Tama tarkoittaa sita, etta jo tarjouskilpailussa on asetettava erilaisia laa-
tukriteereita, joiden perusteella voidaan tarjoukset arvottaa tai pisteyttaa. Han-
kintayksikon on objektiivisesti osoitettava ne perusteet, jotka tekevat hinnal-
taan korkeammasta tarjouksesta kokonaistaloudellisesti edullisimman, jos he
haluavat valita hinnaltaan kallimman tarjouksen. Taloudellisuusperiaatteen
tarkoitus on kayttaa julkisia varoja mahdollisimman tehokkaasti. (Villa ym.
2020.)

Hankintayksikon on jarjestettava hankintatoimintansa siten, etta hankin-

toja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti
seka mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina myds ymparis-
tonakokohdat huomioon ottaen. Puitejarjestelyja voidaan kayttaa, jos hankin-
tayksikkd haluaa vahentaa hallinnollisia tehtavia samoin kuin yhteishankintoja
tai hyddyntaa muita yhteistydmahdollisuuksia julkisten hankintojen tarjouskil-

pailuissa. (Villa ym. 2020.)

2.2 Julkisen hankinnan hankintamuodot

Julkisessa hankinnassa on noudatettava tiettyja lain mukaisia menettelyta-
poja. Jos hankinta on EU-muotoinen, voivat hankintayksikot valita kayttavatko
ne avointa tai rajoitettua menettelya, joita on EU-muotoisessa hankinnassa

paasaantoisesti kaytettava. (Kontio ym. 2017.)

Kuntasektorin hankinnat ovat aina julkisia hankintoja ja kdyn tassa kunnossa-
pidon osalta keskeisimpia hankintamuotoja 1api, joita ovat avoin menettely, ra-

joitettu menettely, neuvottelumenettely, puitejarjestely ja suorahankinnat.
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2.2.1 Avoin menettely

Avoin menettely on hankintamenettelyista eniten kaytetty ja parhaiten tunnettu
hankintamenettely. Avoin menettely on yksinkertainen menettely, joka ei si-
salla monia vaiheita eika useita maaraaikoja. Jos tarjouksen tekeminen on
tydlasta tai tarjouksia odotetaan saavan suuri maara, avoimen menettelyn
kayttaminen tallaisissa kilpailutuksissa saattaa olla liian vaativaa. Jos vertailu-
perusteina hinnan lisaksi kaytetaan myos laatutekijoita, saattaa tarjousten tar-
kastaminen ja tarjousten vertailu muodostua erittdin aikaa vievaksi ja vaati-
vaksi. Koska avoin menettely on usein hyvin tunnettu menettely, siita johtuen
hankintayksikot useimmiten valitsevat sen kilpailutuksen muodoksi. Tutun me-
nettelyn kayttaminen koetaan helpoimmaksi varsinkin, jos hankinnan aikataulu
on kirea. Nain saattaa kdyda myds, vaikka jokin muu hankintamenettely sovel-
tuisi kyseisen hankinnan kilpailuttamiseen avointa menettelya paremmin. (Es-
kola ym. 2017.)

Avoin menettely kaynnistyy hankintailmoituksen julkaisemisella, joka on jul-
kaistava Hilma-ilmoituskanavassa. Jos hankintayksikkd haluaa, niin he voivat
ilmoituskanavassa julkaisemisen jalkeen julkaista ilmoituksen myds muualla

haluamallaan kanavalla. (Eskola ym. 2017.)

Kun hankintailmoitus on julkaistu, hankintayksikkd asettaa tarjouspyynnon
saataville. Nykyaan kaytetaan sahkoisia kilpailutusjarjestelmia ja sen vuoksi
hankintailmoituksessa on linkki, josta kaikki tarjouspyyntoasiakirjat ovat sah-
koisesti ladattavissa, luettavissa tai muuten kaytettavissa. Jos hankintayksikko
katsoo tarpeelliseksi, he voivat myos lahettaa hankinta-asiakirjoja oma-aloittei-
sesti potentiaalisille tarjoajille sen jalkeen, kun hankintailmoitus on julkaistu ja
tarjousasiakirjat ovat olleet saatavilla Hilma-ilmoituskanavalla. Toisaalta tar-
jouspyynnon lahettamisen sijasta hankintayksikko voi ilmoittaa potentiaalisille
toimijoille, ettd hankintamenettely on kaynnistynyt ja kertoa, mista asiakirjat

ovat saatavissa. (Eskola ym. 2017.)

Kun hankintayksikko on laittanut tarjouspyyntoasiakirjat internetiin, sen on
hyva varmistaa, etta se saa tiedon siita, mitka tahot ovat tutustuneet tarjous-
pyyntdasiakirjoihin. Jotta voidaan varmistua siita mitka tahot ovat saaneet tar-

jouspyyntoasiakirjat voidaan ne laittaa internetiin esimerkiksi siten, etta niiden
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saaminen edellyttaa rekisterditymista ja yhteistietojen jattamista. Jos tarjous-
pyynnossa on ollut jokin virhe, jonka hankintayksikko haluaa korjata ennen
tarjousajan paattymista, on heilla oltava tieto potentiaalisista tarjoajista, jotta
he voivat lahettaa kaikille tiedon korjatuista tarjouspyyntoasiakirjoista. Mikali
hankintayksikolla ei ole tietoa siita, ketka kaikki tarjousta ovat tekemassa, ei
myoOskaan oikaisua pystyta lahettamaan kaikille niille, joita asia koskee. Po-
tentiaalisten tarjoajien yhteystietoja tarvitaan myds silloin, jos hankintayksikkd
haluaa lahettaa tarjouspyyntda koskevien kysymysten vastaukset kaikille po-
tentiaalisille tarjoajille. Useimmiten hankintayksikko edellyttaa potentiaalisia
tarjoajia lahettamaan sahkopostisoitteen, johon kaikki saadut kysymykset ja
niihin annetut vastaukset lahetetaan. Vaihtoehtoisesti hankintailmoituksessa
tai tarjouspyyntdasiakirjoissa voi ilmoittaa internet-osoitteen, jossa lisatiedot ja
kysymykset ja niihin annetut vastaukset julkaistaan. Tassa tapauksessa jaa

tarjoajien vastuulle seurata hankintaa koskevia tietoja. (Eskola ym. 2017.)

Kaikki halukkaat yritykset voivat tehda tarjouksen avoimessa menettelyssa,
jotka hankintayksikdn on kasiteltdva. Ennen kuin tarjouksia aletaan vertaile-
maan, on hankintayksikon tarkastettava tarjoajien soveltuvuus ja naiden tar-
jousten tarjouspyynnon mukaisuus. Avoimessa menettelyssa tarjouskilpailun
voittaa aina kokonaistaloudellisesti edullisin, hankintailmoituksessa tai tarjous-
pyynndssa ilmoitettujen valinta- ja vertailuperusteiden mukainen paras tarjous.
(Eskola ym. 2017.)

2.2.2 Rajoitettu menettely

Rajoitettu menettely on aina kaytettavissa oleva hankintamenettely samalla ta-
valla kuin avoin menettelykin. Jos hankintayksikkd haluaa rajoittaa osallistu-
vien tarjoajien maaraa, kaytetaan kilpailutuksessa rajoitettua hankinta menet-
telya. Silloin kun on vaarana, etta tarjouskilpailun avoin menettely saattaisi
johtaa erittain suureen tarjousten maaraan seka korkeisiin hallinnollisiin kus-
tannuksiin hankintayksikdlle tarjousvertailussa ja tarjoajille tarjousten tekovai-
heessa on rajoitettu menettely erityisen kayttokelpoinen vaihtoehto. (Kontio
ym. 2017.)

Rajoitetussa menettelyssa verrattuna avoimeen menettelyyn haittapuolena voi

joskus olla varsinkin EU-hankintojen osalta pidemmat maaraajat. Rajoitetussa
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menettelyssa on myos vaiheita ja valituskelpoisia paatoksia herkemmin enem-

man kuin avoimessa menettelyssa. (Kontio ym. 2017.)

Rajoitetun menettelyn hankintailmoituksella on tarkoitus ensivaiheessa hakea
kiinnostuneita ehdokkaita, joita pyydetaan ilmoittamaan halukkuutensa osallis-
tua tarjouskilpailuun. Jos hankintayksikko katsoo tarpeelliseksi he voivat myos
lahettaa valitsemilleen toimittajille kehotuksia osallistumishakemuksen jattami-
seen. Ennen kuin kehotuksia voidaan lahettaa potentiaalisille tarjoaijille, on
hankintailmoitus julkaistava. Hankintayksikko ei voi kuitenkaan rajoittaa kaik-
kien halukkaiden toimijoiden oikeutta pyytaa osallistumista tarjouskilpailuun.
Rajoitetussa menettelyssa tulee kaikki hankinta-asiakirjat asettaa sahkdisesti
ja avoimesti kaikkien saataville jo hankintailmoituksen julkaisemispaivana.
Rajoitetussa menettelyssa tarjouspyynnon tulee olla valmis jo siina vaiheessa,
kun hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen. Vaikka hankintayksikko ei
valitsisi kaikkia mahdollisia toimittajia tarjoajien joukkoon on heilla oltava mah-
dollisuus tutustua tarjouspyyntéon harkitessaan osallistumishakemuksen jatta-
mista hankintayksikoélle. Hankintayksikdlla on mahdollisuus rajoittaa tarjous-
pyynnon saatavuutta ainoastaan sahkoista tietojenvaihtoa koskevissa poik-
keustilanteissa. (Kontio ym. 2017.)

Kun hankintayksikko on saanut osallistumishakemukset, he tarkastavat eh-
dokkaiden soveltuvuuden seka mahdollisesti vertailee osallistumishakemukset
hankintailmoituksessa kertomiensa objektiivisten ja syrjimattomien kriteerien
mukaan. Sen jalkeen hankintayksikko valitsee osallistumishakemuksien jatta-
neiden joukosta ne ehdokkaat, jotka voivat tehda tarjouksen tarjouspyynnon
perusteella, joka on jo aiemmin julkaistu. Nain ollen kaikilla halukkailla ei ole
oikeutta tehda tarjousta. Ne ehdokkaat, jotka eivat tayta hankintayksikon han-
kintailmoituksessa tarjoajille asettamia vaatimuksia, tulee hylata. (Kontio ym.
2017.)

Hankinnan koko ja laatu maarittelee tarjoajien lukumaaran. Tarjouksia on pyy-
dettava vahintaan viidelta tarjoajalta, mutta hankintaa voidaan kuitenkin jat-
kaa, vaikka soveltuvia ehdokkaita on vdhemman. Vaikka soveltuvia ehdok-
kaita olisi vahemman kuin viisi, hankinta voi jatkaa menettelya pyytamalla kai-
kilta soveltuvuusehdot tayttaviltd ehdokkailta tarjouksen. Jos tarjoaja ei ole
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tehnyt osallistumishakemusta, ei hankintayksikko voi pyytaa tallaiselta tarjo-
ajalta tarjousta siitdkaan huolimatta, etta osallistumishakemuksen tehneiden
ehdokkaiden joukosta ei I0ytyisi viittd soveltuvaa ehdokasta. Kaikilta valituksi
tulleilta tarjoajilta pyydetaan tarjoukset samanaikaisesti ja kirjallisesti. Rajoite-
tussa menettelyssa menettelyn aikana ei voida kayda varsinaisia neuvotteluja.
Rajoitetussa menettelyssa voidaan tarjoajille kuitenkin antaa tasapuolisesti

mahdollisuus esitella tarjouksensa myds suullisesti. (Kontio ym. 2017.)

2.2.3 Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettelylla hankintalain mukaan tarkoitetaan hankintamenettelya,
jossa hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon kaikki haluk-
kaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua. Hankintayksikkd valitsee haluk-
kaista toimittajista ne, kenen kanssa he haluavat neuvotella hankintasopimuk-
sen ehdoista. Hankintalaissa on saadetty niin neuvottelumenettelyn kuin kil-
pailullisen neuvottelumenettelynkin kaytosta. Molemmat neuvottelumenettelyt
voi kdytannossa vieda lapi lahes samalla tavalla, on menettelyissa kuitenkin

my0s eroja. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Hankintayksikko voi kayttaa avointa ja rajoitettua menettelya ilman kayttoedel-
lytyksia. Neuvottelumenettelyn ja kilpailullisen neuvottelumenettelyn kayttoa
on kuitenkin rajoitettu, ja niita voi kayttaa vain kayttdedellytysten tayttyessa.
Neuvottelumenettelya tai kilpailullista neuvottelumenettelya voi hankintayk-
sikko kayttaa hankinnassa seuraavissa tapauskissa (Karinkanta & Lahtinen
2017.):
e jos hankintayksikon tarpeita ei voida tayttaa olemassa olevia ratkaisuja
mukauttamatta
e jos hankintaan kuuluu suunniteltua tai innovatiivisia ratkaisuja
¢ jos hankinnan luonteeseen, monimutkaisuuteen tai oikeudelliseen ja ra-
hoituksen muotoon liittyy erityisia syita tai niihin liittyvien riskien vuoksi
ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita tai
e jos hankinnan kohteen kuvausta ei voida laatia riittavan tarkasti viittaa-
malla standardiin, eurooppalaiseen tekniseen arviointiin, yhteiseen tek-

niseen eritelmaan tai tekniseen viitteeseen.
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Jos avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa on saatu vain tarjouspyynnon
vastaisia toisin sanoen hylattavia tarjouksia, eli tarjoukset eivat sisalloltaan
vastaa tarjouspyyntoa voi hankintayksikko siirtya neuvottelumenettelyyn. Jos
hankintayksikkd siirtyy avoimesta tai rajoitetusta menettelysta neuvottelume-
nettelyyn ja ottaa mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat asetetut vahim-
maisedellytykset ja jotka ovat edeltavassa menettelyssa tehneet tarjousme-
nettelyn muotovaatimusten mukaisen tarjouksen, uutta hankintailmoitusta ei
tarvitse tehda. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Hankintayksikko valitsee neuvottelumenettelyssa osallistumishakemuksen jat-
taneiden ehdokkaiden joukosta ne, jotka kutsutaan mukaan neuvotteluihin.
Neuvottelumenettelyyn tulee valita mukaan vahintaan kolme ehdokasta, muu-
ten valintamenettely on sama kuin rajoitetussa menettelyssa. Siina tapauk-
sessa, etta soveltuvia endokkaita on vahemman kuin kolme, voi hankintayk-
sikko kuitenkin jatkaa menettelya. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Neuvottelumenettelya koskevan hankintailmoituksen yhteydessa on hankin-
tayksikon asetettava tarjouspyyntoasiakirjat avoimesti ja sahkodisesti kaikkien
mahdollisten tarjoajien saataville. Tassa vaiheessa tarjouspyynto ei ole taydel-
linen, mutta siina on oltava riittavan tasmalliset tiedot, jotta toimittajat voivat
arvioida hankinnan luonnetta ja laajuutta ja paattaa, jattavatkoé he osallistumis-
hakemuksen. Hankinnan kohteeseen liittyvat vahimmaisvaatimukset, joista ei
enaa voida neuvotella, on myos ilmoitettava tassa vaiheessa. (Karinkanta &
Lahtinen 2017.)

Kun neuvotteluihin on valittu ehdokkaat, pyytaa hankintayksikko heilta alusta-
vat tarjoukset. Hankintayksikolla on mahdollisuus valita voittaja suoraan alus-
tavien tarjousten perusteella, silla edellytyksella, etta hankintayksikko on il-
moittanut tasta hankintailmoituksessa. Jos erityistda mainintaa suoravalinnasta
ei ole hankintailmoituksessa hankintayksikko ei voi valita voittajaa suoraan
alustavan tarjouksen perusteella. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Hankintayksikdn velvollisuus on kohdella tarjoajia tasapuolisesti neuvotte-
luissa. Kaikista tarjouspyyntoasiakirjojen muutoksista hankintayksikon on il-
moitettava Kirjallisesti kaikille tarjoajille. Hankintayksikko ei myoskaan saa pal-



17

jastaa tarjoajan luottamuksellisia tietoja ilman tarjoajan suostumusta. Jos tar-
joaja on antanut suostumuksen luottamuksellisten tietojen antamisesta, on
nama tiedot yksilditava erikseen. Hankintayksikolla on oikeus pyytaa neuvotte-
lujen kuluessa tarjoaijilta uusia tarjouksia ja jatkaa neuvotteluja naiden tarjous-
ten pohjalta. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Kun neuvottelut etenee voi hankintayksikkd karsia tarjoajia, tasta on kuitenkin
oltava ilmoitus hankintailmoituksessa tai tarjouspyyntdasiakirjoissa. Karsintaa
voidaan tehda, jos sovelletaan etukateen ilmoitettuja kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteita ja mahdollisia hinta-laatu-suhteen vertailupisteita. Pe-
rusteiden ei tarvitse olla samoja kuin lopullisten tarjousten vertailussa kaytetta-
vat, mutta niiden on kuitenkin kohdistuttava itse tarjousten vertailuun, ei esi-
merkiksi tarjoajien taloudelliseen asemaan tai referenssiin. (Karinkanta & Lah-
tinen 2017.)

Hankinnan kohteesta, vaatimuksista ja sopimusehdoista voidaan neuvotella
neuvotteluissa. Hankintailmoitusvaiheessa ilmoitetuista pakollisista vahim-
maisvaatimuksista, tai tarjousten vertailupisteista ei kuitenkaan voida neuvo-
tella eika hankinnan kohde saa muuttua olennaisesti neuvotteluissa muuksi
kuin mita hankintailmoitusvaiheessa on ilmoitettu. Neuvottelumenettelyyn
osallistuvan tarjoajan on syyta kohdistaa kommentointi tarjouspyyntdasiakirjoi-
hin, vaikka oma tarjottava tuote tai palvelukin on esiteltava hyvin. Kun neuvo-
tellaan, on tarjoajan hyva kommentoida tarjouspyynt6a siihen suuntaan, etta
se tukisi kilpailun voittamista ja sopimuskauden aikaista toimintaa oman yrityk-
sen kannalta parhaalla tavalla. Lopullisten tarjousten vertailun perusteella kui-

tenkin ratkeaa neuvottelumenettely. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Kun hankintayksikko lahettaa lopullisen tarjouspyynnon tarjoajille, niin neuvot-
telut paattyvat siihen. Tarjoajien lopullisista tarjouksista ei enaa voida neuvo-
tella. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

2.2.4 Puitejarjestelyt

Puitejarjestely on hankintayksikon ja toimittajan valinen sopimus, jonka tarkoi-

tuksena on vahvistaa tiettyna ajanjaksona toteutettavia hankintasopimuksia
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koskevat hinnat ja suunnitellut maarat seka muut ehdot. Puitejarjestely tai pui-
tesopimus ei vielda muodosta toimittajalta tehtavaa tilausta. Puitejarjestelyissa
on tarkoitus valita mahdollinen toimittaja tai toimittajat, mutta mahdolliset maa-
rat ja toimitusajat jatetaan tyypillisesti auki. Hankintayksikko ei ole velvoitettu
tekemaan kyseista hankintaa, vaikka puitesopimus olisi tehty. Vaikka tarjoaja
on allekirjoittanut puitesopimuksen se ei takaa tarjoajalle mitaan toimitusmaa-
ria. Mutta on myos mahdollista tehda sellaisia puitejarjestelyitd, jotka sisalta-
vat sitovia joitakin minimiostomaaria. Puitejarjestelyissa on tarkoitus sopia
vain niista ehdoista, joilla hankintayksikkd voi myohemmassa vaiheessa tehda
hankintoja tarjoajalta. Hankintayksikko ei kuitenkaan voi muuttaa olennaisesti

puitejarjestelyn ehtoja sen voimassaoloaikana. (Kontio ym. 2017.)

Puitejarjestely on mahdollista tehda yhden tarjoajan kanssa tai se voidaan
tehda useamman tarjoajan kanssa. Jos valittavia toimijoita on enemman kuin
yksi, niin valittavien toimijoiden maara on ilmoitettava ennalta hankintailmoi-
tuksessa, neuvottelukutsussa tai tarjouspyynnossa. Jos soveltuvuusvaatimuk-
set tayttavia tarjoajia tai hyvaksyttavia tarjouksia on vahemman kuin mita han-
kintailmoituksessa on ennalta ilmoitettu, silloin hankintayksikko voi poiketa il-
moittamastaan maarasta. Kaytannossa puitejarjestelyt voidaan jakaa seuraa-
viin ryhmiin:
e Puitejarjestely yhden toimittajan kanssa, jolloin
o kaikki endot on vahvistettu sopimuksessa tai
o o0sa ehdoista tdsmennetaan tai tdydennetaan hankitatarpeen to-
teutuessa
e Puitejarjestely useamman toimittajan kanssa
o kaikki ehdot vahvistettu, jolloin hankinnat tehdaan ilman erillista
kilpailutusta
o osa ehdoista vahvistamatta, jolloin puitejarjestelyn osapuolia Kil-
pailutetaan keskenaan
o o0sa ehdoista vahvistettu ja osa vahvistamatta, jolloin osa hankin-
noista voidaan tehda suoraan ja osa kilpailutetaan kevennetylla

menettelylla.

Sellaisissa hankinnoissa, jotka toistuvat usein ja joissa kohteiden hinnat muut-

tuvat nopeasti on puitejarjestelyt kayttokelpoinen vaihtoehto. Puitejarjestelyja
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kaytetaan usein tilanteissa, joissa hankittavan tavaran tai palvelun maaraa ei
ennakolta tiedeta. Kun puitesopimus on kaytossa, voidaan valttaa pienten
erien erillinen kilpailuttaminen. Jos hankintoja joudutaan tekemaan nopeasti,
on puitesopimuksella mahdollisuus varautua ennakolta tallaisiin tilanteisiin.
Jos kilpailutetaan puitesopimusta usean hankintayksikon kayttoon, on kaikki
puitejarjestelya kayttavat hankintayksikot ilmoitettava selkeasti hankinta-asia-

kirjoissa. (Kontio ym. 2017.)

2.2.5 Suorahankinnat

Suorahankinnassa hankintayksikko voi halutessaan olla julkaisematta hankin-
tailmoitusta ja valita menettelyyn mukaan yhden tai useamman toimittajan,
jonka kanssa hankintayksikkd neuvottelee sopimuksen ehdoista. Yleensa suo-
rahankintaan ei oteta mukaan useita tarjoajia, vaan siihen valitaan vain yksi

tarjoaja. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Taytyy kuitenkin huomioida, etta suorahankinnan kayttéa on hankintalaissa
voimakkaasti rajoitettu. Hankintayksikdn on harkittava tarkkaan, tayttyvatko
suorahankinnan kaytolle asetetut kriteerit. EU-kynnysarvot ylittavissa ja kan-
sallisen kynnysarvon ylittavissa palveluhankinnoissa tarjoajan on huomioitava,
etta jos suorahankintailmoitusta ei ole tehty suorahankinnasta, voi markkinaoi-
keus tehdyn valituksen perusteella maarata sopimuksen tehottomaksi tai ly-
hentaa sopimuskautta. Tallaisella sopimuksen tehottomuudella tai sopimus-
ajan lyhentamisella voi olla my0s taloudellista vaikutusta toimittajille. Hankin-
tayksikko voi tehda suorahankinnan muun muassa seuraavissa tilanteissa
(Karinkanta & Lahtinen 2017.):

e avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole saatu lainkaan osallistu-
mishakemuksia tai tarjouksia, talldin alkuperaisen tarjouspyynnon eh-
toja ei kuitenkaan saa olennaisesti muuttaa

e teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty
toimittaja voi toteuttaa hankinnan, talldin on kuitenkin todennettava,
ettei jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ole kaytettavissa
eika kilpailun hankinnan ehtoja ole keinotekoisesti kavennettu.
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e Suorahankinnalla hankintayksikko voi tehda myos lisatilauksen. Lisati-
lauksen edellytyksena on kuitenkin aikaisemman toimituksen tai laitteis-
ton osittainen korvaaminen tai laajentaminen. Tama edellyttaa kuitenkin
sita etta, toimittajan vaihtaminen johtaisi teknisiltd ominaisuuksiltaan
erilaisen tavaran hankkimiseen. Jos alkuperaisen toimittajan kanssa
tehdaan suorahankinnalla uusi rakennusurakka tai palveluhankinta on
sen vastattava aikaisempaa rakennusurakkaa tai palveluhankintaa.
Tama edellyttaa kuitenkin, etta alkuperaisessa hankintailmoituksessa
on maininta mahdollisesta myohemmasta suorahankinnasta tai uuden
rakennusurakan ennakoitu arvo on otettu huomioon laskettaessa alku-
peraisen sopimuksen kokonaisarvoa. Suorahankinta on tehtava kolmen
vuoden kuluessa alkuperaisen sopimuksen tekemisesta. (Karinkanta &
Lahtinen 2017.)

2.3 Hankintasopimukset

Hankintasopimus sovitaan kirjallisesti. Hankintasopimus solmitaan hankintayk-
sikon ja toimittajan valilla, mutta se voidaan

sopia myds useamman hankintayksikdn ja useamman toimittajan valilla. Han-
kintasopimuksen tarkoituksena on esimerkiksi toteuttaa jokin rakennusurakka,
hankkia tavaraa tai suorittaa palvelu taloudellista vastiketta vastaan. Tassa lu-
vussa kayn lapi keskeisia hankintasopimukseen liittyvia asioita.

2.3.1 Sopimusehdot

Tarjouspyynndssa on ilmoitettava ne sopimusehdot, joilla on merkitysta tar-
jousten tekemisessa, esimerkiksi hintaan vaikuttavat sopimusehdot. Kaikissa
tarjouspyynnoissa tarkeimmat sopimusehdot vaihtelevat tapauskohtaisesti.
Hankintayksikko voi laatia oman sopimusluonnoksen, jossa se on ottanut
mahdollisimman kattavasti huomioon kaytettavat sopimusehdot tai tarjous-
pyynnossa voidaan viitata yleisiin sopimusehtoihin. Tarjouspyynnaon liitteeksi
on suositeltavaa laatia sopimusluonnos, sen lisaksi voidaan myds soveltaa

hankintaan soveltuvia yleisia sopimusehtoja. (Eskola ym. 2017.)

Tarjouspyynndssa voidaan vaatia, etta tarjoaja hyvaksyy sopimusehdot sellai-
sinaan, tai ne tulee hyvaksya neuvottelujen pohjaksi. Tarjoajia voidaan myds

pyytda kommentoimaan tarjouspyynnossa sopimusehtoja. Tassa tapauksessa
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heilla on mahdollisuus kommentoida ja tehda muutosehdotuksia. Jos tarjoaja
ei hyvaksy hankintayksikon asettamia sopimusehtoja ja tekee sopimusehtoihin
muutosehdotuksia, niin se saattaa johtaa siihen, etta kasiteltavat tarjoukset ei-
vat ole erilaisten sopimusehtojen vuoksi vertailukelpoisia. Sopivat sopimuseh-
dot on hankintayksikon syyta selvittaa etukateen ennen tarjouskilpailun kayn-
nistamista esimerkiksi tietopyynnolla. (Eskola ym. 2017.)

Kun asetetaan sopimusehtoja, on etukateen syyta miettia, sitd miten ehtojen
asettaminen vaikuttaa tarjousten tekemiseen. Tarjoajat eivat valttamatta
suostu sitoutumaan asetettuihin ehtoihin, jos sopimusehdot asetetaan tiukem-
miksi kuin alalla vallitseva yleinen kaytantd on. Jos sopimusehdot asetetaan
liian tiukoiksi se voi johtaa siihen, ettd hankintayksikko ei saa yhtaan tarjous-
pyynnén mukaista tarjousta sopimusehtojen osalta. Sopimusehdot vaikuttavat
yleensa myos hinnan muodostumiseen ja jos asetetaan liian tiukkoja ehtoja,
se voi nostaa tarjoushintoja. (Eskola ym. 2017.)

2.3.2 Sopimuskausi

Hankintasopimusten pituudesta ei ole saadetty hankintalaissa. Kansallisessa
hankintalainsadadanndssa eika Hankintadirektiiveissa ole otettu lainkaan kan-
taa siihen, kuinka pitkia hankintasopimuksia voidaan tehda. Hankintalain
30§:ssa todetaan, ettad sopimukset voivat olla joko maaraaikaisia tai tois-
taiseksi tai maarittelemattdéman ajan voimassa olevia. Puitejarjestelyja koskee
saanto, jonka mukaan puitejarjestelyn pituus voi olla enimmillaan nelja vuotta.
Muille hankintasopimuksille tata Iahtokohtaa voidaan myoskin kayttaa. Toki pi-
tempiakin sopimuksia voidaan tehda, jos se on tarkoituksenmukaista. Hankin-
tayksikon velvollisuus kayttaa hyvaksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, ra-

joittaa hankintasopimuksen pituutta. (Eskola ym. 2017.)

Sopimuskausi on maariteltdva hankintayksikon tarpeita vastaavaksi. Sopimus-
kauden pituuteen vaikuttaa muun muassa seuraavat asiat (Eskola ym. 2017.):
e hankintayksikdn tarve
¢ hankinnan luonne: kertahankinta vai esimerkiksi kokonaan uuden pal-
velun kehittaminen
e optioiden sisaltyminen hankintaan

e hankinnan toteuttamisen edellyttamat investoinnit toimittajalta
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e markkinoiden kehittyminen, muutokset toimintakentassa

2.3.3 Optiot

Sopimuskausi voidaan jakaa haluttaessa perussopimuskauteen ja optioihin.
Hankintalain 41. §:n 2. momentissa on saadetty optioiden kaytosta. Jotta opti-
oita voidaan kayttaa se edellyttaa, etta niista on ilmoitettu etukateen ja etta nii-
den sisalto ja kesto on maaritelty. Kun mietitdan sopimuskautta, on siina vai-
heessa syyta harkita myds optioiden kayttéa. Talldin voidaan varata mahdolli-
suus jatkaa sopimuskautta hyvaksi havaitun toimittajan kanssa perussopimus-
kauden paatyttya. Toisaalta, jos sopimus on tehty huonon toimijan kanssa,

paastaan hanesta eroon heti perussopimuksen paatyttya. (Eskola ym. 2017.)

Optioiden kaytdlla voidaan vaikuttaa myos perussopimuskauden pituuteen.
Optiota voidaan kayttaa hankintalain 41. §:n 2. momentin mukaan enintaan
kolmen vuoden kuluessa alkuperaisen sopimuksen tekemisesta. Nain perus-
sopimuskausi voi olla esimerkiksi kolme vuotta, minka lisaksi varataan mah-
dollisuus jatkaa sopimusta kahdella vuodella. Perussopimuskausi voi olla
myO0s kaksi vuotta, jonka jalkeen varataan mahdollisuus jatkaa sopimusta kah-
della vuoden mittaisella optiolla. Jos perussopimuskausi on pidempi kuin
kolme vuotta, talldin option kayttdéa koskeva uusi hankintapaatds on kuitenkin
tehtava ennen kuin on kulunut kolme vuotta alkuperaisen sopimuksen tekemi-
sesta. Hankintalaissa ei ole erityisesti saadetty siita, kuinka pitka optiokausi
voidaan kayttaa. Jos kuitenkin kaytetdan mahdollisia optioita, on ne otettava
huomioon hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa ja lisaksi on syyta miettia
sita, millaiseksi sopimuskausi kokonaisuudessaan muotoutuu optiota kaytetta-
essa. (Eskola ym. 2017.)

Se miten optioita kaytetaan, on hyva ilmoittaa jo tarjouspyynndssa. Yleisesti
hankintayksikko ilmoittaa option kolme kuukautta ennen perussopimuskauden
paattymista. On hyva ilmoittaa siita, miten eri hankintayksikot sitoutuvat mah-

dolliseen optiokauteen, jos on kyse yhteishankinnasta. (Eskola ym. 2017.)
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2.3.4 Hinnoitteluperusteet ja tarjousten laatiminen

Jos tarjous ei vastaa tarjouspyyntda on hankintayksikon hylattava tallaiset tar-
joukset. Tarjouksen on vastattava tarjouspyyntoa sen kaikilta osin ja tarjouk-
sen tulee sisaltaa myds kaikki tarjouspyynndssa mainitut selvitykset ja todis-
tukset. Jos tarjoaja lisaa tarjoukseen omat toimitusehtonsa, mitka poikkeavat
tarjouspyynnosta se saattaa aiheuttaa sen, etta tarjousta ei voida hyvaksya.
Tarjouspyynndssa voidaan pyytaa seka kokonaishintaa etta yksikkohintoja ja
kaikki pyydettavat hinnat on ilmoitettava tarjouksessa, jottei tarjous ole hyl-
kayskelpoinen. Kun kyseessa on julkinen hankinta ei tarjouksen ehdoista voi
neuvotella, vaan kaikkiin ehtoihin, joita tarjouspyynndssa on esitetty, on sitou-
duttava. (Kontio ym. 2017.)

Tarjouspyynndn mukana on yleensa lomakkeet, joihin tarjouksen hinnat kirja-
taan ja ne on kirjattava hankintayksikon pyytamalla tavalla. Tarjoaja ei voi li-
sata tarjoukseensa hinnanmuutosmekanismia, jos tarjouksessa on pyydetty
koko urakka-aikaa koskeva kokonaishinta. Tarjoajalla ei siis ole oikeutta hin-

nanmuutoksiin itsenaisesti. (Kontio ym. 2017.)

Tarjoukseen on syyta liittaa tarjousta koskevat liikesalaisuudet. Vaikka, tar-
jouksesta puuttuisi mainita liikesalaisuuksien kirjaamisesta, on tarjoajan ne
kuitenkin syyta tarjoukseensa kirjata niilta osin milta, tarjous sisaltaa erityisia
liikesalaisuuksia. Jos, tarjoaja on kirjannut tarjoukseensa lilkkesalaisuuksia, ei

hankintayksikko voi luovuttaa niita tietoja ulkopuolisille. (Kontio ym. 2017.)

Toimittajilla on mahdollisuus tehda tarjouksia tai ilmoittautua tarjouskilpailuun
myo6s ryhmittymana. Usein ryhmittymia kaytetaan vaativissa tai mittavissa
hankkeissa, joissa eri alojen ammattitaidot ja resurssit voidaan hyddyntaa tar-
jottavassa kohteessa. Useimmiten tarjous annetaan ryhmittymana, kun hank-
keen toteuttaminen ei ole mahdollista tai mielekasta suorittaa teknisesti tai ta-
loudellisesti jarkevasti. Ryhmittymana tarjoaminen mahdollistaa myds pienem-
pien yritysten mukanaolon laajempien kokonaisuuksien tarjouskilpailuissa. Jos
tarjous on tehty ryhmittymana, on jokaisen yhteistarjouksessa mukana olevan

osallistua hankkeeseen merkittavalla panoksella. (Kontio ym. 2017.)
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2.3.5 Tarjousten kasittely

Tarjouspyynndssa hankintayksikkd on ilmoittanut mihin paivamaaraan ja kel-
lonaikaan tarjous on jatettava seka paikan mihin tarjous toimitetaan. Paikka
voi olla sahkopostisoite, postilokero osoite tai katuosite, se voi myds olla sah-
kéinen kilpailutusjarjestelma. Jotta tarjousta voidaan kasitella, on se pitanyt
toimittaa ilmoitettuun aikaan mennessa ilmoitettuun ositteeseen. (Karinkanta &
Lahtinen 2017.)

Tarjousten avaustilaisuudessa on yleensa paikalla hankintayksikdsta vahin-
taan kaksi henkiloa eika tarjousten avaustilaisuus ole koskaan julkinen tilai-
suus. Laissa ei ole maaritelty erityisia saantoja tarjousten avaamisesta, mutta
yleensa avaamisesta laaditaan poytakirja mihin merkitdan avaustilaisuuden
aika ja paikka, lasna olleet henkil6t, ajoissa saapuneet tarjoukset ja myohassa
saapuneet tarjoukset seka mahdolliset muut erityiset seikat, joita avaustilan-
teessa huomataan. Avauspoytakirjan allekirjoittavat avaustilanteessa olleet
henkilét. Jos kaytdssa on sahkdinen kilpailutusjarjestelma, avauspoytakirja tu-
lostuu jarjestelmasta automaattisesti. Jos tarjous on myohastynyt, hankintayk-
sikko voi lahettaa tarjouksen takaisin tarjoajalle avaamattomana tai hankin-
tayksikko voi avata tarjouksen ja arkistoida sen oman jarjestelmansa mukai-
sesti. MyOhastyneita tarjouksia ei oteta mukaan hankintamenettelyyn. (Karin-
kanta & Lahtinen 2017.)

Tarjousten avausvaiheen jalkeen arvioidaan tarjoajien soveltuvuutta ja menet-
telysta suljetaan pois ne tarjoajat, jotka eivat tayta tarjouspyynndssa tai han-
kintailmoituksessa esitettyja soveltuvuusvaatimuksia. Tarjousten hylkaami-
selle voi olla useita perusteita. Jos tarjouspyynndssa on esitetty jokin harkin-
nanvarainen poissulkemisperuste, on hankintayksikon noudatettava ilmoitta-
miaan kriteereita. Samoin, jos tarjouspyynndssa on esitetty esimerkiksi pate-
vyysvaatimuksia, yritysten referenssivaatimuksia tai kalustoon ja teknisiin lait-
teisiin kohdistuneita vaatimuksia, on hankintayksikdn tarkastettava nama vaa-
ditut vaatimukset. Jos vaaditut vaatimukset eivat toteudu, on se tarjouksen

hylkayksen peruste. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Ennen kuin aloitetaan tarjousten vertailu, hankintayksikdon on tarkastettava,

etta tarjoukset ovat muodollisesti tarjouspyynnon mukaisia ja sisaltavat kaikki
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pyydetyt ominaisuudet seka selvitykset eika niissa saa olla tarjouspyynnon
vastaisia ehtoja tai varaumia. Jos tarjous ei ole tarjouspyynnén mukainen,
hankintayksikolla on velvollisuus sulkea tallainen tarjous tarjouskilpailun ulko-
puolelle. Saantd on ehdoton ja se perustuu tarjoajien tasapuolisen ja syrjimat-
toman kohtelun vaatimukseen. Jotta tarjoukset olisivat vertailukelpoisia, on
kaikkien tarjoajien annettava tarjoukset samoilla ehdoilla. Tarjoajalle ei kuiten-
kaan voi jalkikateen antaa mahdollisuutta muuttaa tarjoustaan tarjouspyynnon
mukaiseksi. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Tarjoajalla on kuitenkin mahdollisuus taydentaa tarjoustaan, mikali puute ei
vaikuta tarjousten vertailuun. Tallaisia taydennettavia puutteita voi olla esimer-
kiksi soveltuvuutta koskevat selvitykset, joissakin tilanteissa itse tarjouksen si-
saltoon liittyvia seikkoja, poikkeava maksuehto tai jokin muu puute, joka ei vai-
kuta itse tarjoukseen. Kokonaan puuttuvaa asiakirjaa, joka on oleellinen asia-
kirja tarjouksen kannalta, ei kuitenkaan saa pyytaa toimittamaan jalkikateen.
Jos tarjoaja on antanut tarjouksessaan jonkin selkeasti tarjouspyynnon vastai-
sen varauman tai ehdon, tallaista varaumaa tai ehtoa ei voida poistaa jalkika-
teen tarjouksesta. Hankintayksikko voi myos kysya soveltuvuusvaatimusten
tai referenssien osalta taydennyksia. Toisaalta tarjoajalle ei kuitenkaan voida
antaa mahdollisuutta vaihtaa referenssia, joka ei tayta tarjouspyynndssa esi-

tettya vaatimusta. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Kun tarjousten soveltuvuutta koskeva tarkastus on tehty, ja tarjoukset, jotka
ovat lapaisseet tarkastuksen, voidaan aloittaa tarjousten vertailu. Hankintayk-
sikdn on valittava sellainen tarjous, joka on tarjouspyynndssa esitettyjen kri-
teerien perusteella ollut joko hinnaltaan tai kokonaistaloudellisuudeltaan edulli-
sin.

Tarjousten kokonaistaloudellisuutta on vertailtava kaikilla tarjouspyynnoéssa il-
moitetuilla vertailupisteilla. Jos hankintayksikkd on tarjouspyynndssa esittanyt
vertailupisteiden painoarvot, on hankintayksikon kaytettava naita tarjouksia
vertailtaessa. (Karinkanta & Lahtinen 2017.)

Kun tarjoukset on kasitelty, ja kilpailun voittanut tarjoaja on valittu, on hankin-
nasta tehtava kirjallinen hankintapaatos. Tasta paatdksesta on kaytava ilmi
paatoksen perustelut, ja ainakin ratkaisuun olennaisesti vaikuttavat seikat,
joita ovat ainakin tarjoajan tai tarjouksen hylkdamisen perusteet seka perus-
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teet, joilla hyvaksyttavien tarjousten vertailu on tehty. Tarjousvertailun on ol-
tava niin yksityiskohtainen, etta jokainen tarjoaja pystyy sen perusteella ym-
martamaan, miten hanen antamansa tarjous on arvioitu ja miten hanen tar-
jouksensa on sijoittunut tarjousvertailussa suhteessa muihin tarjoajiin. Kaikille
tarjoajille lahetetaan paatos, josta kay ilmi valittu tarjoaja ja valinnan peruste-
lut. Paatoksen yhteyteen on myds liitettava ilmoitus valitusoikeudesta markki-
naoikeuteen ja oikaisuohje, jolla tarjoaja voi saattaa asian hankintayksikon ka-
siteltavaksi hankintaoikaisuna. Valitusaika, joka on 14 vuorokautta, alkaa tie-
doksisaantia seuraavana paivana. Ellei hankintayksikon paatoksesta valiteta,
paatos tulee lainvoimaiseksi valitusajan kuluttua umpeen. (Karinkanta & Lahti-
nen 2017.)

2.3.6 Alihankinta

Hankintayksikon kannattaa kertoa tarjouspyynndssa, miten he suhtautuvat ali-
hankkijoiden kayttoon hankinnassa ja minkalaiset tiedot alihankkijoista on etu-
kateen kerrottava. Hankintayksikkd tarvitsee hankinnassa kaytettavan tiedon
alihankkijoista, kun he arvioivat hankintaan liittyvia taloudellisia riskeja. Han-
kintalain 77. §:n mukaan hankintayksikko voi vaatia tarjoajaa ilmoittamaan tar-
jouksessa, minka osan sopimuksesta se aikoo antaa alihankintana kolmansille
osapuolille seka niiden alihankkijoiden tiedot keita tarjoaja mahdollisesti aikoo
kayttaa hankinnan toteutuksessa. Hankintayksikko tarvitsee naita tietoja arvi-

oidessaan tarjoajan teknista tai taloudellista kelpoisuutta. (Eskola ym. 2017.)

Jos hankintayksikko vaatii tietoja alihankkijoista, on sen maariteltava kussakin
hankinnassa mitka alihankkijat ovat merkityksellisia kyseisen hankinnan kan-
nalta. Hankintayksikdn kannalta ei ole tarpeellista kysya kaikkien alihankkijoi-
den tietoja ainoastaan niiden alihankkijoiden tiedot, joilla on merkitysta konk-
reettisesti hankinnan kohteena olevan urakan tai palvelun tuottamiseen osal-
listuvista toimittajista. Alihankinnan kayttaminen hankinnan toteutuksessa ei
kuitenkaan rajoita paaasiallisen tarjoajan vastuuta hankinnan toteuttamisesta.
(Eskola ym. 2017.)

Sellaiset rakennusurakat tai palvelut mitka suoritetaan hankintayksikon valittd-
massa valvonnassa olevissa tiloissa, on voittaneen tarjoajan ilmoitettava kay-

tettavista alihankkijoista viimeistaan, kun sopimuksen toteuttaminen alkaa.
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Paatoteuttajan on ilmoitettava rakennusurakkaan tai palveluhankintaan osal-
listuvien alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja lailliset edustajat, mikali ne, on
kyseisena ajankohtana tiedossa. Mikali alihankkijat muuttuvat tai vaihtuvat, on
hankintayksikdn vaadittava paatoteuttajaa tiedottamaan kaikista muutoksista.
(Eskola ym. 2017.)

Jos tarjoaja kayttaa ketjutettua alihankintaa, on hankintayksikdlla oikeus
saada myos naista alihankkijoista tiedot mahdollista harmaan talouden torjun-
taa varten. Toisaalta hankintayksikko ei voi vaatia tarjoajilta kohtuuttoman
hankalia selvityksia suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Hankintayksikdiden
olisi my6s huolehdittava siita, etta erittain pitkalle ketjutetut alihankinnat eivat

kaventaisi markkinoita ja vahentaisi tarjousten maaraa. (Eskola ym. 2017.)

3 KATUJEN JA YLEISTEN TEIDEN KUNNOSSAPITO

Katujen ja yleisten teiden kunnossapitoa ohjaa laki kadun ja eraiden yleisten
alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (31.8.1978/669) seka laki yleisita
teista (31.8. 243/1954). Tassa luvussa kayn ensin lapi katujen kunnossapitoon
liittyvaa lainsaadantéa. Taman jalkeen kasittelen tie- ja katualueiden kunnos-
sapidon kilpailutusta.

3.1 Lainsaadanto kunnossapidosta

Eduskunnan paatdoksen mukaisesti on saadetty laki yleisista teista, joka maa-
rittaa yleisten teiden kunnossapidon vastuut ja kustannusjaon. Yleiset tiet ovat
maanteita tai paikallisteita ja niihin liittyvia erilaisia rakenteita muun muassa
kevyenliikenteenvaylia, levahdysalueita ja muita liitdnnaisalueita. Maanteiden
ja yleisten teiden kunnossapidosta ja siitd aiheutuneista kustannuksista vastaa
valtio seka kayttaa tienpitoa varten saatuja oikeuksia. (Laki yleisista teista
31.8. 243/1954.)

Laki maarittelee myos, etta tiet on pidettava liikennetta tyydyttavassa kun-
nossa. Vaylavirasto on maaritellyt teille tieluokituksen ja viheralueille viher-
alueluokituksen, joka maarittelee missa laatutasossa kyseisia alueita tulee
hoitaa. Maanteiden hoitourakoissa on tarkkaan maaritelty eri hoitoluokkiin
kuuluvat alueet ja niiden laatutaso ja laatukriteerit seka hoidettavien alueiden

toimenpideajat. Tien kunnossapidon osa-alueet ovat vaylaviraston luokituksen
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mukaan talvihoito, sorateiden hoito, rakenteiden ja laitteiden hoito, likenneym-
pariston hoito ja viheralueiden hoito. (Laki yleisista teista 31.8. 243/1954.)

Eduskunnan paatdéksen mukaisesti on saadetty myos erikseen laki asema-
kaava-alueella sijaitsevien katujen, torien, puistojen, istutusten ynna muiden
alueiden ja rakenteiden, kunnossa- ja puhtaanapidosta. Naiden alueiden
hoito- ja kunnossapito vastuu ja kustannukset kuuluvat osaksi kunnalle tai ton-

tin tai muun alueen omistajalle. (Laki yleisista teista 31.8. 243/1954.)

Kadun kunnossapito kuuluu kunnalle. Tontinomistajan velvollisuutena on kui-
tenkin, pitaa tontin kohdalla oleva jalkakaytava kayttdkelpoisena poistamalla
jalankulkua haittaava lumi ja jaa seka huolehtia liukkauden torjumisesta jalka-
kaytavalla ja liukkauden torjumiseen kaytetyn kiviaineksen poistamisesta jal-
kakaytavalta. Jos tontin kohdalla kulkee yhdistetty jalkakaytava ja pyoratie,
niin sen hoito ja kustannukset kuuluvat kuitenkin kunnalle. Lisaksi tontinomis-
tajan velvollisuutena on huolehtia esimerkiksi nurmikon leikkauksesta ja ros-
kienpoistosta enintdan 24 metrin etaisyyteen saakka tontin rajasta, jos tontti
rajoittuu puistoon tai muuhun yleiseen alueeseen ja tontille johtaa kulkutie alu-
een kautta. Useimmiten kunnat ovat rajanneet alueen 3 metriin, jotta tontin
omistajille ei tulisi lilan suurta taakkaa katualueen kunnossapidosta. (Laki ka-

dun ja yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta 31.8. 669/1978.)

Kunnat voivat itsenaisesti paattaa ottaa omalle vastuulleen tontin omistajille
kuuluvien hoito- ja kunnossapitotdiden vastuut ja kustannukset, niin halutes-
saan. Kunta ei kuitenkaan voi velvoittaa tontinomistajien kunnossapitovelvolli-
suutta olennaisesti raskaammaksi kuin tontinomistajille muutoin lain mukaan
kuuluu. Tontinomistajan on aina viipymatta ilmoitettava kunnalle tai poliisille
havaitsemistaan liikkennettd vaarantavista paallysteen rikkoutumisista, kuo-
pista ja muista vastaavista puutteista, kadun silla osalla, jonka tontinomistaja
on velvollinen pitamaan puhtaana, seka ryhdyttava tarvittaviin valiaikaisiin toi-
miin liikenteen varoittamiseksi. (Laki kadun ja yleisten alueiden kunnossa- ja
puhtaanapidosta 31.8. 669/1978.)

Kunta voi paatoksellaan ottaa kokonaan tai osittain huolehtiakseen tontinomis-

tajalle kuuluvista kunnossapitotehtavista yhden tai useamman tontin osalta,
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kaikilla asemakaava-alueilla tai asemakaavan maaratylla osalla. Jos pientalo-
valtaisella alueella ei saavuteta lain mukaista kunnossapidon tasoa, tai jos
kunnossapitotehtavat jakautuvat alueen tontinomistajien kesken erityisen epa-
tasaisesti, kunnan on paatoksellaan otettava kokonaan tai osittain huolehtiak-
seen tontinomistajille kuuluvista kunnossapitotehtavista. Edellytyksena kuiten-
kin on, ettd kunnossapito voidaan jarjestaa tarkoituksenmukaisena alueelli-
sena kokonaisuutena ja etta alue soveltuu koneelliseen kunnossapitoon. Kun-
nan ottaessa huolehtiakseen tontinomistajalle kuuluvista kunnossapitotehta-
vista vastuu niista siirtyy kunnalle. (Laki kadun ja yleisten alueiden kunnossa-
ja puhtaanapidosta 31.8. 669/1978.)

Merenkulkuhallitus puolestaan huolehtii kanavien, lauttaliikenteen ja lossien
kunnossapidosta ja kustannuksista, joista on maaratty omat lakinsa (Vesilaki
587/2011). Yksityisteiden kunnossapito kuuluu yksityistieosakkaiden vastuulle
ja kustannukset jakautuvat tieyksikdiden mukaan tieosakkaiden kesken (Yksi-
tyistielaki 560/2018).

3.2 Teiden ja katualueiden kunnossapidon kilpailutus

ELY-keskukset vastaavat vaylaviraston ohjaamina maantieliikenteen sujuvuu-
desta ja turvallisuudesta alueillaan. Vaylavirasto on linjannut, etta teiden kun-
nossapidon painopisteena ovat paatiet. Muilla teilla toimenpiteiden kohdistus
tehdaan paikallisten olosuhteiden perusteella siten, etta kuljetukset ja paivit-
tainen lilkkkuminen turvataan kaikilla maanteilla. ELY-keskusten vastuulla on
hoidettavaa tiestda noin 78 000 km, joista moottoriteitéd on noin 700 km, kevy-
enliikenteenvaylia noin 5 000 km ja sen lisaksi noin 14 800 siltaa. Eduskunta
myontaa vuosittain perustienpidon rahoituksen, josta noin 90 % kaytetaan tei-
den hoitoon ja yllapitoon, johon kuuluu muun muassa teiden talvihoitoa, paal-
lystamista, siltojen korjauksia, sorateiden hoitoa, tienvarsien niittoa, tiemerkin-
tojen tekoa seka varusteiden ja laitteiden, kuten pysakkikatosten ja liikenne-

merkkien kunnossapitoa. (Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskus 2023.)

ELY-keskus kilpailutta vuosittain maanteiden ja niihin liittyvien alueiden ja va-
rusteiden hoidon. Urakat on jaettu maantieteellisesti alueittain ja ne ovat laa-

joja palvelusopimuksia, joiden kesto on yleisesti viisi- tai seitsemanvuotta. Alu-
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eellisesti koko maa on jaettu noin 80 urakka-alueeseen. Vaylavirasto maaritte-
lee urakoiden toimintalinjat ja laatuvaatimukset, jonka perusteella ELY-keskus
maarittelee urakkaan sisaltyvat tyot ja laatutason. Kilpailutuksen perusteella
valittu urakoitsija toteuttaa tyot laatuvaatimusten mukaisesti valitsemillaan me-
netelmilla ja hankkii tarvittavat materiaalit seka koneet. Urakoitsija raportoi
ELY-keskukselle toteutuneet tyot materiaaleineen ja ELY-keskus valvoo sopi-
muksen toteutumista tydmaakokouksissa, pistokoe luonteisin tarkastuksin ja
erilaisilla katselmuksilla. Tavoitteena on toimintalinjojen yhdenmukaistamisella
kaikilla urakka-alueilla varmistaa, etta samanluokkaisten teiden hoito maan eri

osissa on samantasoista. (Elinkeino- likenne- ja ymparistokeskus 2023.)

Suomessa on kuntia yhteensa 309 ja kunnat saavat itse paatta teettavatkd ne
katujen kunnossapidon kunnan omalla organisaatiolla vai avaavatko ne kun-
nossapidon tarjolla oleville urakoitsijoille kilpailutuksen kautta. Kunnat voivat
my0s tehda osan kunnossapitotoista itse, ja avata osan toista tai alueista kil-
pailun kautta urakoitsijoille. Jos kunta on paattanyt avata kunnossapidon kil-
pailutuksen kautta tarjolla oleville yrityksille, on sen noudatettava luvussa 2

esitettyja julkisen hankinnan saadoksia ja periaatteita.

4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA PALVELUMUOTOILUN SOVEL-
TAMINEN

Edelliset kaksi lukua kuvasivat taman tyon toimeksiantajan Destian toimin-
taymparistoa julkisia hankintoja ohjaavan lainsdadannon seka katujen ja tei-
den kunnossapidon nakokulmista. Tassa luvussa esittelen Destian pitkan his-
torian seka tyossa sovellettavat menetelmat, joiden avulla haetaan vastausta
tydon keskeiseen tutkimuskysymykseen: Millainen tulisi olla Destian kuntasek-

torin palvelulupaus.

4.1 Destia ja sen historia

Destia on suomalainen infra- ja rakennusalan palveluyhtio, joka rakentaa, ylla-
pitaa ja suunnittelee liikennevaylin ja ratojen seka liikkenne- ja teollisuusympa-
ristojen lisaksi kokonaisia elinymparistoja. Destian palvelut ulottuvat maanalai-
sesta rakentamisesta kattavaan maanpaalliseen toimintaan seka energia- ja

insinddrirakentamiseen. Monipuolisen osaamisen ansiosta destialaiset toteut-
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tavat suuria ja edistyksellisia ratkaisuja. Ratkaisuja jotka, mahdollistavat ihmis-
ten tavaroiden, palveluiden ja energian liikkumisen luontevana osana poh-
joista elamaa ja maailmantaloutta. Destian asiakkaita ovat teollisuus- ja lii-
keyritykset, kunnat ja kaupungit seka valtionhallinnon organisaatiot. Kattava
toimipaikkaverkosto Suomessa takaa, etta Destia on aina lahella asiakkaita.
(Destia 2024a.)

Destia on rakentanut ja pitanyt kunnossa Suomen infrastruktuuria yli 200
vuotta. Destian juuret ovat vuosina 1799-1809 Suomessa toimineessa Kustaa
IV Adolfin perustamassa Kuninkaallisessa Suomen Koskenperkausjohtokun-
nassa. Kun Suomi itsenaistyi vuonna 1925 perustettiin Tie- ja vesirakennus-
hallitus (TVH), jonka tehtavana oli jatkaa tieverkon kehittamista ja rakenta-
mista. Tie- ja vesirakennuslaitos (TVL) ja Tielaitos olivat seuraava vaihe
TVH:n jalkeen. Tielaitoksen hallinnolliset viranomaistehtavat ja varsinainen
tienpito erotettiin toisistaan hallinnoksi ja tuotannoksi vuonna 1998. Tuotanto,
suunnittelu, rakentaminen ja kunnossapito sailyivat kuitenkin osana viran-
omaistoimintaa. Tielaitos valmistautui avoimeen kilpailuun vuosina 1998 -
2000. (Destia 2024a.)

Tielaitoksen tuotanto ja hallinto erotettiin kahdeksi erilliseksi organisaatioksi
vuonna 2001. Tiehallinto jatkoi Tielaitoksen tehtavaa vastuullisena tienpitajana
ja tienpidon tilaajana. Tielaitoksen tuotanto sen sijaan siirtyi kilpailemaan Tie-
laitoksen nimella tiealan urakoista muiden maarakennusyrittajien kanssa. Kil-
pailua avattiin asteittain ja vuonna 2005 Tieliikelaitos astui taysin avoimeen kil-
pailuun. (Destia 2024a.)

Tieliikelaitos otti ystavanpaivana 2007 Destia-nimen kayttoon markkinointi-
nimenaan. Nimi voidaan juontaa latinan paattavaisyytta tarkoittavasta desti-
natus-sanasta tai englannin maaranpaata tarkoittavasta sanasta destination.
Destiasta tuli vuoden 2008 alussa valtion kokonaan omistama osakeyhtio,
joka perustettiin jatkamaan Tieliikelaitoksen liikketoimintaa. (Destia 2024a.)
Vuonna 2014 Destiasta tuli yksityinen yritys, kun Suomen valtio myi Destian
suomalaiselle sijoitusyhtio Ahlstrom Capitalille. Ahlstrdm Capitalin omistajuu-
dessa Destia kehitti toimintaansa ja kehittyi arvojohdetuksi, johtavaksi infrayri-
tykseksi Suomessa. Kansainvalinen Colas-konserni osti Destian Ahlstrom Ca-
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pitalilta vuoden 2021 lopulla. Colas on yksi maailman johtavia liikkenneinfra-
struktuurin rakentajia ja kunnossapitajia, joka tyollistaa 58 000 henkilda yli 50

maassa. (Destia 2024a.)

Destia saavutti vuonna 2022 yhden historian korkeimmista liikevaihdoista.
Destian liikkevaihto oli 2022 vuonna 603,4 miljoonaa euroa ja vertailukelpoinen

liiketulos oli 20,0 miljoonaa euroa. (Destia 2023.)

Destia on kunnossapitopalvelujen moniosaaja. Destialla on kaytossa uudenai-
kaiset tyomenetelmat ja kalusto seka parhaat mahdolliset saa- ja keliennus-
teet, naiden lisaksi Destialla on erittdin kokenut ja osaava henkil6std. Kunnos-
sapidon palvelut kattavat liikennevaylien ja -alueiden talvihoidon, sorateiden,
siltojen seka koko liikenneympariston hoidon ja kunnossapidon. Turvallisen ja
sujuvan liikkenndinnin takaa oikea-aikaiset ja tehokkaat toimet kaikkina vuoro-
kauden aikoina ympari vuoden. Destia tarjoaa likenneymparistojen ja vaylien
hoidon palveluita pitkakestoisilla sopimuksilla, joilla varmistetaan jatkuvasti

asianmukaiset likenneolosuhteet kustannustehokkaasti. (Destia 2024b.)

4.2 Tyon toteutus ja kaytettavat menetelmat

Taman tyon tavoitteena on maaritella Destian palvelulupaus katujen ja kau-
punkien yleisten alueiden kunnossapidolle. Palvelulupaus voidaan maaritella
monella tavalla, mutta tdssa opinnaytetydssa palvelulupaus on kirjallinen ki-
teytys uniikista asiakaskokemusta ja arvosta, jonka yritys lupaa toimittaa tois-
tuvasti asiakkailleen (Torronen 2022). Maaritelmassa keskeiset sanat ovat
arvo ja asiakas. Taman seurauksena, joissa yhteyksissa kaytetaankin palvelu-
lupauksen sijaan termeja asiakas- tai arvolupaus. Sivosen (s.a.) mukaan lu-
paus kiteyttad sen miksi asiakkaat valitsevat tai hankkivat palvelun juuri teidan
yritykseltanne ja hyvan arvolupauksen tunnusmerkkeja ovat muun muassa:

e Syntyy asiakaslahtoisesti eli huomio on asiakkaassa eika yrityksessa
itsessaan

e Kuvaa yrityksen tavan ratkoa asiakkaan ongelmat

o Kertoo asiakkaan palvelusta saamansa hyodyt

e Helpottaa asiakasta ymmartamaan mita luvataan

Tassa tydssa Destian kuntasektorin palvelulupauksen maarittely aloitetaan
vertailevan tutkimuksen avulla. Tutkimuksen kohteiksi valitaan yhteensa 10

yrityksen palvelulupaukset ja tunnistetaan niissa olevat keskeiset ulottuvuudet.
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Taman jalkeen haastatellaan Destian palveluksessa olevia henkildita ja Lah-
den sekd Hameenlinnan kaupungin edustajia. Haastattelujen avulla haetaan
toimeksiantajan palvelulupaukseen sopivia sanoja. Ensimmaisessa vaiheessa
haastateltavat saivat ehdottaa palvelulupukseen omasta mielesta sopivia sa-
noja mita tahansa. Toisessa vaiheessa haastateltaville annettiin lista sanoista,
joista heidan piti valita nelja sanaa, jotka kuvaisivat parhaiten toimeksiantajan

palvelulupausta.

Haastattelujen jalkeen tekoalyn avulla luodaan vaihtoehtoisia palvelulupauk-

sia. Naista tekoalyn muodostamista vaihtoehdoista mina valitsin nelja erilaista
vaihtoehtoa, jotka soveltuisivat parhaiten Destian palvelulupaukseksi. Lopulli-
sen paatdksen palvelulupauksen muodosta tekee toimeksiantaja, mutta tama

valinta on rajattu tdman opinnaytetydn ulkopuolelle.

5 PALVELULUPAUSTEN VERTAILU

Tassa luvussa kerrotaan aluksi, miten olemassa olevien palvelu- tai arvolu-
pausten vertailuanalyysi toteutettiin ja analysointiin. Taman jalkeen raportoi-

daan, kuinka toimeksiantajan arvolupaus laadittiin.

5.1 Palvelulupaukset ja niiden vertailu

Tarkastelun kohteeksi valittiin seuraavat kymmenen yritysta ja niiden verkkosi-

vuilta poimitut palvelu-, asiakas- tai arvolupaukset:

o Kymppi-Katto: "Teemme asiakkaitten katto-, ovi- ja ikkunauudistukset kokonaisval-
taisesti tavoitteena paras mahdollinen laatu ja kestavyys seka asiakkaan tyytyvaisyys
nyt ja tulevaisuudessa. Asiakas saa kayttoonsa koko ammattitaitomme seka palve-
lumme rahoituksesta huoltosopimuksiin. Teemme tydmme asiakkaamme parhaaksi,
ajatellen kestavia tuloksia ja asiakkaiden tyytyvaisyytta.” (Kymppi-Katto 2023.)

e ALD Automotive: "Korkean tavoitettavuus: olemme tavoitettavissa arkisin puheli-
mitse seka sahkopostilla. Emme jata sinua pulaan tdmankaan jalkeen, vaan Tiepalve-
lumme auttaa sinua 24/7 niin arkisin kuin viikonloppuisin. Nopean reagointi yhteyden-
ottoihin: Lisaksi tarjoamme 24/7 toimivan My ALD -palveluportaalin, josta 16ydat oman
autosi ja sopimuksesi tiedot milloin tahansa. Ammattitaitoinen ja palvelualtis asiakas-
palvelu: meilla on talo tdynna ammattilaisia ja pystymme auttamaan sinua laaja-alai-
sesti ja vipymatta.” (ALD Automotive 2023.)

e Scancerco: "Ydinlupauksemme yritysasiakkaillemme on olla tavarantoimittajakump-
pani, johon voi aina luottaa ja joka toimii yksildllisesti kunkin asiakkaan parhaaksi. Py-
rimme toiminnallamme tuottamaan asiakkaallemme paitsi vastinetta rahoille myds toi-
minnallista, emotionaalista ja symbolista lisdarvoa.” (Scanserco 2023.)

o Kemppi: ”Olemme kaarihitsausteollisuuden muotoilujohtaja. Olemme sitoutuneet pa-
rantamaan hitsauksen laatua ja tuottavuutta valokaaren jatkuvalla kehittamisella.
Kemppi toimittaa edistyksellisia tuotteita, digitaalisia ratkaisuja ja palveluita ammatti-
laisille teollisuushitsausyrityksista yksittaisiin urakoitsijoihin. Tuotteiden kaytettavyys ja
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luotettavuus ovat ohjenuoramme. Kokenut kumppaniverkostomme kattaa yli 70
maata, jotta sen asiantuntemus on aina paikallisesti saatavilla.” (Kemppi 2023.)

o Kone: "Tavoitteenamme on tehda kaupungeista parempia paikkoja elaa. Olemme
alallamme yksi maailman johtavista yrityksista; valmistamme hisseja, liukuportaita ja
automaattiovia seka tarjoamme ratkaisuja laitteiden modernisointiin ja huoltoon raken-
nusten koko elinkaaren ajalle. Teemme ihmisten liikkumisesta korkeammissa ja alyk-
kdammissa rakennuksissa turvallista, mukavaa ja luotettavaa.” (Kone 2023.)

¢ Valmet: "Olemme maailman johtava prosessiteknologian, automaatioratkaisujen ja
palvelujen toimittaja ja kehittaja sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle. Automaatiojar-
jestelmillamme ja virtauksensaatoratkaisuillamme palvelemme viela laajempaa pro-
sessiteollisuuden asiakaskuntaa. Valmetin asiakkailleen tarjoamat palvelut kattavat
kaiken kunnossapidon ulkoistuksesta tehtaiden ja voimalaitosten parannuksiin ja va-
raosiin. Valmetin tavoitteena on tulla maailman parhaaksi asiakkaidensa palvelussa.”
(Valmet 2023.)

e Caverion: "Teemme rakennetusta ymparistdsta alykasta ja vastuullista. Nain mahdol-
listamme suorituskykya ja ihmisten hyvinvointia. Asiakkaat voivat luottaa osaami-
seemme rakennusten, infrastruktuurin, teollisuuslaitosten ja teollisten prosessien koko
elinkaaren ajan: perus- ja alyteknologioiden asennuksesta seka huollosta ja kunnos-
sapidosta palvelujen johtamiseen seka asiantuntija- ja suunnittelupalveluihin ja digi-
taalisiin ratkaisuihin.” (Caverion 2023.)

e Valio: "Olemme Suomen brandijohtaja ja merkittava toimija kansainvalisilla meijeriai-
nemarkkinoilla. Tuotekehitystydmme seuraa Nobel-palkitun Al Virtasen jalanjalkia, ja
yhti6lla on yli 300 patenttia 50 maassa. Valio on Suomen suurin elintarvikkeiden vieja.
Suomalaiset ovat valinneet Valion useaan otteeseen Suomen vastuullisimmaksi bran-
diksi. Pyrimme parantamaan eldinten hyvinvointia maaratietoisesti, ja tieddmme, etta
vain terveet lehmat tuottavat korkealaatuisia maitotuotteita. Valion maito on maailman
puhtaimpia, ja meilla on nollatoleranssi maidossa oleville antibioottijagamille. Yhdessa
kumppaneidemme kanssa tartumme ilmastonmuutoksen tuomiin haasteisiin ja
luomme ratkaisuja, joiden avulla voimme tehda meijerituotteistamme hiilineutraalia
vuoteen 2035 mennessa.” (Valio 2023.)

e Fortum: "Olemme energiayhtio, joka edistdd muutosta kohti puhtaampaa maailmaa.
Tehtdvamme on huolehtia energian toimitusvarmuudesta ja edesauttaa nopeaa ja
luotettavaa siirtymaa hiilineutraaliin talouteen tarjoamalla asiakkaillemme ja yhteiskun-
nalle puhdasta energiaa ja kestavia ratkaisuja. Autamme yhteiskuntia saavuttamaan
hiilineutraaliuden ja asiakkaitamme kasvamaan ja dekarbonisoimaan prosessejaan
luotettavalla ja tuottavalla tavalla, silti tasapainossa luonnon kanssa. (Fortum 2023.)

e Perustava: "Olemme pohja- ja perustustoita tarjoava yritys, joka toimii "’koko Suomen
alueella. Perustavan kokonaispalvelu koostuu optimoidusta perustusten rakenne-
suunnittelusta ja ammattitaitoisesta toteutuksesta. Saat rakennushankkeesi pohja- ja
perustusty6t samalta toimijalta nollakorkoon saakka. Toteutamme perustuksia saalla
kuin saalla. Ympari vuoden ja ympéari Suomen. 35 000 perustuksen kokemuksella tie-
damme, miten rakennusprojektin maatyo6t perustuksineen suunnitellaan ja toteutetaan
fiksusti. Kokonaistoimitukseemme sisaltyy perustuksiin liittyvat suunnittelut. Asianmu-
kaisesti laadittu maaperatutkimus mahdollistaa rakenteiden optimaalisen suunnittelun.
Talla saadaan aikaan laadukas lopputulos seka selkeita kustannussaastoja. Tata
kaikkea on Perustava. Selkeat prosessit ja ammattitaitoinen henkilékunta mahdollista-
vat parhaan palvelun niin kotitalouksille kuin ammattirakentajille.” (Perustava 2023.)

Vertailuanalyysin ensimmaisessa vaiheessa lupauksista poimittiin niiden sisal-
Ion kannalta keskeisimmat termit ja kasitteet. Tarkastelussa poistettiin kaikki
toimialaa kuvaavat sanat ja keskityttiin yleisiin toimialarajat ylittaviin avainsa-

noihin. Tdman poiminnan tulos on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Lupausten avainsanat

Yritys

Palvelu-, asiakas- tai arvolupaus

Kymppi-Katto

laatu, kestavyys, tyytyvaisyys, tulevaisuus, ammattitaito, asiakas

ALD Automotive tavoitettavuus, nopeus, ammattitaito, palvelualttius, asiakaspalvelu

Scancerco kumppanuus, luottamus, yksildllisyys, asiakas, vastinetta rahoille, li-
saarvo

Kemppi luotettavuus, kestavyys, laatu, vastuullisuus, kehitys, turvallisuus

Kone vastuullisuus, laatu, arvoa asiakkaille, turvallisuus, luotettavuus, kes-
tava kehitys

Valmet asiakaspalvelu, vastuullisuus, kilpailukyky, laatu, luotettavuus, kes-
tava kehitys

Caverion kestava kasvu, laatu, kestavat ratkaisut, luotettavuus, vastuullisuus,
oikeudenmukaisuus

Valio kestava kehitys, laatu, innovaatio, turvallisuus, asiakas,

Fortum kestavat ratkaisut, luotettavuus, vastuullisuus,

Perustava asiakaskokemus, luotettavuus, turvallisuus, laatu

Taman jalkeen tarkasteltavien arvolupausten keskeista sisaltéa pyrittiin visu-

alisoimaan muodostamalla niista kuvan 1 mukainen sanapilvi. Kuvan perus-

teella voidaan todeta, etta arvolupauksissa korostuivat erityisesti seuraavat

kasitteet: luotettavuus, laatu, vastuullisuus ja turvallisuus. Lisaksi eri sanava-

lintoina esiin nousivat erilaiset asiakkaaseen ja kestavyyteen liittyvat tekijat, ja

kyseiset kasitteet olivat keskeisia yli toimialarajojen.

kestavatratkaisut

kehitys

tulevaisuus

asiakas

luotettavuus
I a a tu ammattitaito

tyytyvaisyys

vastuullisuus
kestavyys turvallisuus

tavoitettavuus

Kuva 1. Arvolupausten muodostama sanapilvi
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5.2 Toimeksiantajan palvelulupauksen kehittaminen

Toimeksiantajan arvolupauksen kehittamiseksi haastateltiin 8 henkil6a, joista

5 oli toimeksiantajan omia tyontekijoita ja 3 sen asiakkaiden edustajia. Haas-

tattelut toteutettiin 20. - 28.2.2024 Teamsin valityksella. Haastattelujen aikana

ei keratty lainkaan valittomia tai valillisia henkildtietoja, joten haastattelut eivat

synnyttaneet lainsadadannon maarittelemaa henkildrekisteria.

Haastattelut etenivat kaksi vaiheisesti. Ensimmaisessa vaiheessa haastatelta-

vien piti kertoa oma nakemys arvolupauksista, jotka kuvaavat parhaiten Des-

tian palvelua kunnossapitotoimissa kuntasektorille. Ensimmaisen haastattelu-

vaiheen tulos on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Haastateltavien oma nakemys

Haastateltava Palvelua kuvaavat sanat

Asiakas 1 osaaja, ammattitaitoinen, rehellinen, avoin, luotettava

Asiakas 2 luotettava, yhteistydkykyinen, kallis, avoin, jampti

Asiakas 3 asiakaspalvelu, laatu, tavoitettavuus, palvelupyyntdihin reagointi

Destia 1 vastuullisuus, rehdisti, avoimesti, yhteistydssa, kehittden, menestyen

Destia 2 vastuullisuus, turvallisuus, luotettavuus, ystavallisyys, laadukkuus

Destia 3 kokonaisvaltainen toimittaja, toimiva yhteistyd, sujuvat menettelyta-
vat, keskinainen sitoutuminen, yhteinen paamaara, pitkajanteinen

Destia 4 joustava, asiakaslahtéinen, avoin, luotettava, sitoutunut

Destia 5 ammattitaitoinen, luotettava, suunnitelmallinen, yhteistydkykyinen,
verkostoitumiskykyinen

Tulosten mukainen sanapilvi on esitetty kuvassa 2.

osaaja ‘ yhteiStyOkkainen

| u O t e tt a V a ks palvelupyyntoihin_reagointi

rehellinen ammattitaitoinen

jampti

avoin

rehdisti

vastuullisuus

kallis

asiakaspalvelu tavoitettavuus

Kuva 2. Sanapilvi haastattelujen vaiheen 1 tuloksista
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Haastattelun toisessa vaiheessa haastateltavia pyydettiin valitsemaan nelja
sanaa, jotka heidan mielestaan kuvaisivat toimeksiantajan kannalta tarkeimpia
ominaisuuksia toteutettaessa kunnossapitopalveluita kuntasektorille. Haasta-
teltaville annettiin valinnaisina sanoina ammattitaito, luotettavuus, turvallisuus,
asiakaspalvelu, kehitys, vastuullisuus, kestdvét ratkaisut ja laatu. Toisen haas-
tatteluvaiheen tulos on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Haastateltavien valitsemat sanat

Haastateltava Sanavalinta valinnaisista sanoista

Asiakas 1 ammattitaito, luotettavuus, turvallisuus, laatu

Asiakas 2 ammattitaito, luotettavuus, turvallisuus, laatu

Asiakas 3 ammattitaito, luotettavuus, turvallisuus, asiakaspalvelu
Destia 1 ammattitaito, luotettavuus, turvallisuus, vastuullisuus
Destia 2 turvallisuus, asiakaspalvelu, vastuullisuus, laatu
Destia 3 ammattitaito, luotettavuus, asiakaspalvelu, laatu
Destia 4 ammattitaito, luotettavuus, asiakaspalvelu, laatu
Destia 5 ammattitaito, luotettavuus, turvallisuus, asiakaspalvelu

Haastattelun toisen vaiheen tulosten muodostama sanapilvi on puolestaan

esitetty kuvassa 3.

ammattitaito
luotettavuus

turvallisuus

Kuva 3. Sanapilvi haastattelujen vaiheen 2 tuloksista
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Haastattelun ensimmaisessa vaiheessa, jossa haastateltavat saivat antaa
oman nakemyksensa sanoista, jotka kuvaavat parhaiten kuntasektorin kun-
nossapitopalveluita, avainsanoiksi valikoitui sanat luotettava, yhteistyokyky ja
avoimuus. Haastattelun toisessa vaiheessa, jossa haastateltavilla oli valitta-
vina sanoina ammattitaito, luotettavuus, turvallisuus, asiakaspalvelu, kehitys,
vastuullisuus, kestévét ratkaisut ja laatu, nousi esiin viisi tarkeinta sanaa, jotka

olivat ammattitaito, luotettavuus, turvallisuus, asiakaspalvelu ja laatu.

5.3 Palvelulupausten generointi

Haastattelujen jalkeen generoitiin ChatGPT -tekoalyn avulla nelja vaihtoeh-
toista arvolupausta suomalaiselle katujen ja yleisten alueiden yllapidosta vas-
taavalle yritykselle, molempien haastattelujen tuloksena saaduista eniten
esiintyneista sanoista. Tekoalylla luodussa palvelulupauksessa ensimmai-
sessa vaihtoehdossa olivat mukana seuraavat sanat luotettavuus, yhteistyoky-

kyinen, avoin ja asiakas.

Toisessa vaihtoehdossa olivat mukana seuraavat sanat ammattitaitoinen, luo-
tettavuus, turvallisuus, laatu ja asiakaspalvelu. Naiden vaihtoehtojen perus-
teella saatiin luotua yhteensa kahdeksan erilaista vaihtoehtoa palvelulu-
paukseksi, joista valittiin nelja toimeksiantajaa parhaiten kuvaavaa palvelulu-
pusvaihtoehtoa. Naita neljaa valittua toimeksiantajan palvelulupausta parhai-
ten kuvaavaa vaihtoehtoa muokattiin hieman kuvaamaan paremmin Destian
palvelulupausta. Naista neljastd muokatusta palvelulupausvaihtoehdosta muo-
dostui ehdotus vaihtoehdot palvelulupauksesta toimeksiantajalle.

5.4 Ehdotukset toimeksiantajalle

Haastattelututkimuksen perusteella ehdotan, etta toimeksiantaja valitsee Kun-
tasektorin palvelija” -ilmeen seuraavista annetuista vaihtoehdoista:

¢ "Tarjoamme asiakkaillemme luotettavaa ja ammattitaitoista katujen ja
yleisten alueiden yllapitoa yhteistydossa asiakkaan kanssa.”

e "Panostamme luotettavuuteen, avoimuuteen ja yhteistyOkykyyn varmis-
taaksemme parhaan mahdollisen palvelun asiakkaillemme yllapitoteh-
tavissa."

e "Ammattitaitoinen ja luotettava kumppani, joka takaa turvallisen ja laa-
dukkaan ympariston kaikille asiakkaillemme.”

e “Panostamme ammattitaitoon ja laatuun, tarjoten luotettavia palveluita
ja turvallisia ratkaisuja yleisten alueiden yllapitotarpeisiin.”
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Ehdotetut palvelulupaukset kuvaavat erittain hyvin niita arvoja, joita tilaajaor-
ganisaation edustajatkin pitivat tarkeimpina asioina heille tarjottavan kunnos-
sapitoyrityksen palveluissa. Kuntasektorin edustajille palvelua tuottavien yri-
tysten tarkeimpina pidettavia arvoja olivat luotettavuus, avoimuus ja turvalli-

sesti toteutettu laadukas ja ammattitaitoinen palvelu.

6 YHTEENVETO

Taman tydn tavoitteena oli muodostaa toimeksiantajalle palvelulupaus katujen
ja kaupunkien yleisten alueiden kunnossapidolle, josta voidaan kayttaa myos

nimitysta "Kuntasektorin palvelija” -ilme. Palvelulupauksen laadinnassa sovel-
lettiin seka benchmarking eli vertailuanalyysin ja osallistavan kehittdmisen me-

netelmia.

Taman opinnaytetyon aikana olen tehnyt tutkimusta kuntasektorin kunnossa-
pitopalveluiden tuottajalle sopivasta palvelulupauksesta. Tyd alkoi kirjallisuus-
katsauksella, jossa perehdyin julkisten hankintojen ja hankintasopimusten
lainsdadantdon ja niiden periaatteisiin. Seuraavaksi kavin lapi julkisen hankin-
nan hankintamuotoja. Julkisessa hankinnassa on noudatettava tiettyja lain
mukaisia menettelytapoja, ja kuntasektorin hankinnat ovat aina julkisia hankin-
toja. Kavin lapi kunnossapidon kannalta keskeisimpia hankintamuotoja, joita
ovat avoin menettely, rajoitettu menettely, neuvottelumenettely, puitejarjestely

ja suorahankinnat.

Seuraavaksi kavin lapi hankintasopimuksen eri vaiheita. Hankintasopimus so-
vitaan aina kirjallisesti ja sopimus tehdaan hankintayksikdn ja toimittajan va-
lilla. Hankintasopimuksen tarkoituksena on toteuttaa esimerkiksi jokin raken-
nusurakka. Hankintasopimukseen kuuluu erilaisia sopimusehtoja ja niiden
noudattamista. Siina kasittelin myds sopimuskauden pituutta, ja puitejarjeste-
lyja koskevia ehtoja. Kavin myos lapi tarjousten hinnoitteluperusteet, tarjouk-
sen laatimisen ja tarjousten kasittelyn. Otin my06s kantaa alihankinnan kayt-
toon seka heidan kayttonsa ilmoitusmenettelyihin.



40

Tama opinnaytetyo kasitteli myos katujen ja yleisten teiden kunnossapitoa ja
sen lainsaadantoa seka katualueiden kunnossapidon kilpailutusta. Lainsaa-
danto ohjaa katujen ja yleisten alueiden kunnossapitoa, joka maarittaa yleis-
ten teiden kunnossapidon vastuut ja kustannusjaon. Maanteiden ja yleisten
teiden kunnossapidosta ja siitd aiheutuneista kustannuksista vastaa valtio, sa-
moin valtio kayttaa tienpitoa varten saatuja oikeuksia. Kadun kunnossapito

kuuluu kunnalle.

Palvelulupauksen kehittamisen vaiheina ensimmaisena tein vertailuanalyysin,
jonka avulla hain esimerkkeja muiden yritysten palvelulupauksien sisallosta.
Toisessa vaiheessa osallistavassa osuudessa olivat mukana haastateltavaksi
valittujen kuntien edustajia ja toimeksiantajan kuntasektorin parissa tyoskente-
levia henkiloita. Haastateltavaksi valittujen kuntien ja Destian edustajat osallis-
tuivat palvelulupauksen sisallon laadintaan. Heidan tyonsa tuloksia kehitin en-
sin tekoalyn avulla ja sen jalkeen muokkasin vaihtoehtoja, jotta ne kuvaisivat
parhaiten Destialle sopivaa palvelulupausta. Opinnaytetydn lopputuloksena oli
nelja vaihtoehtoista palvelulupausta, joista lopullisen palvelulupauksen valin-

nan tekee toimeksiantaja.

Jotta valittu palvelulupaus vaikuttaisi jatkossa Destian toimintaan ja sen asiak-
kaisiin, palvelulupauksen sisallosta olisi erittain tarkeaa viestia omalle henki-
I0stolle seka asiakkaille. Palvelulupauksen toteutumista ja etenemista tulisi
my0s seurata, jotta se tulisi jatkossa osaksi jokapaivaista toimintaa. Palvelulu-
pauksen kayttoonotto ja siina luvatun toiminnan saavuttaminen tukee myods
Destian omia johtamislupauksen arvoja, jotka ovat rehdisti, yhdessa, uudis-

tuen ja menestyen.
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