LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

HIILINEUTRAALI POHJOIS-SAVO -HANKKEEN
VIESTINNAN VAIKUTTAVUUS
SIDOSRYHMIEN KOKEMANA

Tama artikkeli julkaistaan osana kokoomajulkaisua Tahtaimessa vaikuttavuus

Alasirnio Tiina
Tradenomi (ylempi AMK)
Haikonen Mari
Insindori (ylempi AMK)

OpinnaytetyOartikkeli

Ennakoinnin ja kehittdmisen asiantuntija

2024



LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences O p| n naytetyon t| |V|Ste|ma

Ennakoinnin ja kehittamisen asiantuntija
Tradenomi (ylempi AMK), Insin66ri (ylempi AMK)

Tekijat Tiina Alasirnio & Mari Haikonen Vuosi 2024

Ohjaaja FM Sari Mattinen

Toimeksiantaja Pohjois-Savon ELY-keskus

Tyon nimi Hiilineutraali Pohjois-Savo -hankkeen viestinnan
vaikuttavuus sidosryhmien kokemana

Sivumaara 32+6

lImastonmuutoksen hillintd seka ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja
varautuminen vaativat tekoja kaikilla toimijuuden tasoilla. Pohjois-Savossa
ilmastoty6ta koordinoi Pohjois-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.
Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa, millainen vaikuttavuus Pohjois-Savon
ELY-keskuksen Hiilineutraali Pohjois-Savo -hankkeen viestinnalla on ollut
sidosryhmien kokemana, ja miten se on tukenut Pohjois-Savossa tehdyn
ilmastotyon vaikuttavuutta. Tutkimuksen tietoperusta koostui vaikuttavuuden,
ilmastoviestinnan, viestinnan vaikuttavuuden arvioinnin seka verkostoyhteistyon
ja -johtamisen teemoista.

Tutkimus  tehtiin  laadullisena  tapaustutkimuksena.  Tutkimusaineiston
keraaminen aloitettiin hankkeen ydinryhman Flinga-alustatyoskentelylla, jossa
ryhma maaritteli hankkeen viestinnalla tavoitellun vaikuttavuuden. Aineistoa
taydennettiin sidosryhmien verkkokyselylla ja puolistrukturoiduilla
teemahaastatteluilla, joiden tavoitteina oli syventaa ymmarrysta vaikuttavuuden
kokemuksesta sidosryhmissa. Keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoisen
sisallonanalyysin keinoin.

Tutkimuksen tuloksena esiteltiin viisi sidosryhmien kokemuksen mukaan
merkittavinta  hankkeen  viestinnan  vaikuttavuuden ilmentymaa ja
myotavaikuttajaa, naiden vertailu hankkeen viestinnalla tavoiteltuun
vaikuttavuuteen seka sidosryhmien  kehittamisehdotukset alueelliselle
iimastotydlle. Merkittavimmat hankkeen viestinnan vaikuttavuuden ilmentymat ja
myotavaikuttajat olivat edellakavijyys ja merkittavyys, systemaattisuus ja
koordinaatio, vaikuttavuutta vahvistava viestintd, asiantuntijaverkoston
vahvistuminen seka ilmastotoimiin aktivoiminen. Alueellisen ilmastotyon
kehittamisehdotuksina sidosryhmat toivoivat edelleen aktivointia ilmastotoimiin
syventamalla vyhteistyota ja laajentamalla kohderyhmia seka rohkaisua,
myoOnteisyytta ja konkretiaa sisaltavia viestintatoimia.
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Mitigation of climate change as well as adaptation and preparation require actions
at all levels of activity. In North Savo, the climate work is coordinated by the
Centre for Economic Development, Transport and the Environment for North
Savo. The purpose of this study was to determine the impact of Carbon Neutral
North Savo project's communication experienced by stakeholders, and how it has
supported the impact of the climate work conducted. The theoretical framework
of the study consisted of the themes of impact, climate communication, evaluation
of the communication impact, and network cooperation and management.

The study was conducted as a qualitative case study. Data collection for the study
began with the core group of the project engaging in collaborative work on the
Flinga platform, where the group defined the intended impact of communication
in the project. Additional data was collected through online survey among
stakeholders and semi-structured thematic interviews, aimed at deepening the
understanding of the stakeholders' experiences of impact. The collected material
was analysed using a qualitative content analysis approach.

As a result of the study, the five most significant manifestations and contributors
to the impact of communication in the project, as perceived by stakeholders, were
presented: leadership and significance, systematicity and coordination,
communication that strengthens impact, strengthening of the expert network, and
activation towards climate actions. These were compared to the intended impact
of communication in the project. As suggestions for the development of regional
climate work, stakeholders expressed a desire for further activation towards
climate actions by deepening collaboration and expanding target groups, as well
as communication activities containing encouragement, positivity and tangible
examples.
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VAIKUTTAVUUS
SIDOSRYHMIEN KOKEMANA

Tekijat: Tiina Alasirnié ja Mari Haikonen

JOHDANTO

liImastotavoitteita on asetettu kansainvalisesti (United Nations 2016; European
Commission 2019), valtakunnallisesti (Ymparistoministerio 2022), kunnallisesti,
alueellisesti ja organisaatiokohtaisesti (Suomen ymparistokeskus 2023; HIPO
2023a). Kaupungeilla ja kunnilla on merkittava rooli ilmastotydéssa ja
hiilineutraaliuden tavoittelussa, kun ne tukevat yksiloita ilmastonmuutosta
hillitsevien ratkaisujen tekemisessa. Jotta kaikki yhteiskunnan tasot mukaansa
tempaava ilmastoty® osoittaa vaikuttavuutensa ja varmistaa toimenpiteiden

oikean suunnan, on tehtya ja kdynnissa olevaa tyota arvioitava.

Tydssamme yhdistyvat ilmasto- ja hankeviestinnan seka vaikuttavuuden teemat.
Tutkimuksemme kohteena on toimeksiantajamme Pohjois-Savon elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskuksen koordinoiman Hiilineutraali Pohjois-Savo -
hankkeen (HIPO) viestinnan vaikuttavuus. Emme arvioi tassa opinnaytetydssa
viestinnan tekoja tai niiden suoria vaikutuksia. Tutkimuksemme kohdistuu siihen,
miten HIPO-hankkeen sidosryhmissa koettiin viestinnan vaikuttavuus el
valittomia tuloksia syvemmalle ja pidemmalle ulottuva vaikuttavuus, jota

hankeviestinnalla on tehty tai tuettu.

Lahestymme tutkimusaihettamme hahmottamalla vaikuttavuuden merkityksen
osana vaikutusketjua, syventymalla ilmastoviestintaan systeemisen muutoksen
edistdjana ja tutkimalla viestinnan vaikuttavuuden arvioinnin malleja.
Sidosryhmien kokemukset kuuluvat vaikuttavuuden analyysissa ja alueelliselle

iimastotyolle annettavissa kehittamisehdotuksissa.



POHJOIS-SAVO ILMASTOTYON TOIMINTAYMPARISTONA
Pohjoissavolaisen ilmastotyon koordinointi

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Pohjois-Savon ELY-keskus. ELY-
keskukset ovat alueellisia kehittdmis- ja palvelukeskuksia, jotka kuuluvat valtion
aluehallintoon yhdessa aluehallintovirastojen kanssa. ELY-keskukset kuuluvat
tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan, ja ne toteuttavat myos
Maahanmuuttoviraston ja Business Finlandin tavoitteita. Keskuksia ohjaavat tyo-
ja elinkeinoministerion lisaksi sisaministerio, opetus- ja kulttuuriministerio, maa-
ja metsatalousministerio, ymparistoministerio, likenne- ja viestintaministerio seka
Vaylavirasto. (ELY 2023a; 2023b.)

Pohjois-Savon ELY-keskuksen toimialueeseen Pohjois-Savossa kuuluu 19
kuntaa, ja sen paatoimipaikka on Kuopiossa. Pohjois-Savon ELY-keskukselle
kuuluvia tehtavia ovat esimerkiksi yritysten neuvonta-, rahoitus- ja
kehittamispalvelut, ymparistonsuojelu seka tyomarkkinoiden toiminta ja
tyollisyys. Tehtavat on jaettu kolmeen vastuualueeseen, joilla on erilaiset
toimialueet. (ELY 2023c; 2023d).

Pohjois-Savon ilmastotyd on saanut alkunsa Etela- ja Pohjois-Savon
maakuntaliittojen seka alueen ELY-keskusten laatimasta Savon ilmasto-
ohjelmasta vuonna 2013 (ELY 2020). Pohjois-Savon ilmastotiekartta valmistui
vuonna 2021, ja siihen tehtiin vuonna 2023 paivitys, jota Hiilineutraali Pohjois-
Savo- hanke (HIPO) koordinoi. limastotiekartassa on maaritetty maakunnallisen
iimastotydn tavoitteet, painopisteet ja karkitoimenpiteet. Pohjois-Savossa on
kiinnitetty huomiota myds ilmastonmuutokseen sopeutumiseen. Alueen kunnille
on laadittu osana ilmastoty6ta riskikortit, joissa on tunnistettu merkittavimpia saa-
ja ilmastoriskeja seka ennakointiin tarvittavia toimenpiteitd kuntakohtaisesti
(HIPO 2024).

HIPO oli Pohjois-Savon ilmastotyéon koordinointihanke ajalle 1.11.2021-
31.12.2023. (HIPO 2023a; 2023b.) Sita koordinoi Pohjois-Savon ELY-keskus ja
rahoitti Euroopan aluekehitysrahasto ja Pohjois-Savon liiton kehittdmisrahasto.
Koordinoidulle ilmastotydlle on suunniteltu jatkoa. Pohjois-Savon ELY-keskus on
hakenut rahoitusta Hiilineutraali Pohjois-Savo — vastuullisesti ja vaikuttavasti
(HIPOVA) -hankkeelle Pohjois-Savon liitolta ajalle 1.3.2024-31.12.2026.



Hankkeen tavoitteina on tukea alueellista ilmastonmuutokseen sopeutumista,
yritysten  vastuullisuustyota ja toteuttaa vaikuttavia ilmastoviestinnan

toimenpiteita (Kettunen 2024).

Hiilineutraali Pohjois-Savo -hankkeen viestinnan johtaminen

lImastotyossa yksi keskeisista asioista on tiedon valittdminen ja monimutkaisten
asioiden ymmarrettavaksi tekeminen. limastotyon onnistumisen yksi edellytys on
avoin, aktiivinen ja koordinoitu viestinta. Hankkeella tuettin maakunnan
toimijoiden ilmastonmuutoksen hillintaan ja ilmastonmuutokseen sopeutumiseen
littyvaa tyota seka Kkiertotalouskokeiluja. Hankkeen viestintaa toteuttivat
hanketiimi ja Pohjois-Savon ELY-keskuksen viestintd. Hankkeen viestinnan

tavoitteiksi oli maaritelty seuraavat asiat:

o tuottaa ja jakaa ajantasaista ja luotettavaa tietoa ilmastoasioista ja
kiertotaloudesta paatoksenteon tueksi

¢ tuoda esiin toteutettuja ilmasto- ja kiertotaloustekoja

e levittaa ja jalkauttaa Pohjois-Savon ilmastotiekarttaa

¢ motivoida mukaan Pohjois-Savon ilmastotyohén

e edistdd ilmasto- ja kiertotaloustoimijoiden yhteistyota ja

verkostoitumista seka varmistaa tiedonkulkua. (HIPO 2021.)

HIPO-hankkeessa tehtiin vaikuttavasta ilmasto- ja kiertotalousviestinnasta
tyopaketti, varattiin resursseja  viestintaan, toteutettiin viestintaa
viestintdsuunnitelman mukaisesti ja luotin hankeviestinnan seurantaan
paaasiassa maarallinen mittaristo (HIPO 2021; 2022a). Ainoastaan maarallisilla
indikaattoreilla harvoin paastaan kiinni vaikuttavuuteen, joten sita on aiheellista
tutkia myoOs laadullisesti esimerkiksi keraamalla sidosryhmien kokemuksia
(Koskinen, Ruuska & Suni 2018, 248).

VIESTINNAN VAIKUTTAVUUS ILMASTOTYOSSA
Viestinnan vaikuttavuus

Viestinnan arviointia pidetdaan yha tarkeampana, mutta sitad ei voi tehda ilman
mittaamista vaan tarvitaan seka numeroita etta laadullisia mittareita (Juholin &
Luoma-aho 2017, 14-15). Viestinndn vaikuttavuuden mittaamiseen ei ole
olemassa yhta kaikille organisaatioille sopivaa mallia, ja viestinnan ja



vaikuttavuuden valille on vaikea ylipaataan kehittaa yksiselitteisia malleja

(Valtioneuvoston kanslia 2005, 12).

Viestinnan ajatusmalleissa niin sanottu prosessinakemys nojaa suoraviivaiseen
ajatukseen, jossa tehokkaalla viestinnalla saavutetaan lopulta halutut tulokset.
Pelkka teknisen toteutuksen eli viestin toimittamisen onnistuminen ei kuitenkaan
takaa viestinnan vaikuttavuutta. (Juholin 2022, 28.) Sitd voidaan tehostaa
huomioimalla kohderyhmien tarpeet ja odotukset muotoilemalla viestit heita

koskettaviksi seka kayttamalla kohderyhmille sopivia viestintakeinoja ja -kanavia.

Viestinndssa on kaytettava erilaisten tapojen ja strategioiden sekoitusta,
sanallisesta visuaaliseen, puheesta digitaaliseen viestiin. Viestijat voivat olla
varmoja siita, etta heidan viestinsa ymmarretaan, vain jos he ymmartavat
kohdeyleisbnsa, heidan arvonsa, pelkonsa ja toiveensa. (Nerlich, Koteyko &
Brown 2010, 101.) Merkityksia voidaan antaa ihmisille esimerkkeina tai tarinoina,
mutta ihmiset muodostavat asioille merkitykset itse omista lahtokohdistaan
pohjautuen saamiinsa tietoihin, intresseihinsa tai nakemyksiinsa. (Juholin 2022,
29.)

limastoviestinta systeemisen muutoksen edistajana

lImastoviestinta on muun muassa ilmastonmuutokseen, sen hillintaan ja siihen
sopeutumiseen seka niihin liittyviin  ratkaisuihin  kuuluvaa viestintaa.
liImastoviestinnalla voidaan vaikuttaa siihen, miten yksilot, yhteisot ja yritykset
ottavat omassa toiminnassaan huomioon ilmastonmuutoksen hillinnan ja siihen
sopeutumisen. (Bayr & Pulkka 2020, 4.) Tietoisuuden lisaamisen lisaksi
iimastoviestinnalla voidaan innostaa yksiloita tekemaan kestavampia valintoja ja
toimimaan ympariston hyvaksi. limastoviestinnan tutkimuksessa korostetaankin
yksilon sitoutumista sosiaalisena voimana, joka saa liikkeelle systeemisen
muutoksen. limastoviestinta on nain yhteydessa yksilon osallistumisen
yhteiskunnallisiin seurauksiin. lImastoviestinta voi olla myds tehokas keino
vaikuttaa poliittiseen paatdoksentekoon ja yhteiskunnallisiin muutoksiin, joiden
avulla edistetdan ilmastomuutoksen torjuntaa. Sosiaalisten jarjestelmien, kuten
talouden, lainsdadannon, tieteen, koulutuksen, taiteen ja uskonnon
monimutkaiset riippuvuudet maarittavat ilmastoviestinnan yhteiskunnallisen
merkityksen ja kansalaisten yhteiskunnallisen muutoksen voiman. (Kumpu

2022b, 312-313.) limastoviestintd on tarkea valine systeemisen muutoksen



edistamisessa etenkin, kun tavoitteena on saavuttaa vahemman

ilmastonmuutosta aiheuttava yhteiskunta.

Henkilokohtaista sitoutumista korostava nakokulma on yleisesti kaytossa
iimastoviestinnan osallistamista tutkittaessa. Viestinnan koetaan olevan toimiva
valine ihmisten asenteisiin, tunteisiin ja kayttaytymiseen vaikuttamisessa.
Henkilokohtaisen sitoutumisen puitteissa viestinnan voi kuvata prosessina, jossa
yksiloidyt viestinnan tavoitteet, kuten viestin sisaltdo ja esitystapa, yhdistyvat
mitattavissa oleviin viestinnan vaikutuksiin, kuten tietoihin, asenteisiin ja tekoihin.
lImastoviestinnan tutkimuksessa tiedon jakamisen sijasta huomiota kohdistetaan
siihen, miten viestinta linkittyy toimintaan ja toimijuuden kokemuksiin. (Kumpu
2022a, 151, 153-154, 161.)

Kehystdminen ilmastoviestinnén keinona

lImastoviestintaan liittyvat olennaisesti merkityksellisina tekijoina faktat, viestiva
taho, kohderyhma (Markowitz, Hodge & Harp 2014, 35, 40), viestin kehys
(Shome & Marx, 2009, 6—-13;. Hine ym. 2015, 2-3; Armstrong, Krasny & Schuldt
2018, 59-66) ja tunteet (Myers, Roser-Renouf & Maibach 2023, 2, 10)
Kehystaminen (framing) on tuttua ilmastoviestinnan ohella muistakin yhteyksista,
kuten politikasta. Kehystettdessa asiaa se ikaan kuin valaistaan tietysta
kulmasta. Talloin halutut kohdat korostuvat, ja samalla jokin muu kohta jaa
vahemmalle huomiolle. Asioiden havainnoiminen, tunnistaminen ja nimeaminen
tapahtuu kehysten avulla. Kehyksilla saadaan merkitys tilanteille ja toiminnalle.

(Seppanen & Valiverronen 2012, 97.)

Nisbetin (2009, 15) mukaan "Kehykset ovat tulkitsevia juonenkaanteita, jotka
kaynnistavat tietyn ajatuskulun ja kertovat, miksi ongelma saattaa olla ongelma,
kuka tai mika voisi olla vastuussa siita ja mita sille pitaisi tehda”. Kehystamista
voidaan kayttaa harkitusti ja asiaa kaunistelematta myoOs tiedon karsimiseen,
jolloin valitut nakokohdat saavat enemman painoarvoa. Jotta ilmastoviestinnan
sanoma saa Yyksildssa aikaan uusia ajatuksia ilmastonmuutoksen
henkilokohtaisesta merkityksesta, viestit on kohdennettava ja suunniteltava
tietylle medialle ja kohderyhmalle kayttaen kehystamista. Viestia kehystaessa
kaytetaan esimerkiksi yleisolle merkityksellisia esimerkkeja ja viittauksia, jotka

auttavat kohdeyleis6a ymmartamaan ja kiinnostumaan aiheesta.



Tutkimuksissa ei ole saavutettu yhteisymmarrystd siita, millaiset
iimastoviestinnan kehykset ovat tehokkaimpia, ja millaisia asenteellisia ja
kayttaytymiseen liittyvia muutoksia niilld on mahdollista saada aikaan (Li & Su
2018, 1). On kuitenkin nayttoa siitd, ettd ilmastonmuutoksen esittaminen
terveyskysymyksena saa yleensa aikaan myonteisimman ja kiinnostavimman

vaikutuksen kohdeyleisdon keskuudessa (Bostrom, Bohm & O'Connor 2013, 449).

Tunnereaktiot aktivoivana voimana

Tietoisuus ilmastonmuutoksesta on Suomessa hyvin korkea verrattuna muihin
Euroopan maihin, mutta halukkuus ilmastoaktivismiin on Euroopan alhaisin
(Leiserowitz ym. 2022, 5, 20). Tunnereaktion aikaansaaminen on mielestamme
edellytys viestin kuin viestin mieleen jaamiselle ja toisaalta toimintaketjun
likkeelle panolle. Ei ole yhdentekevaa, millaista tunnereaktiota tavoitellaan.
lImastoviestinnalla, jolla halutaan saada aikaan myos poliittista tukea, on
pyrittava sitouttamaan viestin vastaanottaja emotionaalisesti herattamalla
samanaikaisesti useita erilaisia iimastonmuutokseen liitettavissa olevia tunteita,
kuten toivoa, surua ja jopa vihaa (Myers, Roser-Renouf & Maibach 2023, 10).
Huoli, kiinnostus ja toivo ovat voimakkaimpia ilmastopolitiikan tukea aikaansaavia
ja motivoivia tunteita, kun taas pelkoon vetoavan viestinnan on todettu olevan
tehotonta tai jopa haitallista (Smith & Leiserowitz 2014, 943, 945), ellei sen
yhteyteen lisata voimakkaita ehdotuksia suositeltavasta toiminnasta (Maibach,
Roser-Renouf & Leiserowitz 2008, 494—-495).

Viestinnan vaikuttavuuden arviointi

Viestinta seka sen mittaaminen ja arviointi ovat saaneet viime aikoina yha
enemman huomiota, silla viestinta nahdaan tiiviisti organisaatioiden strategiaan
ja johtamiseen kiinnittyneena ilmiona, joka osallistuu yhteiskunnan toimintaan
lapileikkaavasti (Juholin & Rydenfelt 2021, 304-305).

Vaikuttavuuden rakentumista voidaan yleisesti kuvata Bertelsmann Stiftungin
luomalla vaikutusketjumallilla (iooi), joka on esitelty taman artikkelikokoelman
yhteisessa tietoperustassa. Myds useat viestinnan arvioinnin mallit perustuvat
tallaisiin loogisiin malleihin (project logic model). Macnamara ja Gregory (2018,
474-481) kritisoivat tutkimiaan malleja niiden vahvan organisaatiolahtdisyytensa

vuoksi, silla niissa ei ole huomioitu sidosryhmia tai suunniteltua ja toisaalta



tahatonta vaikuttavuutta sidosryhmiin, yhteiskuntaan, yleis6on ja itse
organisaatioon. Macnamara ja Gregory ovat ehdottaneet yhdessa Australian PR-
instituutin ja AMECin (International Association for the measurement and
evaluation of communication) kanssa uutta viisiportaista arviointimallia (kuvio 1),
jossa pelkan organisaatiolahtdisyyden sijaan sidosryhmille, asiayhteydelle,
ympariston  kuuntelulle ja vaikuttavuuden kaksisuuntaisuudelle seka
suunnitellulle ja tahattomalle vaikuttavuudelle annetaan nakyvampi rooli.
Tulemme hyoddyntamaan tatd mallia hankkeen viestinnan vaikuttavuuden

arvioinnissa (kuvio 6).
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Kuvio 1. Viestinnan arviointimalli, jossa on huomioitu myds sidosryhmat ja
ulkoiset vaikutukset toimintaymparistoon (mukaillen Macnamara & Gregory 2018,
482)

Viestinnan vaikuttavuuden arviointia hankaloittaa erityisesti se, etta viestinnan
vaikutukset voivat ilmeta ja niitd voidaan todentaa vasta pidemmalla aikavalilla.
Lisaksi vaikutukset ovat usein valillisid (Lavento 2008, 20), ja taustalla vaikuttavat
kulttuuriset ja sosiaaliset prosessit, se miten asiat ymmarretaan ja tulkitaan seka
asenteet (Hakala 2006, 16). Viestinnan vaikuttavuuden arvioinnin moninaisuutta
jasentdamaan on kehitetty erilaisia tutkimukseen perustuvia arviointimalleja

pyrkimyksena tuottaa yhteisia kasitteitd, standardeja, periaatteita ja



arviointikehyksia (Juholin & Rydenfelt 2021, 309; Juholin & Luoma-aho 2017, 20—
21).

TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millainen vaikuttavuus Pohjois-Savon
ELY-keskuksen Hiilineutraali Pohjois-Savo -hankkeen viestinnalla on ollut
sidosryhmien kokemana, ja miten se on tukenut Pohjois-Savossa tehdyn

ilmastotyon vaikuttavuutta.

Tavoitteena oli selvittaa, millainen rooli viestinnalla on ilmastotyon tukemisessa,

ja millaisilla viestinnan toimenpiteilld vaikuttavuutta voidaan tukea.
Etsimme vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Millaisia kokemuksia sidosryhmillda on hankkeen ilmastotyon
viestinnan vaikuttavuudesta?

¢ Millaiset asiat ilmentavat hankkeen viestinnan vaikuttavuutta?

e Miten hankkeessa on onnistuttu ilmastotiedon jakamisessa,
ilmastotydhon motivoimisessa seka yhteistyon ja verkostoitumisen

edistamisessa?

TUTKIMUSMENETELMA, AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

Tutkimuksemme aihepiirissa ei ole vakiintunutta maarallista mittaristoa, joten
laadullinen tutkimustapa oli soveltuvin tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen
vuoksi. Opinnaytetydon kehittdmismenetelmaksi valitsimme tapaustutkimuksen.
Laadullinen tapaustutkimus soveltui kehittamismenetelmaksi tilanteessa, jossa
viestinnan vaikuttavuuden kokemusta tutkitaan rajatussa kohderyhmassa.
Laadullisesta tutkimusmenetelmasta ja tapaustutkimuksesta on kerrottu
tarkemmin artikkelikokoelman yhteisessa tietoperustassa.



Tietoa kerattin monimenetelmaisesti sisallonanalyysia varten. Tutkimuksen

vaiheet on esitetty kuviossa 2.

Flinga- Verkkokysely Teemahaastattelut
alustatydskentely sidosryhmille, sidosryhmien
toimeksiantajan teemakohtaiset edustajille

ydinryhmalle kysymykset l
Teemoittelu Aineiston lapikaynti % Sisallénanalyysi }w
t
I ;
I Tulosten vertailu hankkeen Viestinnan Kehittamis-
I viestinnalla tavoitellun vaikuttavuuden ehdotukset
{ vaikuttavuuden teemoihin R ilmentymat ja (sidosryhmiltd)
myétavaikuttajat ‘
(analyysin
paaluokat)
4
Viestinnalla
tavoitellun
vaikuttavuuden
toteutuminen
sidosryhmien
kokemana

Kuvio 2. Opinnaytetyon vaiheet aineistonkeruusta analyysin tuloksiin

Aloitimme aineistonkeruun HIPO-hankkeen ydinryhmalle jarjestetylla Flinga-
alustatyoskentelylla.  Alustatyoskentely mahdollisti  yhteisdllisen, mutta
anonyymin tyoskentelyn. Ydinryhma sai maaritella, mita viestinnan vaikuttavuus
on heidan mielestddn hankkeessa tarkoittanut, ja millaista vaikuttavuutta
viestinnalla on tavoiteltu. Tama maarittely tarvittiin vertailupohjaksi sidosryhmien
kokemuksille. Alustalle saatiin yhteensa 44 vastausta. Teemoittelimme
tyoskentelyn pohjalta saadut vastaukset toimeksiantajan edustajien kanssa

viiden viestinnalla tavoitellun vaikuttavuuden paateeman alle:

e yhteinen ymmarrys
e ilmastokulttuuri

¢ verkostoyhteistyo

e lisaantyvat resurssit

e positiiviset iimastovaikutukset.

Suunnittelimme paateemojen pohjalta verkkokyselyn, joka sisalsi seka avoimia

ettd monivalintakysymyksia. Kysymykset ovat liitteessa 1. Kysely lahetettiin



hankkeen sidosryhmille yhteensa 76 vastaanottajalle. Saimme kyselyyn 16
vastausta. Aineiston keraamisessa tarkein kayttamamme menetelma oli
teemahaastattelu (lite 2), jonka paatimme toteuttaa hankkeen sidosryhmille
verkkokyselyn vahaisen vastaajamaaran vuoksi. Pyysimme opinnaytetyon
toimeksiantajaa valitsemaan tiedontarpeeseemme sopivan haastateltavan
kustakin seitsemasta sidosryhmasektorista. Haastateltavina olivat
tutkimuslaitoksen, yritysten kehittamispalveluiden, oppilaitoksen,
edunvalvontajarjeston, kuntatoimijan, luottamushenkildiden ja hankkeen
toteuttajaorganisaation edustaja. Teemahaastattelun tavoitteena oli syventaa
ymmarrysta vaikuttavuuden kokemuksesta sidosryhmissa. Haastatteluissa
kysyttiin kysymyksia samoista teemoista kuin verkkokyselyssa. Haastatteluista
saadun aineiston sivumaara oli 175 ja haastatteluiden yhteiskesto 4 tuntia 23
minuuttia 8 sekuntia. Verkkokyselya ja teemahaastattelua
aineistonkeruumenetelmina on kuvattu tarkemmin artikkelin yhteisessa

tietoperustassa.

Analysoimme kerddmamme aineiston laadullisen sisalldnanalyysin keinoin.
Sisallonanalyysistda on kerrottu tarkemmin artikkelikokoelman yhteisessa
tietoperustassa. Tyossamme sisallonanalyysi tarkoitti tutkimuksen kannalta
epaolennaisen karsimista ja olennaisten eli tutkimuskysymyksiimme vastaavien
ilmausten etsimista. Loydetyistd 52 ilmauksesta tehtiin pelkistykset. Koska
pelkistys voi sisaltaa vain yhden havainnon, joistakin ilmauksista tehtiin useampi
pelkistys. Yhteensa pelkistyksia muodostui 66 kappaletta. Taulukossa 1 on

esimerkki aineiston analyysin etenemisesta alkuperaisiimauksesta paaluokkaan.

Taulukko 1. Aineiston analyysin eteneminen

Alkuperaisilmaus ...se suuri vaikuttavuus on just tulee sen viestinnan kautta
erilaisia keinoja ja. Ja semmoista nakyvyyttd niin. Koska
sehan nyt iimastokysymykset paasaantdisesti onkin. Onkin
niinku se, etta et se tietoisuuden lisdaminen. (H5K3V4)

Pelkistetty ilmaus Erilaisilla viestinnan keinoilla ja nakyvyydelld lisataan
tietoisuutta

Alaluokka liImastomyonteisyytta vahvistava viestinta
Ylaluokka limastomyonteista paatoksentekoa vahvistava viestinta

Paaluokka Vaikuttavuutta vahvistava viestinta



Pyrimme sailyttamaan alkuperaisiimauksen ydinajatuksen lisaamatta omaa
tulkintaamme. Analysoitua aineistoa tulkittiin tietoperustan teoriaan peilaten ja
merkityksia haettiin teemoittelun avulla. Kokosimme pelkistetyt ilmaukset
Whiteboard-alustalle muistilapuiksi (kuvio 3), ja yhdistimme samaa teemaa olevat

yksittaiset pelkistykset ryhmiksi. Nama ryhmat muodostivat yhteensa 19

alaluokkaa.
ALALUOKAT
Tarkeiden tahojen kokoaminen  Asiantuntijuus verkostossa limastomy®&nteisyytts vahvistava viestinta
Tilaisuuksiin osallistuminen Tiedon jalostuminen ja soveltaminen verkostossa

Edelldkavijyys ja merkittavyys Verkoston laajentuminen Paatoksentekoon vaikuttava viestinta

Yhteinen tavoitteellinen toiminta Ryhmaépaine

Systemaattisuus ja koordinaatio Heréttely toimintaan

Vaikuttava viestintd toimenpidekokonaisuuksista Tietoon pohjautuva viestinta

Ilmastotoimien lisdantyminen Videoilla vaikuttaminen limastoasiat maakunnan tasolle tuova viestinta

Kuvio 3. Osa Whiteboard-alustalla tydskentelya: Pelkistettyjen ilmausten
(varilliset muistilaput) luokittelu ja ryhmittely alaluokiksi (otsikot)

Jatkoimme sisallonanalyysia yhdistamalla alaluokkia keskenaan 11 ylaluokaksi
ja edelleen ylaluokkia viideksi paaluokaksi toisiaan yhdistavan teemansa
mukaisesti. Alaluokat Edelldkavijyys ja merkittdvyys seka Systemaattisuus ja
koordinaatio sailyivat muihin yhdistymattomina |api analyysin alaluokasta
paaluokaksi asti. Analyysin eteneminen alaluokista paaluokiksi on esitetty

kokonaisuudessaan sisallonanalyysin koontikuviossa liitteessa 3.



TUTKIMUKSEN TULOKSET

Hiilineutraali Pohjois-Savo -hankkeen sidosryhmien kokemukseen perustuen
maakunnallisen ilmastotyon viestinndssa saavutettiin vaikuttavuuden tavoitteet
verkostoyhteistyon, ilmastokulttuurin ja yhteisen ymmarryksen osalta. Sen sijaan
viestinnan vaikuttavuuden yhteytta tavoitteisiin positiivisista ilmastovaikutuksista
ja lisaantyvista resursseista ei pystytty sidosryhmien kokemana yksiselitteisesti
osoittamaan. Hankkeen viestinnalla on kuitenkin pystytty valillisesti vaikuttamaan
myOs edellda mainittuihin  tavoitteisiin  paasyyn  systemaattisuudella,

koordinoinnilla ja aktivoimalla ilmastotoimiin.

Tarkastelimme aineistoamme tutkimuskysymystemme mukaisesti: millaisia
kokemuksia hankkeen sidosryhmilld on hankkeen ilmastotyon viestinnan
vaikuttavuudesta, millaiset asiat ilmentavat hankkeen viestinnan vaikuttavuutta
seka miten hankkeessa on onnistuttu ilmastotiedon jakamisessa, ilmastotyohon

motivoimisessa seka yhteistyon ja verkostoitumisen edistamisessa.

Analyysin  pohjalta rakentuivat merkittdvimmat hankkeen viestinnan

vaikuttavuuden ilmentymat ja myotavaikuttajat, jotka olivat:

e edellakavijyys ja merkittavyys

e systemaattisuus ja koordinaatio

e vaikuttavuutta vahvistava viestinta

e asiantuntijaverkoston vahvistuminen

e ilmastotoimiin aktivoiminen.

Vertasimme naita viitta paaluokkaa hankkeen ydinryhman Flinga-
alustatyoskentelyyn pohjautuvaan teemoitteluun. Vertailu kuviossa 5 avaa
nakymia siihen, mitkd osa-alueet hankkeen viestinnan vaikuttavuuden
tavoitteista  kuuluivat myds haastateltujien  sidosryhmien  edustajien

kokemuksissa.

Positiiviset ilmastovaikutukset -teeman tavoitteet ilmentyivat hankkeessa
ilmastotoimien aktivoimisen ja tavoitteellisen toiminnan mydétavaikuttamana.
Voitaneen olettaa, etta lisdantyneet ilmastoteot ovat kaytanndssa vaatineet
taustalleen myos lisaantyneita resursseja. Yhteinen ymmarrys ja ilmastokulttuuri

nakyvat ilmastomyonteisyyden paranemisena ja ilmastoasioiden merkityksen



alueellisena ymmartamisena. Nama maariteltin analyysissa vaikuttavuutta
vahvistavaksi viestinnaksi. Verkostoyhteistyon vaikuttavuus iimeni
asiantuntijaverkoston osittaisena laajenemisena seka tiedon jakamisena ja

jalostumisena verkostossa.

Hankkeen viestinnalla tavoitellun Hankeen viestinnan vaikuttavuuden
vaikuttavuuden teemat ilmentymat ja myotavaikuttajat
Positiiviset lImastotoimiin

ilmastovaikutukset aktivoiminen
o T . Systemaattisuus ja
Lisaantyvat koordinaatio
resurssit

Edellakavijyys ja

Yhteinen ymmarrys —+————— merkittavyys

Vaikuttavuutta
vahvistava viestinta

lImastokulttuuri —

Asiantuntijaverkoston
vahvistuminen

Verkostoyhteistyo

Kuvio 5. Sisallonanalyysin tuloksena saatujen viestinnan vaikuttavuuden
ilmentymien vastaavuudet viestinnalla tavoitellun vaikuttavuuden teemoihin

Systemaattisuus ja koordinaatio seka Edellékévijyys ja merkittdvyys tulivat esiin
erityisesti sidosrynmahaastatteluissa, eika niita ollut kuvattu hankkeen viestinnan
tavoiteltuna vaikuttavuutena. Systemaattisuus ja koordinaatio ovat kuitenkin
olleet kaiken tekemisen perustana ja mahdollistamassa edella mainitut
vaikuttavuuden osatekijat. Edellakavijyys ja merkittavyys taas ovat olleet tulosta
tavoitteellisista ja systemaattisista toimista ja vahvistaneet maakunnan rajojen yli

ulottuvaa vaikuttavuutta.

Merkittavimmat hankkeen viestinnan vaikuttavuuden ilmentymat ja

myotavaikuttajat

Kaymme seuraavassa lapi kunkin paaluokan eli viestinnan vaikuttavuuden
iimentymien  ja  myotavaikuttajien  merkitysta  hankkeen  viestinnan

vaikuttavuuteen.



Edellakavijyys ja merkittavyys

Haastateltavat pitivat yhtena osoituksena hankkeen viestinnan vaikuttavuudesta
pohjoissavolaisen ilmastotyon saamaa valtakunnallista tunnustusta hankkeen
mahdollistamien  kiertotalouskokeilujen  viestinnastda seka  aktiivisesta
ilmastotyosta. Hankkeen nahtiin olevan merkittava ei pelkastaan Pohjois-Savon

alueella vaan valtakunnallisestikin.

Taahan on oikeastaan tdmmdinen edellakavijahanke, ettd ei Suomessa mun
kasittddkseni muualla oo viela tehty nain systemaattisesti tammodista
maakunnallista iimastoty6ta, ja etta kylla tdma on minusta hyvin merkityksellinen
hanke ollut kylla. (H6)

Systemaattisuus ja koordinaatio

Maakunnallista ilmastotyota on tehty systemaattisesti vahvalla koordinaatiolla.
Hankkeen viestinnan systemaattisella johtamisella on saavutettu asetetut
tavoitteet ja luotu pohja pidemmalle aikavalille ulottuvalle vaikuttavuudelle.
Haastateltavat  kokivat  systemaattisuuden  tuovan  merkityksellisyytta
iimastotyohon. Eras haastateltava kertoi, miten yhteinen ymmarrys auttaa

kokonaiskuvan hahmottamisessa seka omien toimien kohdentamisessa.

...se [yhteinen ymmarrys ilmastotoimista] auttaa ehka siihen kokonaiskuvaan. Ja
sitten se semmoinen, ettd osaa sen oman tekemisensa jotenkin sijoittaa, ettd mika
palikka me pyritdan tassa hoitamaan maaliin. (H3)

Viestinnan aseman merkittavyydesta kertonee osaltaan se, etta sidosryhmat
kokivat myoOs toimenpidekokonaisuudet, kuten ilmastotiekartan ja

riskikartoituksen riskikortteineen viestinnallisina tekoina.

Vaikuttavuutta vahvistava viestinta

Hankkeella on ollut vaikutusta ilmastomyOnteisyyden paranemiseen
maakunnassa. Taman koettiin olevan osaltaan ELY-keskuksen korkeamman
statusarvon ansiota. ELY-keskuksella koettiin olevan ilmastotydn neutraalin ja
faktoihin pohjautuvan viestinnan tekijana erityinen merkitys. Asia- ja

ratkaisukeskeinen seka osallistava tekeminen ja viestinta puhutteli sidosryhmia.

...monet tavalliset ihmiset on niin allergisia sille poliittiselle viestinnalle, ettad siina
mielessa tdma HIPO-hanke on tosi hyva, koska se on neutraali. (H6)



Hankkeen viestintd on tuonut esiin, mitd ilmastoasiat tarkoittavat alueella, ja
minkalaisia toimenpiteita tarvitaan. Viestinta ilmastotiekartasta ja alueen kunnille
laaditusta  ilmastonmuutoksen  riskianalyysista  riskikortteineen  koettiin
sidosryhmien mielesta vaikuttavana ja viestintdaa paattjille ja kunnan
tyontekijoille onnistuneena. Toisaalta esiin tuotiin myos se, ettei viestinta ollut

tavoittanut tyotehtavien ulkopuolella.

Hankkeen sidosryhmissa koettiin, etta viestinnalla voidaan vaikuttaa yleiseen
ilmapiiriin ja yksiloon paatoksentekijana. Myos raha yksilon paatoksentekoon
vaikuttavana tekijana tunnistettiin. Toisaalta koettiin epavarmuutta siita, pystyyko
viestinnalla vaikuttamaan laajempaan systeemitason muutokseen. Haastateltava

kuvasi ilmastomyonteisyyden vahvistumisen muutosta toiminnaksi nain:

Etta tavallaan se, ettd mika konkretisoituu sitten vaikuttavuuteen, niin se on
pitkassa juoksussa, mutta siemenia on varmasti kylvetty. (H1)

Asiantuntijaverkoston vahvistuminen

Sidosryhmissa koettiin, ettd hankkeen verkostosta on 16ytynyt kumppaneita
iimastoasioista keskustelemiseen ja yhteyksia uuden oppimiseen. Verkkokyselyn
vastauksissa tuotiin esille kumppaneiden hydty myds hyvien kokemuksien ja

kaytantojen jakamiseen.

Vaikuttavan viestinnan koettiin edesauttaneen sita, etta organisaatiot ja yksilot
ovat osallistuneet hankkeen jarjestamiin tilaisuuksiin toistuvasti. Tilaisuuksiin
osallistumisen koettiin olevan yksi merkittdvimmista asiantuntijaverkoston

vahvistumisen tekijoista.

...jos puhutaan vaikuttavuudesta, niin onhan se talla viestinnalla saanut selvaa
vaikuttavuutta, kun siella on tilaisuuksiin tullut inmisia aina uudelleen ja uudelleen.
(H5)
Hankkeen kautta on saatu nakyvyytta tiedolle, jota voi soveltaa myos muissa
yhteyksissa. Toisaalta ei ollut varmuutta siitd, ovatko erityisesti yritykset
hyotyneet verkostossa liikkuvasta tiedosta. Sidosryhman edustaja kuvasi tiedon

jalostumista verkostossa seuraavasti:

...Jokainen sidosryhmalainen ainakin saa justiin tasta niin kun toiminnasta siihen
omaan tyohonsa uutta perspektiivia, uusia nakokulmia ja sitten jokainen ihminen
voi taas vieda eteenpain niitd mitd han on oppinut tai jotenkin sisaistanyt uudella
lailla, niin ehka silleen sita vaikuttavuutta voi levittaa. (H7)



Osassa sidosryhmia koettiin, ettd olemassa ollut verkosto on vahvistunut,
syventynyt parin toimijan kanssa tai laajentunut uusilla henkiloilla, mutta osa ei
tunnista, etta yhteistyo olisi lisaantynyt tai uusia yhteyksia muodostunut.
Verkkokyselyn vastaajista osa kommentoi, ettda olemassa olevan verkoston

toimijat ovat jo entuudestaan tuttuja muista yhteistyoverkostoista ja toimista.

lImastotoimiin aktivoiminen

Hanke on ollut luomassa organisaatioille painetta osallistua ilmastotoimiin, ja sen
koettiin olleen hyva herattelija. Yhteinen tekeminen ja tavoite kannusti tarttumaan

toimeen.

Mutta ehka se hanke on tosiaan ollut se, joka [on] kasannut ne toimijat viimein
yhteen tekemaan sita, mita ehka on hyva tehdakin. (H4)

Verkkokyselyn vastauksissa nostettiin esille, ettéd yhteistyon avulla on pystytty
toteuttamaan myos toimia, joilla on saavutettu paremmin muitakin kuin
iimastotavoitteita. Tallaisia olivat esimerkiksi vesiensuojeluun ja luonnon

monimuotoisuuteen liittyvat toimenpiteet.

Sidosryhmien mielesta vaikuttavuutta erityisesti lisanneena viestintakeinona
mainittin  hankkeessa tuotetut lyhyet case-videot maakunnassa tehdyista

ilmastoteoista:

Ja sitten jos miettii sita, ettd onko silla viestinnalla vaikuttavuutta. Ettd muuttaako
se jonkun toimintatapoja tai ajatusmaailmaa tai kasitystd ilmastoasioissa tai
iimastonmuutoksesta ylipaataan, niin edelleen oon sitd mielta, ettéd silloin ne
semmoiset lyhyet napakat videot olisi siind ehka se paras lahestymistapa. (H1)

Ryhmapaineesta viestimisen koettiin lisanneen sitoutumista. Viestinnalla on
pystytty valittamaan ajatus, ettd nyt on aika toimia, koska toimenpiteiden

vaikutukset ovat hitaita.

Paasaantoisesti sidosryhmissa koettiin, ettd yritykset ovat lisdnneet omaa
iimastotyotaan hankkeen seurauksena, mutta sita on vaikea todentaa. Hanke on
mahdollistanut erilaisia kokeiluja, ja sidosryhmissd on lahdetty tekemaan

toimenpiteita riskikorteissa esiin tulleiden haasteiden ratkaisemiseksi.



Sidosryhmien yhteinen tavoitteellinen toiminta ja oikeiden tahojen kokoaminen
maakunnallisen ilmastotyon aarelle nahdaan tarkeana ilmastotoimiin

aktivoimisessa:

...kun tulee se fiilis, ettd me ei tehda naitd yksin, tai ettd muutkin pelaa sinne
samaan maaliin, niin ehka se jotenkin kannustaa siihen tekemiseen eri tavalla.
(H3)

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittda sidosryhmien kokemuksia HIPO-
hankkeen viestinnasta ja siitd, millainen rooli viestinnalla on ilmastotyon

tukemisessa, ja millaisilla viestinnan toimenpiteilla vaikuttavuutta voidaan tukea.

Sidosryhmien kokemuksissa hankkeen viestintateot ovat olleet merkittdvassa
roolissa ilmastotyon vaikuttavuuden tukijana. Viestinta on auttanut sitouttamaan
ihmisia ilmastotyohon, levittamaan tietoa ja hyvia kaytantdja seka edistamaan
yhteisty6ta ja toiminnan tehokkuutta. Viestinnan on koettu myos edistavan

vuorovaikutusta ja sitoutumista yhteisiin paamaariin.

Tutkimuksen tuloksena oli viisi viestinnan vaikuttavuuden tekijaa. Naista viidesta
tekijasta Edelldkavijyys ja merkittdvyys seka Systemaattisuus ja koordinaatio
eivat olleet hankkeen ydinryhman maarittelemaa viestinnalla tavoiteltavaa
vaikuttavuutta. Sidosryhmien kokemuksien mukaan ne ovat kuitenkin olleet
vahvasti myotavaikuttamassa viestinnan vaikuttavuuteen. Tulosten kolmessa
muussa tekijassa Vaikuttavuutta vahvistava viestintd, Asiantuntijaverkoston
vahvistuminen ja Ilimastotoimiin aktivoiminen toteutuivat kaikki hankkeen
viestinnalla tavoitellun vaikuttavuuden teemat; Yhteinen  ymmaérrys,
lImastokulttuuri, Verkostoyhteistyd, Lisdéntyvat resurssit ja Positiiviset

ilmastovaikutukset.

Viestinnan vaikuttavuuden arvioinnin vaativuus

Vaikka organisaatiossa oltaisiin ansioituneita strategisten tavoitteiden
asettamisessa ja vaikutusten mittaroinnissa, organisaatiot harvoin elavat
tyhjiéssa. Sidosryhmien kokemukset tukevat Valtionvarainministerién (2023, 99)
havaintoa siitd, ettd vaikuttavuuden toteutumiseen vaikuttaa samanaikaisesti
useampi tekija ja taho, ja tavoiteltu vaikuttavuus voi toteutua myos organisaation

ponnisteluista huolimatta. Tama moninaisuus on huomioitu myos aiemmin



tydssamme esitellyssd Macnamaran ja Gregoryn (2018, 482) ehdottamassa
viestinnan suunnittelun ja arvioinnin mallissa. HIPO-hankkeen viestinnan
suunnitelmallinen johtaminen pystytaan asettamaan tahan viitekehykseen (kuvio
6) ja osoittamaan loogiset seuraukset tehdyn tyon, vaikutusten ja tavoitellun
vaikuttavuuden valille. HIPO-hankkeen viestintatoimilla on pystytty vaikuttamaan
asetettuihin tavoitteisiin, mutta viestinnan vaikuttavuutta on tutkimuksemme

perusteella mahdotonta rajata vain yhden toimijan tekojen ansioksi.

Organisaatio
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Kuvio 6. Integroitu viestinnan suunnittelun ja arvioinnin malli HIPO-hankkeen
viestinnan vaikuttavuuden arvioinnin viitekehyksena (mukaillen Macnamara &
Gregory 2018, 482)

Tutkimuksemme nojaa sidosryhmien edustajien kokemuksiin hankkeen
viestinndn  vaikuttavuudesta. Sidosryhmissa koettiin, ettd viestinnan
kokonaisvaikuttavuutta on vaikea arvioida. Siitd huolimatta tunnistettiin, etta
maakunnallisen ilmastotydn systemaattisuus ja koordinaatio ovat osaltaan
rakentaneet  vaikuttavuutta.  Systemaattisuus  kiteytyy = Pohjois-Savon
iimastotiekartassa, jossa on maaritetty maakunnallisen ilmastotyon tavoitteet,
painopisteet ja karkitoimenpiteet. lImastotydon etenemistd seurataan 45
indikaattorin avulla (HIPO 2022b).



Sidosryhmien kokemuksen mukaan hanke on nostanut viestinnassaan esille
varautumista ja ilmastonmuutoksen hillinnan tarkeytta. Viestinnalla vaikutetaan
myos yleiseen ilmapiiriin. Viestinnan vaikuttavuuden arviointia haastaa kuitenkin
vaikutusten ilmeneminen viiveella, kuten myos Heliskoski ym. (2018, 5-6) ja
Lavento (2008, 20) toivat esiin. Tarkastelussamme oli muutaman vuoden
ajanjakso maakunnallisen ilmastotyon jatkumossa ilman vertailukohtaa
sidosryhmien aiempaan kokemukseen. Nakemyksemme mukaan ajanjakso voi
olla liilan Iyhyt laajemman systeemisen muutoksen havaitsemiselle ja

todentamiselle.

Kohderyhma ja kehystaminen ilmastoviestinnassa

Tutkimastamme haastatteluaineistosta 10ytyi viittauksia kaikkiin aiemmin tassa
opinnaytetydssa mainittuihin ilmastoviestinndssa merkityksellisind pidettyihin
tekijoihin: faktat, viestiva taho, kohderyhma, viestin kehys ja tunteet. Sidosryhmat
kertoivat arvostavansa tietoon pohjautuvaa viestintaa. ELY-keskusta viestivana
tahona pidettiin neutraalina ja erityista statusarvoa nauttivana. limastotyon tassa
vaiheessa viestinnan kohderyhmia olivat padasiassa hanketydssa mukana olevat
sidosryhmat. Viestinnan koettiin onnistuneen tehtavassaan, mutta se ei ollut
tavoittanut sidosryhmien edustajia tyotehtaviensa ulkopuolella. Epavarmaa oli

lisaksi se, kuinka viestinta oli tavoittanut kuntalaisia.

Voidaan todeta, ettd hankkeen viestinnan kehystaminen eli viestien liittdminen
kohderyhmalle merkitykselliseen viitekehykseen oli onnistunutta. Sidosryhmien
edustajat nostivat esiin hankkeen viestinnassa jaetut esimerkit merkityksellisista
teoista sidosryhmissa ja niiden ulkopuolella. limastoasiat tuotiin maakunnan
tasolle. Kehystarinoita tuotettin myo6s sidosryhmissa huomiota saaneina
videoina. Videoiden lisdksi hankkeessa toteutettin muun muassa
iimastofoorumeita ja limastoaamukahvit-verkkotilaisuuksia, tuotettiin artikkeleita,
blogiteksteja ja infopaketteja seka tehtiin kampanjoita, selvityksia, kyselyita ja
kuntakohtaiset riskikartoitukset. Taman erilaisten tapojen ja strategioiden
sekoituksen tarkeyden viestinnassa huomioivat myds Nerlich ym. (2010, 101).
Ennakkoluulottomat ja virkamiesviestinnan rajoja rikkoneet viestintateot ovat
tuoneet esiin maakunnallista ilmastotyota, joka on saanut tunnustusta
valtakunnan tasolla (HIPO 2023a; 2023b). Palkintoja pidettiin sidosryhmissa



osoituksena edellakavijyydesta ja merkittdvyydesta, jotka ovat tuoneet

mukanaan vaikuttavuutta.

Tunteita herattava ilmastoviestinta

Myers ym. (2023, 10) toteavat, ettd ilmastoviestinndssa erilaisten
ilmastonmuutokseen liittyvien tunteiden herattdminen on olennainen osa viestin
vastaanottajan sitouttamisessa. Tunteet ja niiden liittyminen viestinnan
vaikuttavuuteen eivat kuitenkaan korostuneet sidosryhmien kokemuksissa.
Sidosryhmien edustajilta kysyttiin kokemuksia viestinnan vaikuttavuudesta
erityisesti edustamansa organisaation nakokulmasta. On mahdollista, etta

tunteita ei koeta asiaan liittyvaksi, kun keskustellaan organisaatiotasoisesti.

Smithin & Leiserowitzin (2014, 943, 945) mukaan huoli, kiinnostus ja toivo ovat
voimakkaimpia ilmastopolitikan tukea aikaansaavia ja motivoivia tunteita.
Hankkeen viestintddn on sisallytetty naitéd kaikkia. Kiinnostusta on heratetty
sidosryhmien mukaan visuaalisuudella seka hyvien kaytantojen ja esimerkkien
jakamisella. Huolta on heratetty ilmaston tilannekuvaa valittamalla, ja toivon

tunteita ovat aikaansaaneet ilmastotiekartta- ja riskikorttityoskentely.

limastotoimiin aktivoiva ryhmapaine

lImastotoimien on koettu lisaantyneen herattelevassa ryhmapaineessa.
liImastoviestinnalla voidaankin innostaa yksiloita tekemaan kestavampia valintoja
ja toimimaan ympariston hyvaksi. lImastoviestinnan tutkimus korostaa yksilon
sitoutumista sosiaalisena voimana, joka saa liikkeelle systeemisen muutoksen
(Kumpu 2022b, 312). Sidosryhmien mukaan hanke on ollut luomassa
organisaatioille painetta osallistua ilmastotoimiin. Sidosryhmien mielesta
erityisesti  esimerkit  paikallisten  yritysten teoista ilmastovaikutusten

vahentamiseksi voivat madaltaa muiden yritysten osallistumista ilmastotoimiin.

Kumpu (2022b, 312-313) toteaa, ettd ilmastoviestintd voi olla tehokas keino
vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon ja yhteiskunnallisiin muutoksiin, joiden
avulla edistetdan ilmastomuutoksen torjuntaa. Tama kokemus tuli esille myds
hankkeen sidosryhmissa. Viestinnan koettiin  vaikuttavan yksildtason
paatoksentekijaan, mutta laajemman systeemisen muutoksen vaikutusta ei

valttamatta pystyta nakemaan ja todentamaan.



Asiantuntijatiedon jalostuminen verkostoissa

Teemahaastattelujen pohjalta tietoperustaan nousi uusi aihe, jota emme olleet
osanneet ottaa aiemmin huomioon. Haastatteluissa tuli vahvasti esiin hankkeen
aikana tapahtunut verkostoyhteistyon vahvistuminen ja asiantuntijatiedon
jalostuminen verkostoissa. Verkostoille tyypillista toimintaa on monenkeskinen ja
joskus jopa epasymmetrinen tiedon ja menetelmien vaihto. (Tynjala, Nikkanen,
Volanen & Valkonen 2005, 21.) Asiantuntijaorganisaatioissa verkostomainen
toimintatapa on yleista ja tallaisissa verkostoissa vaikuttaminen ja tekeminen
pohjautuu yksilon ja organisaation jatkuvalla oppimisella saatuun tietoon
(Ahlavuo, Hyyppa & Haggrén, 2011, 54).

Hankkeen viestintad voidaan tarkastella myods verkostojohtamisen
nakokulmasta. Vanhatalo (2008, 57) toteaa artikkelissaan Linnamaahan (2004)
viitaten, etta hyvaan verkostojohtamiseen kuuluu verkoston vuorovaikutuksen ja
yhteistydon mahdollistaminen tarkoituksenmukaisilla tilaisuuksilla ja kanavilla.
Hankkeen osallistujat ovat olleet kiinnostuneita hankkeen tilaisuuksista ja
hankkeen viestinndn koetaan olleen vaikuttavana tekijana osallistujien
saamiseen toistuvasti eri tilaisuuksiin. Tilaisuudet ovat olleet apuna verkostojen
laajentumisessa ja yhteistyon syvenemisessa eri toimijoiden valilla, mutta myos

kunta- ja maakuntatasoisessa ilmastotyossa.

Verkostoissa toimiminen edellyttdd avoimuutta tiedon jakamisessa, yhteisen
paamaaran kunnioittamista, sitoutumista ja luottamusta (Linnamaa 2004,
Vanhatalon 2008, 57 mukaan). Hankkeen verkosto on myo6s koettu vaikuttavaksi
kanavaksi uuden tiedon ja opin saamisessa, jakamisessa ja soveltamisessa.
Uuden tiedon jakaminen oikeaan paikkaan edellyttaa verkoston aktiivisuutta, ja
tallaisissa verkostoissa tieto rikastuu myds nopeasti (Ahlavuo, Hyyppa &
Haggrén, 2011, 58).

Kehittamisehdotuksia alueelliselle ilmastotyolle
Tuomme kehittdmisehdotuksina alueelliselle ilmastotydlle sidosryhmien toiveita

toiminnan ohjaamisen suunnasta seka konkreettisista viestintatoimista.

Opinnaytetyon tuloksissa korostuu tarve tehda ilmastoty6ta yhteistydssa ja
samalla myds suuremmalla volyymilla. Alueellisen ja maakunnallisen ilmastotyon

yhteensovittaminen voisi lisatd ilmastoasioiden painoarvoa, silla ratkaisuja



ongelmiin on helpompi I0ytdd yhdessa. Hyddyllisia apuvalineita ovat

tulevaisuuden visioinnin keinot ja skenaariotyokalut.

Sidosryhmissa koettiin, ettd ilmastotydon kokonaisuuden ymmartaminen ja
sisdistaminen organisaatioissa on viela kesken. Lisaresursseja ja TKl-rahoitusta
toivottiin yleisesti, mutta samalla todettiin, etta kehittamistoimenpiteitd voidaan

toteuttaa organisaatioissa myos yksi kerrallaan eika suurina kokonaisuuksina.

liImastotyon toivottiin kuuluvan kiinteammin kuntien suunnittelutydohon. Kuntien
valille toivottiin kannustusta ja ryhmapainetta ilmastotoimiin ryhtymiseen.

Alueellista ilmastoty6ta voisi laajentaa osallistamalla myo6s kuntalaisia.

liImastoasioista toivottiin lisaa yrittajille suunnattua viestintaa ja yrittajaverkoston
hyodyntamista tiedon jakamiseen. Sidosryhmissa halutaan haastaa yrityksia ja
varsinkin julkisia organisaatioita kertomaan avoimemmin ilmastotyostaan. Myos

jarjestoyhteistyota ja sen tuntemusta toivottiin lisaa alueelliseen ilmastotydhon.

Viestinnan avulla voitaisiin edelleen rohkaista toimijoita. Viestinnan tulisi olla
voimaannuttavaa, vaikuttavuutta ja toivoa ruokkivaa, perusteltua ja
kansantajuista. Kerrontaa toteutuneista teoista, tuloksista, seurauksista ja
hyodyista toivottiin lisaa. Naiden yhteydessa toivottiin kaytettavan mitattavia
suureita. Visuaalisuutta ja maareiden tai kasitteellisten asioiden vertaamista
johonkin konkreettiseen pidettiin hyvana tapana havainnollistaa. lImastotyon
viestinndssd on hyva tuoda esiin ilmastohyotyjen lisaksi esimerkiksi
terveyshyotyja, jotka voivat kanavoitua saastoiksi yhteiskunnallisella tasolla.

liImastotiekartasta toivottiin toimialakohtaisia tiiviita infopaketteja.

Eettisyys ja luotettavuus

Olemme noudattaneet omassa tutkimuksessamme koko tydskentelyprosessin
ajan luotettavuutta ja rehellisyytta. Opinnaytetyon alkuvaiheessa teimme erillisen
aineistonhallintasuunnitelman, jolla varmistimme hyvan tieteellisen kaytannon ja

tutkimusaineiston asianmukaisen kasittelyn.

Tietoperustaa kirjoittaessa pyrimme kayttamaan laajasti sekd kotimaisia etta
kansainvalisia tieteellisia julkaisuja ja Kkirjallisuutta. Lahdekirjallisuudeksi
valitsimme mahdollisimman tuoreita ja luotettavia lahteita, joihin viittasimme

opinnaytetydssa asianmukaisesti.



Kaytimme tyossamme tarkoituksenmukaisesti erilaisia menetelmia. Tutkimus
perustui toimeksiantajaorganisaation valikoimalle sidosryhmalle suunnattuun
verkkokyselyyn  ja  puolistrukturoituinin ~ teemahaastatteluihin. Flinga-
alustatydskentelyn ja Webropol-verkkokyselyn saatteissa, teemahaastatteluiden
kutsukirjeessa ja haastatteluiden alussa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus. Flinga-
alustatyoskentelyn ja verkkokyselyn vastaajien anonymiteetti varmistettiin silla,
etta toimeksiantaja valitti linkin oman sidosrynmansa jasenille. Emme siis
saaneet tietoomme Flinga-alustalle ja verkkokyselyyn vastanneiden

henkilGtietoja.

Teemahaastatteluun  osallistuneilta  pyydettin  suostumus  haastattelun
tallentamiseen. Haastatteluaineiston analysoinnin yhteydessa huomasimme
sisalléssa seikkoja, joista emme olleet huomanneet esittda lisakysymyksia
haastattelun aikana. Tama kertoo kokemattomuudestamme haastattelijoina.
Pelkistimme teemahaastatteluiden vastaukset niin, ettei vastaajaa voinut
tunnistaa vastauksen perusteella, ja sisaltd sailyi muuttumattomana.
Haastattelusta saatu aineisto kasiteltiin luottamuksellisesti ja vastauksista tehdyt
pelkistykset  koodattiin henkildllisyyden peittamiseksi. Kysely- ja

haastatteluaineistot tullaan havittamaan artikkelikokoelman valmistuttua.

Tyon tekeminen parin kanssa mahdollisti kriittisen ja objektiivisen aineiston
kasittelyn. Opinnaytetydn tekeminen monialaisena parin kanssa lisaa
luotettavuutta, silla tulokset perustuvat silloin kahden tutkijan neuvotteluun
tulkinnoista (Eriksson & Koistinen 2014, 46).

Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointia on kasitelty tarkemmin

artikkelikokoelman yhteisessa tietoperustassa.

Tutkimuksen merkitys ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, etta viestinnalla on suuri rooli ilmastotyon
tukemisessa. Viestinnan avulla voidaan edistaa avointa vuorovaikutusta ja
yhteistyota eri toimijoiden valilla, mikd voi auttaa yhteisten ratkaisujen
kartoittamisessa seka mahdollistaa resurssien tehokkaan kayton. Erilaisten
viestinnan toimenpiteiden avulla ilmastotoimien vaikuttavuutta voidaan lisata
seka kannustaa ihmisia osallistumaan ilmastotydhon omien mahdollisuuksien

mukaan.



Tyon anti asiantuntijayhteisolle liittyy yleisesti iimastohankkeiden viestintaan ja
viestinnan roolin merkittavyyden ymmartamiseen hanketyossa. lImastotyon
tukeminen on jatkuva prosessi, ja sita tukeva ilmastoviestinta vaatiikin
sitoutumista ja jatkuvaa kehittamista. Monipuoliset viestintakanavat, ihmisten
osallistaminen ja positiivisen viestin vahvistaminen ovat keino lisata viestinnan
vaikuttavuutta. lImastohankeviestinnan kymmenen kehotusta -lista liitteessa 4 on
luomamme nopeasti silmailtava listaus tyon tuloksista nostetuista hyvista
viestinnan kaytanteista, jotka tutkimuksen kohteena olleen hankkeen
sidosryhmien kokemuksen mukaan edesauttavat ilmastotyon viestinnan
vaikuttavuutta. Kaytanteet ovat sovellettavissa myOs yleisesti viestinnan

suunnittelussa.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotamme ilmastotyon vaikuttavuuden mittariston
laatimista kuntasektorille. lImastotyon viestinnan vaikuttavuuden arvioinnin tulisi
mielestamme sisaltya tahan kokonaisuuteen. Yhtenainen mittaristo helpottaisi
kunnallisen ilmastotyon vaikuttavuuden vertailtavuutta seka loisi mahdollisesti
positiivista ryhmapainetta, jonka on tadmankin tydon tuloksissa todettu olevan
aktivoiva voima. Viestinnan mittaristo mahdollistaa myos kuntalaisten ja kunnan

henkiloston ilmastotietoisuuden edistymisen mittaamisen.
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Liite 1 1(2). Verkkokysely sidosryhmille: kysymykset
Kysely Hiilineutraali Pohjois-Savo -hankkeen viestinnan vaikuttavuudesta

Kuinka merkittava ajantasaisen ja luotettavan ilmasto- ja kiertotaloustiedon
tuottaja ja jakaja HIPO-hanke on organisaatiollenne?

Mista saat HIPO-hankkeen tuottamaa ilmasto- ja kiertotaloustietoa?

Oletko osallistunut HIPO-hankkeen jarjestamiin tapahtumiin, kuten Pohjois-
Savon ilmastofoorumeihin, teemoitettuihin webinaareihin ja virtuaalisille
lImastoaamukahveille?

Miksi et ole osallistunut?

Onko HIPO-hankkeessa ja sen verkostoissa mukana Pohjois-Savon
iimastotiekartan toteuttamisen kannalta seka eri nakdkulmien ja laaja-alaisen
tiedon varmistamiseksi merkitykselliset toimijat?

Millaista tietoa ja osaamista verkostoon tarvittaisiin lisaa?

Onko organisaationne lI6ytanyt HIPO-hankkeen toimijoista uusia
yhteistyokumppaneita?

Miten yhteisty6 on auttanut yhteisiin tavoitteisiin pyrkimisessa? Mika on
yhteistyon aloittamisen esteena?

Onko joku HIPO-hankkeen viestintateko tai -kampanja jaanyt mieleen erityisen
vaikuttavana?

Onko HIPO-hankkeen viestinta inspiroinut organisaatiotanne uusiin
ilmastotoimiin?

Oletteko I6ytaneet hankkeen aikana hyvia, aiemmin tunnistamattomia
ilmastotoimia organisaatiostanne?

Millaisia ilmastotoimia olette I6ytaneet?

Onko organisaatiossanne lisatty viestintaa ilmastotoimista kahden viime vuoden
aikana?

Millaista viestintaa on lisatty?
Mika edistaisi viestintaa ilmastotoimista?

Oletko huomannut kahden viime vuoden aikana muutoksia omissa tai laheisiesi
kulutustottumuksissa?

Millaisia muutoksia kulutustottumuksissa olet huomannut?

Kuinka merkittavasti HIPO-hankkeen toimet ja viestinta ovat vaikuttaneet naihin
muutoksiin?



Liite 1 2(2). Verkkokysely sidosryhmille: kysymykset

Onko oman organisaationne ilmasto-osaamisessa tapahtunut muutoksia
kahden viime vuoden aikana?

Millaisia muutoksia osaamisessa on tapahtunut?

Kuinka merkittavasti HIPO-hankkeen toimet ja viestinta ovat vaikuttaneet naihin
muutoksiin?

Onko Pohjois-Savon ilmastotiekarttaan kirjatut tavoitteet huomioitu
organisaationne strategiassa?

Miten tavoitteet on tarkoitus huomioida jatkossa?

Onko organisaatiossanne asetettu ilmastotavoitteet?

Mika voisi vauhdittaa tavoitteiden asettamista?

Onko ilmastotoimien edistamiseen lisatty organisaatiossanne resursseja
(esimerkiksi investointeja tai tydaikaa) kahden viime vuoden aikana? Millaisia

resursseja on tarkoitus jatkossa lisata?

Koetko, etta organisaatiollanne on mahdollisuuksia vaikuttaa
ilmastonmuutokseen ja siihen sopeutumiseen?

Mika rajoittaa vaikuttamisen mahdollisuuksia?

Onko organisaationne ilmasto- ja kiertotaloustoimet lisaantyneet kahden viime
vuoden aikana?

Onko organisaatiossanne arvioitu tehtyjen ilmastotoimien vaikuttavuutta?
Ovatko tehdyt ilmastotoimet arvioinnin perusteella riittavia?

Halutessasi voit kertoa ajatuksia, kehitysideoita ja muuta palautetta Hiilineutraali
Pohjois-Savo -hankkeesta.



Liite 2 1(2). Teemahaastattelu sidosryhmien edustajille: kysymykset

Haastattelurunko / HIPO-hankkeen viestinnan vaikuttavuus

Tassa haastattelussa kysytaan sinun kokemuksiasi Hiilineutraali Pohjois-Savo -
hankkeen viestinnan vaikuttavuudesta. Viittaamme tassa haastattelussa
hankkeeseen lyhenteella HIPO-hanke.

Sinulle esitetaan kysymyksia, joihin ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Saat
vapaasti kertoa ja kuvailla kokemuksiasi kysytyista asioista.

Kerro, mika on suhteesi HIPO-hankkeeseen ja roolisi siina.

Seuraatko ilmastoviestintaa (yleisesti)? Esim. viestintaa ilmastonmuutoksesta ja
siihen sopeutumisesta
Mista seuraat? Millaisia aiheita?

Millaiset viestintateot ovat mielestasi vaikuttavia?

Millainen viestinta tekee sinuun vaikutuksen?
Onko HIPO-hankkeessa tehty jotakin tallaista?

Millaisia viestintatekoja toivoisit ndkevasi jatkossa alueellisessa ilmastotydssa?

Verkostoyhteistyo (Yhteiset toimet, laajempi yhteiskunnallinen vaikuttavuus)

Yhteinen ymmarrys (Tietoisuuden ja ymmarryksen lisdéntyminen, osaamisen
vahvistuminen, toimien tunnistaminen)

Onko organisaationne l16ytanyt HIPO-hankkeen toimijoista uusia
yhteistydkumppaneita?

Kylla > Miten yhteistyd on auttanut yhteisiin tavoitteisiin pyrkimisessa?
Ei > Mika on yhteistydn aloittamisen esteena?

Millaista laajempaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta on saatu aikaan HIPOn
verkostoyhteistydssa?

Koetko, etta HIPO-verkostossa on lisdantynyt yhteinen ymmarrys
iimastotoimien merkittavyydesta?
Miten se nakyy, kerro lisaa.

Miten koet HIPOn viestintatoimien vaikuttaneen edella mainittuihin asioihin?



Liite 2 2(2). Teemahaastattelu sidosryhmien edustajille: kysymykset

limastokulttuuri (Tiedon jakaminen, lisdantynyt osuus viestinnasta,
osallistuminen, koheesio, sopeutumisen toimet liittyvat myos)

Pohjois-Savon ilmastotydssa vahva ilmastokulttuuri tarkoittaa ilmastokestavan
elaman mahdollisuuksien luomista, ilmasto-osaamisen parantamista, tiedon ja
tutkimuksen hyodyntamista seka yhteistyota ilmastotyossa.

Millainen on organisaatiosi ilmastokulttuuri? Esim. asenneilmapiiri,
osallistuminen, osaaminen

Miten HIPO-hankkeen viestinta on vaikuttanut organisaatiosi ilmastokulttuuriin
(ilmastotyohon suhtautumiseen)?

Miten alueellisessa ilmastotydssa voisi jatkossa lisata osallistumisintoa?

Lisaantyvat resurssit (Mukana paatdksenteossa, sitoutuminen, painoarvon
kasvattaminen)

Koetko, ettda HIPO-hanke on tuonut lisda merkitysta alueelliselle ilmastotydlle?

Onko Pohjois-Savon ilmastotiekarttaan kirjatut tavoitteet huomioitu
organisaationne strategiassa?

Kylla > Kerro lisaa.

Ei > Onko tavoitteet tarkoitus huomioida jatkossa? Miten?

Oletteko pystyneet HIPO-hankkeen viestinnan tuella parantamaan
ilmastotydhon sitoutumista organisaatiossanne?

Kylla > Kerro lisaa.

Ei > Millaista tukea toivoisitte saavanne?

Positiiviset ilmastovaikutukset (Laajempi yhteiskunnallinen vaikuttavuus)
Millaiset asiat voisivat auttaa ilmastotoimien lisdamista organisaatiossasi?

Miten ilmastotyon viestinnalla voisi edesauttaa positiivisten ilmastovaikutusten
toteutumista?

Esim. ilmastotoimet, joilla vaikutetaan luonnon monimuotoisuuteen, hiilitaseisiin
tai kiertotalouteen

Miten HIPO-hankkeen viestinta on onnistunut tassa?

Taydennettavaa tai lisattdvaa keskusteluun? Kysyttavaa?



Liite 3. Aineiston analyysi alaluokista paaluokkiin

Paaluokat

Ylaluokat

Alaluokat

Edellakavijyys ja
merkittavyys

Edellakavijyys ja
merkittavyys

Edelldkavijyys ja
merkittavyys

Systemaattisuus ja
koordinaatio

Systemaattisuus ja
koordinaatio

Systemaattisuus ja
koordinaatio

llmastomyonteista paatoksentekoa
vahvistava viestinta

limastomyonteisyytta
vahvistava viestinta

Padtoksentekoon vaikuttava
viestinta

Vaikuttavuutta vahvistava viestinta

Vuorovaikutteinen ja
osallistava viestinta

Vuorovaikutteinen ja
osallistava viestinta

Tietoon pohjautuva viestinta

Tietoon pohjautuva viestinta

Vaikuttava viestinta alueellisista
toimenpidekokonaisuuksista

 Vaikuttava viestinta
toimenpidekokonaisuuksista

limastoasiat maakunnan
tasolle tuova viestinta

Tilaisuuksiin osallistuminen

Verkostoyhteistyon vahvistuminen

Yhteistyon vahvistuminen

Asiantur)tig'ave_rkoston
vahvistuminen

Verkoston laajentuminen

Asiantuntijatiedon
jalostuminen verkostossa

Asiantuntijuus verkostossa

Tiedon jalostuminen ja
soveltaminen verkostossa

Sidosryhmien
tavoitteellinen toiminta

Tarkeiden tahojen kokoaminen

limastotoimiin aktivoiminen

Yhteinen tavoitteellinen toiminta

limastotoimien lisadantyminen

limastotoimien lisdantyminen
herattelevassa ryhmapaineessa

Heréttely toimintaan

Ryhmépaine

Videoilla vaikuttaminen

Videoilla vaikuttaminen




Liite 4. Vinkkeja ilmastohankeviestinnan vaikuttavuuden lisdamiseen:

liImastohankeviestinnan kymmenen kehotusta -lista

EDELLAKAVIJYYS
JA MERKITTAVYYS

; ; ; VAIKUTTAVUUTTA
1. Kokeile rohkeasti uusia VAHVISTAVA

viestintatekoja ja -kanavia VIESTINTA

2. Luo uutta ja uskalla olla
ensimmainen 5. Tunne sidosryhmasi ja
SYSTEMAATTISUUS viesti vaikuttaen

JA KOORDINOINTI
6. Perusta viestinta

3. Visualisoi ja auta faktoille

hahmottamaan

4. Luo kokonaisuuksia ja
noudata suunnitelmaa

ASIANTUNTIJA-
VERKOSTON
VAHVISTUMINEN

7.Edesauta kohtaamisia ja ILMASTOTOIMIIN
vuorovaikutusta AKTIVOIMINEN

8.Luonostettaja 9. Herattele toimimaan
positiivista ryhméapainetta
10. Perustele tekojen
tarkeys ja kiireellisyys
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